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PRESENTACIÓN

Es para mí un placer poder dirigirme a voso-
tros a través de estas páginas que recogen los 
primeros frutos del valioso trabajo que el Ser-
vicio Valenciano de Empleo, las universidades 
públicas valencianas (Universitat de València, 
Universitat Jaume I de Castelló y Universitat 
d’Alacant) y los diferentes Acuerdos Territoria-
les por el Empleo han estado realizando en el 
marco del programa “Avalem Territori”.

Esta apuesta estratégica de la Conselleria 
d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Co-
merç i Treball, desarrollada por la nueva direc-
ción del Servicio Valenciano de Empleo, nace 
del firme convencimiento de que había que 
empezar a trabajar de una forma rigurosa para 
incorporar la dimensión territorial en la elabo-
ración y la implementación de las políticas ac-
tivas de empleo.

Habitualmente, los programas de empleo y el 
catálogo de formación que ofrecía el Servicio 
Valenciano de Empleo habían sido diseñados 
de forma vertical, de arriba hacia abajo. Esto, 
a nuestro juicio, tenía como resultado una falta 
de implicación de los agentes locales y una in-
capacidad manifiesta de ajustarse a las singu-
laridades del tejido productivo en cada rincón 
de nuestro territorio.

Nuestra prioridad ha sido cambiar esta situa-
ción a través de la constitución de los “Acuerdos 
para el Empleo”, una estructura de participación, 

abierta y transversal, que agrupa municipios, 
organizaciones sindicales, empresas y socie-
dad civil. A través de esta infraestructura insti-
tucional descentralizada, el programa “Avalem 
Territori” se ha dirigido, en un primer momento, 
a la consecución de dos objetivos: diagnosticar 
necesidades y singularidades e impulsar nue-
vos proyectos innovadores y experimentales.

Para alcanzar este primer objetivo, es decir, 
diagnosticar las características económicas y 
laborales de nuestros municipios, la Conselle-
ria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, 
Comerç i Treball ha contado con la inestima-
ble colaboración de la Universitat de València 
(coordinando el proyecto y haciéndose cargo de 
la elaboración de la metodología), así como de 
la Universitat Jaume I de Castelló y de la Uni-
versitat d’Alacant. A través de una metodología 
de diagnóstico participativo con más de tres-
cientos indicadores se han podido identificar 
variables clave como la especialización produc-
tiva, las redes y dinámicas funcionales, caren-
cias formativas o nuevos nichos de empleo. Se 
trata de una actuación inédita que nos permite 
obtener información sistematizada y detallada 
de las características del mercado de trabajo de 
todos los municipios valencianos.

Es por ello, que es motivo de inmensa satis-
facción poder contar con la publicación que 
tienen entre manos, que recoge el conjunto de 
los diagnósticos territoriales elaborados en el 
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marco del programa “Avalem Territori”. Una fo-
tografía viva, cuidadosa y detallada, de la reali-
dad económica y laboral de nuestro país.

Una fotografía que no habría sido posible sin el 
esfuerzo compartido de los técnicos del Servi-
cio Valenciano de Empleo, de la Universitat de 
València, en la figura de su Vicerrector de Parti-
cipación y Proyección Territorial, Jorge Hermo-
silla, los equipos técnicos de la UV, de la UA y 
de la UJI, y sobre todo de los distintos agentes 
que trabajan sobre el territorio (ADL, organiza-
ciones sindicales y empresariales, ayuntamien-
tos). A todos ellos quiero agradecer muy espe-
cialmente su dedicación.

Estamos convencidos de que el programa “Ava-
lem Territori” está permitiendo mejoras impor-
tantes en el diseño y la gestión de las políticas de 
empleo. Entre otros, está haciendo posible diseñar 
un catálogo de formación cada vez más ajustado 
a las necesidades específicas de cada territorio, 
un catálogo diseñado de forma descentralizada, 
flexible, dinámico y con capacidad de prospección 
sobre los empleos del futuro. Además, promueve 
la experimentación, la innovación, la cooperación 
activa y la obtención de sinergias entre los distin-
tos agentes implicados en las políticas de empleo. 
Entendemos que estos últimos son activos im-
prescindibles para enfrentar con éxito las trans-
formaciones de la economía que vendrá.

Enric Nomdedéu i Biosca
Director General del Servicio Valenciano de Empleo

Secretario Autonómico de Empleo

Universidades del sistema público valenciano, 
concretamente la Universitat de València, la 
Universitat d´Alacant y la Universitat Jaume I 
de Castelló, en su objetivo de contribuir al desa-
rrollo de la sociedad valenciana han participado 
en un proyecto promovido por el SERVEF (Gene-
ralitat Valenciana), que ha tenido como finalidad 
el análisis del mercado laboral valenciano des-
de la perspectiva territorial. Nos referimos a la 
iniciativa AVALEM TERRITORI, diseñada desde el 
Servicio Valenciano de Empleo y Formación; un 
programa que pone el acento en la escala local 
del territorio de la Comunitat Valenciana, y en 
particular, en las claves que definen el desarro-
llo territorial. La dimensión territorial es consi-
derada fundamental en el comportamiento de 
los mercados laborales de las comarcas o de 
los municipios que componen nuestra comuni-
dad autónoma y, en consecuencia, es esencial 
su consideración en la formulación de estrate-
gias dirigidas a mejorar el empleo.

El desarrollo territorial se caracteriza por su 
complejidad. El territorio, es decir, la cons-
trucción socioeconómica en un espacio deter-
minado, adquiere un protagonismo destacado 
cuando se procede a definir qué acontece en 
los mercados laborales locales y qué políticas 
y estrategias deberían adoptarse mediante es-
tudios rigurosos. No dudamos en el objetivo fi-
nal de estos estudios y análisis, “favorecer más 

empleo y de más calidad”, es decir, menos pre-
carización, más inclusión social, más políticas 
inclusivas, menos desequilibrios territoriales. 
En ese sentido a nuestro parecer es esencial el 
conocimiento y la consideración de las singula-
ridades de nuestros territorios y de las sinergias 
entre ellos para la formulación de estrategias 
de desarrollo local dirigidas al fomento, el im-
pulso o al menos el mantenimiento del empleo. 
De esa manera se reconoce la necesidad de 
identificar los recursos vinculados con los pro-
cesos de desarrollo relacionados con la crea-
ción de empleo; recursos de diversa naturaleza 
(naturales, humanos, sociales, culturales…). Los 
procesos de innovación, fáciles de identificar 
y difíciles de cuantificar, contribuyen al desa-
rrollo territorial; nos referimos a las capacida-
des para incorporar cambios que mejoren el 
escenario económico y social. Finalmente, es 
imprescindible reconocer las redes de diversa 
naturaleza que actúan en los territorios; unas 
redes que actúan de instrumentos vertebrado-
res, capaces de interactuar con los lugares. Se 
trata de redes empresariales, económicas, pú-
blicas y privadas, institucionales, sociales…). En 
definitiva, el territorio (valenciano) está integra-
do por unidades espaciales caracterizadas por 
unas singularidades derivadas de los recursos, 
las redes y los procesos de innovación que se 
combinan en ellas. De esa manera, no hay dos 
territorios idénticos, ni por sus condiciones de 

EL MERCADO LABORAL, EL TERRITORIO 
VALENCIANO Y LAS UNIVERSIDADES 
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partida, ni por los resultados que han alcanzado 
o alcanzarán.

Esta publicación es una obra de análisis y de 
diagnóstico del escenario actual del desarrollo 
territorial de la Comunitat Valenciana en relación 
con el mercado laboral. Se trata de una obra que 
ha reunido a especialistas de tres universidades 
públicas en dichos campos de investigación, el 
territorio y el mercado laboral, y que ha conta-
do para su elaboración con la participación de 
numerosos técnicos del propio territorio. Se ha 
abordado el análisis territorial en función de tres 
escalas supramunicipales, para el conjunto de la 
Comunitat Valenciana, para las 18 áreas funcio-
nales y, finalmente, para las 34 áreas de trabajo, 
en gran medida derivadas de los Pactos por el 
Empleo. Unos análisis que han tenido como de-
nominador común la complejidad del escenario 
actual del mercado laboral, delicado y objeto de 
nuestra preocupación, pues las tasas de activi-
dad no han recuperado los niveles predecesores 

de la crisis económica, el empleo de calidad se 
ha reducido sensiblemente, la precariedad labo-
ral se extiende por diversas categorías sociales, 
la exclusión social se ha acelerado cuando hace-
mos referencia al empleo de jóvenes, mujeres o 
mayores de 45 años.

Finalmente, queremos subrayar el carácter coral 
de esta publicación. Es el resultado de un esfuer-
zo colectivo, basado en la participación de inves-
tigadores de las universidades valencianas pú-
blicas, a los cuales les une el interés por mejorar 
la calidad de nuestros ciudadanos y un elevado 
compromiso con nuestros territorios, comar-
cas y municipios. Una obra colectiva que no se 
hubiera podido acometer sin el apoyo y la con-
fianza de los responsables del SERVEF. Nuestro 
reconocimiento y agradecimiento a quienes han 
hecho posible que este proyecto sea una reali-
dad. Y nuestro deseo que este documento sea un 
instrumento válido para el diseño y adopción de 
políticas de empleo eficaces.

Jorge Hermosilla, Nuria Grané, Miguel Ángel Moliner 
Vicerrectores 

Universitat de València, d´Alacant y Jaume I de Castelló
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EL LITORAL SUR

Liberto Carratalá Puertas, Raúl Ruiz Callado, 
Pablo de Gracia Soriano, Antonio Casasús Chorques
Universitat d’Alacant

1. CONTEXTUALIZACIÓN TERRITORIAL

El territorio estudiado está formado por los mu-
nicipios de Guardamar del Segura, Pilar de la 
Horadada y Torrevieja, situados en el litoral sur 
de la provincia de Alicante. Guardamar del Segu-
ra cuenta con una superficie de 3.558,45 km2, la 
de menor área de los tres municipios estudiados. 
Por encima de ella, en extensión, se encuentra 
Torrevieja, con 7.143,77 km2 y la mayor de todas, 
Pilar de la Horadada, con 7.785,50 km2.

Los tres municipios forman parte de un gran 
espacio turístico residencial localizado al sur de 
la Comunidad Valenciana. Se trata de una aglo-
meración con forma de corredor urbano litoral 
que se extiende, de norte a sur, por los muni-
cipios de Guardamar del Segura, Torrevieja y 
Pilar de la Horadada.

La actividad inmobiliaria de las últimas dé-
cadas ha logrado que los núcleos urbanos se 
transformen al mismo tiempo que se desarro-
llaba el sector de la construcción. Éste dio lugar 
a numerosos asentamientos diseminados a lo 
largo de la línea del litoral y en dirección hacia 
el interior.

La conurbación costera formada por Guarda-
mar del Segura, Torrevieja, Pilar de la Horadada 

y Orihuela Costa cuenta con una población de 
más de 150.000 habitantes permanentes, cifra 
que se ve aumentada durante los periodos va-
cacionales

Dada la cercanía de los núcleos poblacionales 
es frecuente que se produzcan desplazamientos 
diarios intermunicipales por motivos laborales, 
comerciales, sanitarios o educativos. De hecho, 
Torrevieja cuenta con servicios sanitarios de ca-
rácter público y privado, ofertando hospitaliza-
ción y consultas médicas especializadas del Sis-
tema Valenciano de Salud y servicios médicos 
especializados en atención médica oncológica. 
De esta atención no dispone Guardamar y Pilar 
de la Horadada. También existe oferta formativa 
especializada en materia de turismo y hostele-
ría en Torrevieja y Guardamar. A esta última fre-
cuentemente acuden estudiantes que residen en 
cualquiera de las otras dos localidades.

El Acuerdo Territorial de Empleo Litoral Sur 
(ATELS) nace en noviembre de 2016, como re-
flejo de los acuerdos adquiridos por los ayun-
tamientos de Guardamar del Segura, Pilar de 
la Horadada y Torrevieja en el Convenio Marco 
de Colaboración firmado en julio de ese mismo 
año. La necesidad de encontrar una solución al 
problema del desempleo en dicho territorio y el 
compromiso por promover el desarrollo econó-
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mico y social fueron los principales motivos que 
impulsaron esta iniciativa.

El ATELS se marcó como objetivos diagnosti-
car la realidad socioeconómica de los territo-
rios, planificar proyectos conjuntos para crear 
empleo, coordinar políticas y programas de 
formación y promoción del empleo y solicitar 
programas al Servicio Valenciano de Empleo y 
Formación (SERVEF) y a la Unión Europea para 
el fomento del empleo.

Firmaron el ATELS los ayuntamientos men-
cionados además de los sindicatos Comisio-
nes Obreras (CC.OO.) y 
Unión General de Tra-
bajadores (UGT),  y la 
Confederación Empre-
sarial de la Provincia de 
Alicante (COEPA).

En Guardamar del Se-
gura, en el año 2016, 
la población total era de 15.386 habitantes, lo 
que supone un descenso del 1,3% con respecto 
a 2015, año en el que se contabilizaron 15.589 
residentes (203 personas menos). No obstante, 
esta cifra es mayor que la observada en el año 
2007, cuando se registraron 15.132 habitantes. 
En la última década, el valor más alto se alcan-
zó en el año 2012 con una población oficial de 
17.138 habitantes.

En el caso de Pilar de la Horadada, en 2016 
residieron en el municipio un total de 21.348 
personas. Con respecto al año 2015 supone 
un descenso del 1,3% al contabilizarse 281 
vecinos menos. En el año 2007 se registraron 
20.338 residentes, lo que supone un 4,73% 
menos que en 2016. En el año 2013 Pilar de la 
Horadada contó con la mayor población de la 
última década con 23.670 individuos residien-
do en el municipio. 

En el año 2016 Torrevieja tenía una población 
residente de 84.213 individuos. Ello supone un 
descenso con respecto a 2015 del 4,78% en tér-

minos relativos y de 4.234 personas en términos 
absolutos. En el año 2007 se registraron 94.006 
residentes en el municipio, es decir, un 10,41% 
más que en el año 2016. Torrevieja alcanzó el 
tope en el año 2013 con 105.205 residentes.

La estructura de la población es similar en las 
tres localidades. En todos los casos la pirámide 
de población tiene forma de pagoda, figura que 
en términos demográficos representa una po-
blación tendente al envejecimiento. Así se puede 
observar cómo existe un ensanchamiento del 
cuerpo en los grupos de edad centrales, esto es, 
entre los 25 y 44 años. Además, presenta otro 

ensanchamiento de la 
figura en la zona próxi-
ma a la cúspide de la pi-
rámide, lo que indica la 
presencia de un efectivo 
de población numero-
so que tiene más de 65 
años. Este es un rasgo 
característico de los tres 

municipios, y está ausente en la pirámide repre-
sentativa de la estructura de población de la pro-
vincia de Alicante y de la Comunidad Valenciana.

Cualificación profesional

En el territorio objeto de estudio existe una de-
manda de baja intensidad de personal cualifi-
cado. Es un mercado de trabajo de servicios, 
compuesto por empresas pequeñas (principal-
mente de carácter familiar) y en el que se de-
manda personal eventual para cubrir necesida-
des puntuales. 

Es un mercado de trabajo de baja cualificación, 
en el que un joven titulado habitualmente busca 
oportunidades laborales acordes con su nivel 
de cualificación en otros lugares, dado que no 
existe una demanda capaz de absorber a este 
sector de la población. Se pretende cambiar 
esa circunstancia, ya que se identifica como 
una manera de ofrecer productos y servicios de 
mayor valor añadido y, por tanto, de mayor cali-
dad que el actual. 

Sectores económicos

En general, las empresas radicadas en el te-
rritorio son de pequeño tamaño, de naturale-
za familiar y poco orientadas a la innovación 
en cualquiera de sus dimensiones (producto, 
procesos, organización y comercialización). El 
sector primario es importante en Pilar de la 
Horadada donde destacan la cooperativa Su-
rinver, entidad de tamaño medio, fuertemente 
orientada a la innovación y a la exportación. En 
el resto de los municipios, las explotaciones son 
de pequeñas dimensiones y se dedican a culti-
var productos hortofrutícolas.

El sector secundario está poco desarrollado y la 
industria es prácticamente inexistente. Es ne-
cesario que el planeamiento urbanístico sirva 
de incentivo para el asentamiento de empresas 
con actividad industrial.

El sector terciario, representado por el sector 
turístico, es el predominante en todo el territo-
rio. Lo forman los establecimientos de pequeño 
tamaño dedicados a la hostelería (restaurantes, 
bares y cafeterías), hoteleros, campings, y todas 
aquellas empresas turísticas dedicadas a la or-
ganización de actividades de ocio en la playa o 
en el medio natural circundante.

El sector cuaternario (empresas dedicadas a la 
información) y el quinario (servicios culturales y 
de ocio) están poco desarrollados.

Los informantes consultados han coincidido en 
que existe un enorme desequilibrio en relación 
con la aportación de cada uno de los sectores a 
la economía del territorio. El sector de servicios 
turísticos es predominante y está hiperdesarro-
llado aunque el nivel de los servicios que ofre-
ce, principalmente en el ámbito de la hostelería, 
es de baja calidad.

Esta dependencia del territorio no solo se cir-
cunscribe al ámbito de la hostelería y los servi-
cios turísticos, también a la estacionalidad que 
lo caracteriza, lo que repercute en la inciden-

cia del desempleo especialmente en los me-
ses denominados de temporada baja. En estas 
circunstancias, se hace imprescindible una re-
conversión de la oferta que atraiga a visitantes 
fuera del periodo vacacional, así como aumen-
tar la atracción por la industria, sector con gran 
capacidad de empleabilidad.

2. DIAGNÓSTICO LABORAL-FORMATIVO

La población ocupada residente en Guardamar 
en el año 2011 (el último del que se dispone el 
dato) fue de 4.746 personas. De ellas, 2.620 tra-
bajaban en dicho municipio, 1.111 lo hacía en 
la misma comarca en otro municipio y 446 lo 
hacían en localidades del resto de la provincia.

En cuanto al desempleo registrado en Guarda-
mar en 2016, desagregado por sexos, 625 fue-
ron mujeres (190 en 2007) y 470 hombres (163 
en 2007), con un total de 1.095 (353 en 2007). 
Por sectores de actividad, se contabilizaron 30 
desempleados en la agricultura (5 en 2007), 
77 en la industria (27 en 2007); 90 en la cons-
trucción (40 en 2007); 883 en servicios (275 en 
2007) y 15 sin actividad económica (6 en 2007). 

Por grupos de edad, el desempleo en Guarda-
mar se concentra en las personas mayores de 
44 años (546 desempleados, 116 en 2007) y en-
tre los 25 y 44 años (488 desempleados, 199 en 
2007). Teniendo en cuenta también el sexo, el 
grupo más castigado el de las mujeres mayores 
de 44 años (305 desempleadas), mujeres entre 
25 y 44 años (297 desempleadas) y hombres 
mayores de 44 años (241 desempleados). Con-
siderando la nacionalidad, 775 de las personas 
desempleadas son españolas y 320 extranjeras.

En Torrevieja la población ocupada residente 
llegó hasta las 22.140 personas, de ellas 16.108 
personas trabajaban en este mismo municipio; 
2.207 tenían su puesto de trabajo en otras loca-
lidades de la comarca; y 767 lo tenían en otros 
municipios de la provincia de Alicante. Un total 
de 1.158 trabajaban en otras comunidades au-
tónomas.

El sector terciario, 
representado por el sector 

turístico, es el predominante 
en todo el territo rio, 

fundamentado en empresas 
ligadas a la oferta turística 

del litoral
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El desempleo registrado en Torrevieja por sexos 
en 2016 fue de 4.684 mujeres (1.971 en 2007) y 
4.044 hombres (1.794 en 2007), para hacer un 
total de 8.728 desempleados (3.765 en 2007). 
Por sectores de actividad, se contabilizaron 282 
desempleados en la agricultura (66 en 2007), 
401 en la industria (162 en 2007); 1.181 en la 
construcción (797 en 2007); 6.655 en servicios 
(2.632 en 2007) y 209 sin actividad económica 
(108 en 2007). 

Atendiendo a la edad de las personas desem-
pleadas, en Torrevieja el paro se concentra en 
las personas mayores de 44 años (4.611 des-
empleados, 1.336 en 2007) y entre los 25 y 44 
años (3.542 desempleados, 2.022 en 2007). To-
mando en cuenta también el sexo, el grupo más 
castigado es el de las mujeres mayores de 44 
años (2.387 desempleadas), hombres mayores 
de 44 años (2.224 desempleados y mujeres en-
tre 25 y 44 años (2.010 desempleadas). Tenien-
do en cuenta la nacionalidad de los desemplea-
dos, 5.725 son españoles y 3.003 extranjeros.

En Pilar de la Horadada la población ocupada 
residente ascendió hasta las 6.571 personas. 
De ellas, 3.684 trabajaban en dicho municipio; 
349 lo hacían en la misma comarca; y 1.978 lo 
hacían en otra comunidad autónoma.

En este municipio las cifras de desempleo por 
sexos en 2016, fueron de 766 mujeres (169 en 
2007) y 583 hombres (159 en 2007), sumando 
un total de 1.349 (328 en 2007). Por sectores 
de actividad, se registraron 169 desempleados 
en la agricultura (23 en 2007), 71 en la indus-
tria (22 en 2007); 134 en la construcción (73 en 
2007); 941 en servicios (204 en 2007) y 34 sin 
actividad económica (6 en 2007). 

Por grupos de edad, el desempleo en Pilar de la 
Horadada se concentra en las personas entre 
25 y 44 años (627 desempleados, 199 en 2007) 
y entre los mayores de 44 años (590 desem-
pleados, 102 en 2007). Basándonos en la edad 
y el sexo, el grupo más castigado es el de las 
mujeres entre 25 y 44 años (384 desemplea-

das), mujeres mayores de 44 años (324 desem-
pleadas) y hombres mayores de 44 años (266 
desempleados). En cuanto a la nacionalidad de 
las personas que buscan trabajo, 948 son espa-
ñoles y 401 extranjeros.

La formación se considera clave para trans-
formar una realidad incuestionable en el te-
rritorio: la baja cualificación profesional de la 
población y, sobre todo, el desajuste existente 
entre la oferta formativa que se da en los tres 
municipios y las necesidades de las empresas 
del territorio. Esta situación afecta a los secto-
res productivos predominantes en los servicios 
turísticos y la hostelería, particularmente en la 
capacitación y dominio de lenguas extranjeras.

La principal variable que influye en esta si-
tuación es la escasez de recursos disponibles 
para adaptar y mejorar la formación profe-
sional existente, reglada y no reglada, que se 
constata por la falta de instalaciones para am-
pliala, la precarización de la plantilla docente 
sufrida en la última década o la imposibilidad 
de que los ayuntamientos puedan asumir 
competencias en materia de empleo referidas 
a la formación.

También se ha detectado que los canales de in-
formación a la población sobre la oferta forma-
tiva orientada al empleo son insuficientes, así 
como las formas de financiación disponibles 
para los colectivos de población con escasos 
recursos económicos, los principales afectados 
por el desempleo. Otro factor importante que li-
mita el acceso a la formación para el empleo es 
la incompatibilidad de horarios entre aquellas 
personas que tienen un trabajo y la oferta dis-
ponible de formación continua.

Igualmente, hay que destacar que existen obs-
táculos para el acceso a la formación represen-
tados por la falta de infraestructuras de comu-
nicación y el deficiente servicio de transporte 
público que conecta a los tres municipios entre 
sí o con otros de la comarca y la provincia. Los 
entrevistados coinciden en afirmar que esta si-

tuación reduce las posibilidades de estudiar o 
de encontrar un empleo fuera de la localidad.

3. CONCLUSIONES

Los datos obtenidos apuntan a que los munici-
pios que forman el territorio estudiado deben 
atender sin dilación a la mejora de las condicio-
nes en cuatro ámbitos bien definidos: los trans-
portes e infraestructuras de comunicación, la 
formación, la innovación y el equilibrio de los 
sectores productivos.

En lo referente a la dimensión de las infraes-
tructuras de comunicación y los transportes, 
es necesario modificar los planes urbanísticos 
para mejorar la accesibilidad a los disemina-
dos, la ampliación de los kilómetros dedicados 
a los carriles-bici, la peatonalización de las ca-
lles y la mejora de las zonas verdes. También 
se demanda el desdoblamiento de la carretera 
N-332 y el abaratamiento de los costes de tran-
sitar por la autopista AP-7. Del mismo modo, es 
urgente abordar la problemática que plantea el 
actual servicio de transporte público para lo-
grar que sea más eficiente.

En cuanto al ámbito formativo, se considera 
imprescindible dedicar más recursos a la cons-
trucción de nuevas instalaciones que permitan 
ampliar la oferta de formación profesional y la 
ajusten a la demanda de las empresas locales, 
con el fin de elevar la cualificación de los recur-
sos humanos locales.

La innovación se presenta como una vía para 
lograr la transformación del modelo productivo, 
diversificándolo y adaptándolo a la tempora-
da baja. Para ello se hace necesario que estas 
prácticas incidan en el ámbito privado y públi-
co, siendo este último el encargado de crear 
las condiciones necesarias para que el primero 
aproveche las oportunidades de financiación 
existentes. Primero será necesario vencer obs-
táculos como la nula o escasa cultura innova-
dora de las empresas, la falta de recursos hu-
manos con formación para ejecutar proyectos 

innovadores, la insuficiente cercanía de la uni-
versidad y la investigación a la empresa,  y el 
déficit de redes de colaboración de una legisla-
ción propicia para la innovación.

Finalmente, es necesario que esta transforma-
ción del modelo productivo tenga como base un 
modelo de desarrollo territorial equilibrado.  

4. DAFO
Fortalezas
 

• El clima y sus activos naturales. El principal 
activo natural son las playas de la zona, gran 
reclamo turístico y empresarial. El clima es 
propicio para actividades tanto en verano como 
en invierno. Además de las playas, destacan 
Parques Naturales como: La Mata (Torrevieja y 
Guardamar del Segura), Salinas de Torrevieja o 
Sierra Escalona (Pilar de la Horadada), además 
de las pinadas (Guardamar del Segura). 
• Cultura y la gastronomía de cada muni-
cipio, la cual tiene estrecha relación con la 
agricultura del territorio en cuanto al uso 
de productos propios de la tierra. También 
se intenta proteger distintos cultivos de la 
zona y de gran tradición. 
Medios de transporte, el hecho de tener el 
aeropuerto del Altet situado en la provincia 
de Alicante, cercano a los municipios es una 
ventaja para atraer el turismo. 
• La calidad en los servicios. Que, por otro 
lado, es apoyado por los consistorios hacien-
do imagen de marca del propio municipio. 

Debilidades 

• Falta de autoestima entre la población, lo 
que provoca una falta de mentalidad em-
prendedora, 
• Modelo turístico estacional, lo que produce 
pérdida masiva de puestos de trabajo y apa-
rición de negocios que sólo duran determi-
nados meses al año. 
• Insuficientes infraestructuras, lo que hace 
que se dejen de cubrir necesidades de los 
ciudadanos.
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• Falta de medios de transporte que lleguen 
a los municipios, y que tengan líneas regu-
lares suficientes para cubrir la demanda. 
• Falta de actividad industrial, legislación 
administrativa obsoleta y demasiada buro-
cracia. 
Economía sumergida, que se acentúa en los 
meses de verano. 
• Mala imagen hacia el exterior, por  un mo-
delo socioeconómico agotado 

Oportunidades
 

• Necesidad de hacer crecer y mejorar el 
sector turístico, y cambiar el modelo de sol 
y playa (estacional), hacia un modelo de un 
turismo de calidad que tenga entrada todo 
el año. 
• Desestacionalización y transversalidad 
del turismo, ofertando servicios múltiples, 
rutas arqueológicas, mejor valoración del 
sector tradicional. 
• Crear una oferta complementaria a la 
existente para ampliar el mercado.
• Apostar por el trabajo colaborativo entre 
municipios tanto a nivel público como pri-
vado. 
• Especialización e innovación del trabajo en 
servicios, algo que podría ir cambiando pau-
latinamente de cara al futuro. 

Amenazas 

• Mala imagen exterior que se proyecta de 
la zona, algo que puede ser debido a las no-
ticias sobre la delincuencia. 
• Amenazas de naturaleza económicas lle-
gan desde el exterior y de la cercanía. Desde 
el exterior el tema de la globalización, inclu-
so la competencia turística de países del Me-
diterráneo, la cual crecerá cuando no haya 
inseguridad en dichos países. Y en cuanto a 
las amenazas cercanas son la competencia 
de los municipios de alrededor, además de 
los centros comerciales situados en ellos, lo 
cual tanto aquí como los vecinos creen que 
perjudican al comercio local.

5. EJES ESTRATÉGICOS Y PROPUESTAS 
DE MEJORA

Las propuestas de mejora se han realizado en 
relación con las aportaciones de los distintos 
actores sociales entrevistados, de los partici-
pantes en los grupos focales y de la ciudadanía 
que participó en los foros ciudadanos. Estas se 
han agrupado en cinco dimensiones: institucio-
nes, competitividad, equidad, identidad y soste-
nibilidad.

1. Instituciones: promover el buen gobierno, 
con más participación de la ciudadanía en la 
toma de decisiones; una mejor asignación 
de los recursos, sobre todo los destinados a 
la formación; promover una imagen positiva 
del territorio; promover la colaboración in-
termunicipal; cambios en la actividad de los 
sindicatos y organizaciones empresariales 
con el objetivo de que colaboren estrecha-
mente.
2. Competitividad: promover la innovación 
e investigación en el sector público y priva-
do; la colaboración público-privada a través 
de espacios de coworking o de trabajo en 
cooperación, la creación de foros de dis-
cusión sobre inversiones; investigar sobre 
nuevos nichos de mercado; crear una regu-
lación que facilite la actividad, crecimiento 
y expansión de las empresas; promover 
económicamente el territorio organizando 
eventos tales como ferias y congresos, en-
tre otros; la mejora de las infraestructuras 
y comunicaciones; planificar y diseñar de 
manera estratégica el diseño de políticas de 
empleo; potenciar la agricultura ecológica; 
impulsar el turismo rural y medioambiental; 
articular el mercado comarcal interior-exte-
rior; desarrollar la industria de las energías 
renovables, etc.
3. Equidad: puesta en práctica de medidas 
de sensibilización para que la población 
supere los roles tradicionales de género; 
promover ayudas para la contratación de 
mujeres y la conciliación familiar y laboral; 
subvencionar la formación laboral de per-

sonas con pocos recursos; adoptar medidas 
para facilitar la integración social de los in-
migrantes.
4. Identidad: elaborar un plan de conser-
vación del medio natural y del patrimonio 
cultural; Invertir en la rehabilitación, en su 
caso, y puesta en valor del patrimonio local; 
promover profesiones y oficios que desa-
rrollen el turismo cultural.
5. Sostenibilidad: implementar políticas 
encaminadas a mejorar la movilidad con 
criterios de sostenibilidad medioambiental 
(la ampliación de los carriles-bici, la promo-
ción del transporte público); mejorar la ges-
tión de los residuos urbanos y la limpieza 
viaria; y sensibilizar a la ciudadanía sobre la 
importancia del uso racional del agua.

6. PARTICIPACIÓN PÚBLICA Y CIUDADANA

La participación de la ciudadanía ha sido una 
parte crucial en los métodos y técnicas apli-
cados en este estudio. Su intervención ha ser-
vido para complementar la aportación de los 
expertos, en muchas ocasiones coincidiendo y 
matizando la valoración que se ha hecho de la 
situación del empleo en el territorio estudiado.

El proceso participativo se ha articulado en 
tres fases: difusión pública de las actividades 
propuestas, realización de los talleres partici-
pativos y puesta en práctica del foro ciudada-
no. En total, han tomado parte en este proceso 
188 personas pertenecientes a los tres muni-
cipios estudiados. Además, se ha constatado 

la presencia en estas actividades de técnicos 
municipales, concejales con responsabilidad en 
materia de empleo, técnicos de intermediación 
laboral, directivos de centros de formación pro-
fesional, responsables de organizaciones aso-
ciaciones locales (comerciantes, empresarios, 
madres y padres de alumnado de Educación In-
fantil, Primaria y Secundaria, vecinos, etc.), em-
presarios y ciudadanía (estudiantes, trabajado-
res, jóvenes, mujeres, desempleados de corta y 
larga duración, etc.).

En la fase de difusión pública se presentó la 
investigación a la población de los tres munici-
pios. Las notas y ruedas de prensa y las redes 
sociales de internet (Facebook, Twitter, blogs, 
etc.) fueron herramientas imprescindibles 
para ello. Los talleres participativos se lleva-
ron a cabo en los tres municipios entre el 1 y 
el 16 de junio. Se aplicaron técnicas DAFO y se 
construyeron sociogramas. Finalmente, el 24 
de octubre tuvo lugar el Foro Ciudadano, don-
de se presentaron los resultados de la investi-
gación y la ciudadanía participó en la prioriza-
ción de las propuestas de actuación en función 
de la urgencia o la necesidad de las mismas 
y la percepción de viabilidad en su puesta en 
práctica.

Esta experiencia ha evidenciado la pertinencia 
de la participación ciudadana en la confección 
del diagnóstico territorial por el empleo, dán-
dole voz en la definición de los elementos en-
dógenos necesarios para un óptimo desarrollo 
socioterritorial. 
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Fuente INE

EL LITORAL SUR
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EL LITORAL SUR
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