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Autor Definición Dimensiones 

Bowen, 1953 

Las obligaciones de los empresarios de perseguir aquellas 

políticas, tomar aquellas decisiones o seguir aquellas líneas 

de acción que son deseables en términos de los objetivos y 

valores de nuestra sociedad. 

Social 

WBCSD, 1999 

El compromiso continuado de los negocios de comportarse 

éticamente y de contribuir al desarrollo económico, 

mejorando la calidad de vida de los trabajadores y sus 

familias, así como de la comunidad local y de la sociedad en 

general. 

Social y económica 

Comisión de las 

Comunidades 

Europeas, 2001 

La integración voluntaria, por parte de las empresas, de las 

preocupaciones sociales y medioambientales en sus 

operaciones comerciales y sus relaciones con sus 

interlocutores. 

Social, 

medioambiental y 

económica 

de la Cuesta & 

Valor, 2003 

El conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, 

nacionales e internacionales, con los grupos de interés, que 

se derivan de los impactos que la actividad y operaciones de 

las organizaciones producen en el ámbito social, laboral, 

medioambiental y de los derechos humanos. 

Social, 

medioambiental y 

económica 

Moreno et al, 2010 

Proceso a través del cual las empresas asumen la 

responsabilidad por las consecuencias sociales, económicas 

y medioambientales de su actividad, y ello a través de dos 

mecanismos fundamentales: la rendición de cuentas en los 

tres ámbitos anteriores y ejerciendo el diálogo con los grupos 

interesados o afectados por tal actividad 

Social, 

medioambiental y 

económica 

Ministerio de 

Trabajo y Asuntos 

Sociales, 2007 

La integración voluntaria en su gobierno y gestión, en su 

estrategia, políticas y procedimientos, de las preocupaciones 

sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los 

derechos humanos, que surgen de la relación y el diálogo 

transparentes con sus grupos de interés, responsabilizándose 

así de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus 

acciones 

Social, 

medioambiental y 

económica 

Lizcano & Moneva, 

2004 

El compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo 

de la sociedad y la preservación del medio ambiente, desde 

su composición social y un comportamiento responsable 

hacia las personas y grupos sociales con quienes se 

interactúa 

Social y 

medioambiental 

Martínez Herrera, 

2010 

El conjunto de las acciones innovadoras de una 

organización, basadas en el cumplimiento de las leyes y en 

los valores éticos, para institucionalizar un gobierno 

corporativo transparente que integre en las actividades en 

curso de la organización la generación de riqueza respetuosa 

Social, 

medioambiental y 

económica 



de los derechos humanos con las responsabilidades de sus 

actividades sobre la sociedad y el medio ambiente 

Garrido &  

Martínez-Vara, 2006 

El conjunto de prácticas empresariales que se derivan de los 

compromisos éticos que las empresas establecen con sus 

grupos de interés, así como el reconocimiento e integración 

de los mismos en sus operaciones, tanto en el ámbito de las 

preocupaciones sociales como medioambientales 

Social y 

medioambiental 



 





 

 



 





 

 

 





 

 



 



 

 



 

 





 



 

 





 

 







Dimensión Factor Descripción de medidas socialmente responsables 

INTERNA 

Gestión de los 

Recursos 

Humanos 

- Aprendizaje permanente 

- Responsabilización de los trabajadores 

- Mejora de la información en la empresa 

- Equilibrio entre trabajo, familia y ocio (conciliación) 

- Diversidad en los Recursos Humanos 

- Igualdad de retribución y de perspectivas profesionales 

- Participación en beneficios o en accionariado 

- Capacidad de inserción laboral 

- Seguridad 

Salud y seguridad 

en el lugar de 

trabajo 

- Salud y seguridad en el lugar de trabajo 

- Control y seguimiento hacia subcontratas 

- Modos complementarios de fomento de la salud 

- Certificación en sistemas de gestión de salud y seguridad  

Adaptación al 

cambio 

- Reestructuraciones dialogadas 

- Búsqueda de consensos 

- Minimización de impactos 

- Colaboración con las administraciones 

- Oferta de salidas profesionales a los trabajadores 

- Oferta de cursos de reciclaje a los trabajadores 

Gestión del 

impacto ambiental 

y de los recursos 

naturales 

- Disminución del consumo de recursos 

- Disminución de la generación de desechos 

- Disminución de la generación de emisiones 

- Análisis de repercursiones de los productos a largo plazo 



Dimensión Factor Descripción de medidas socialmente responsables 

EXTERNA 

Comunidades 

locales 

- Proporcionar puestos de trabajo a la población 

- Dotar de salarios justos y prestaciones 

- Proporcionar a la administración ingresos fiscales 

- Oferta de plazas de formación profesional 

- Colaboración con asociaciones medioambientales 

- Patrocinio de actividades deportivas y culturales 

- Donaciones a obras de beneficencia 

- Conocimiento y adaptación a la cultura local 

Socios 

comerciales, 

proveedores y 

consumidores 

- Colaborar estrechamente con los socios comerciales 

- Establecer condiciones justas y equitativas 

- Respeto de la normativa en materia de competencia 

- Ofrecer productos y servicios de manera ética y eficaz 

- Ofrecer productos y servicios de manera ecológica 

- Establecer relaciones comerciales duraderas 

- Ofrecer calidad, seguridad, fiabilidad y servicio superior 

- Ofrecer bienes y servicios para todos 

Derechos 

Humanos 

- Respeto de las normas laborales 

- Respeto del medioambiente 

- Respeto de los derechos humanos 

- Políticas coherentes en países en vías de desarrollo 

- Lucha contra la corrupción 

- Adopción y aplicación de códigos de conducta 

Problemas 

ecológicos 

mundiales 

- Reducción de impactos ambientales 













 

 



 



 



Disciplina Definición de reputación corporativa propuesta 

Economía 
“Rasgos o señales que describen el comportamiento probable de una compañía en 

una situación particular” 

Estrategia 

“Activos intangibles que para la competencia son difíciles de imitar, adquirir o 

sustituir, y que crean barreras que permiten a sus propietarios contar con una ventaja 

competitiva sostenida” 

Contabilidad 
“Uno de los muchos tipos de activos que son difíciles de medir pero que crean valor 

para las compañías” 

Marketing “Asociaciones que los individuos establecen con el nombre de una compañía” 

Comunicación 
“Rasgos que se desarrollan a partir de las relaciones que las empresas establecen con 

sus múltiples integrantes” 

Teoría de la 

organización 

“Representaciones cognitivas de las compañías que se desarrollan a medida que las 

partes interesadas dan sentido a las actividades corporativas” 

Sociología 
“Construcciones sociales que emanan de las relaciones con las marcas establecidas 

con sus grupos de interés en su entorno institucional compartido” 



 



 



 

 

 



 

Etapa Características principales 

Los productos sin 

marca 

Los bienes son tratados como mercancías, y la mayoría lo hace sin encontrarse bajo 

la apariencia de una marca determinada, dado que sus productores realizan pocos 

esfuerzos para distinguir o posicionar sus productos con respecto a los de la 

competencia. Esta situación es característica de economías donde existe un exceso de 

demanda para una oferta dada, viéndose rara vez en economías ya desarrolladas. 

La marca como 

referencia 

Una mayor presión competitiva en el mercado estimula a los productores a tratar de 

diferenciar sus bienes y servicios de los de la competencia, siendo esto a menudo 

conseguido a través de cambios en los atributos físicos de los productos. Los 

productores, en esta etapa, comienzan a utilizar nombres de marca para sus 

productos, con el fin de que los consumidores se decanten por ella. 

La marca como 

personalidad 

La mayoría de productores de bienes y servicios utilizan los mismos conceptos y 

recursos para posicionarse en el mercado, volviéndose extremadamente complicada 

la diferenciación entre las marcas para los consumidores. Por este motivo, los 

productores comienzan a dotar de personalidad a sus marcas iniciando una 

diferenciación subjetiva con sus competidores, sin basarse exclusivamente en los 

atributos de los productos o servicios. 

La marca como 

icono 

La marca se convierte en “propiedad de los clientes”, que disponen ya de una amplia 

información sobre la misma, y la utilizan para crear su propia identidad y crean 

asociaciones con ella. Cuantas más asociaciones tenga una marca, más recordable 

será en la memoria del consumidor. 

La marca como 

compañía 

La marca ya posee una identidad completa y existen numerosos puntos de contacto 

entre ésta y los consumidores, sin posibilidad ya de que una marca pueda presentar 

una imagen determinada a unos grupos de interés y al mismo tiempo otra diferente 

a otros. Las comunicaciones deben estar integradas en todas las operaciones, 

teniendo en cuenta, además, que los consumidores comienzan a involucrarse y a 

participar más activamente en el proceso de creación de la marca. 



La marca como 

política 

La marca se alinea con causas éticas, sociales y políticas, lo que propicia que los 

consumidores se comprometan con las empresas que apoyan determinadas causas, 

mediante la adquisición de sus productos. El factor credibilidad juega un papel 

importante en esta fase, de forma que se recomienda a las marcas alinearse con 

causas que sean coherentes a la propia historia de la firma. 

 

 



 



 

 





 



 



 

 



Autor Definición Respuesta Foco Tiempo 

Oliver 

(1997:13) 

Juicio sobre el resultado que un 

producto/servicio proporciona 

respecto a un nivel suficiente de 

realización con su consumo. 

Respuesta 

evaluativa 

sobre el grado 

de realización 

Producto o 

servicio 

Durante el 

consumo 

Halstead, 

Hartman & 

Schmidt 

(1994:122) 

Respuesta afectiva del cliente, 

asociada a una transacción 

determinada, resultante de la 

comparación de la misma 

respecto a un estándar fijado 

anteriormente a su consumo. 

Respuesta 

afectiva 

Evaluación del 

resultado 

respecto 

estándar 

previo 

Durante o 

después del 

consumo 

Mano & Oliver 

(1993:454) 

Actitud similar a un juicio 

evaluativo que varía a lo largo del 

continuo hedónico. 

Respuesta 

evaluativa 

Producto o 

servicio 

Después del 

consumo 

Fornell 

(1992:11) 

Evaluación global posterior a la 

compra de un producto o 

servicio. 

Respuesta 

evaluativa 

global 

Evaluación del 

resultado 

respecto 

estándar 

previo 

Después del 

consumo 

Oliver 

(1992:242) 

Fenómeno de adición de 

atributos que coexiste con otras 

emociones derivadas del 

consumo. 

Atributos y 

sensaciones 

Atributos del 

producto o 

servicio 

Durante el 

consumo 

Westbrook & 

Oliver 

(1991:84) 

Juicio evaluativo posterior a la 

selección específica de compra. 

Respuesta 

evaluativa 

Producto o 

servicio 

específico 

Después del 

consumo 

Oliver & Swan 

(1989:28) 

Función de justicia, preferencia y 

disconfirmación respecto de los 

vendedores del producto o 

prestadores del servicio. 

Respuesta 

evaluativa 

Vendedor del 

producto o 

prestador del 

servicio 

Durante el 

consumo 

Tse & Wilson 

(1988:204) 

Respuesta del cliente a la 

evaluación de la discrepancia 

entre expectativas previas y 

desempeño real del producto o 

servicio tras su consumo. 

Respuesta 

evaluativa 

Evaluación del 

resultado 

respecto 

estándar 

previo 

Después del 

consumo 

Cadotte, 

Woodruff & 

Jenkins 

(1987:305) 

Sentimiento desarrollado a partir 

de una evaluación de una 

experiencia de uso. 

Respuesta 

evaluativa 

Experiencia de 

uso del 

producto 

Durante el 

consumo 

Westbrook 

(1987:260) 

Juicio evaluativo global sobre el 

uso o consumo de un producto. 

Respuesta 

evaluativa 

Experiencia de 

uso del 

producto 

Durante el 

consumo 



Day 

(1984:496) 

Respuesta evaluativa por parte 

del cliente, derivada de acto o 

experiencia de consumo, 

formada por la discrepancia 

percibida entre las expectativas 

previas y el desempeño real del 

producto o servicio tras su 

compra.  

Respuesta 

evaluativa 

Evaluación del 

resultado 

respecto 

estándar 

previo 

Durante el 

consumo 

Bearden & 

Teel (1983:22) 

Función evaluativa entre las 

expectativas del consumidor y los 

atributos del producto, a través 

de la disconfirmación. 

Respuesta 

evaluativa 

Evaluación del 

resultado 

respecto 

estándar previo 

Durante el 

consumo 

LaBarbera & 

Mazursky 

(1983:394) 

Evaluación postcompra derivada 

del uso de un producto o servicio 

Respuesta 

evaluativa 

Experiencia de 

uso del 

producto 

Después del 

consumo 

Westbrook & 

Reilly 

(1983:258) 

Respuesta emocional a las 

experiencias proporcionadas y 

asociadas con determinados 

productos o servicios adquiridos. 

Respuesta 

emocional 

Experiencia y 

atributos del 

producto 

Después del 

consumo 

Churchill & 

Suprenant 

(1982:17) 

Conceptualmente, respuesta a 

una compra y su uso, resultante 

de la comparativa entre las 

recompensas y costos obtenidos 

en relación con las expectativas. 

Resultado 

Evaluación 

entre 

resultados y 

costes y 

expectativas 

Después del 

consumo 

Oliver 

(1981:27) 

Estadio psicológico resultante 

cuando la sensación que rodea el 

propio consumo se combina con 

las expectativas previas del 

consumidor sobre la experiencia 

de consumo. 

Respuesta 

evaluativa 

Evaluación 

entre 

resultados y 

expectativas 

Durante el 

consumo 

Swan, 

Tranwick & 

Carroll 

(1980:17) 

Juicio cognitivo consciente sobre 

si un producto ha resultado ser 

bueno/malo o 

adecuado/inadecuado para su 

propósito. 

Respuesta 

evaluativa 

Evaluación 

entre los 

resultados y 

expectativas 

Durante o 

después del 

consumo 

Westbrook 

(1980:49) 

Evaluación subjetiva individual 

de los resultados y experiencias 

asociados con el uso o consumo 

de un producto. 

Respuesta 

evaluativa 

Evaluación 

entre 

resultados y 

experiencias 

Durante el 

consumo 

Hunt 

(1977:459) 

Evaluación entre el resultado de 

una experiencia y las expectativas 

sobre la misma. 

Respuesta 

evaluativa 

Evaluación 

entre 

resultados y 

experiencias 

Durante el 

consumo 

Howard & 

Sheth 

(1969:145) 

Estado cognitivo de una persona, 

derivado de la 

adecuación/inadecuación entre 

la recompensa recibida respecto 

los sacrificios realizados. 

Estado 

cognitivo 

Evaluación 

entre 

sacrificios y 

recompensas 

Después del 

consumo 



 



 

Estado resultante Afectivo Cognitivo Tipo de satisfacción 

SATISFACTORIO 

Sorpresa + 

Disfrute 

Disconfirmación positiva de 

expectativas y atribución 

(agradecimiento y gratitud) 

Satisfacción deleite 

Disfrute 

Confirmación de un estado 

placentero y posible atribución 

(agradecimiento y gratitud) 

Satisfacción agradable 

Neutralidad 
No hay disconfirmación de 

expecativas, no hay atribución. 
Satisfacción aceptable 

INSATISFACTORIO 

Desencanto 

Hay disconfirmación negativa de 

expectativas, hay atribución 

(incompetencia, abandono) 

Insatisfacción decepción 

Frustración 

Hay disconfirmación negativa de 

expectativas, hay atribución 

(abandono y culpa) 

Insatisfacción rechazo 

 Expectativas fuertes Expectativas débiles 

Resultados elevados 
SATISFACCIÓN ESTABLE 

(Buen servicio) 

SATISFACCIÓN PASAJERA 

(Suerte) 

Resultados bajos 
DESCONTENTO PASAJERO 

(Mala suerte) 

DESCONTENTO ESTABLE 

(Mal servicio) 



 

Área Actuaciones socialmente responsables relacionadas con los RR.HH. 

Fomento de la 

calidad en el 

empeo 

Políticas y acciones de las organizaciones respecto a retribución, contratación, 

promoción y planes de carrera, formación, comunicación interna, participación, salud 

y seguridad laboral, igualdad de oportunidades, conciliación laboral-familiar, etc. 

Adaptación y 

gestión del cambio 

Estrategias organizacionales encaminadas a minimizar o paliar los efectos 

traumáticos sobre el empleo ante posibles reestructuraciones organizacionales. 



Acción social con 

los empleados 

Proyectos de la organización que involucran a parte de sus empleados en la 

consecución de los objetivos sociales planteados para, por ejemplo, el apoyo de 

personas desfavorecidas. 

Reconocimiento y 

promoción de los 

DD.HH. y derechos 

laborales 

Adopción de compromisos firmes por parte de las organizaciones de respetar estos 

derechos y, sobretodo, en el caso de las empresas que desarrollen su actividad en 

varios países, no aprovechar legislaciones internacionales más laxas en estas 

materias. 

Área Resultados sobre los Recursos Humanos 

Sobre los 

empleados 

- Reducción del absentismo laboral 

- Reducción de la rotación del personal 

- Aumento del rendimiento por empleado 

Sobre la 

organización 

- Mejora de la productividad 

- Mejora de la calidad de los productos 

- Mejora de la calidad de los procesos y servicios 

Sobre las finanzas 

y el valor de la 

organización  

- Mejora del retorno sobre el capital invertido 

- Aumento del valor de las acciones de la organización 

- Aumento del retorno de inversión a los accionistas 



 



 



 

 



 

 



 

 



 

 





 



 



 













 





 

 



 



 



 
Administración 

del Estado 

Administración 

de las CC.AA. 

Administración 

provincial 

Administración 

local 

Estado 

Ministerio y 

Consejo Superior 

de Deportes 

   

Comunidades 

Autónomas 
 

Consejerías y 

Direcciones 

Generales 

  

Provincias  
Delegaciones 

provinciales 

Servicios de 

deportes 
 

Municipios    
Patronatos 

deportivos 



 

 



 





Ámbito Ejemplos de actuación 

Espectáculos 

deportivos 
Diseño, organización y gestión de campeonatos, pruebas y actividades deportivas. 

Turismo Diseño, organización y gestión de programas turístico-deportivo. 

Recreación y ocio Diseño de actividades y programas dentro del concepto de “deporte para todos” 

Educación Gestion de escuelas deportivas, programas deportivos en centros educativos, etc. 

Salud Diseño y ejecución de programas de prevención y rehabilitación, tercera edad, etc. 

Formación Gestión de centros de formación deportiva. 

Actividad física Gestión de gimnasios, centros deportivos, instalaciones deportivas, etc. 

Asesoramiento Gestión y asesoramiento deportivo, consultoría deportiva, etc. 

Publicidad Gestión de patrocinios deportivos, de derechos de imagen o campañas publicitarias. 

Equipamiento 

deportivo 
Fabricación, distribución y comercialización de material y equipamiento deportivo. 

Construcción Asesoramiento en el diseño y construcción de instalaciones deportivas. 

Comunicación Diseño, desarrollo y asesoramiento en programas de comunicación deportiva. 

 





 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

Personalid

ad 
Forma jurídica 

Número 

de socios 

Capital 

mínimo 
Responsa-bilidad Fiscalidad 

PERSONAS 

FÍSICAS 

Autónomo 1 No existe Ilimitada IRPF 

Com. Bienes Mínimo 2 No existe Ilimitada IRPF 

Sociedad civil Mínimo 2 No existe Ilimitada IRPF 

PERSONAS 

JURÍDICAS 

Soc. Colectiva Mínimo 2 No existe Ilimitada 
Impuesto 

sociedades 

Soc. Limitada Mínimo 1 3000,00 € 
Limitada al capital 

aportado 

Impuesto 

sociedades 

Soc. Limitada Nueva 

empresa 
Máximo 5 3012,00 € 

Limitada al capital 

aportado 

Impuesto 

sociedades 

Soc. Anónima Mínimo 1 60.000 € 
Limitada al capital 

aportado 

Impuesto 

sociedades 

Soc. Comanditaria por 

acciones 
Mínimo 2 60.000 € 

Socios colectivos 

ilimitada, socios 

comanditarios 

limitada 

Impuesto 

sociedades 

Soc. Comanditaria 

simple 
Mínimo 2 No existe 

Impuesto 

sociedades 

Soc. Laboral Mínimo 3 
SAL:60000€ 

SLL: 3000€ 

Limitada al capital 

aportado 

Impuesto 

sociedades 

Soc. Cooperativa Mínimo 3 
Fijado en 

estatutos 

Limitada al capital 

aportado 

Impuesto 

sociedades 

Agrupación de interés 

económico 
Mínimo 2 No existe 

Limitada al capital 

aportado 

Impuesto 

sociedades 

Soc. de Inversión 

Inmobiliaria 
Mínimo 2 

Fijado en 

estatutos 

Limitada al capital 

aportado 

Impuesto 

sociedades 



 





 



 



Concepto Definición y características 

Gimnasio 

Espacio físico destinado a la práctica de deporte, donde es posible que se 

disponga de sala de musculación, sala cardiovascular, sala de artes  

marciales y sala de aeróbic. 

Centro de fitness 

Es el centro que aplica el conjunto de técnicas físicas que aseguren el 

mantenimiento del organismo, su forma física y la potenciación de la salud 

(Zaragoza, 1994; citados por Reverter & Barbany, 2007). 

Fitness Center 
Es el centro que aplica el conjunto de técnicas físicas, psicológicas y sociales que 

aseguran la salud individual y por ende la salud social 

Centro de Fitness & 

Wellness 

Es el centro que aplica el conjunto de técnicas físicas, psicológicas y sociales que 

aseguran la calidad de vida de sus clientes, entendiendo calidad de vida como un 

concepto multidimensional incluye todos los ámbitos de la vida humana (salud, 

disfrute, relax, bienestar...). 

Curhotel 

Establecimiento hotelero que ofrece instalaciones y servicios profesionales 

necesarios para promover y mejorar la salud de sus clientes (San José,2003; 

citados por Reverter & Barbany, 2007). 

Estación termal 

Es aquella instalación que dispone de aguas minero-medicinales declaradas de 

utilidad publica, servicio médico e instalaciones adecuadas para llevar a cabo los 

tratamientos que se prescriban. 

Spa 

Son establecimientos en los que se prestan servicios que inciden directa o 

indirectamente, en la salud, en el relax, en la belleza, y en el bienestar. 

Básicamente siempre a través de la utilización del agua común. 

Centros de 

talasoterapia 

Es aquel centro que estando ubicado a menos de 1000 m del mar, dispone de 

aguas marinas, personal cualificado e instalaciones adecuadas para la 

prevención y curación de diversas patologías, mediante los beneficios del medio 

marino (clima marino, agua del mar, barros marinos, algas y otras sustancias 

extraídas del mar). 



 











 Número de centros (2008) % sobre el total 

Menos de 500 m2 2.450 52,1% 

De 500 m2 a 1000 m2 1.625 34,6% 

Más de 1000 m2 625 13,3% 

TOTAL 4.700 100% 



 





 







 





 

















 



 



Objetivo Enunciado del objetivo 

Objetivo 1 

Proponer, desarrollar y validar una escala de de medida de la responsabilidad social 

corporativa percibida, basada en las dimensiones social, medioambiental y 

económica de la misma, para utilizar con clientes de centros deportivos. 

Objetivo 2 

Proponer, desarrollar y validar una escala de de medida de la responsabilidad social 

corporativa percibida, basada en las dimensiones social, medioambiental y 

económica de la misma, para utilizar con empleados de centros deportivos. 

Objetivo 3 
Conocer la influencia que la responsabilidad social corporativa percibida ejerce sobre 

la satisfacción del cliente de centros deportivos. 

Objetivo 4 

Conocer la influencia que la satisfacción del cliente de centros deportivos ejerce sobre 

sus intenciones de recompra, sus intenciones de recomendación y su disposición a 

pagar un mayor precio. 

Objetivo 5 
Conocer la influencia que la calidad percibida por parte del cliente de centros 

deportivos ejerce sobre la satisfacción de éstos. 

Objetivo 6 
Conocer la influencia que la responsabilidad social corporativa percibida ejerce sobre 

la satisfacción laboral del empleado de centros deportivos. 

Objetivo 7 
Conocer la influencia que la satisfacción laboral del empleado de centros deportivos 

puede ejercer sobre la satisfacción del cliente de centros deportivos. 

 



 

 



 



 



 

Abreviaturas empleadas en el modelo  

RSC soc = Percepción de la dimensión social de la RSC por 

parte de los clientes de centros deportivos 

RSC med = Percepción de la dimensión medioambiental 

de la RSC por parte de los clientes de centros deportivos 

RSC eco = Percepción de la dimensión económica de la 

RSC por parte de los clientes de centros deportivos 

RSC glo = Percepción global de la RSC por parte de los 

clientes de centros deportivos 

eRSC soc = Percepción de la dimensión social de la RSC 

por parte de los empleados de centros deportivos 

eRSC med = Percepción de la dimensión medioambiental 

de la RSC por parte de los empleados de centros deportivos 

eRSC eco = Percepción de la dimensión económica de la 

RSC por parte de los empleados de centros deportivos 

eRSC glo = Percepción global de la RSC por parte de los 

empleados de centros deportivos 

CAL perc = Calidad percibida por parte de los clientes de 

centros deportivos 
SAT cli = Satisfacción del cliente de centros deportivos 

SAT empl = Satisfacción del empleado de centros 

deportivos 
 













 

 

 



 

 

 

 



Ítem Enunciado del ítem 

soc01 … colabora en actividades educativas (p.ej.: talleres educativos…) 

soc02 … colabora en actividades culturales (p.ej.: cuentacuentos, talleres de teatro…) 

soc03 … colabora en actividades deportivas (p.ej.: torneos amateur, jornadas deportivas…) 

soc04 … colabora en actividades de salud pública (p.ej.: promoción de hábitos saludables…) 

soc05 … realiza donaciones económicas a causas sociales (p.ej.: asociaciones, fundaciones…) 

soc06 … se preocupa por mejorar la calidad de vida y el bienestar de la sociedad 

soc07 … se asegura de respetar los derechos humanos 

soc08 … cuenta con un código ético y con un comportamiento ejemplar 

soc09 … tiene una política laboral y de contratación no discriminatoria 

soc10 … trata justamente a sus empleados 

soc11 … favorece la conciliación laboral-familiar de sus empleados 

soc12 … se preocupa por mantener unas condiciones laborales saludables y seguras 

soc13 … posee un plan de formación continua y reciclaje para sus empleados 

soc14 … facilita vías de comunicación directa tanto a sus clientes como a sus empleados 

 



Ítem Enunciado del ítem 

med01 … invierte parte de sus recursos en patrocinar actividades a favor del medioambiente 

med02 … invierte para prestar sus servicios de forma respetuosa con el medioambiente 

med03 … rinde cuentas de sus acciones medioambientales de forma periódica 

med04 … promueve acciones y conductas encaminadas a reducir la contaminación 

med05 … invierte regularmente para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de sus instalaciones 

med06 … se preocupa por proteger el medioambiente 

med07 … recicla adecuadamente los residuos que origina con su actividad 

med08 … dispone de elementos para optimizar el consumo de agua (p.ej.: temporizadores en duchas) 

med09 … dispone de elementos para optimizar el consumo de gas (p.ej. aislamiento térmico en el local) 

med10 … dispone de elementos para optimizar el consumo de electricidad (p.ej. luces de bajo consumo) 

med11 … promueve el uso de materiales reciclados para el desarrollo de su actividad 

med12 … posee equipamiento necesario para reducir el impacto negativo sobre el medioambiente 

med13 … posee medidas de ahorro y eficiencia energética suficientes 

med14 … posee medidas para garantizar la no contaminación acústica del entorno 

 

Ítem Enunciado del ítem 

eco01 … se preocupa por controlar sus costes de producción 

eco02 … intenta obtener los mayores beneficios posibles para asegurar su continuidad 

eco03 … intenta fidelizar a sus clientes como forma de asegurar su éxito a largo plazo 

eco04 … tiene una política de precios competitivos en relación a lo que ofrece 

eco05 … controla óptimamente todas las variables y gastos para mejorar la eficiencia y productividad 

eco06 … se preocupa por mejorar constantemente su rendimiento económico 

eco07 … se preocupa por mejorar constantemente la calidad de los servicios que ofrece 

eco08 … se preocupa por mejorar constantemente sus procesos internos (p.ej.: protocolos, atención…) 

eco09 … se preocupa por generar empleo 

eco10 … proporciona empleos bien remunerados 

eco11 … establece relaciones comerciales justas con sus proveedores 

eco12 … establece relaciones comerciales con proveedores del entorno más cercano 

eco13 … cumple con todas las exigencias legales en materia fiscal 

eco14 … genera un impacto positivo en la economía local 



Ítem Enunciado del ítem 

soc15 … tiene en cuenta los aspectos sociales para mejorar su gestión 

soc16 … tiene en cuenta las consecuencias sociales de sus actividades 

med15 … tiene en cuenta los aspectos medioambientales para mejorar su funcionamiento 

med16 … tiene en cuenta las consecuencias medioambientales de sus actividades 

eco15 … tiene en cuenta los aspectos económicos para mejorar su gestión 

eco16 … tiene en cuenta las consecuencias económicas de sus actividades 

 

Ítem Enunciado del ítem 

cic01 La orientación al cliente de los empleados es mejor que en otros centros deportivos 

cic02 La flexibilidad de los empleados en el trato al cliente es mejor que en otros centros deportivos 

cic03 La transparencia a la hora de informar a los clientes es mejor que en otros centros deportivos 

cic04 La disposición para recibir sugerencias de clientes es mejor que en otros centros deportivos 

cpr01 La calidad de los productos de este centro es mejor que en otros centros deportivos 

csv01 La calidad de los servicios de este centro es mejor que en otros centros deportivos 

cpc01 La calidad de los procesos relacionados con el cliente es mejor que en otros centros deportivos 



 

Ítem Enunciado del ítem 

sat01 Estoy muy satisfecho con los productos y servicios que este centro deportivo ofrece 

sat02 Me gusta tratar con este centro deportivo 

sat03 En general, mi experiencia con este centro deportivo es buena 

sat04 Este centro deportivo es mi primera opción a la hora de recibir este tipo de servicios 

sat05 En general, estoy satisfecho con este centro deportivo 

 

 



Ítem Enunciado del ítem 

ref01 Suelo decir cosas positivas sobre este centro deportivo 

ref02 Suelo recomendar este centro deportivo a otras personas 

ref03 Suelo recomendar este centro deportivo a mis familiares y amigos 

rec01 Considero que esta instalación es mi primera opción al elegir un centro deportivo 

rec02 Seguramente continúe en este centro deportivo durante los próximos años 

rec03 Quizá deje de acudir a este centro deportivo en los próximos meses 

dpm01 Si otro centro deportivo costase menos, me plantearía marcharme 

dpm02 Merece la pena pagar un poco más en este centro que en otros, por todo lo que me ofrece 

dpm03 Aunque este centro deportivo aumentara un poco sus precios, seguramente continuaría en él 

 

 

 



Ítem Enunciado del ítem 

soc01 … colabora en actividades educativas (p.ej.: talleres educativos…) 

soc02 … colabora en actividades culturales (p.ej.: cuentacuentos, talleres de teatro…) 

soc03 … colabora en actividades deportivas (p.ej.: torneos amateur, jornadas deportivas…) 

soc04 … colabora en actividades de salud pública (p.ej.: promoción de hábitos saludables…) 

soc05 … realiza donaciones económicas a causas sociales (p.ej.: asociaciones, fundaciones…) 

soc06 … se preocupa por mejorar la calidad de vida y el bienestar de la sociedad 

soc07 … se asegura de respetar los derechos humanos 

soc08 … cuenta con un código ético y con un comportamiento ejemplar 

soc09 … tiene una política laboral y de contratación no discriminatoria 

soc10 … trata justamente a sus empleados 

soc11 … favorece la conciliación laboral-familiar de sus empleados 

soc12 … se preocupa por mantener unas condiciones laborales saludables y seguras 

soc13 … posee un plan de formación continua y reciclaje para sus empleados 

soc14 … facilita vías de comunicación directa tanto a sus clientes como a sus empleados 

 

 

 

 



Ítem Enunciado del ítem 

med01 … invierte parte de sus recursos en patrocinar actividades a favor del medioambiente 

med02 … invierte para prestar sus servicios de forma respetuosa con el medioambiente 

med03 … rinde cuentas de sus acciones medioambientales de forma periódica 

med04 … promueve acciones y conductas encaminadas a reducir la contaminación 

med05 … invierte regularmente para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de sus instalaciones 

med06 … se preocupa por proteger el medioambiente 

med07 … recicla adecuadamente los residuos que origina con su actividad 

med08 … dispone de elementos para optimizar el consumo de agua (p.ej.: temporizadores en duchas) 

med09 … dispone de elementos para optimizar el consumo de gas (p.ej. aislamiento térmico en el local) 

med10 … dispone de elementos para optimizar el consumo de electricidad (p.ej. luces de bajo consumo) 

med11 … promueve el uso de materiales reciclados para el desarrollo de su actividad 

med12 … posee equipamiento necesario para reducir el impacto negativo sobre el medioambiente 

med13 … posee medidas de ahorro y eficiencia energética suficientes 

med14 … posee medidas para garantizar la no contaminación acústica del entorno 

 

Ítem Enunciado del ítem 

eco01 … se preocupa por controlar sus costes de producción 

eco02 … intenta obtener los mayores beneficios posibles para asegurar su continuidad 

eco03 … intenta fidelizar a sus clientes como forma de asegurar su éxito a largo plazo 

eco04 … tiene una política de precios competitivos en relación a lo que ofrece 

eco05 … controla óptimamente todas las variables y gastos para mejorar la eficiencia y productividad 

eco06 … se preocupa por mejorar constantemente su rendimiento económico 

eco07 … se preocupa por mejorar constantemente la calidad de los servicios que ofrece 

eco08 … se preocupa por mejorar constantemente sus procesos internos (p.ej.: protocolos, atención…) 

eco09 … se preocupa por generar empleo 

eco10 … proporciona empleos bien remunerados 

eco11 … establece relaciones comerciales justas con sus proveedores 

eco12 … establece relaciones comerciales con proveedores del entorno más cercano 

eco13 … cumple con todas las exigencias legales en materia fiscal 

eco14 … genera un impacto positivo en la economía local 



 

Ítem Enunciado del ítem 

soc15 … tiene en cuenta los aspectos sociales para mejorar su gestión 

soc16 … tiene en cuenta las consecuencias sociales de sus actividades 

med15 … tiene en cuenta los aspectos medioambientales para mejorar su funcionamiento 

med16 … tiene en cuenta las consecuencias medioambientales de sus actividades 

eco15 … tiene en cuenta los aspectos económicos para mejorar su gestión 

eco16 … tiene en cuenta las consecuencias económicas de sus actividades 

 

 

Ítem Enunciado del ítem 

sem01 En general, estoy muy satisfecho con mi trabajo en este centro deportivo 

sem02 No tengo la intención de trabajar para otro centro deportivo diferente 

sem03 Me gusta el trabajo que desarrollo en este centro deportivo 

sem04 No hay aspectos relevantes que me disgusten de mi trabajo en este centro deportivo 

sem05 Mi satisfacción laboral en este centro es mayor que la de muchos empleados del sector 

sem06 Considero a este centro deportivo como mi primera opción para trabajar 

 



 

 

 



 

 

 



 



 



 

 

 



Factor 
Indicadores a mantener tras el primer  

análisis factorial exploratorio 

Dimensión social RSC soc07, soc08, soc09, soc10, soc11, soc12, soc13 

Dimensión medioambiental RSC med01, med02, med03, med04, med05, med06, med11 

Dimensión económica RSC eco01, eco02, eco03, eco04, eco05, eco06, eco07 

Dimensión global RSC soc15, soc16, med15, med16, eco15, eco16 

Calidad percibida cic01, cic02, cic03, cic04, cpr01, csv01, cpc01 

Satisfacción del cliente scl01, scl02 scl03, scl04, scl05 

Intenciones comportamentales ref01, ref02, ref03, rec01, rec02, dpm02, dpm03 

 

 

 soc07 soc08 soc09 soc10 soc11 soc12 soc13 

soc07 1 ,613** ,502** ,499** ,455** ,523** ,415** 

soc08 ,613** 1 ,538** ,496** ,466** ,515** ,453** 

soc09 ,502** ,538** 1 ,585** ,450** ,515** ,370** 

soc10 ,499** ,496** ,585** 1 ,590** ,571** ,444** 

soc11 ,455** ,466** ,450** ,590** 1 ,576** ,529** 

soc12 ,523** ,515** ,515** ,571** ,576** 1 ,563** 

soc13 ,415** ,453** ,370** ,444** ,529** ,563** 1 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



 med01 med02 med03 med04 med05 med06 med11 

med01 1 ,784** ,770** ,665** ,501** ,668** ,567** 

med02 ,784** 1 ,745** ,698** ,593** ,705** ,563** 

med03 ,770** ,745** 1 ,759** ,572** ,725** ,615** 

med04 ,665** ,698** ,759** 1 ,561** ,745** ,643** 

med05 ,501** ,593** ,572** ,561** 1 ,602** ,492** 

med06 ,668** ,705** ,725** ,745** ,602** 1 ,613** 

med11 ,567** ,563** ,615** ,643** ,492** ,613** 1 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 eco01 eco02 eco03 eco04 eco05 eco06 eco07 

eco01 1 ,624** ,534** ,391** ,557** ,509** ,437** 

eco02 ,624** 1 ,534** ,356** ,476** ,515** ,424** 

eco03 ,534** ,534** 1 ,495** ,660** ,582** ,553** 

eco04 ,391** ,356** ,495** 1 ,615** ,461** ,449** 

eco05 ,557** ,476** ,660** ,615** 1 ,664** ,620** 

eco06 ,509** ,515** ,582** ,461** ,664** 1 ,598** 

eco07 ,437** ,424** ,553** ,449** ,620** ,598** 1 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 soc15 soc16 med15 med16 eco15 eco16  

soc15 1 ,799** ,650** ,651** ,608** ,604**  

soc16 ,799** 1 ,661** ,668** ,576** ,565**  

med15 ,650** ,661** 1 ,805** ,479** ,484**  

med16 ,651** ,668** ,805** 1 ,514** ,534**  

eco15 ,608** ,576** ,479** ,514** 1 ,753**  

eco16 ,604** ,565** ,484** ,534** ,753** 1  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 



 

 cic01 cic02 cic03 cic04 cpr01 csv01 cpc01 

cic01 1 ,785** ,698** ,641** ,640** ,624** ,688** 

cic02 ,785** 1 ,741** ,691** ,580** ,619** ,678** 

cic03 ,698** ,741** 1 ,703** ,578** ,590** ,647** 

cic04 ,641** ,691** ,703** 1 ,587** ,584** ,652** 

cpr01 ,640** ,580** ,578** ,587** 1 ,809** ,734** 

csv01 ,624** ,619** ,590** ,584** ,809** 1 ,748** 

cpc01 ,688** ,678** ,647** ,652** ,734** ,748** 1 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 scl01 scl02 scl03 scl04 scl05   

scl01 1 ,838** ,774** ,689** ,747**   

scl02 ,838** 1 ,833** ,727** ,818**   

scl03 ,774** ,833** 1 ,718** ,838**   

scl04 ,689** ,727** ,718** 1 ,746**   

scl05 ,747** ,818** ,838** ,746** 1   

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 



 RSC soc RSC med RSC eco CAL per SAT cli RSC glo  

RSC soc 1 ,590** ,662** ,668** ,576** ,656**  

RSC med ,590** 1 ,548** ,543** ,444** ,768**  

RSC eco ,662** ,548** 1 ,680** ,653** ,722**  

CAL per ,668** ,543** ,680** 1 ,811** ,728**  

SAT cli ,576** ,444** ,653** ,811** 1 ,690**  

RSC glo ,656** ,768** ,722** ,728** ,690** 1  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

α

Factor α de Cronbach 

Dimensión social RSC .876 

Dimensión medioambiental RSC .931 

Dimensión económica RSC .891 

Dimensión global RSC .905 

Calidad percibida .936 

Satisfacción del cliente .942 



 

α

α

 

α

α

Variable latente IFC 

Dimensión social de la RSC 0,885 

Dimensión medioambiental de la RSC 0,933 

Dimensión económica de la RSC 0,882 

Dimensión global de la RSC 0,906 

Calidad de los procesos, productos y servicios 0,935 

Satisfacción del cliente 0,982 

 



 

Variable latente IVE 

Dimensión social de la RSC 0,523 

Dimensión medioambiental de la RSC 0,669 

Dimensión económica de la RSC 0,518 

Dimensión global de la RSC 0,619 

Calidad percibida 0,673 

Satisfacción del cliente 0,778 

 

 

 



ꭓ

ꭓ

ꭓ

ꭓ

Estadístico Valor 

ꭓ2 15094,66 

BBNFI 0,883 

BBNNFI 0,919 

CFI 0,925 

RMSEA 0,041 

 



Variable latente Indicador 
Carga 

estandarizada 
t valor 

Promedio de 

cargas 

Dimensión social de la 

RSC 

soc07 0,707 13,647 

0,722 

soc08 0,740 14,439 

soc09 0,668 12,802 

soc10 0,728 14,616 

soc11 0,737 14,186 

soc12 0,796 15,219 

soc13 0,680 12,689 

Dimensión 

medioambiental de la RSC 

med01 0,839 15,437 

0,814 

med02 0,874 14,872 

med03 0,884 15,775 

med04 0,842 15,841 

med05 0,700 11,582 

med06 0,869 14,099 

med11 0,692 11,918 



Variable latente Indicador 
Carga 

estandarizada 
t valor 

Promedio de 

cargas 

Dimensión económica de 

la RSC 

eco01 0,667 13,080 

0,726 

eco02 0,618 13,128 

eco03 0,774 20,271 

eco04 0,644 15,133 

eco05 0,860 19,619 

eco06 0,769 17,555 

eco07 0,748 17,591 

Satisfacción del cliente 

scl01 0,880 21,882 

0,880 

scl02 0,925 22,799 

scl03 0,913 21,397 

scl04 0,778 20,791 

scl05 0,906 20,350 

Calidad percibida 

cic01 0,822 22,234 

0,820 

cic02 0,834 22,371 

cic03 0,801 20,946 

cic04 0,795 20,907 

cpr01 0,811 20,294 

csv01 0,817 20,423 

cpc01 0,859 21,581 

Dimensión global de la 

RSC 

soc15 0,861 23,032 

0,784 

soc16 0,857 22,629 

med15 0,796 18,254 

med16 0,799 19,223 

eco15 0,692 14,402 

eco16 0,697 14,877 

 



 RSC soc RSC med RSC eco SAT cli CAL per RSC glo  

RSC soc 0,523 0,348 0,516 0,419 0,468 0,530  

RSC med [0,404 - 0,776] 0,669 0,325 0,212 0,319 0,632  

RSC eco [0,574 - 0,862] [0,382 - 0,758] 0,518 0,483 0,493 0,650  

SAT cli [0,503 - 0,791] [0,270 - 0,650] [0,531 - 0,859] 0,778 0,684 0,456  

CAL per [0,532 - 0,836] [0,359 - 0,771] [0,542 - 0,862] [0,651 - 1,003] 0,673 0,558  

RSC glo [0,568 - 0,888] [0,589 - 1,001] [0,626 - 0,986] [0,513 - 0,837] [0,565 - 0,929] 0,619  

**p<0,01; *p<0,05; ns no significativo 

En la diagonal: Varianza extraida de los factores (AVE) 

Encima de la diagonal: Correlación estimada entre factores al cuadrado 

Debajo de la diagonal: Intervalo de confianza de la correlación entre factores 

 



 

 

Factor Indicadores a mantener tras primer análisis PLS 

Dimensión social RSC esoc04, esoc06, esoc07, esoc08, esoc09, esoc10, esoc11, esoc12, esoc13 

Dim. medioambiental RSC esoc04, esoc05, esoc06, esoc07, esoc08, esoc09,esoc10,esoc11,esoc12,esoc13 

Dimensión económica RSC eeco01, eeco02, eeco06, eeco13, eeco14 

Dimensión global RSC esoc15, esoc16 emed15, emed16, eeco15, eeco16 

Satisfacción laboral sem01, sem03, sem04, sem06 



 

 esoc04 esoc06 esoc07 esoc08 esoc09 esoc10 esoc11 esoc12 esoc13 

esoc04 1 ,663** ,648** ,756** ,429** ,512** ,395** ,505** ,381** 

esoc06 ,663** 1 ,642** ,723** ,503** ,664** ,651** ,742** ,603** 

esoc07 ,648** ,642** 1 ,768** ,589** ,448** ,441** ,407** ,301* 

esoc08 ,756** ,723** ,768** 1 ,713** ,662** ,556** ,562** ,372* 

esoc09 ,429** ,503** ,589** ,713** 1 ,589** ,416** ,552** ,398** 

esoc10 ,512** ,664** ,448** ,662** ,589** 1 ,680** ,685** ,533** 

esoc11 ,395** ,651** ,441** ,556** ,416** ,680** 1 ,603** ,559** 

esoc12 ,505** ,742** ,407** ,562** ,552** ,685** ,603** 1 ,638** 

esoc13 ,381** ,603** ,301* ,372* ,398** ,533** ,559** ,638** 1 

          

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
  

 

 emed04 emed05 emed06 emed07 emed08 emed09 emed10 emed11 emed12 emed13 

emed04 1 ,720** ,755** ,526** ,363* ,370* ,324* ,571** ,740** ,611** 

emed05 ,720** 1 ,678** ,664** ,521** ,545** ,472** ,507** ,662** ,666** 

emed06 ,755** ,678** 1 ,675** ,427** ,493** ,437** ,575** ,803** ,604** 

emed07 ,526** ,664** ,675** 1 ,426** ,451** ,361* ,540** ,736** ,536** 

emed08 ,363* ,521** ,427** ,426** 1 ,805** ,763** ,480** ,577** ,646** 

emed09 ,370* ,545** ,493** ,451** ,805** 1 ,668** ,510** ,543** ,570** 

emed10 ,324* ,472** ,437** ,361* ,763** ,668** 1 ,465** ,421** ,634** 

emed11 ,571** ,507** ,575** ,540** ,480** ,510** ,465** 1 ,773** ,744** 

emed12 ,740** ,662** ,803** ,736** ,577** ,543** ,421** ,773** 1 ,844** 

emed13 ,611** ,666** ,604** ,536** ,646** ,570** ,634** ,744** ,844** 1 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
   

 



 eeco01 eeco02 eeco06 eeco13 eeco14 

eeco01 1 ,631** ,471** ,500** ,452** 

eeco02 ,631** 1 ,562** ,340* ,456** 

eeco06 ,471** ,562** 1 ,282 ,459** 

eeco13 ,500** ,340* ,282 1 ,463** 

eeco14 ,452** ,456** ,459** ,463** 1 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 esoc15 esoc16 emed15 emed16 eeco15 eeco16  

esoc15 1 ,790** ,471** ,566** ,728** ,584**  

esoc16 ,790** 1 ,657** ,739** ,574** ,587**  

emed15 ,471** ,657** 1 ,846** ,412** ,481**  

emed16 ,566** ,739** ,846** 1 ,455** ,498**  

eeeco15 ,728** ,574** ,412** ,455** 1 ,876**  

eco16 ,584** ,587** ,481** ,498** ,876** 1  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 sem01 sem03 sem04 sem06  

sem01 1 ,649** ,537** ,439**  

sem03 ,649** 1 ,508** ,494**  

sem04 ,537** ,508** 1 ,406**  

sem06 ,439** ,494** ,406** 1  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 



 

 eRSC_soc eRSC_med eRSC_eco eRSC_glo SAT_lab 

eRSC_soc 1 ,629** ,446** ,676** ,533** 

eRSC_med ,629** 1 ,643** ,774** ,636** 

eRSC_eco ,446** ,643** 1 ,735** ,526** 

eRSC_glo ,676** ,774** ,735** 1 ,602** 

SAT_lab ,533** ,636** ,526** ,602** 1 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

α



Factor α de Cronbach 

Dimensión social RSC 0,934 

Dimensión medioambiental RSC 0,933 

Dimensión económica RSC 0,890 

Dimensión global RSC 0,927 

Satisfacción laboral 0,815 

 

 

α

α

Variable latente IFC 

Dimensión social de la RSC 0,945 

Dimensión medioambiental de la RSC 0,943 

Dimensión económica de la RSC 0,919 

Dimensión global de la RSC 0,943 

Satisfacción laboral 0,877 

 

 



Variable latente IVE 

Dimensión social de la RSC 0,658 

Dimensión medioambiental de la RSC 0,625 

Dimensión económica de la RSC 0,695 

Dimensión global de la RSC 0,736 

Satisfacción laboral 0,641 

 

 

 

ꭓ



ꭓ

Estadístico Valor 

ꭓ2 1825,797 

BBNFI 0,428 

SRMR 0,106 

 



Variable latente Indicador 
Carga 

estandarizada 
t valor 

Promedio de 

cargas 

Dimensión social de la 

RSC 

esoc04 0,723 7,951 

0,808 

esoc06 0,917 28,969 

esoc07 0,789 6,754 

esoc08 0,900 11,718 

esoc09 0,778 8,388 

esoc10 0,855 12,600 

esoc11 0,795 8,630 

esoc12 0,829 12,382 

esoc13 0,683 10,979 

Dimensión 

medioambiental de la RSC 

emed04 0,732 9,084 

0,788 

emed05 0,771 7,980 

emed06 0,725 9,449 

emed07 0,717 10,059 

emed08 0,829 12,790 

emed09 0,770 8,037 

emed10 0,756 7,553 

emed11 0,797 14,945 

emed12 0,910 37,004 

emed13 0,874 21,600 

Dimensión económica de 

la RSC 

eeco01 0,828 14,790 

0,833 

eeco02 0,836 7,631 

eeco06 0,870 6,792 

eeco13 0,843 6,249 

eeco14 0,790 5,326 

Satisfacción laboral 

sem01 0,868 16,981 

0,799 
sem03 0,830 6,318 

sem04 0,763 7,450 

sem06 0,736 4,668 

Dimensión global de la 

RSC 

esoc15 0,893 20,918 

0,856 

esoc16 0,945 29,973 

emed15 0,762 6,254 

emed16 0,785 7,992 

eeco15 0,902 17,049 

eeco16 0,846 12,643 



 

 eRSC soc eRSC med eRSC eco eRSC glo SAT empl 

eRSC soc 0,811     

eRSC med 0,678 0,791    

eRSC eco 0,692 0,655 0,834   

eRSC glo 0,778 0,769 0,850 0,858  

SAT empl 0,710 0,655 0,618 0,716 0,842 

 

 



 



Variable Descriptivos Valores válidos % sobre válidos 

Sexo Hombre 481 53,03 

 Mujer 426 46,97 

Edad 15 a 24 años 585 64.57 

 25 a 34 años 108 11,92 

 35 a 44 años 101 11,15 

 45 a 54 años 59 6,51 

 55 a 64 años  38 4,19 

 65 a 74 años 15 1,66 

Estado civil Soltero/a 688 76,27 

 Casado/a 187 20,73 

 Separado/a 25 2,77 

 Viudo/a 2 0,23 

Hijos Sí 181 20,00 

 No 724 80,00 

Antigüedad usuario 0 a 5 años 712 80,54 

 Menos de 1 año 66  

 Entre 1 año (incl.) a 2 años (no incl.) 265  

 Entre 2 años (incl.) a 3 años (no incl.) 213  

 Entre 3 años (incl.) a 4 años (no incl.) 117  

 Entre 4 años (incl.) a 5 años (no incl.) 51  

 Entre 5 años (incl.) a 10 años (no incl.) 99 11,20 

 Entre 10 años (incl.) a 15 años (no incl.) 43 4,87 

 Entre 15 años (incl.) a 20 años (no incl.) 16 1,81 

 20 años y más 14 1,58 

Frecuencia de uso Diariamente 234 26,41 

 Varias veces por semana 566 63,88 

 Varias veces al mes 68 7,67 

 Una vez al mes 9 1,02 

 Una vez al año 9 1,02 

Duración de cada uso 00' a 59' 14 1,59 

 1h a 1h 59' 302 34,20 

 2h a 2h 59' 454 51,42 

 3h a 3h 59' 76 8,61 

 4h a 4h 59' 18 2,04 

 5h y más 19 2,15 

Usuario otros centros Sí 604 67,79 

 No 287 32,21 

Formación Educación primaria 24 2,68 

 Educación secundaria obligatoria 36 4,01 

 Formación profesional / Bachillerato 480 53,51 

 Educación universitaria 345 38,46 

 Otra 12 1,34 

 

 



 

Variable Descriptivos Valores válidos % sobre válidos 

Sexo Hombre 25 52,08 

 Mujer 23 47,92 

Edad 15 a 24 años 9 19,57 

 25 a 34 años 15 32,61 

 35 a 44 años 13 28,26 

 45 a 54 años 8 17,39 

 55 a 64 años  0 0 

 65 a 74 años 1 2,17 

Estado civil Soltero/a 25 54,35 

 Casado/a 16 34,78 

 Separado/a 4 8,70 

 Viudo/a 1 2,17 

Hijos Sí 19 41,30 

 No 27 58,70 

Antigüedad empleado Menos de 1 año 6 13,33 

 Entre 1 año (incl.) a 3 años (no incl.) 16 35,56 

 Entre 3 años (incl.) a 5 años (no incl.) 4 8,89 

 5 años y más 19 42,22 

Tipo de contrato Fijo indefinido 18 39,14 

 Fijo discontinuo 3 6,52 

 Temporal 19 41,30 

 Autónomo 3 6,52 

 Otros 3 6,52 

Jornada laboral Hasta 5 horas (no incl.) 5 10,87 

 De 5 a 15 horas (no incl.) 6 13,04 

 De 15 a 25 horas (no incl.) 11 23,91 

 De 25 a 35 horas (no incl.) 11 23,91 

 35 horas y más (no incl.) 13 28,27 

Empleado en Sí 25 52,08 

otros centros No 23 47,92 

Formación Educación primaria 1 2,08 

 Educación secundaria obligatoria 1 2,08 

 Formación profesional / Bachillerato 23 47,92 

 Educación universitaria 20 41,67 

 Otra 3 6,25 

 

 



 



 



 PLS SEM 

Objetivo Carácter predictivo Carácter confirmatorio 

Enfoque Basado en la varianza Basado en covarianzas 

Muestra De 30 a 100 casos De 200 a 800 casos 

 















 

 

 



Ítem Descripción del ítem Media 

soc09 … tiene una política laboral y de contratación no discriminatoria 5,892 

soc10 … trata justamente a sus empleados 5,844 

soc07 … se asegura de respetar los derechos humanos 5,782 

soc12 … se preocupa por mantener unas condiciones laborales saludables y seguras 5,753 

soc08 … cuenta con un código ético y con un comportamiento ejemplar 5,605 

soc11 … favorece la conciliación laboral-familiar de sus empleados 5,404 

soc13 … posee un plan de formación continua y reciclaje para sus empleados 5,169 

Ítem Descripción del ítem Media 

med05 … invierte regularmente para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de sus instalaciones 5,099 

med06 … se preocupa por proteger el medioambiente 4,737 

med02 … invierte para prestar sus servicios de forma respetuosa con el medioambiente 4,502 

med04 … promueve acciones y conductas encaminadas a reducir la contaminación 4,294 

med11 … promueve el uso de materiales reciclados para el desarrollo de su actividad 4,275 

med01 … invierte parte de sus recursos en patrocinar actividades a favor del medioambiente 4,069 

med03 … rinde cuentas de sus acciones medioambientales de forma periódica 4,000 



Ítem Descripción del ítem Media 

eco02 … intenta obtener los mayores beneficios posibles para asegurar su continuidad 5,551 

eco04 … tiene una política de precios competitivos en relación a lo que ofrece 5,539 

eco03 … intenta fidelizar a sus clientes como forma de asegurar su éxito a largo plazo 5,537 

eco07 … se preocupa por mejorar constantemente la calidad de los servicios que ofrece 5,365 

eco01 … se preocupa por controlar sus costes de producción 5,288 

eco06 … se preocupa por mejorar constantemente su rendimiento económico 5,220 

eco05 
… controla óptimamente todas las variables y gastos para mejorar la eficiencia y 

productividad 
5,211 



 

Ítem Descripción del ítem Media 

csv01 La calidad de los servicios de este centro es mejor que en otros centros deportivos 5,255 

cpc01 La calidad de los procesos relacionados con el cliente es mejor que en otros centros (…) 5,252 

cic02 La flexibilidad de los empleados en el trato al cliente es mejor que en otros centros (…) 5,238 

cic03 La transparencia a la hora de informar a los clientes es mejor que en otros centros (…) 5,209 

cic01 La orientación al cliente de los empleados es mejor que en otros centros deportivos 5,197 

cpr01 La calidad de los productos de este centro es mejor que en otros centros deportivos 5,114 

cic04 La disposición para recibir sugerencias de clientes es mejor que en otros centros (…) 5,107 

 



Ítem Descripción del ítem Media 

scl03 En general, mi experiencia con este centro deportivo es buena 5,772 

scl05 En general, estoy satisfecho con este centro deportivo 5,761 

scl02 Me gusta tratar con este centro deportivo 5,584 

scl04 Este centro deportivo es mi primera opción a la hora de recibir este tipo de servicios 5,426 

scl01 Estoy muy satisfecho con los productos y servicios que este centro deportivo ofrece 5,358 

 

Ítem Descripción del ítem Media 

ref01 Suelo decir cosas positivas sobre este centro deportivo 5,501 

ref02 Suelo recomendar este centro deportivo a otras personas 5,444 

ref03 Suelo recomendar este centro deportivo a mis familiares y amigos 5,403 

rec01 Considero que esta instalación es mi primera opción al elegir un centro deportivo 5,255 

rec02 Seguramente continúe en este centro deportivo durante los próximos años 5,189 

dpm02 Merece la pena pagar un poco más en este centro (…) por todo lo que me ofrece 4,724 

dpm03 Aunque este centro (…) aumentara un poco sus precios, seguramente continuaría en él 4,165 



 

 







 







 





 

 

 



Ítem Descripción del ítem Media 

esoc09 … tiene una política laboral y de contratación no discriminatoria 6,265 

esoc07 … se asegura de respetar los derechos humanos 6,188 

esoc08 … cuenta con un código ético y con un comportamiento ejemplar 6,128 

esoc12 … se preocupa por mantener unas condiciones laborales saludables y seguras 6,000 

esoc06 … se preocupa por mejorar la calidad de vida y el bienestar de la sociedad 5,959 

esoc10 … trata justamente a sus empleados 5,959 

esoc11 … favorece la conciliación laboral-familiar de sus empleados 5,755 

esoc04 … colabora en actividades de salud pública (p.ej.: promoción de hábitos saludables…) 5,375 

esoc13 … posee un plan de formación continua y reciclaje para sus empleados 5,347 

Ítem Descripción del ítem Media 

emed10 … dispone de elementos para optimizar el consumo de electricidad (…) 6,000 

emed08 … dispone de elementos para optimizar el consumo de agua (…) 5,723 

emed09 … dispone de elementos para optimizar el consumo de gas (…) 5,478 

emed07 … recicla adecuadamente los residuos que origina con su actividad 5,326 

emed05 
… invierte regularmente para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de sus 

instalaciones 
5,283 

emed13 … posee medidas de ahorro y eficiencia energética suficientes 5,024 

emed06 … se preocupa por proteger el medioambiente 4,935 

emed04 … promueve acciones y conductas encaminadas a reducir la contaminación 4,889 

emed12 
… posee equipamiento necesario para reducir el impacto negativo sobre el 

medioambiente 
4,714 

emed11 … promueve el uso de materiales reciclados para el desarrollo de su actividad 4,565 



Ítem Descripción del ítem Media 

eeco13 … cumple con todas las exigencias legales en materia fiscal 6,317 

eeco06 … se preocupa por mejorar constantemente su rendimiento económico 6,106 

eeco02 … intenta obtener los mayores beneficios posibles para asegurar su continuidad 6,082 

eeco01 … se preocupa por controlar sus costes de producción 5,872 

eeco14 … genera un impacto positivo en la economía local 5,705 



 

Ítem Descripción del ítem Media 

sem03 Me gusta el trabajo que desarrollo en este centro deportivo 6,224 

sem01 En general, estoy muy satisfecho con mi trabajo en este centro deportivo 5,918 

sem06 Considero a este centro deportivo como mi primera opción para trabajar 5,449 

sem04 No hay aspectos relevantes que me disgusten de mi trabajo en este centro deportivo 5,204 



 

 







 







 



 

 



Atributo Carga estandarizada Factor sobre el que carga 

soc07 0,707 * 

RSC soc 

soc08 0,740 * 

soc09 0,668 * 

soc10 0,728 * 

soc11 0,737 * 

soc12 0,796 * 

soc13 0,680 * 

*significativo a nivel p<0,05 

Atributo Carga estandarizada Factor sobre el que carga 

med01 0,839 * 

RSC med 

med02 0,874 * 

med03 0,884 * 

med04 0,842 * 

med05 0,700 * 

med06 0,869 * 

med11 0,692 * 

*significativo a nivel p<0,05 

Atributo Carga estandarizada Factor sobre el que carga 

eco01 0,667 * 

RSC eco 

eco02 0,618 * 

eco03 0,774 * 

eco04 0,644 * 

eco05 0,860 * 

eco06 0,769 * 

eco07 0,748 * 

*significativo a nivel p<0,05 



Hipótesis Carga estandarizada t estadístico 

H2 RSC soc  RSC global 0,140 * 2,664 

H3 RSC med  RSC global 0,450 ** 4,678 

H4 RSC eco  RSC global 0,459 ** 7,389 

Indicadores de bondad de ajuste: 

Chi-squared =16597,98 (864 gl; p<0,01); BBNFI = 0,873; BBNNFI = 0,911; CFI = 0,917; RMSEA = 0,042 

*significativo a nivel p<0,05   

**significativo a nivel p<0,01 

 



Atributo Carga estandarizada Factor sobre el que carga 

esoc04 0,723* 

eRSC soc 

esoc06 0,917* 

esoc07 0,789* 

esoc08 0,900* 

esoc09 0,778* 

esoc10 0,855* 

esoc11 0,795* 

esoc12 0,829* 

esoc13 0,683* 

*significativo a nivel p<0,05 

Atributo Carga estandarizada Factor sobre el que carga 

emed04 0,732* 

eRSC med 

emed05 0,771* 

emed06 0,725* 

emed07 0,717* 

emed08 0,829* 

emed09 0,770* 

emed10 0,756* 

emed11 0,797* 

emed12 0,910* 

emed13 0,874* 

*significativo a nivel p<0,05 



Atributo Carga estandarizada Factor sobre el que carga 

eeco01 0,828* 

eRSC eco 

eeco02 0,836* 

eeco06 0,870* 

eeco13 0,843* 

eeco14 0,790* 

*significativo a nivel p<0,05 

Hipótesis Carga estandarizada t estadístico 

H11  eRSC soc  eRSC global 0,245** 2,876 

H12 eRSC med  eRSC global 0,276** 2,696 

H13 eRSC eco  eRSC global 0,500*** 3,903 

Indicadores de bondad de ajuste: 

Chi-squared =1,825.797 (49 gl; p<0,01); NFI = 0.428; SRMR = 0.106 

*significativo a nivel p<0,05 

** significativo a nivel p<0,01 

*** significativo a nivel p<0,001 



 

Hipótesis Carga estandarizada t estadístico 

H5 RSC global  SAT cli 0,131* 2,344 

H6 CAL perc  SAT cli 0,745** 9,972 

H7 SAT cli  INT recompra 0,716** 21,029 

H8 SAT cli  DPM precio 0,582** 17,889 

H9 SAT cli  INT recomendación 0,206** 5,925 

Indicadores de bondad de ajuste: 

Chi-squared =16597,98 (864 gl; p<0,01); BBNFI = 0,873; BBNNFI = 0,911; CFI = 0,917; RMSEA = 0,042 

*significativo a nivel p<0,05 

** significativo a nivel p<0,01 

*** significativo a nivel p<0,001 

Hipótesis Carga estandarizada t estadístico 

H14 eRSC global  SAT empl 0,716*** 7,623 

H15 SAT empl  SAT cli 0,298* 2,470 

Indicadores de bondad de ajuste: 

Chi-squared =1,825.797 (49 gl; p<0,01); NFI = 0.428; SRMR = 0.106 

*significativo a nivel p<0,05 

** significativo a nivel p<0,01 

*** significativo a nivel p<0,001 



 

 



 



Hipótesis Resultado 

H1 
La responsabilidad social corporativa percibida por los clientes de instalaciones 

y centros deportivos es un constructo multidimensional 
Aceptada 

H2 

Los clientes de instalaciones y centros deportivos perciben que los aspectos 

sociales de una instalación deportiva como parte de la responsabilidad social 

corporativa de la misma 

Aceptada 

H3 

Los clientes de instalaciones y centros deportivos perciben que los aspectos 

medioambientales de una instalación deportiva como parte de la 

responsabilidad social corporativa de la misma 

Aceptada 

H4 

Los clientes de instalaciones y centros deportivos perciben que los aspectos 

económicos de una instalación deportiva como parte de la responsabilidad 

social corporativa de la misma 

Aceptada 

H5 

La responsabilidad social corporativa percibida por los clientes de instalaciones 

y centros deportivos influye directa y postivamente sobre la satisfacción de estos 

clientes 

Aceptada 

H6 
La calidad percibida por los clientes de instalaciones y centros deportivos influye 

directa y postivamente sobre la satisfacción de los mismos 
Aceptada 

H7 
La satisfacción de los clientes de instalaciones y centros deportivos influye 

directa y postivamente sobre las intenciones de recompra de los mismos 
Aceptada 

H8 
La satisfacción de los clientes de instalaciones y centros deportivos influye 

directa y postivamente sobre la disposición de éstos a pagar un mayor precio 
Aceptada 

H9 
La satisfacción de los clientes de instalaciones y centros deportivos influye 

directa y postivamente sobre las intenciones de recomendación 
Aceptada 

H10 
La responsabilidad social corporativa percibida por los empleados de 

instalaciones y centros deportivos es un constructo multidimensional 
Aceptada 

H11 

Los empleados de instalaciones y centros deportivos perciben que los aspectos 

sociales de una instalación deportiva como parte de la responsabilidad social 

corporativa de la misma 

Aceptada 

H12 

Los empleados de instalaciones y centros deportivos perciben que los aspectos 

medioambientales de una instalación deportiva como parte de la 

responsabilidad social corporativa de la misma 

Aceptada 

H13 

Los empleados de instalaciones y centros deportivos perciben que los aspectos 

económicos de una instalación deportiva como parte de la responsabilidad 

social corporativa de la misma 

Aceptada 

H14 

La responsabilidad social corporativa percibida por los empleados de 

instalaciones y centros deportivos influye directa y postivamente sobre la 

satisfacción laboral de éstos 

Aceptada 

H15 

La satisfacción laboral de los empleados de instalaciones y centros deportivos 

influye directa y postivamente sobre la satisfacción del cliente de centros 

deportivos 

Aceptada 
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