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Responsabilidad informativa y Defensor del Lector en la Sociedad de la 

Información. El diario El País en 30 años de Democracia (1985-2015) 

Resumen 

El Ombudsman de la prensa es un mecanismo de autorregulación que se crea para 

garantizar los derechos del público, atender sus quejas, dudas o sugerencias sobre los 

contenidos del medio de comunicación y vigilar que el tratamiento de la información 

sea acorde con las normas jurídicas, éticas y profesionales del periodismo. También 

pretende aumentar el papel de la audiencia en el proceso informativo. La presente 

investigación aborda, desde sus orígenes como institución pública, las funciones 

desempeñadas por el Ombudsman de la prensa y su incidencia hasta la actualidad, con 

relación a su presencia en los códigos deontológicos de la profesión y en el Derecho 

positivo español.  

El Defensor del Lector, tras los resultados obtenidos en este estudio, es una figura 

esencial para algunos medios de comunicación es innecesaria para otros en los tiempos 

actuales, y así muchos medios no apuestan decididamente por su creación al pensar que 

su presencia puede empeorar la imagen del medio de cara a los públicos.  

Concluiremos con una serie de recomendaciones y propuesta de mejora en el futuro 

para una mayor credibilidad y calidad periodística.  

Palabras Clave: autorregulación; calidad periodística; derechos del público; 

medios de comunicación; Ombudsman de la prensa. 

Abstract 

The Press Ombudsman is a self-regulating mechanism that is created to guarantee the 

rights of the public, address their complaints, questions or suggestions about the 

contents of the media and ensure that the processing of information is consistent with 
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the legal, ethical and journalists. It also aims to increase the role of the audience in the 

information process. This research addresses from its origins as a public institution, the 

roles played by the Ombudsman of the press and its impact to date, in relation to their 

presence in the codes of practice of the profession and the Spanish positive law. 

The Defender of the reader, following the results obtained in this study, is an essential 

figure for some media is unnecessary for others in modern times, and so many media do 

not bet strongly on its creation in thinking that their presence may worsen the image the 

medium facing public. 

We conclude with a series of recommendations and proposals for improvement in the 

future for greater credibility and journalistic quality. 

 Keywords: self-regulation; journalistic quality; rights of the public; mass media; 

Press Ombudsman. 
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            INTRODUCCIÓN  

 

 

1. Presentación del estudio 

 1.1. Antecedentes 

La información es un servicio público imprescindible, un pilar básico de las 

sociedades libres y democráticas. Una sociedad mal informada se manipula con mayor 

facilidad, por ello el objetivo y compromiso de los  medios de comunicación es ofrecer 

una información veraz, lo más completa posible, interesante, actual y de alta calidad, de 

tal forma que ayude a los ciudadanos a entender la realidad y formarse su propio 

criterio. En la actualidad no sólo estamos viviendo un debate profesional sobre el 

periodismo; lo que verdaderamente subyace es un debate sobre la calidad de nuestra 

Democracia. 

Milagros Pérez Oliva, como Defensora del Lector, el 24 de octubre de 2010, 

titulaba su tribuna dominical Intercambio de cromos y otros vicios donde trababa las 

tensiones que entre los periodistas provoca el control político de la información, y 

afirmaba: 

Puede parecerles que lo que les cuento forma parte de un debate profesional que 

debería dirimirse por cauces internos. Pero no es solo un debate profesional. Lo 

que subyace es un debate sobre la calidad de la Democracia. En los foros 

ciudadanos a los que, a menudo, soy invitada, escucho vehementes críticas a los 

medios de comunicación y muchas de las cartas que recibo como Defensora del 

Lector no contienen quejas concretas, sino preocupación por la calidad de la 

información que recibe la ciudadanía. […]. (Pérez, 2010). 

Durante años se ha investigado cómo conseguir unos mejores medios, que se 

ajusten a los verdaderos valores democráticos y a los principios de comunicación, en los 
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que las informaciones no sólo sean veraces, sino que además se lleve a cabo una 

comunicación regulada y responsable, ya que en las sociedades liberales modernas se 

implantaron una serie de libertades y derechos fundamentales, como la libertad de 

expresión y el derecho a la información. 

El 18 de febrero de 2001, Camilo Valdecantos, como Defensor del Lector, en la 

tribuna dominical titulada Fuentes muy contaminantes, actuó de oficio en un asunto de 

especial trascendencia sobre el honor personal y la conducta política de un diputado, por 

lo que varios lectores mostraron su protesta y preocupación por la actitud del periódico 

ante la fuente anónima en la investigación de un comentario xenófobo en el Parlamento 

de Andalucía. El Defensor del Lector expone:  

El problema de las fuentes es uno de los más espinosos en el ejercicio de la 

profesión periodística. [...]. 

En último término, el Libro de estilo de EL PAÍS deja pocas dudas a la 

hora de zanjar la cuestión: 'La atribución de la noticia a una fuente o fuentes no 

exime al periodista de la responsabilidad de haberla escrito'. (Valdecantos, 

2001). 

En el proceso de comunicación el periodista va a trasladar a los lectores o a la 

audiencia una información de unos hechos determinados. Se puede decir que en todos 

los procesos de producción de una empresa el empresario marca los pasos a seguir. Sin 

embargo, no ocurre de la misma forma en la elaboración de la información, ya que ésta 

no forma parte de la propiedad del empresario. Por otro lado, si el empresario no puede 

decir nada, ya que no forma parte del proceso de producción, sí que lo podrán decir los 

que sí forman parte del proceso, como son los periodistas y el público. 

En épocas anteriores no se tenía en consideración al público en el proceso 

productivo de información, lo que importaba era el periodista. En las últimas décadas se 

ha dado la democratización del proceso y se ha pasado a contar con el receptor de la 

información. Este proceso ha evolucionado gracias a las asociaciones de usuarios de 

medios audiovisuales, donde los receptores de la información se unen para influir en el 

proceso de comunicación. 
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1.2. Punto de partida 

Surge así la figura del Ombudsman de la prensa o Defensor del Lector como un 

mecanismo de autorregulación que permite la participación del público en el proceso de 

elaboración de la información, siendo su principal función la de atender las quejas, 

dudas o sugerencias de los lectores, oyentes, usuarios o espectadores de las empresas 

informativas públicas y privadas, investigar qué ha sucedido en cada caso y subsanar los 

errores siempre que sea necesario. A pesar del papel que éstos desempeñan en los 

medios de comunicación son generalmente poco conocidos.  

La figura del Defensor del Lector se inspira en el Ombudsman (término sueco 

que significa mediador o protector) como institución pública que surgió en los 

reinos escandinavos a principios del siglo XVIII y se afianzó en la Constitución 

Sueca de 1809 con el nombramiento del barón Lars Agustín Mannerheim como 

primer Ombudsman parlamentario. Su labor consistía en actuar de intermediario 

entre los ciudadanos y la Administración Pública, controlando la actividad del 

Rey y su Consejo. (Fairen, 1981, p. 128).  

Al concluir la II Guerra Mundial, el Ombudsman se convirtió en todo un 

símbolo de las instituciones democráticas de cualquier país, lentamente se fue 

extendiendo al resto de Europa y del mundo: Finlandia (1919), Dinamarca (1954), 

Noruega (1962) y llegó a España como Defensor del Pueblo con la entrada en vigor de 

la Constitución Española de 1978, siendo el alto comisionado de las Cortes Generales, 

designado por éstas para la defensa de los derechos comprendidos en el Título I, es 

decir, los derechos y libertades fundamentales. 

El nacimiento del Ombudsman de la prensa va ligado a un contexto histórico en 

el que los públicos reclaman su papel en el proceso informativo ante unos grandes 

medios de comunicación de masas que monopolizan la agenda temática de la opinión 

pública. Los primeros antecedentes aparecieron en 1922 en Japón, pero varios autores 

consideran que el primer Ombudsman de la prensa surge en 1967 en Estados Unidos 

(Kentucky) en el diario Louisville Courier-Journal (es la unión de dos periódicos de 

Louisville [Kentucky] el The Courier-Journal y The Louisville Times). 
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[…]. Aunque The New York Times no incorporaría esta figura, finalmente fue en 

junio de 1967 cuando dos periódicos de Lousville (Kentucky), The Courier 

Journal y The Lousville Times -unidos después como el Lousville Courier 

Journal-, crearon el primer ombudsman en el sentido actual del término (Israel, 

1996, p. 178).  

The Washington Post puede ser el caso más relevante de la prensa americana, y 

su Defensor del Lector publica una columna los domingos en la que resuelve quejas 

presentadas por los lectores y señala fallos cometidos en cualquier área del diario. En 

Estados Unidos se crea la Organization of News Ombudsmen (ONO) en 1980, como 

entidad internacional sin ánimo de lucro que pretende promover un ejercicio 

responsable del periodismo y consolida la expansión mundial del Ombudsman de la 

prensa. Canadá y Australia son otros países que cuentan con periódicos con esta figura.  

 En la actualidad, forman parte de la ONO más de cincuenta ombudsmen, la 

mayoría de Estados Unidos. Obviamente, no todos los ombudsmen del mundo 

forman parte de esta organización, ya que, por ejemplo, también cuentan con 

ellos otros medios europeos destacados (Il Corriere de la Sera, La Repubblica, 

The Guardian, Le Monde, Le Soir...). (Aznar, 1999a, p. 170). 

En Europa, el primer antecedente del Ombudsman se dio en Suecia con la 

creación del Ombudsman de la prensa como cargo público que formaba parte del 

Consejo de Prensa (se creó con escasa efectividad en 1916 y se utilizó el Ombudsman 

de la prensa para revitalizarlo). Otros ejemplos europeos fueron Le Soir, de Bruselas, y 

Kurier y Kronen Zeitung, de Viena. También se expande poco a poco a América del 

Sur, Asia y África. En España el primer Ombudsman de la prensa lo creó el diario El 

País en 1985.  

No son tiempos fáciles para el periodismo. La crisis económica incide 

gravemente en la prensa, que además vive una crisis de modelo industrial a la que 

habría que añadir una crisis de credibilidad. Hacer un buen periodismo nunca ha sido 
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fácil. Pero a los retos de siempre se añaden ahora otros nuevos, por las profundas 

transformaciones que vivimos.  

El actual avance de las nuevas tecnologías y el gran desarrollo de la era digital 

en el ámbito de la información, así como la falta de conocimiento sobre las Defensorías 

constituyen los principales retos que los profesionales de la comunicación y las 

empresas informativas deben resolver para potenciar su labor de control de calidad en el 

actual y futuro periodismo. Corresponde a las audiencias el seguir reivindicando a las 

autoridades públicas y a las empresas privadas su papel en el proceso informativo para 

romper con el monopolio informativo de los grandes medios de comunicación de masas 

consolidados en el siglo XX.  

Por otra parte, la capacidad del público para dialogar con los medios de 

comunicación ha crecido. Ahora, una noticia puede ser comentada y discutida desde las 

redes sociales como Twitter, Facebook, blogs, etc. Los nuevos recursos que ofrece 

Internet favorecen la intervención del público, surge así la retroalimentación, el mensaje 

bilateral, un llamado periodismo ciudadano, necesario para la higiene democrática, es 

decir, es una necesidad social, pues una Democracia auténtica pide un ciudadano bien 

informado. 

Tomàs Delclós iniciaba su mandato como Defensor del Lector, el 11 de marzo 

de 2012, con una columna titulada Una conversación abierta, donde justificaba la 

existencia del Defensor ya que demuestra la voluntad del medio y de sus profesionales, 

de ser fieles a una promesa editorial básica, el ser honestos en la narración de lo que 

sucede, sin eludir la responsabilidad social que supone la tarea de informar. 

Delclós afirmaba: 

Indudablemente, los diarios han ido transformándose. El ejemplo más notorio 

son las ediciones digitales. Pero también su lector, atendido como ciudadano, 

nunca como una audiencia, disfruta de otro entorno. 

El periodista ha perdido el monopolio de la intermediación entre un 

hecho y su publicación como noticia. Y ello es saludable. La Red ha propiciado 

el llamado periodismo ciudadano, dando acceso a herramientas enormemente 
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ligeras y manejables para la producción de noticias o la diseminación de 

opiniones. 

Un llamado periodismo ciudadano, necesario para la higiene 

democrática, pero que debe someterse con la misma severidad al escrutinio 

moral. (Delclós, 2012). 

Y concluía con estas palabras:  

Por otra parte, la capacidad del lector para dialogar con los medios ha crecido. 

Antes, estaba sometido a la benevolencia de quien administraba las cartas al 

director, un espacio siempre insuficiente para cobijar todas las que merecen ser 

publicadas. 

Ahora, una noticia puede ser comentada, discutida, desde Internet. Las 

redes sociales también son utilizadas para proyectar el debate por parte de los 

lectores. El periodista no puede ignorar estos recursos y necesita fomentar la 

conversación con los lectores. (Delclós, 2012). 

Con todo ello, la investigación que se presenta, con el título: Responsabilidad 

informativa y Defensor del Lector en la Sociedad de la Información. El diario El País 

en 30 años de Democracia (1985-2015), asume el reto de analizar y reflexionar sobre la 

repercusión de la figura del Defensor del Lector en tres décadas de Democracia 

española, de acuerdo con aspectos jurídicos, éticos y de deontología periodística del 

profesional de la información en los medios de comunicación. 

 

2. Justificación y partes del estudio 

El presente trabajo de investigación consiste en un estudio, tanto teórico como 

finalidad práctica, que servirá para justificar y conducir a una serie de aportaciones 

sobre los requisitos del periodismo de calidad en la Sociedad de la Información, el 

control de esta calidad en los medios, la efectividad del Ombudsman y su impacto, tanto 
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en el medio en sí como en el público lector, sus principales inconvenientes, y la 

importancia de dicha figura en la mejora de la credibilidad periodística. 

El objeto de la investigación es el estudio y análisis a la aproximación histórica, 

desde su nacimiento y posterior evolución; del Ombudsman como mecanismo e 

instrumento de autorregulación en la responsabilidad informativa de los medios de 

comunicación. 

Las partes que conforman el estudio se corresponden con el marco teórico que 

sirve de base al presente trabajo donde analizaremos la responsabilidad informativa en 

la actual Sociedad de la Información y el Conocimiento (SIC), los mecanismos de 

autorregulación periodística y su naturaleza, así como el papel del público lector en el 

proceso de elaboración y difusión de la información.  

 Continuaremos con el surgimiento histórico y creación de la institución del 

Ombudsman hasta llegar a la figura del Defensor en la prensa, sus características 

originales y expansión por todo el mundo, así como las peculiaridades del Defensor del 

Pueblo en España con la llegada de la Constitución Española de 1978 y, por 

consiguiente, con el actual periodo democrático. 

 Asimismo, analizaremos desde un punto de vista histórico el nacimiento y la 

evolución del Defensor a nivel internacional, así como el estudio de su implantación y 

ausencia en los códigos internos de las empresas informativas. 

 Con la finalidad de determinar las funciones, los objetivos, la eficacia y las 

deficiencias del Defensor del Lector abordaremos a continuación sus actuaciones en los 

medios de comunicación tradicionales, es decir, prensa escrita, radio, televisión y 

concluiremos en el actual entorno digital. 

 La metodología empleada se plantea a partir del marco teórico basado en la 

responsabilidad en general de los medios de comunicación con la presencia del 

mecanismo o instrumento de autorregulación del Defensor del Lector en los códigos 

deontológicos de la profesión periodística, los Estatutos internos de las empresas 

informativas y el vigente derecho positivo español. 
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 La presente tesis no es ajena a la necesidad de superación de la actual situación 

de crisis económica, social y política que también afecta y tiene una gran repercusión en 

los medios de comunicación y el público, por lo que a modo de conclusión, en la parte 

teórica, realizaremos una serie de recomendaciones y aportaciones basadas en la 

investigación realizada que tengan como objetivo mejorar la eficacia de las Defensorías.  

 La segunda parte del trabajo consiste en el estudio empírico que lo conforman 

los objetivos de la investigación que subyacen del marco teórico y el método de dicha 

investigación. Se especifica el diseño y procedimiento de la metodología longitudinal 

utilizada y todo el proceso de planificación y análisis centrado en la figura del 

Ombudsman, que en cumplimiento de su propio Estatuto de creación, debe garantizar 

los derechos de los lectores, atender sus quejas, vigilar que el tratamiento de las 

informaciones sea acorde con las normas éticas y profesionales del periodismo y, 

también, sus dudas o sugerencias sobre los contenidos del diario El País. 

 Se presentan una serie propuestas de mejora para facilitar una reflexión colectiva 

sobre los requisitos del periodismo de calidad y los dilemas ético-jurídicos que se 

plantean en el ejercicio profesional, referidas a la práctica del autocontrol de los medios 

de comunicación en general, al mantenimiento, la efectividad y mejora de los 

Defensores del Lector, como a la creación en aquellos medios de comunicación que 

carecen de ellos.  

 Finalizaremos la tercera parte de la tesis con los resultados obtenidos, las 

conclusiones, su impacto y eficacia como control de calidad en el referido medio de 

comunicación, así como la prospectiva para futuras líneas de investigación.  

  Por último se concretan las referencias bibliográficas consultadas y los anexos 

con el arranque de las 937 tribunas dominicales del Ombudsman/Defensor del Lector 

publicadas por el diario El País de 1985 a 2015, que se han utilizado en el estudio 

empírico de esta investigación. 
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Capítulo 1 

   Responsabilidad informativa 

 

 

1. La Sociedad de la Información en los medios de comunicación 

 La Sociedad de la Información es un nuevo sistema tecnológico, económico y 

social, en el que la generación, el proceso y la transmisión de la información se 

convierten en las fuentes fundamentales de productividad y poder, debido a las nuevas 

condiciones tecnológicas que surgen en el actual período histórico.  

La humanidad se halla en un momento de cambio generalizado, profundo, 

rápido y global. Nos encontramos en una época de ruptura histórica, en la que 

una serie de acontecimientos han transformado, y están transformando, la base 

de nuestra cultura material (Castells, 2000).  

Estos cambios afectan a las personas, individual y colectivamente, y a las 

organizaciones de todo tipo y naturaleza. Estamos asistiendo a la transformación o al 

tránsito de la sociedad industrial a la Sociedad de la Información y el Conocimiento, 

sociedad informacional en nomenclatura de Manuel Castells.  

Como señala Ferrer Marqués (2014) “[…], nos encontramos con que, en el 

último tercio del siglo XX ha ido imponiéndose la llamada Sociedad de la Información, 

que citando a Barinaga (2003) la define como “aquella en la que las personas, como 

consumidores y trabajadores, hacen uso intensivo de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación”.  

La noción de Sociedad de la Información ha sido inspirada por los programas de 

desarrollo de los países industrializados y el término ha tenido una connotación más 

bien política que teórica, pues a menudo se presenta como una aspiración estratégica 

que permitiría superar el estancamiento social. 
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 La Sociedad de la Información, es un paso de desarrollo, que involucra a los 

usuarios de todas las clases, para obtener, recolectar, y compartir información desde 

cualquier parte y bajo las preferencias que este desee. 

 

Figura 1.1. Icono utilizado en  navegadores web para identificar la Sociedad de la Información 

  

Esta Sociedad de la Información supone transformaciones económicas y 

materiales sin precedentes, […]. Pero, además, supone una transformación de la 

estructura social hacia una mayor flexibilidad, globalización, libertad y apertura. 

Y es desde esa concepción comunitaria de la tecnología para aprender y 

compartir, como se crea, por ejemplo, el “Espíritu de la Red”. (Aguaded, 2002). 

La profesión periodística está acostumbrada a la crisis, a la incertidumbre, a no 

saber qué pasará mañana. La industria de los medios de comunicación, desde principios 

del siglo XX, ha tenido que sobrevivir constantemente a nuevos retos, ha tenido que 

actualizar sus métodos, sus formas, bien por la introducción de nuevas tecnologías o por 

cambio y evolución de las normas jurídicas y usos sociales. 

Los Medios de Comunicación Audiovisuales y la prensa escrita constituyen el 

principal vehículo de expresión y comunicación sin distinción de clases, 

ideologías o grupos políticos y su principal competencia es la de informar, 

formar y ofrecer por un lado educación y por otro, la información que los 

ciudadanos necesitan para poder participar en la toma de decisiones públicas que 

la sociedad democrática plantea, este derecho, es un deber para el informador 
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que tiene la obligación de dirigir su actividad hacia la consecución del interés 

general. (San Martín, 2011, p. 2).  

La crisis del periodismo es permanente. Hoy vemos excelentes ideas, periodistas 

que trabajan en medios de comunicación que se sostienen gracias a ayudas, bien de 

personas anónimas o de concesiones de fondos estatales o europeos, es decir, que se 

sostienen gracias a un débil hilo, sin una clara financiación y así una empresa 

periodística no puede sobrevivir.  

No obstante, ya hace algunos años, concretamente en la década de los 90 se 

empieza a abandonar y a cuestionar la eficacia y la equidad de dichas prácticas, pero 

aun así vemos como recientemente las plantillas de los medios de comunicación 

públicos autonómicos se han reducido de 1.200 profesionales a 300, y nos sorprende el 

dato que de esos 300 profesionales la mitad son cargos directivos, así como medios de 

comunicación públicos autonómicos que han desaparecido.  

También en la actualidad los medios de comunicación escritos han reducido 

drásticamente sus plantillas, por lo que nuevamente debemos preguntarnos sobre qué es 

lo que está pasando en el mundo de la comunicación, sobre qué y donde le queda hueco 

profesional al periodista. 

Para San Martín Pascal (2011) “La situación de los medios de comunicación es 

una más de las muchas que está viviendo nuestro país. La falta de financiación, la 

precariedad de los puestos de trabajo, la competitividad, hacen que los profesionales 

pongan su mirada en asegurarse su futuro que en calidad de su trabajo, sin darse cuenta 

que la negligencia y falta de responsabilidad en esto último, les lleva indefectiblemente 

a lo primero” (p. 3). 

Estas dificultades no se solucionan en los profesionales del periodismo, en los 

medios de comunicación, en las agencias de comunicación sino en el producto o en la 

materia prima que manejan todos ellos la información y su correcta integración en la 

realidad de los ciudadanos ante la nueva sociedad de la información. 
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No cabe duda que los medios de comunicación en general y los audiovisuales en 

particular están viviendo un periodo de crisis aguda. Están más preocupados por 

vender programas que en cuidar la calidad de aquello que venden. Estamos 

llegando al “todo vale”. En temor a que las nuevas tecnologías reemplacen el 

interés de la audiencia hacia los medios convencionales, hace que olviden que el 

periodismo sea veraz, fiable y éticamente correcto. (San Martín, 2011, p. 3). 

A partir de este hito histórico de sobreabundancia informativa, a la que no 

podemos ni tenemos tiempo para procesar, nos hace falta reconocer que los tiempos han 

cambiado, ya que durante siglos la información fue muy escasa, prácticamente 

inexistente, quizás por falta de medios o pudiera ser porque los poderes establecidos 

querían que así fuese.  

La información equivale a poder. Hoy en día, ningún poder del Estado puede 

controlar la comunicación. Técnicamente es imposible pero además con la excesiva 

información y los adelantos tecnológicos no hay funcionarios suficientes para controlar 

todo lo que se transmite, aunque pocos dudan de la influencia de la información en el 

cambio hacia una nueva ciudadanía ésta no tuvo la suficiente fuerza para reestructurar 

no sólo el Estado moderno sino también el actual, aunque debilitado, Estado del 

Bienestar.   

El aumento del nivel cultural de la población producido en la segunda mitad del 

siglo XX ha hecho al público, en general, cada vez sea más exigente, por lo que en el 

mercado de los medios de comunicación, la calidad se ha convertido en un factor 

determinante. 

 En un estudio de Abreu y Riera (2011) “para conseguir la participación de la 

gente en los progresos tecnológicos se requiere de acciones globales que incluyan a 

todos los sectores y organizaciones educativas con la finalidad de ir formando, desde 

muy joven, a la sociedad y ésta se prepare de todo el potencial que se encuentre en las 

diferentes áreas del conocimiento donde se desenvuelva, lo que va a permitir así 

responder a las demandas y a las transformaciones de la sociedad de la información” (p. 

15).  
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Con la llegada de la información inmediata que se ha acelerado de manera 

radical con el modelo del directo se ha priorizado esa cualidad, pues una información 

sin ningún interés pero que llega a tiempo real tiene más valor que una información con 

mucho más interés pero que llega en tiempo retardado. 

 

2. Las Tecnologías de la Información y la Comunicación en los medios de 

comunicación 

Es una realidad que el aumento de la trascendencia de lo publicado en cualquier 

ámbito de la vida social genera la necesidad de mayor precisión y profesionalidad del 

informador. El periodista trabaja con material sensible, lo que hace necesario y exigible 

el rigor, la exactitud y una adecuada competencia profesional, pues los medios de 

comunicación deben ser responsables en los Estados democráticos para alcanzar una 

clara misión de servicio público y divulgación de los acontecimientos. 

El elemento más representativo de las nuevas tecnologías es sin duda el 

ordenador y, específicamente, Internet. Como indican diferentes autores, Internet 

supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de 

conocer y relacionarse del hombre. 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se desarrollan a 

partir de los avances científicos producidos en los ámbitos de la informática y las 

telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologías que permiten el acceso, 

producción, tratamiento y comunicación de información presentada en diferentes 

códigos (texto, imagen, sonido …).  

Según Abreu y Riera (2011) “Para el periodista tradicional el uso de las TIC´s se 

ha convertido en una barrera tecnológica o más bien en un dolor de cabeza, este 

problema se ha originado por el miedo que representa para la vieja guardia de los 

profesionales de la comunicación el uso y adiestramiento de esta nueva tecnología, que 

sólo es accesible para los periodistas noveles. […]” (p. 7).  

41



 

 

 

42 
 

 

Figura 1.2. Icono utilizado en  navegadores web para identificar las TIC´s 
 

Debemos también añadir el actual carácter mercantil de la información, es decir, 

que se trata de un concepto social y jurídico que se ha modificado, ya que 

tradicionalmente la respuesta era decir quién ha hecho qué, con qué medios, por qué 

razones y con qué objetivos mientras que hoy el quehacer de los medios dominantes 

como la televisión e Internet arrastran a los demás medios tradicionales. Se trata 

simplemente de hacernos asistir al acontecimiento, no de responder a ninguna pregunta. 

Hoy ha cambiado la idea de actualidad, las noticias se eligen en función de su 

capital visual. La veracidad ha pasado a ser lo que todos los medios de comunicación 

dicen que es verdad, aunque no sea cierto. Recordemos aquella cita “no dejes que la 

realidad te arruine una buena noticia”. Lo cierto es que el Periodismo se ha sabido 

adaptar a todos los tiempos, es posible que en los albores del siglo XXI que nos ha 

tocado vivir parezca más difícil, pero es ineludible la responsabilidad del periodista de 

informar con veracidad, objetivad e independencia desde la pluralidad a los ciudadanos. 

La asunción del término responsabilidad informativa en la Ley 7/2010, de 31 de 

marzo, General de la Comunicación Audiovisual, supone el afianzamiento con mayor 

fuerza de la necesidad de un cambio hacia la responsabilidad de los medios de 

comunicación tanto públicos como privados y de dar respuesta a las necesidades 

informativas de los ciudadanos en un mundo cada vez más globalizado.  

Sin embargo, en los últimos años se está produciendo un nuevo cambio que 

abandona el enfoque del libre mercado en los medios de comunicación para dar paso a 

la construcción de un sistema jurídico informativo que no permita ningún tipo de 

exclusión ni de marginación y en la que todos los profesionales de la información se 

sientan reconocidos: el modelo de la ética y deontología periodística. Desde esta visión 
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se vislumbra una idea más amplia de la diversidad y una nueva forma de entender la 

profesión periodística libre y de calidad en la que la libertad de información sea un 

derecho fundamental y una herramienta para garantizar una opinión pública libre en 

nuestro sistema político democrático de todos y para todos. 

Desde la necesidad de que el periodismo debe transformarse a partir de 

planteamientos que apuesten por la credibilidad y la calidad se propone la presente 

investigación. Para ello, realizaremos un estudio desde el marco conceptual de la 

responsabilidad que en el ámbito del periodismo en general se ofrezca y pueda 

contribuir a una mejora de prácticas éticas informativas con propuestas de medio y de 

soporte desde la perspectiva de los contenidos y formatos con una visión crítica y 

reflexiva de la información en y para la libertad democrática.  

Como señalan Abreu y Riera (2011) “Resulta evidente, que la preocupación por 

la regulación como la búsqueda de responsabilidad o intento de control y la 

autorregulación como ejercicio autocrítico o justificativo para que nada cambie en el 

ejercicio periodístico, parte del supuesto común que los medios producen efectos 

positivos o negativos en el público” (p. 12). 

En este sentido, las nuevas tecnologías de la información y la comunicación 

plantean la redimensión del proceso comunicativo, generado por la interactividad como 

característica del soporte digital, “enfocada en la capacidad de realizar diversas acciones 

más allá de la lectura de las informaciones o la navegación propuesta dentro del sitio, 

incluyendo las capacidades de retroalimentación usuario-periodista” (Camus, 2004, p. 

3). 

Así pues, en la responsabilidad informativa hay que pensar quien es periodista y 

quien tiene responsabilidad en los medios de comunicación como empresas existiendo 

mecanismos de autorregulación como el Defensor del Lector o lector de lectores que 

actúa como mediador entre los ciudadanos y los medios de comunicación, instrumento 

mediante el cual los aquellos ejercen su derecho constitucional a recibir información 

veraz y para ello la necesidad de un análisis de esos conceptos desde el punto de vista 

jurídico e incluso ético y deontológico. 
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Por esa razón, establecer mecanismos de participación de los lectores y, sobre 

todo, instrumentos para canalizar sus quejas y sugerencias contribuye a mejorar la 

calidad de la información y a que se cumplan las normas deontológicas de la profesión 

periodística, actuando críticamente sobre la información producida, ayudando a renovar 

con sus interpretaciones el derecho a la información y sirviendo de mecanismo 

importante de control e incidencia en la línea editorial del propio medio de 

comunicación. 

 

3. De la deontología a la autorregulación profesional 

 La palabra `deontología´ procede etimológicamente del griego y lo forman los 

términos deon (lo que es necesario, preciso o debido) y -logia (estudio, tratado). Si 

sumamos ambos conceptos obtenemos que la deontología es la disciplina que estudia lo 

que se debe hacer. Se trata de una rama de la ética normativa cuyo objeto de estudio son 

los fundamentos del deber ser y las normas morales. 

 El filósofo inglés Jeremy Bentham elaboró esta idea cuando en el siglo XIX 

publicó la obra Deontology; or, The Science of Morality (Bentham, 1834), donde 

propone que deben ser los principios deontológicos los que se apliquen a la hora de 

evaluar las conductas de los individuos en aquellas cuestiones que no estuvieran 

reguladas por el derecho positivo. 

 La deontología lleva asociada intrínsecamente una dimensión colectiva y 

profesional y la ética (palabra griega `êthos´) versa sobre los comportamientos del 

individuo desde el punto de vista del bien y del mal, la deontología alude al deber de un 

determinado colectivo profesional. En este sentido observamos que la deontología 

profesional es una disciplina ubicada entre la moral y el derecho, mientras que el campo 

de actuación de la ética se limita a la reflexión del propio individuo. 

La ética aplicada y la deontología tienen como tarea reflexionar sobre la 

dimensión moral de una determinada profesión o actividad social, contribuyendo 

a precisar sus obligaciones, sus bienes y sus valores. Pero como tal reflexión, 

carecen de efectividad práctica más allá del compromiso personal que puedan 
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suscitar en la conciencia de los profesionales. La autorregulación tiene en 

cambio como primera función precisamente hacer efectivos esos contenidos 

normativos y axiológicos que la ética y la deontología han puesto de relieve. 

(Aznar, 1998). 

 Una vez abordada esta distinción conceptual debemos reflexionar sobre la 

relación entre la autorregulación y la deontología profesional. Es evidente que ambos 

conceptos están vinculados y son objeto de estudio de esta investigación, sin embargo, 

debemos señalar que existen claras diferencias. Mientras que la deontología se ocupa de 

las normas morales que debemos tener en cuenta a la hora de ejercer la profesión, la 

autorregulación profesional hace referencia a los mecanismos que deben hacer efectivas 

dichas normas. 

 Dado que el ejercicio de la profesión periodística no está regulado en el 

ordenamiento jurídico español, debemos saber que la autorregulación profesional es la 

que guía actualmente el trabajo de la mayoría de profesionales de los medios de 

comunicación en nuestro país y en gran parte del mundo. Es por ello que abordaremos 

el estudio de la autorregulación en el ámbito de la comunicación, que nos delimitará el 

marco teórico a la hora de investigar acerca del Ombudsman como mecanismo de 

autorregulación en los medios de comunicación. 

 

4. La autorregulación periodística ejercicio de libertad 

 4.1. Naturaleza 

 La profesión periodística se mueve en un terreno ambiguo desde un punto de 

vista normativo debido a que el Estado y el derecho no pueden regular todos los 

comportamientos y quehaceres en los términos de responsabilidad que requiere esta 

actividad profesional. Obviamente, el papel del derecho no desaparece, pero queda 

limitado a proteger y salvaguardar derechos básicos que pueden estar en peligro o hayan 

sido dañados. Es el encargado de establecer un mínimo común denominador que todos 

los medios de comunicación y sus profesionales deben cumplir y respetar. 
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“Ahí surge la autorregulación, la distancia entre el mínimo regulador del derecho 

y el ideal ético exigible en una esfera de actividad social, propiciando que cada uno 

asuma su parte de responsabilidad en esta tarea. La autorregulación en los medios de 

comunicación se encargará de hacer efectiva la deontología, de concretar las reflexiones 

que sobre la dimensión moral y las normas éticas comunicacionales nos planteamos” 

(Calatayud, 1999). 

Para Aznar (1999c) “La autorregulación es una iniciativa voluntaria y de 

compromiso de todos los agentes sociales implicados en la comunicación (propietarios 

y/o gestores de los medios, profesionales y público) para promover el ajuste de esta 

actividad a las normas éticas y deontológicas que la deben guiar” (p. 46). Aznar 

reconoce que la autorregulación no es la panacea en el ámbito del ejercicio de la libertad 

de expresión y del derecho a informar frente a los derechos personales, buena prueba de 

ello son las dificultades en su aplicación con que se encuentran los mecanismos 

autorreguladores (Calatayud, 1999). 

En palabras de Calatayud Chover (1999) “La autorregulación propicia que cada 

uno asuma su parte de responsabilidad”. La autorregulación intenta cubrir el espacio 

que hay entre el derecho y la ética, y normalizar los principios éticos que tienen un 

determinado colectivo o sociedad.  

La autorregulación se sustenta en la mayor libertad y responsabilidad que supone 

su ejercicio, pero no equivale a autocensura porque nace de un compromiso libre de los 

propios implicados en el proceso comunicacional. La autorregulación no consiste en 

imponer criterios morales, pues sus mecanismos se adoptan por consenso, debiendo ser 

aprobados por una mayoría de los profesionales de la información. 

Sólo desde la perspectiva de una absoluta libertad de información, sin ninguna 

clase de trabas a la misma, se puede entender lo que significa el autocontrol, 

porque éste debe ser consecuencia de la responsabilidad personal del 

profesional, y la censura sólo es concebible en un régimen de falta de libertad. 

(Bel, 1991). 
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4.2. Características y funciones 

Podemos afirmar que la autorregulación profesional lleva asociada tres 

características inherentes. La continuidad es la primera de ellas, y es la que la 

diferencia del autocontrol. La publicidad es la que hace referencia a que las 

normas y los criterios establecidos deben ser públicas y conocidas por todos los 

miembros de un mismo colectivo profesional. Por último, la institucionalización 

de los mecanismos de autorregulación profesional es la característica que debe 

garantizar el ejercicio de la autorregulación. (Aznar, 2005).  

 Los mecanismos de autorregulación tratan de responder a las exigencias de la 

sociedad y de los profesionales con respecto a la actuación de los medios de 

comunicación sin interferir en su libertad de actuación. Se trata de conseguir un punto 

de equilibrio entre la coacción normativa y una peligrosa no regularización de las 

empresas informativas.  

 En estos términos se expresa Aznar (2005) para el que frente a los excesos de 

unos medios sometidos exclusivamente a criterios de mercado y el peligro de quienes 

reclaman una vuelta a la censura y el control, la autorregulación supone una vía nueva 

para que los medios, periodistas y empresarios ejerzan su libertad de expresión con 

responsabilidad. 

La autorregulación se realiza a través de diferentes mecanismos e instrumentos: 

códigos deontológicos, códigos internos, libros de estilo, estatutos de redacción, 

defensores del público, consejos de información, etc., […]. Aunque cada uno de 

estos mecanismos persigue a su vez unos determinados objetivos, todos ellos 

coinciden en desempeñar cuatro funciones básicas. (Aznar, 1998). 

 La primera función de la autorregulación es formular públicamente las normas 

éticas que deben guiar la actividad de los medios. En este sentido, la autorregulación se 

relaciona fundamentalmente con la ética y la deontología profesional de la 

comunicación; y no con el derecho y las normas jurídicas.  
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La primera y más básica forma de hacerlo es reconociendo y proclamando 

públicamente esos contenidos a través de códigos (habitualmente 

llamados deontológicos) y otros instrumentos similares, como cartas de deberes, 

códigos internos, libros de estilo, etc. Aprobar y proclamar públicamente estos 

códigos supone reconocer que la actividad de los medios conlleva ciertas 

obligaciones y responsabilidades que deben respetar quienes los hacen, dirigen o 

poseen (empresarios y periodistas). (Aznar, 1998). 

 La segunda función de la autorregulación es la de contribuir a que se den las 

condiciones laborales, profesionales y sociales que hagan posible el 

cumplimiento normal de las exigencias éticas y deontológicas de la comunicación.  

Este es, por ejemplo, uno de los objetivos de los estatutos de redacción. Al 

establecer mecanismos de participación de los profesionales en sus medios y 

reconocerles su empresa ciertos derechos, favorecen la aplicación de los criterios 

éticos de la profesión frente a otras exigencias ajenas, como las del mercado o la 

propia empresa. (Aznar, 1998). 

Si se han proclamado los criterios éticos y deontológicos de la comunicación y 

se han establecido las condiciones para su cumplimiento, entonces sólo resta examinar, 

juzgar y poner en conocimiento de la opinión pública aquellos casos en los que no se 

produzca ese cumplimiento. Esta tercera función debe permitir denunciar las faltas y 

corregir los errores, evitando así en lo posible que vuelvan a repetirse en el futuro. 

Esta función (tal y como la llevan a cabo los defensores del receptor o los 

consejos de prensa) refuerza y da pleno sentido a las anteriores, ya que la 

efectividad de la autorregulación pasa por que pueda discriminarse entre las 

actuaciones respetuosas de la ética y la deontología profesionales y las que no lo 

son; y porque el público pueda estar informado de ello. Los medios se ven así 
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sujetos al veredicto crítico de la misma opinión pública que contribuyen a 

formar. (Aznar, 1998). 

La autorregulación cumple una última e importante cuarta función, derivada de 

la anterior. El estudio, la discusión y el juicio de las actuaciones éticas conflictivas que 

se dan en los medios permite que la profesión, quienes la realizan y el público en 

general puedan aprender sobre la dimensión moral de esta actividad.  

4.3. Efectividad  

 En España siempre ha existido un cierto rechazo profesional a que el Estado 

regulara el ejercicio periodístico. El periodismo siempre ha apostado por una 

autorregulación para que el Estado no pudiera coartar la libertad de expresión. En 1998 

se celebró en Cádiz la I Convención de Periodistas de España que llegó a la conclusión 

de que había que apostar por los mecanismos de autorregulación (promulgando códigos 

deontológicos) como forma de guiar la profesión para que el periodismo fuese libre, 

reforzando los deberes de los periodistas hacia la sociedad y su compromiso con los 

principios y objetivos de la democracia. 

 Sin embargo, esta forma de pensar ha evolucionado. Aunque muchos periodistas 

siguen pensando que la autorregulación es la mejor forma de regir la profesión, ha 

aparecido una corriente de profesionales que considera que es necesario un marco 

jurídico para regular los aspectos más importantes del periodismo, sobre todo desde que 

se dan las circunstancias como la aparición del, mal llamado, periodismo ciudadano. 

La autorregulación alcanza su máximo grado de efectividad según su variedad y 

la cantidad de mecanismos existentes. La eficacia de la autorregulación no se mide por 

la eficacia aislada de los mecanismos sino por su complementación, para que se 

obtengan resultados necesitan funcionar juntos. No es suficiente utilizar un único 

instrumento. 

En España, pese a los grandes avances que se han producido en estas últimas 

fechas, todavía contamos con mecanismos de autorregulación en los medios de 

comunicación que actúan aisladamente careciendo de la repercusión social necesaria, 
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por lo que su eficacia es directamente proporcional a lo familiarizada que esté con ella 

la sociedad, y en especial los propios profesionales de la información. 

La autorregulación no puede ser efectiva si el público apenas la conoce y si los 

periodistas no muestran el interés que cabría esperar. Tampoco es suficiente con 

invocarla de forma genérica repetidas veces sin saber de qué se habla. Es del 

conocimiento de en qué consiste, qué mecanismos existen y funciones existen, lo que 

más contribuye a extenderla y dotarla de la eficacia que merece. 

Precisamente por tratarse de una iniciativa de la sociedad civil y de una 

regulación deontológica y moral, la autorregulación suele carecer de otra 

capacidad coactiva que no sea la de su eco en la opinión pública. Aunque esto 

pueda parecer poco efectivo, es sin embargo enormemente valioso y necesario, 

ya que constituye una prueba de madurez de una sociedad cuyos miembros son 

capaces de asumir libremente responsabilidades y compromisos más allá de sus 

intereses particulares. (Aznar, 1998). 

 4.4. Autorregulación vs. Censura  

 Antes de pasar a analizar los distintos mecanismos de autorregulación que 

existen actualmente en el ámbito de la comunicación, debemos aclarar que la 

autorregulación no equivale a censura. En primer lugar debemos saber que la normativa 

deontológica esta creada, debatida y consensuada por los profesionales de la 

comunicación. Por lo que difícilmente podremos suponer que ellos mismos tengan la 

intención de coartar sus propios derechos de actuación, más aun sabiendo que son 

principios que nacen del compromiso voluntario de los actores implicados. 

Para Bel Mallen (1991) "Sólo desde la perspectiva de una absoluta libertad de 

información, sin ninguna clase de trabas a la misma, se puede entender lo que significa 

el autocontrol, porque éste debe ser consecuencia de la responsabilidad personal del 

profesional, y la censura sólo es concebible en un régimen de falta de libertad" (p. 111). 

Debemos conocer que, lejos de la realidad, los mecanismos de autorregulación 

no pretenden poner la comunicación al servicio de ninguna causa ni condicionar 
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su libertad. Más bien todo lo contrario. Se trata de prevenir que la comunicación 

sea utilizada para fines distintos o ajenos, desvirtuando de este modo sus bienes 

internos. (Aznar, 2005). 

 4.5. Mecanismos  

En España los mecanismos de autorregulación son recientes y relativamente 

modernos por lo que les falta asentarse definitivamente, y así en 1998 cuando se  

celebró la I Convención de Periodistas de España se llegó a la conclusión de que la 

profesión tenía que apostar por estos instrumentos como fórmula para el desarrollo de la 

ética y deontología profesional. Además es año tuvo lugar un congreso mundial de 

periodistas en Brasil que vino a decir lo mismo: la autorregulación es la más eficaz y 

menos peligrosa forma para supervisar el ejercicio profesional de los periodistas. 

Posteriormente, en la III Convención de Periodistas de España celebrada en 

Tarragona en 2004, se propuso la elaboración de un Estatuto del Periodista Profesional, 

que fue presentado por el Grupo Parlamentario de Izquierda Verde -Izquierda Unida- 

Iniciativa per Catalunya Verds en el Congreso de los Diputados como proposición de 

ley 122/32, de 23 de abril, que no fue aprobada y en cuya exposición de motivos dice: 

En cuanto a su contenido concreto, el Estatuto supera el mandato constitucional 

de regular los derechos a la cláusula de conciencia y el secreto profesional. 

Partiendo del convencimiento de que la independencia de los  periodistas es la 

mejor garantía para el derecho del público a ser informado, el Estatuto desarrolla 

un conjunto de facultades que afirman esa independencia frente al poder político 

y busca un equilibrio con la propia independencia editorial de las empresas 

informativas, puesto que no basta con garantizar un pluralismo externo 

(pluralidad de empresas informativas), sino también un pluralismo interno (que 

el pluralismo social se manifieste en el seno de las empresas informativas). […]. 

Como señala Calatayud Chover (1999) “Los mecanismos de autorregulación no 

son pocos, desde los códigos deontológicos, pasando por los principios editoriales, los 
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códigos internos, los libros de estilo, los estatutos de redacción, el Ombudsman, los 

consejos de prensa…., hasta las propias organizaciones que surgen del ciudadano que 

utiliza cotidianamente los distintos medios y se muestra preocupado por el contenido de 

éstos. Las posibilidades de ejercer la autorregulación son amplias”. 

  4.5.1. Códigos deontológicos   

Los códigos deontológicos, llamados también códigos de práctica o de ética 

profesional, los define Aznar (1997) como “aquellos documentos que recogen un 

conjunto más o menos amplio de criterios, normas y valores que formulan y asumen 

quienes llevan a cabo la actividad profesional. Los códigos deontológicos se ocupan de 

los aspectos más sustanciales y fundamentales de un ejercicio profesional, aquellos que 

entrañan su especifica dimensión ética” (p. 139).  

Un código deontológico funciona más como una guía de comportamiento que 

como mecanismo de coacción. No obstante, en ocasiones surgen normas 

vinculantes cuya infracción supondrá algún tipo de sanción incluida en el propio 

código. Sin embargo, los códigos que incluyen sanciones dejan de regirse por las 

normas éticas de ese colectivo y se asemejan a las normas jurídicas. (Karmasin, 

2005). 

Como afirma Herrera Damas (2008) “Hoy, y tras el fuerte impulso que han 

recibido los códigos en todo el mundo desde los principios de los años noventa, 

constituyen el mecanismo de autorregulación más común y extendido” (p. 324). 

Se considera que el primer periódico norteamericano, el Publick Occurrences 

Both Forreign and Domestick se publicaba el 25 de septiembre de 1690 en Boston, 

editado por el inglés Benjamín Harris e impreso por Richard Pierce. En su primer 

número enumera una serie de principios que van a guiar la profesión periodística y así 

proclama la idea de difundir las noticias con veracidad, recurrir a las fuentes 

informativas, corregir los errores y evitar difundir rumores. Es por ello, que empiezan a 

establecer las bases de lo serán los actuales códigos deontológicos. 
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Figura 1.3. Ejemplar de la primera publicación del periódico ´Públick Occurrences  
Both Forreign and Domestick 
Fuente: Recuperado de http://www.periodismociudadano.com el 27/09/2013 

 

Los primeros códigos éticos, propiamente dichos, referentes al periodismo 

aparecen a finales del siglo XIX y principios del XX. Surgen como consecuencia de la 

preocupación de los editores de prensa norteamericanos por la falta de ética de algunos 

periodistas (que provocaba una escasa credibilidad de la prensa), y la toma de 

conciencia de los periodistas que se organizan en Asociaciones Profesionales, que son 

las que promueven la creación de los códigos.  

El código de la Asociación de Editores de Kansas (1910) se considera el primer 

código ético del periodismo. En 1923 la American Society Newspapers Editor, elaboró 

el gran código ético de los Cánones del Periodismo que marcó el ejercicio de la 

profesión hasta 1975 cuando se reformuló y pasó a llamarse Declaración de Principios. 

En 1926 la Society of Profesional Journals publicó su propio código. 

En Europa tiene lugar una situación similar, se intentan implantar códigos éticos 

con más o menos éxito. Merecen especial mención los países escandinavos, que 

contaban con una importante tradición de autorregulación. 

Tras la Segunda Guerra Mundial se adquiere una mayor conciencia del poder de 

los medios de comunicación, debido al importante papel que desempeñaron los medios 

durante la contienda bélica. En la década de los años 70 ocurrieron dos acontecimientos 

que marcaron el desarrollo de la prensa, sobre todo en Estados Unidos: la guerra de 

Vietnam y el caso Watergate. En el primer caso la prensa cobra mayor importancia al 

ejercer de papel crítico con el poder político, en el segundo una investigación 

periodística culmina con la dimisión del presidente Richard Nixon. 
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En 1983, la UNESCO aprueba el documento Principios Internacionales de Ética 

Profesional del Periodismo, que supone el ambicioso intento de crear un código ético 

periodístico mundial. 

Tras la caída del muro de Berlín se cruza el puente hacia el mundo de la 

información y la comunicación con la aparición de nuevos problemas en este 

ámbito que han provocado la necesidad de crear códigos nuevos o modificar los 

ya existentes hasta la fecha. Todo ello debido al impacto de las nuevas 

tecnologías. Cabe destacar a este respecto la Resolución 1003 sobre ética 

periodística del Parlamento del Consejo de Europa, que pone de manifiesto que 

la ética periodística ya no es una preocupación que únicamente afecte a las 

empresas informativas sino que en ella también se ven involucradas otras 

instituciones. (Navarro y Casas, 2009, p. 69). 

En 1993, la aprobación en Estrasburgo por el Consejo de Europa de la 

Resolución 1003, refleja la importancia que se le quiere dar a la ética periodística en el 

contexto internacional. Hasta ese momento la ética se centraba únicamente en la labor 

de los periodistas pero el referido documento plantea cuestiones éticas novedosas 

respecto al poder de los medios y a la influencia de su configuración empresarial en sus 

contenidos y en la actividad de los periodistas. También juega un papel importante el 

público. Se empieza a articular la ética periodística en tres pilares: periodistas, empresas 

y público. 

España ocupa un lugar singular dentro de los códigos éticos y deontológicos 

pues, mientras que en los países de nuestro entorno empiezan a crearse estos códigos 

tras la Segunda Guerra Mundial, la situación política de la dictadura, muy restrictiva, 

impide a los periodistas nacionales autorregular la profesión.  

Los medios de comunicación españoles han sido poco partidarios de adoptar 

códigos que coartaran su libertad e independencia ante el Estado, por lo que han 

preferido promover el concepto de autorregulación y la creación de códigos 
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éticos. El primer código deontológico colectivo, el Código Deontológico de 

Periodistas de Cataluña aprobado en noviembre de 1992, contribuyó al 

surgimiento de otros códigos deontológicos. (Coca, 1997, p. 112).  

Según González, García, Karmasin y Kaltenbrunner (2011) a partir de este 

momento, crece la aprobación de códigos de diferentes colectivos, como el de la 

Federación de Asociaciones de Periodistas de España (FAPE) en 1993, y el del 

Sindicato de Periodistas de Madrid, en 2000. Entre los diarios que cuentan con sus 

propias normas deontológicas figuran ABC, El País, El Mundo y El Periódico de 

Catalunya.   

La aparición en 1992 del primer texto coincide con el hallazgo de los cadáveres 

de las niñas de Alcàser, un acontecimiento que fue tratado de forma sensacionalista por 

varios medios de comunicación. Este hecho provocó la reflexión y el debate de los 

profesionales de la información sobre la necesidad de crear mecanismos que impidieran 

este tipo de coberturas informativas, especialmente ante casos en los que menores de 

edad fueran protagonistas de los hechos. 

Para González et al. (2011) los códigos deontológicos más recientes presentan 

dos novedades destacables. De una parte, se ocupan de aspectos más concretos de la 

información, tales como el terrorismo, la violencia doméstica, la inmigración, etc. De 

otra, en su elaboración han participado colectivos y entidades de la sociedad civil que 

no están directamente relacionadas con los medios de comunicación. Entre los valores 

que se defienden con frecuencia, destaca el relacionado con el respeto a la verdad y el 

compromiso para encontrarla (contrastar las fuentes, investigar los hechos, diferenciar 

entre información y opinión, etc.). 

Entre los códigos deontológicos existentes en España en la actualidad los valores 

que defienden por encima de todo son aquellos relacionados con las normas de 

comportamiento y las referentes al respeto a la verdad que requieren que en 

primer lugar exista un compromiso para encontrarla, es decir, contrastar las 

fuentes, investigar los hechos, saber diferenciar entre información y opinión… 
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No obstante, a nivel general, y teniendo en cuenta la larga trayectoria de los 

códigos deontológicos en Europa y EE.UU, los códigos éticos españoles no 

aportan nada nuevo en este aspecto pero es importante mencionar que tienen en 

cuenta estas normas. […]. (Navarro y Casas, 2009, p. 69). 

  4.5.2. Estatutos de redacción   

En el estudio (Aznar, 1999a) un estatuto de redacción es una norma interna, con 

validez jurídica, que regula las relaciones profesionales de los miembros de la 

Redacción, tanto entre ellos como con la Dirección. En su articulado especifica los 

derechos y deberes de los periodistas y configura un órgano, el consejo o comité de 

redacción, con el deber de vigilar el cumplimiento del propio estatuto y defender los 

intereses profesionales de los periodistas ante la empresa. 

El Estatuto de redacción es un acuerdo voluntario entre los profesionales de un 

medio de comunicación y una empresa informativa; ambas partes se comprometen a 

cumplirlo. Tiene dos funciones esenciales: crear vías de comunicación y participación 

entre la Redacción y la Dirección del medio, así como reconocer una serie de derechos y 

obligaciones que las dos partes se comprometen a respetar y salvaguardar.  

Su órgano, el comité de redacción, no equivale al comité de empresa ni es un 

comité sindical o laboral. Los aspectos laborales o sindicales deberá derivarlos a otros 

órganos de representación. El Comité de redacción únicamente representa a los 

periodistas, los trabajadores de la información. 

En la evolución de los Estatutos de redacción, como indica Aznar (1999a) “Una 

parte del espíritu reivindicativo reflejado en los estatutos de redacción quizá haya que 

buscarlo en los intentos de autogestión promovidos en algunos medios europeos entre 

1965 y 1975 aproximadamente” (p. 135). “En aquellos años 60 se produjo una eclosión 

de experimentos de participación, con tres fórmulas principales: las sociedades de 

redactores, la cogestión empresarial y los consejos de redacción” (Díaz, 2003, p. 271). 

La fórmula de las sociedades de redactores, peculiarmente francesa, sólo es 

factible allí donde los informadores tengan algún título especial para acceder a la 
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propiedad de paquetes de acciones que les den un derecho de veto sobre la 

gestión de la sociedad editora. Prácticamente, tal situación sólo se ha dado en 

Francia, porque allí, en los 70, todavía se podía invocar la confiscación de 

cabeceras realizada después de la Liberación. (Schwoebel, 1976, pp. 3-16). 

 Schwoebel (1971) indica que el nacimiento de los estatutos de redacción se 

produce en los años 50 y 60 en Europa, tras el surgimiento y posterior fracaso de las 

sociedades de redactores en Francia (con este espíritu nace en 1951 en el periódico Le 

Monde la primera sociedad de redactores). A pesar de que estas sociedades no 

funcionaron, principalmente porque se basaron en criterios profesionales y no de 

rentabilidad, dejaron el embrión de que la libertad de las redacciones y de sus 

profesionales debía pasar por el aumento de su autonomía y su participación en los 

medios de comunicación. 

 Los Estatutos de redacción adquieren una especial importancia tras la 

aprobación de la Resolución 1003 por el Consejo de Europa, que se aprueba por 

unanimidad el  Código Europeo de Deontología del Periodismo. 

En el interior de la empresa informativa deben convivir los editores, propietarios 

y los periodistas. Para ello es necesario la elaboración de estatutos de la 

redacción periodística con la finalidad de ordenar las relaciones profesionales de 

los periodistas con los propietarios y editores en el interior de los medios de 

comunicación, con independencia de las obligaciones laborales. Dentro de estos 

estatutos se podrá prever la existencia de comités de redacción. (Artículo 32 del 

Código Europeo de Deontología del Periodismo, 1993). 

Según Aznar (1999a) “En España, es el diario El País el pionero en aprobar un 

estatuto de redacción en 1980. La iniciativa nació como un intento de blindar la línea 

editorial frente a posibles nuevos socios que quisieran modificarla. […]. El segundo 

estatuto fue el del organismo autónomo Medios de Comunicación Social del Estado 

(1983). Se trata del primer estatuto de una empresa pública de comunicación, […]. El 

siguiente fue el de la Voz de Galicia (1988), que sigue casi literalmente el texto del El 
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País” (p. 118). “Le sigue el del  diario El Mundo (1990), también fruto de un arduo 

proceso de negociación y con un desarrollo ya más detallado de derechos y deberes 

profesionales”. (Díaz, 2008, p. 5).  

En 1991 se produce un hecho notable, la aprobación de un Estatuto-Marco de 

redacción de Cataluña, promovido por el Colegio de Periodistas, los sindicatos 

CC.OO, UGT y la Facultad de Ciencias de la Información de la Universidad 

Autónoma de Barcelona. […]. El texto inspira los estatutos de, entre otros, los 

dos más importantes diarios editados en Cataluña, El Periódico (1993) y La 

Vanguardia (1994) y el de la Corporación Catalana de Radio y Televisión 

(1998). Su influencia también alcanza indirectamente al de la Radio Televisión 

Valenciana (1996). Puede decirse que el Estatuto-Marco de Cataluña y la 

Resolución 1003 del Consejo de Europa (1993) han sido los grandes propulsores 

en nuestro país de los estatutos durante los años 90 […]. (Díaz, 2008, p. 5).  

 Los estatutos de los años 90 son más detallados que los de los periódicos 

que siguieron el modelo de El País. Todos ellos incluyen un conjunto de 

principios de carácter deontológico como guía que deben seguir los 

informadores, aunque su formalización y contenido varían de unos casos a otros. 

Junto a los derechos a la  cláusula de conciencia y el secreto profesional se 

profundiza en otros derechos, como el derecho a la firma y a su retirada. Las 

mayores diferencias se registran en la regulación de las relaciones profesionales, 

pero este aspecto se desarrolla, en todos los casos, con bastante detalle. Y es 

común a todos ellos la existencia de un comité profesional, que participa con una 

opinión no vinculante (previa votación o no de la Redacción) en el 

nombramiento del máximo responsable informativo del medio, hace oír 

institucionalmente la voz de los informadores ante la dirección y ejerce de 
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mediador en casos de conflicto profesional. Todos estos estatutos se cuidan de 

deslindar el campo profesional del laboral. (Díaz, 2008, p. 6). 

En los años 2000, aprobarían sus Estatutos de redacción La Vanguardia en 

octubre de 2001, y Sport en abril de 2002 que, como sus predecesores, contienen una 

serie de preceptos y deberes comunes de los periodistas, también incluidos en los 

códigos deontológicos pero que ahora adquieren un mayor impacto como mecanismos 

de autorregulación por haber sido acordados por las dos partes (empresa y trabajadores), 

como un paso adelante irrenunciable en el reconocimiento de la autonomía de los 

profesionales y en la democratización interna de los medios de comunicación. 

  4.5.3. Principios editoriales y códigos internos 

Como señalan Ibarra e Idoyaga (1998) “En un marco legal, como el 

constitucional español, en el que están garantizados el derecho a la libertad de expresión 

y de difusión libre de pensamientos, ideas y opiniones (artículo 20.1 a) CE), las 

empresas periodísticas encuentran un espacio intelectual amplio y libre en el que poder 

verter sus principios ideológicos”. Es por ello que existen determinados mecanismos de 

autorregulación periodísticos en el seno de las empresas que previenen al espectador 

ante la orientación ideológica de las empresas periodísticas. 

Los principios editoriales tienen como objetivo formular de manera explícita la 

filosofía, el pensamiento y los objetivos que promueve el medio de comunicación que 

los redacta. La creación y publicación de unos principios editoriales constituye un 

derecho voluntario que pueden ejercer las empresas informativas. 

Podemos considerar dos ventajas principales derivadas de la creación de unos 

principios editoriales. La primera, que los receptores de la información conozcan los 

criterios y las preferencias ideológicas de las empresas de comunicación para juzgar de 

una manera u otra la oferta informativa de los medios. Por otro lado, resulta evidente 

que será determinante a la hora de que los trabajadores del medio puedan invocar su 

derecho a la cláusula de conciencia. 

En un estudio del año 2009 la cláusula de conciencia es un mecanismo que 

permite la extinción indemnizada de la relación laboral del periodista, cuando la 
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conciencia de éste entre en conflicto con la modificación de la línea editorial de la 

publicación para la que trabaja (Barroso y López). 

Los códigos internos de las empresas informativas nacen en Estados Unidos a 

principios de la década de los años 70 con el objetivo de mejorar la credibilidad de los 

medios. A diferencia de los códigos deontológicos antes descritos, encontramos que los 

códigos internos empresariales recogen deberes y obligaciones de todas las personas 

que trabajan dentro de las empresas informativas, no sólo de los periodistas. 

Uno de los ejemplos más claros de código interno empresarial en España es el 

que elaboró el Grupo Antena 3 en 1997 y que mantuvo su vigencia hasta el año 2000. 

Este código de conducta presenta una descripción general de las políticas, 

principios, objetivos y valores del Grupo Antena 3, que se consideran necesarios 

y determinantes para el éxito global del Grupo así como para fortalecer su 

presencia en la sociedad. El Grupo Antena 3 trabaja con el objetivo de ser 

reconocido y valorado como un grupo de comunicación multimedia privado, 

independiente, rentable e influyente. (Introducción del Código de Conducta del 

Grupo Antena 3, 1997). 

 En 2011, la Corporación de Medios de Comunicación ATRESMEDIA elaboró 

un Código de Conducta interno, como herramienta de responsabilidad corporativa que 

recogiendo y concretando las políticas, valores y principios vigentes en la organización. 

 El Código, aprobado por el Consejo de Administración de la sociedad, previo 

informe favorable de la Comisión de Auditoría y Control, constituye la herramienta 

idónea para orientar a los empleados, directivos y miembros de los órganos de 

administración del Grupo Antena 3 en todas sus actuaciones. 

 El Consejo de Administración, a través del Comité de Cumplimiento Normativo 

(CCN), tiene la responsabilidad de dirigir y supervisar su efectivo cumplimiento, así 

como la de adoptar las medidas oportunas para asegurar su mejora y actualización 

continua. Además, el CCN ha asumido también las competencias de seguimiento y 

supervisión de nuevas reglamentaciones, incluyendo las de autorregulación en materia 
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audiovisual que se establecen en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la 

Comunicación. 

 4.5.4. Libros de estilo 

Un libro o manual de estilo es una guía compuesta por un conjunto de criterios 

preceptuados, normas lingüísticas, de redacción y diseño, que una entidad periodística 

(ya sea un periódico, una agencia informativa, un medio audiovisual) establece para que 

sus textos sean coherentes, eficaces y correctos. La creación del libro de estilo permite 

publicar siguiendo una uniformidad de estilo. También son frecuentes los libros de 

estilo en ámbitos no periodísticos, como el académico (sirva de ejemplo el editado en 

2005 por el Servicio de Publicaciones de la Universidad de Alicante, a través del 

Vicerrectorado de Investigación, Desarrollo e Innovación). 

Aunque los libros de estilo constituyen en la actualidad uno de los mecanismos 

de autorregulación de mayor vitalidad y proyección, son relativamente recientes en la 

historia de la comunicación. En España, la mayoría no se remonta más allá de finales de 

los años 80. La generalización de los libros de estilo en los medios de comunicación 

españoles es una manifestación de la importancia que ha adquirido la información en la 

sociedad, y de la necesidad de los profesionales de disponer unos textos de consulta con 

instrucciones que les sirvan de guía. Los libros de estilo periodísticos más prestigiosos 

son los de las agencias de noticias Associated Press y EFE (1975), y los diarios El País 

(1977), La Vanguardia (1986) y ABC (1993). 

En los libros de estilo se establecen reglas referentes a la tipografía y la 

ortografía, también lingüística (fonéticas, gramaticales y de léxico). Algunos se centran 

en el diseño y marcan las pautas que se deben seguir en el diseño de las páginas 

(tipografía, colores, espacios en blanco). En el caso de los medios digitales, los libros de 

estilo se centran en los aspectos técnicos y visuales, con una gran importancia de la 

estética, así como el correcto uso del lenguaje, la gramática y la puntuación. 

Muchos libros de estilo se revisan y actualizan de forma periódica, para 

adaptarse a los cambios en el uso del lenguaje, y así el manual de estilo de la agencia de 

noticia Associated Press se actualiza anualmente.  
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Pero los libros de estilo no sólo incluyen cuestiones de índole lingüística, sino 

también cuestiones de naturaleza profesional y aspectos éticos y deontológicos, sobre 

todo los relacionados con la línea editorial del medio. Es en estos libros donde se 

instauran las normas que disponen la ideología de las empresas. Mediante las nociones 

que en ellos recogen, se crea la identidad del medio y se afianzan sus principios 

fundamentales. 

Los libros de estilo establecen normas referidas al comportamiento de los 

profesionales, encargados de realizar una función social entre los acontecimientos y el 

público. Estas normas se enlazan con cuestiones jurídicas relacionadas con la 

información, como el secreto profesional y la cláusula de conciencia; deontológicas, 

como el tratamiento de las fuentes, la separación entre hechos y opinión; y éticas, como 

el respeto a la verdad y el principio de no discriminación, entre otras. 

  4.5.5. Sindicatos de periodistas y asociaciones de prensa   

Uno de los primeros sindicatos dedicados en exclusiva a los profesionales de la 

información es el Sindicat de Periodistes de Catalunya, creado el 19 de junio de 1993, 

organización que nace con el objetivo de defender los intereses laborales de los 

periodistas en el seno de las empresas periodísticas. La actividad de los sindicatos de 

periodistas está claramente centrada en el ámbito laboral más que en el deontológico. 

La aparición del Sindicat de Periodistes de Catalunya impulsó el nacimiento de 

organizaciones similares en el territorio nacional, como el Sindicato de Periodistas de 

Andalucía, el Sindicato de Periodistas de Madrid, el Sindicat de Periodistes de les Illes 

Balears, el Sindicato de Profesionales de la Información de La Rioja, la Unión de 

Profesionales de la Comunicación de Canarias y el Sindicato de Xornalistas de Galicia. 

En el año 2001 aparece la Federación de Sindicatos de Periodistas (FeSP) con el 

objetivo de aglutinar los sindicatos independientes de profesionales de la información 

de las distintas Comunidades Autónomas. Asimismo, desde el año 2009 esta Federación 

es miembro de la Federación Internacional de Periodistas. 

“Por otra parte, las asociaciones de prensa nacen a finales del siglo XIX y a 

principios del XX cuando se profesionaliza la actividad periodística” (Tapia, 2001). En 
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España aparece la Asociación de la Prensa de Madrid el 31 de mayo de 1895 con el 

objetivo de defender las libertades de información y expresión así como la promoción 

del buen ejercicio profesional del periodismo. 

En este sentido observamos que el ámbito de las asociaciones de prensa es más 

amplio y trasversal que el de los sindicatos de periodistas. En la práctica no sólo actúan 

en el plano profesional sino también en el plano ético y deontológico. Consideramos 

prueba de ello la aprobación y promoción de códigos internos deontológicos de la 

profesión. 

El 12 de mayo de 1922 la Asociación de la Prensa de Santander convocó la 

asamblea por la que se constituiría la FAPE, con el objetivo de aglutinar las distintas 

asociaciones ubicadas en el territorio nacional. El comité ejecutivo estuvo presidido por 

el filósofo, bibliográfico y periodista Rufino Blanco y Sánchez. 

En 1993 se aprueba en Sevilla el Código Deontológico de la profesión 

periodística de la FAPE. Texto considerado como referencia por una gran cantidad de 

autores y periodistas. 

  4.5.6. Consejos de prensa y audiovisuales  

 El Consejo de prensa puede entenderse como el organismo de creación y 

ejecución de normas de conducta que valida la existencia de los sistemas de 

autorregulación informativa. Como afirman González et al. (2011) los consejos de 

prensa y audiovisuales son autoridades independientes que regulan la actividad de los 

medios en el marco legal, con el fin de velar por el cumplimiento de la normativa y por 

el respeto de los derechos y libertades. […]. 

Como afirman González et al. (2011) los consejos de prensa y audiovisuales son 

autoridades independientes que regulan la actividad de los medios en el marco legal, 

con el fin de velar por el cumplimiento de la normativa y por el respeto de los derechos 

y libertades. […]. 

La iniciativa de la creación de los consejos de prensa ha respondido a un doble 

objetivo. De una parte, a la necesidad de establecer mecanismos de control para 
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preservar a la libertad de prensa de los ataques a su integridad procedentes de los 

poderes públicos, de las propias empresas editoras o de cualesquiera otras 

relacionadas con el mundo periodístico; y de otra del convencimiento de que la 

prensa precisa de un cierto código deontológico de actuación o, más 

exactamente, de instrumentos de autocontrol que faciliten una concepción libre, 

integral y ética de la función de informar. (Carrillo, 1986, p. 83).  

 Con el objetivo de materializar resultados derivados de la aplicación de los 

mecanismos de autorregulación antes descritos surgen los Consejos de Prensa que se 

configuran como un organismo independiente que estudia, analiza y evalúa las quejas 

que le llegan sobre la actividad de los medios de comunicación. Este organismo emite 

una resolución desde un punto de vista deontológico. 

Como señala Navarro Marchante (2010) “Las Comunidades Autónomas, como 

forma de participar en la regulación y control del mercado de los medios de 

comunicación audiovisuales (art.149.1.27ª Constitución Española), han ido aprobando 

diferentes leyes para el sector audiovisual dentro de sus respectivos territorios y, en 

algunos casos, también han creado órganos específicos, los Consejos Audiovisuales, 

encargados de velar por el efectivo cumplimiento de la normativa, es el caso de 

Cataluña, Navarra y Andalucía: […]”. (p. 357).  

  4.5.7. Asociaciones de usuarios o espectadores 

Los mecanismos de autorregulación definidos hasta el momento recogen  

premisas que pretenden garantizar el comportamiento ético de los profesionales de la 

información. Sin embargo, la opinión pública nos advierte sobre la incapacidad de estos 

mecanismos por aplicar la teoría a las situaciones reales. En España quedó demostrado 

en 2013 tras la publicación del barómetro de febrero de 2013 del Centro de 

Investigaciones Sociológicas (CIS), donde se concluía que la segunda profesión peor 

valorada en el territorio nacional era la de periodista, tras la de juez/a. 
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 Tabla 1.1. 
 Barómetro CIS febrero de 2013 
 

CIS 
 Estudio nº 2.978.  Barómetro de febrero                                                   Febrero 2013 
 ___________________________________________________________________________________ 

Pregunta 9 
Querría saber concretamente, qué valoración le merecen una serie de 
profesiones u oficios en la sociedad española actual. Utilizando una escala 
de 0 a 100, dígame, por favor, cómo valora Ud. cada uno de ellos, 
sabiendo que el 0 significa que lo valora “muy mal” y el 100 que lo 
valora “muy bien” (se pide su valoración, no hay una puntuación 
correcta). 
 

 Media       Desviación  
                                 típica          

 
    (N)

Maestro/a de educación infantil 74.64         24.06 (2361
Abogado/a 61.84          25.55 (2337
Albañil 64.10          25.19 (2383
Arquitecto/a 66.80          24.46 (2329
Profesor/a de primaria 74.70          23.72 (2372
Fontanero/a 63.82          23.26 (2385
Juez/a 59.01          30.00 (2353
Profesor/a de secundaria 73.67          23.91 (2363
Médico/a 81.58          23.24 (2418
Profesor/a de formación profesional 73.92          23.08 (2301
Escritor/a 62.79          24.41 (2226
Periodista 59.09          25.23 (2339
Policía local 62.54          26.58 (2397
Profesor/a universitario/a 75.16          23.58 (2327
Camarero/a 64.08          23.47 (2383
Barrendero/a 64.09          25.77 (2385

 Fuente: Recuperado de http://www.cis.es el 01/10/2013 
 

Por este motivo la audiencia, como principales afectados de la ineficacia de los 

mecanismos de autorregulación, empieza a crear  distintas asociaciones que tienen como 

objetivo vigilar y denunciar públicamente las malas prácticas periodísticas. 

En España encontramos el caso de la Asociación de Telespectadores y 

Radioyentes que nace en 1985 con el objetivo de dar voz a los ciudadanos, sobre todo 

para denunciar temas relacionados con la protección de la familia y los derechos de la 

infancia en los medios de comunicación. 

También podemos considerar la Asociación de Usuarios de la Comunicación 

(AUC), como una organización autoproclamada como independiente y sin ánimo de 

lucro que tiene como principal objetivo la defensa de los intereses ciudadanos en 
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relación a los medios, los sistemas de comunicación y las nuevas tecnologías de la 

información. 

En el ámbito internacional podemos destacar las asociaciones Fairness and 

Accuracy in Reporting (FAIR); Accuracy In Media (AIM), Media Research 

Center, News Watch, Media Madness, The Community Media Workshop en 

Estados Unidos. La Città Invisible en Italia, el Media Watch Interactive en 

Austria, así como el Comité a favor de la responsabilidad de los medios japonés 

o The Media Foundation en Canadá. (Herrera, 2007, pp. 25-35). 

 4.5.8. Ombudsman 

Por último presentamos el principal objeto de estudio teórico de esta 

investigación: el Ombudsman de la prensa.  

El Ombudsman es un mecanismo de autorregulación que actúa como mediador entre la 

Redacción y el público (González et al., 2011).   

Su eficacia depende de su capacidad para resolver las injusticias en las redacciones. 

También sirve de vía de comunicación con el público y, a través del espacio disponible, 

el defensor puede explicar cuáles han sido los pasos y criterios seguidos al elaborar una 

información. Así, el público obtiene no sólo un conocimiento más preciso del proceder 

del medio, sino también del ámbito periodístico en general. (Maciá, 2006b, p. 49). 

El Ombudsman surge en Suecia como institución pública con el objetivo de 

intermediar entre la Administración Pública y los ciudadanos. Así que su papel en los 

medios de comunicación es similar: actúa de intermediario entre el medio de 

comunicación y su audiencia. 

En los siguientes epígrafes abordaremos en profundidad la figura del Defensor 

del Lector, del oyente y del telespectador (nomenclatura del Ombudsman de la prensa), 

analizaremos su aparición, evolución, funciones concretas, un estudio de casos, la 

trascendencia de las quejas de los lectores en el diario El País y su impacto en el medio 

como institución de la prensa española  
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5. La participación del público en el proceso comunicativo 

Los mecanismos de autorregulación tienen como su objetivo fundamental que se 

promuevan los bienes intrínsecos de la comunicación y de la participación de todos los 

agentes del proceso comunicativo. El público deja de considerarse como una masa 

inerte y se reconoce, como explica Calatayud Chover (1999) “la capacidad del lector, 

del oyente o del televidente para exigir a los medios que asuman responsabilidades que 

habían adquirido y que respeten principios que han proclamado en sus normas internas”. 

De acuerdo con la teoría clásica de la comunicación podemos afirmar que son 

tres los elementos principales implicados en la transmisión de información: emisor, 

receptor y mensaje. En los tiempos actuales, de todos es conocido el poder de los 

grandes medios de comunicación (emisor) de influir sobre la audiencia (receptor) a 

través de sus mensajes. Hemos analizado los distintos mecanismos que vigilan y juzgan 

los mensajes que la prensa lanza sobre la opinión pública. 

Pero, sin embargo, poco hemos hablado sobre el papel del público en el proceso 

informativo. Esto se debe a que la audiencia se ha estudiado, mayoritariamente, como 

receptora pasiva y homogénea de los mensajes transmitidos por los medios (Teoría de la 

aguja hipotérmica del comunicólogo Harol Lasswell [1902-1978]). De esta forma lo 

sostenía el intelectual francés Dominique Wolton (1997) “En la historia de la 

comunicación, siempre se ha prestado más atención al emisor y al mensaje que al 

receptor, quizás porque los milagros del libro, luego el diario, de la radio, del cine y por 

último de la televisión siempre encontraron un público”. 

La raíz del problema la detectaba el Informe MacBride (elaborado por la 

Comisión Internacional para el Estudio de los Problemas de la Comunicación, presidida 

por Sean MacBride, y que se presentó en la Conferencia General de la UNESCO, 

celebrada en Paris en 1980) al afirmar que los medios de comunicación no estaban 

democratizados. Es decir, que el poder de influencia del receptor en el proceso 

informativo es prácticamente nulo.  

El Informe proponía tres cambios para comenzar un proceso de democratización 

de los medios: a) El individuo pasa a ser coparticipe activo y no un simple 

objeto de comunicación. b) Aumenta constantemente la variedad de los 
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mensajes intercambiados, y c) Aumentan también el grado y la calidad de la 

representación social en la comunicación o la participación. (MacBride, 1980). 

 Si realizamos un análisis retrospectivo, podemos concluir que la evolución de las 

teorías de la comunicación siempre ha estado ligada a la evolución y los cambios 

tecnológicos. Desde la aparición de la imprenta a mitad del siglo XV de la mano de 

Johannes Gutenberg (Alemania, 1398-1468), hasta la aparición de las primeras 

conexiones entre nodos de la red de computadoras Arpanet, creada por encargo del 

Departamento de Defensa de Estados Unidos, que configurarían las primeras 

conexiones que dieron lugar al nacimiento de Internet. 

 Algunos autores defienden que tras la última revolución tecnológica asociada a 

la popularización de Internet el proceso de producción de la información se ha 

democratizado. En este sentido, los ciudadanos y las audiencias son más capaces de 

participar en un proceso comunicativo que en el siglo pasado estaba monopolizado por 

los grandes grupos de comunicación. 

 Del Fresno García ha publicado un estudio (2012) sobre el impacto que ha 

supuesto para los grandes medios de comunicación la irrupción de Internet y la supuesta 

democratización del proceso informativo. En ella defiende la pérdida de poder 

comunicativo de los mass media frente a los nuevos social media (medios de difusión 

en redes sociales, páginas web, blogs, agregadores de contenidos) naturales del espacio 

digital. 

 Coincidimos con el autor en que la aparición de Internet ha democratizado, en 

parte, el proceso comunicativo, sobre todo tras la implantación de las tecnologías 2.0 

que permiten la interactividad del usuario en las páginas web. Sin embargo, 

consideramos que el poder y la influencia que ejercen los grandes grupos de 

comunicación tradicionales sobre la sociedad moderna siguen en aumento. De hecho, 

cada día comprobamos que los medios de comunicación tradicionales son quienes 

marcan, mayoritariamente, la agenda informativa. Pocas veces, aunque cada vez más, 

los social media son capaces de inyectar un tema de actualidad en el debate de la 

opinión pública. 
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Por todo ello, según Cantalapiedra, Genaut, Peña y Pérez (2010), es evidente que 

el nacimiento de las tecnologías 2.0 (más que de la web) ha acelerado la 

democratización de los medios de comunicación, el flujo de la información ha cambiado 

y los medios de comunicación han perdido el monopolio de la creación y distribución de 

contenidos informativos. En la red, los usuarios no se limitan a recibir informaciones, 

sino que pueden publicarlas ellos mismos y hacerlas competir con los contenidos 

editados por los medios. En palabras de Dan Gilmor; el público ha tomado la palabra. Y 

esa audiencia no sólo genera contenidos, sino que también escruta con minuciosidad lo 

que hacen los medios. 

Sin embargo, ya existen varias teorías que tratan de alertar sobre los límites de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación. En esta línea argumental se 

manifestaba el catedrático de Filosofía Daniel Innerarity (investigador Ikerbasque en la 

Universidad del País Vasco. Director del Instituto de Gobernanza Democrática) en un 

artículo de opinión publicado en El País, el 2 de marzo de 2012, titulado Desenredar 

una ilusión. El investigador trataba de separar la realidad y la ilusión de participación 

que ha traído la Red. Su artículo está enfocado a la participación en el sistema 

democrático por parte de los ciudadanos, pero podríamos extrapolar sus palabras al 

ámbito de los medios de comunicación:  

La Red lleva años suscitando unas ilusiones de democratización que no se 

corresponden del todo con los resultados esperados. Nos habían anunciado la 

accesibilidad de la información […]. Los resultados no parecen estar a la altura 

de lo anunciado y ya se formulan las primeras teorías de dicha desilusión que 

pretenden desmontar el mito de la democracia digital. (Innerarity, 2012). 

La mayoría de medios digitales ha sabido aprovechar las oportunidades que 

ofrecen las tecnologías 2.0. Se han creado sistemas de comentarios, foros de debate, 

entrevistas de los lectores, redes sociales, sistemas de selección y agregación de 

contenidos (Really Simple Syndication, RSS) [tecnología que permite a los usuarios 

seleccionar qué secciones de los diarios desean recibir en su correo electrónico, así 

participan en la jerarquización de los contenidos informativos]. Sin embargo, como 

usuarios nos damos cuenta de que en la gran mayoría de ocasiones estas herramientas 
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no influyen de manera sustancial en el proceso de la elaboración de la información. 

Muchas veces crean la ilusión de participación que, si nos paramos a reflexionar, ya 

existía antes del surgimiento de la web, a través de las cartas al director o el Defensor 

del Lector. 

Observamos los límites de la participación 2.0 cuando comprobamos que los 

autores de los textos periodísticos no corrigen sus errores (conceptuales o gramaticales) 

a pesar de que los usuarios se lo alerten en el sistema de comentarios. También lo 

comprobamos cuando los gestores de las redes sociales no contestan a las quejas y 

sugerencias de los internautas. En la gran mayoría de ocasiones tampoco atienden sus 

correos electrónicos ni los foros de participación. 

Es evidente que todavía no se ha consolidado la cultura de la participación en los 

medios de comunicación digitales. Mucho han avanzado las posibilidades y 

herramientas tecnológicas, pero no ha cambiado sustancialmente la mentalidad de los 

responsables de los medios. 

Algunos autores y profesionales de la comunicación no le dan excesiva 

importancia a la participación de las audiencias en el proceso informativo. Sin embargo, 

la corriente mayoritaria lo considera un aspecto fundamental. En este sentido 

argumentaba el catedrático en Ciencias de la Información Galdón López (1994) “que 

sólo se respeta el derecho a la información de los ciudadanos si se les escucha 

verdaderamente en el proceso informativo, creando modos reales de participación y 

diálogo”. 

Además, no debemos olvidar que gran parte de las teorías de la comunicación 

incluyen el concepto de interacción. Pongamos como ejemplo la definición que elaboró 

el comunicólogo George Gerbner (autor de la Teoría del cultivo), comunicación como 

interacción social mediante mensajes, eventos o aconteceres previamente codificados, 

con una significación determinada en  una cultura y con el propósito de significar. 

Resulta evidente que la comunicación unidireccional ejercida por la mayoría de 

medios de comunicación, incluso digitales, rompe con ese concepto de interacción 

social, ya que no existe un intercambio de mensajes entre actores (emisor y receptor), 
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por lo que estaríamos hablando, en teoría, de medios de difusión más que de medios de 

comunicación. 

Para Galdón López (1994) podemos suponer que la dificultad de los 

profesionales de la comunicación para adaptarse a los cambios tecnológicos obstaculiza 

la implantación de herramientas 2.0 que garanticen verdaderamente la bidireccionalidad 

del flujo informativo entre medios y audiencias. Sin embargo, enumeramos a 

continuación varias razones más por las que los medios podrían estar en desacuerdo con 

implantar este tipo de tecnología: 

a) El nivel de credibilidad del profesional de la comunicación determina su éxito 

profesional. Cuando la comunicación del medio hacia la audiencia es unidireccional, los 

errores plasmados en las informaciones suelen quedar impunes. Los consumidores 

(lectores) no tienen capacidad de influir en la corrección de los fallos en los artículos en 

el caso de que los hubiera. Esta situación favorece en cierta manera al periodista, ya que 

sus errores no serán evidenciados públicamente. La implementación de tecnologías 2.0 

efectivas reduciría esta ventaja con la que parte el medio. 

b) La celeridad del proceso informativo impide a los profesionales realizar su 

trabajo como deberían, y como quisieran. Las empresas periodísticas exigen una 

inmediatez superior a la capacidad de las redacciones, por lo que los errores aumentan. 

En este contexto es comprensible que algunos profesionales no deseen que sus errores 

salgan a la luz. 

c) A pesar de que las empresas informativas no sean exactamente igual que las 

demás (las empresas periodísticas, sea cual sea su titularidad, deben ofrecer un servicio 

público), la obtención de beneficios sigue siendo la única forma de mantener a flote las 

redacciones. Es por ello que a las empresas tampoco les beneficiaria crear una relación 

bidireccional con sus públicos, ya que saldrían a relucir sus errores y perderían cuota de 

pantalla y difusión. 

No obstante, no podemos atribuir toda la responsabilidad de esta situación a los 

medios de comunicación. Para que la participación de los públicos sea completa y 

efectiva, éstos deben tomar una actitud activa. Un estudio (Maciá, 2006a) sostiene seis 
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premisas, de las que destacamos dos, que dignificarían la posición del ciudadano si las 

herramientas de participación fueran reales:  

1. Una mejor formación educativa y cívica del ciudadano, a la que se une un 

enriquecimiento del espíritu crítico colectivo despertado por los abusos y malos 

usos de los medios de comunicación. 2. La introducción progresiva de nuevas 

tecnologías contribuye a facilitar la elección de medios y mensajes. Posibilita 

pautas de comunicación más personalizadas (interactividad, libre elección de los 

menús, información en línea). (Maciá, 2006a). 

Es fundamental que los usuarios tomen una postura activa y reivindicativa para 

ocupar su lugar en el proceso de elaboración de la información. Como apuntábamos 

antes, los medios de comunicación no ofrecerán un verdadero servicio público si no 

establecen mecanismos de comunicación entre las empresas y los públicos. Tampoco lo 

harán ignorando las advertencias de los lectores sobre posibles errores en los artículos 

publicados. No se trata de acatar las exigencias de los públicos sino de aceptar y 

reflexionar acerca de sus críticas y aportaciones. 
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Capítulo 2 

   Ombudsman en periodismo 

 

 

1. Aproximación histórica al Ombudsman   

1.1. Origen e historia  

Como señala Venegas Álvarez (1988) “Más tarde hacia 1715, siendo rey en 

Suecia Carlos XII, emitió una orden de cancillería mediante la cual se creaba el cargo de 

Procurador Supremo (Högste Ombudsmannen), supervisor de la legalidad, con la 

misión expresa de vigilar que los funcionarios públicos cumplieran con sus obligaciones 

y observaran la efectiva aplicación de todo tipo de disposiciones legales” (p. 28). 

Söderman (1991) afirma que ya en el siglo XVIII, el rey de Suecia, bajo cuyo 

dominio estaba Finlandia, creó un cargo de agente judicial de alto nivel, el Ombudsman. 

Su función era supervisar, directamente bajo la corona, la ejecución de las leyes en el 

reino. 

Sin embargo, la consolidación del Ombudsman propiamente dicho como figura 

jurídica se produjo a principios del siglo XIX con el nacimiento de la 

Constitución Sueca. La influencia de las ideas plasmadas en la Teoría de la 

separación de poderes (Montesquieu, 1748), en los reinos de la Europa del Norte 

provocó que la Constitución de Suecia (1809) se fundara bajo los tres poderes 

propuestos por el político francés durante la Ilustración: ejecutivo, legislativo y 

judicial. (Svenska Institutet, 2007).  

De la filosofía democrática de este nuevo texto normativo apareció, en el seno 

del poder judicial sueco, la figura del Justitie Ombudsman de conformidad con el 

artículo 96 de dicha Constitución: 

El parlamento debe en cada sesión ordinaria designar un jurisconsulto de 

probada ciencia y de especial integridad en calidad de mandatario (Justitie 
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Ombudsman) del parlamento (Riksdag) encargado según las instrucciones que 

éste le dará, de controlar la observancia de las leyes por los tribunales 

competentes, según las leyes, a aquellos que en cumplimiento de sus funciones 

hayan cometido ilegalidades o negligencias por parcialidad, favor o cualquier 

otro motivo. (Artículo 96 de la Constitución de Suecia, 1809). 

Según Gil Robles y Gil Delgado (1981) “La institución del Ombudsman definida 

anteriormente tuvo el cometido de actuar como intermediaria entre los ciudadanos y el 

Gobierno. Se encargó de recibir y tramitar las quejas de la población para dar respuesta 

por vía burocrática o judicial a los abusos de la Administración. Desde el momento de 

su aparición se caracterizó por su radical desconexión del rey y su dependencia del 

parlamento sueco”. 

[…]. El Ombudsman, nombrado por el Parlamento, tenía encomendado el 

control de las actividades gubernamentales, la correcta aplicación de las leyes y 

la denuncia de todas las irregularidades y negligencias de los funcionarios y 

administradores de justicia, además de investigar las reclamaciones de los 

ciudadanos. Parte de esta Constitución sigue en vigor hoy en Suecia, 

especialmente el capítulo relativo a la forma de Gobierno, donde se establece la 

figura del Ombudsman. Más tarde, otros textos han ido desarrollando y 

complementando la Constitución: la Ley Orgánica de Sucesión, de 1810, la Ley 

Orgánica del Parlamento, de 1866 y, por último, la Ley de Libertad de Prensa en 

la que se establece una serie de parámetros relacionados con el Ombudsman, 

como el derecho de la ciudadanía a consultar los documentos oficiales. […]. 

(Mora, 2003, pp. 31-32). 

Una gran parte de los autores que reflexionan sobre la creación y la evolución 

del Ombudsman consideran que su aparición supuso una aportación jurídica 

trascendental al derecho constitucional universal. Fruto de las ventajas democráticas que 
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se derivaron de su aparición distintos Estados vecinos comenzaron a adoptar la figura en 

sus sistemas de representación. 

Como señalan Carmona y Choussat (2000) “El primer país que adopta el modelo 

moderno de Ombudsman, derivado de la fórmula sueca, es Finlandia, en 1919. Se 

establece a través de la Ley constitucional de 17 de julio de 1919. Ha sido 

posteriormente modificado en 1971 y 1990” (p. 67). 

[…]. Dinamarca instituyó, en el transcurso de una reforma constitucional de 

1953, el Ombudsman, ampliando su competencia de lo sectorial a lo general, 

encargándole del control de la Administración, tanto civil como militar. En la 

misma época, Noruega creó el Ombudsman militar en 1955, que en 1962 se 

duplicó con otro civil. (Mora, 2003, p. 32). 

 

        Tabla 2.1. 
        El Ombudsman en la Europa escandinava 

 
    

País Nombre Tipo/s Implantación 

Dinamarca Ombudsman Estatal 1953 

Finlandia Eduskunnan 

Oikeusasiamies 

Estatal 1919 

Noruega Ombudsman 

nacional 

Estatal y 

sectorial 

1955-1962 

Suecia Ombudsman Estatales y 

sectoriales 

1809 

      Fuente: Mora, 2003, p. 32 

 

1.2. Evolución del Ombudsman a nivel continental  

Según Mora (2003) “La reconstrucción de Europa, tras la devastación que 

supuso la Segunda Guerra Mundial, se hizo con la convicción de que los ideales de 

libertad y democracia deben ir acompañados de instrumentos institucionales específicos 

que les sirvan de garantía […]” (p. 32).   
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Fuera de los reinos escandinavos, surge la figura del Ombudsman en Europa el 

año 1956 en la Alemania Federal como Ombudsman militar, considerando que no era 

necesario uno civil, al fortalecer la Comisión de Derecho de Petición que debería 

desarrollar la misma función.  

       Tabla 2.2. 
        El Ombudsman o Defensor del Pueblo en Europa 
 

    

País Nombre Tipo/s Implantación 

Alemania Wehrbeauftragter 
des Bundestages 

Sectorial 
(militar) 

1956 

Andorra Raonador del 
Ciutadà 

Estatal 1998 

Austria Volksanwaltschaft Estatal 1982 

Bélgica Le Médiateur 
fédéral 

Regionales 1991 

Chipre Commissioner for 
Administration 

Estatal 1991 

España Defensor del 
Pueblo 

Estatal y 
autonómicos 

1981 

Francia Médiateur de la 
République 

Estatal 1973 

Grecia Sinigoros Tou 
Politi 

Estatal 1997 

Groenlandia Lanstingets 
Ombudsman 

Estatal 1994 

Irlanda Ombudsman Estatal 1980 

Italia Difensore Civico Regionales 1971 

Luxemburgo Commission des 
Pétitions 

Estatal 2001 

Malta Parlamentary 
Ombudsman 

Estatal 1995 

Paises Bajos Ombudsman 
Nationale 

Estatal y 
regionales 

1981 

Portugal Proveor de Justiça Estatal 1975 

Reino Unido Parliamentary 
Ombudsman 

Estatal y 
regionales 

1967 

Suiza Ombudsman Regional 1971 

      Fuente: Mora, 2003, p. 33 
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Carmona y Choussat (2000) indican que en Reino Unido el Parliamentary 

Commissioner forma parte del control que a Administración asegura del sistema de 

protección del individuo en sus relaciones con la Administración Central. Es 

independiente del Gobierno y se encarga de investigar e informar acerca de las quejas 

presentadas por los ciudadanos que alegan haber sido objeto de actuaciones incorrectas 

por los departamentos del gobierno. Su nombramiento y funciones quedan reguladas por 

la Parliamentary Commissioner Act de 1967. 

En lo que respecta a Irlanda del Norte, la Parliamentary Commissioner Act de 

1969 establece que le corresponde investigar quejas sobre los departamentos de 

la Administración radicados en el territorio de referencia. Existen además los 

Comisarios para la Administración Local establecidos en 1974, para Inglaterra y 

Gales, con el fin de investigar quejas causadas por mala administración de 

autoridades locales y regionales de asuntos policiales y del agua. Igualmente se 

nombró en 1975 un Comisario de Administración Local para Escocia con 

similares poderes y estatuto que los anteriores. (Carmona y Choussat, 2000, p. 

56). 

Según Carmona y Choussat (2000) “La corriente instauradora de los defensores 

en Europa también alcanzó a Francia, pero sometida a adaptaciones  particulares que 

hacen de su Médiateur una institución distinta tanto del Parliamentary Commissioner 

como del Ombudsman” (p. 57).  

En concreto su creación se remonta al año 1973, en la Ley nº 73-6, de 3 de 

enero. Hay que destacar que la figura no se encuentra prevista en la 

Constitución. […]. Cuenta con las prerrogativas de inmunidad jurídica similares 

a las de los parlamentarios e inviolabilidad. El defensor francés es 

independiente, no pudiendo recibir instrucciones de ninguna autoridad. Carece 

de personalidad jurídica propia actuando en nombre del Estado. Su modo de 

actuación comienza con la iniciación del procedimiento a instancias de un 
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miembro del Parlamento, no pudiendo actuar de oficio. Las quejas pueden 

incluir las realizadas por ciudadanos extranjeros. Corresponde al parlamentario 

decidir la presentación de la queja ante el Médiateur. […]. (Carmona y 

Choussat, 2000, pp. 57-58). 

Como señala Van Impe (1973) “La otra propuesta de ley fue presentada el 16 de 

junio de 1971, en la oficina de la Alta Asamblea, por el senador señor Edgar Bouwens. 

Esta prevé la creación en Bélgica de una función de ombudsman especializado, es decir, 

encargado de controlar al Ejército y a la Gendarmería, a semejanza de lo que existe en 

Noruega. […]” (p. 148). 

En el texto de la propuesta de ley finalmente aprobada aparecía el siguiente 

fragmento: 

En cualquier régimen democrático evolucionado existe un cierto torpor en el 

aparato judicial que, al obedecer a las leyes, se enmaraña fatalmente en un 

formalismo de texto y ritos de procedimiento. Además, a los órganos judiciales 

sólo se les someten, generalmente, asuntos que revisten una cierta importancia. 

Ahora bien, los pequeños incidentes enojosos experimentados por los 

individuos, tomados separadamente, son precisamente los que, en fin de cuentas, 

determinan la calidad de la vida social y humana en su conjunto. Para responder 

a esta preocupación, la función del ombudsman es, al parecer, la bienvenida. 

(Van Impe, 1973, p. 151). 

Según Mora (2003) “Italia cuenta con un modelo de estado regional y sobre esta 

base de división administrativa ha organizado sus defensores. En Italia, donde tras 

implantarse un Defensor regional en la Toscana, en 1971, entre 1979 y 1989 se crearon 

hasta once en las distintas regiones (ejerciendo el de la Toscana ciertas funciones de 

coordinación). A aquel primer Ombudsman a nivel regional se le denominó Difensore 

Cívico” (p. 34).  
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“Sólo después del cambio de régimen que se produjo el 25 de abril de 1974, con 

la instauración de un Estado de Derecho digno de este nombre, surgieron las 

condiciones estructurales y políticas necesarias para propiciar la creación del 

Ombudsman en Portugal” (Silveira, 1988, p. 663). 

En el Decreto-ley 261/74, de 18 de junio, se incluyó la propuesta de crear un 

Provedor de Justiça que controlara la Administración sin poder decisorio,  

independiente del ejecutivo y elegido por el Parlamento (aunque a propuesta del 

ministro de justicia). Se optó por el sistema danés, o sea, no le confirió ni poderes de 

control sobre las decisiones de los Tribunales ni la facultad de ejercer directamente la 

acción penal y la acción disciplinaria contra funcionarios prevaricadores. 

Sin embargo, en Portugal se le atribuyó cierta importancia a la creación del 

Provedor de Justiça, ya que, a través del Decreto-ley 212/75, de 21 de abril, el 

Parlamento decidió crear la institución antes de que se aprobara la nueva estructura 

constitucional del país. De esta forma, el primer Ombudsman luso fue nombrado por el 

Parlamento el 9 de diciembre de 1975 y se abrió al público el 9 de junio de 1976. 

Las guerras de los Balcanes marcan otro punto de inflexión en los procesos de 

democratización de Europa. Aunque el proceso tiene que ver con el 

desencadenado por la caída del Muro de Berlín y el desmoronamiento de la 

URSS, en una parte de la zona de los Balcanes se da un contexto de nuevo 

peculiar, pues se trata de unas transiciones muy marcadas por la situación de 

inmediata posguerra. Esto, y la misma forma como se produjo el desenlace de la 

guerra, determina que estas transiciones se produzcan bajo la vigilancia y 

asesoramiento muy directo de otros países. […].   

 Tras las guerras, en las nuevas Constituciones también tiende a 

implantarse la institución del Defensor del Pueblo, que ya existe en Croacia 

(1993) y Bosnia-Herzegovina (1995). (Mora, 2003, pp. 41-42).  
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        Tabla 2.3. 
        El Ombudsman en la Europa del Este y los Balcanes 
 

    

País Nombre Tipo/s Implantación 

Albania Ombudsman Estatal 2000 

Bosnia-
Herzegovina 

Ombudsman 
DDHH 

Estatal y 
regional 

1995 

Croacia Ombudsman 
nacional 

Estatal 1993 

Eslovenia Ombudsman 
DDHH 

Estatal 1993 

Estonia Ombudsman Estatal 1999 

Hungría Orszáqqyûlési 
Biztosok Hivatala 

Estatal 1993 

Letonia Oficina Nacional 
DDHH 

Estatal 1996 

Lituania Seimas 
Ombudsman 

Estatal 1994 

Macedonia Ombudsman Estatal 1997 

Polonia Rzecznik Praw 
Obywatelskich 

Estatal 1987 

República 
Checa 

Ombudsman Estatal 2000 

Rumania Ombudsman 
nacional 

Estatal 1997 

      Fuente: Mora, 2003, p. 42 

  

1.3. Los orígenes a nivel mundial   

Como indica Mora (2003) “Israel conoció una figura afín (Controlador del 

Estado) casi al tiempo que nacía su Estado, en 1949, reformulándose en 1971 como un 

Ombudsman propiamente dicho. […]” (p. 33).  

En Nueva Zelanda fue se creó el Ombudsman 1962, siendo el primer país no 

escandinavo en introducir la institución en su ordenamiento constitucional. Entre 

los años 1972 y 1979, en Australia se establecieron Ombudsman federales del 
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Norte y del Sur (ambos en 1972), y de la Commonwealth de Australia (1976). 

[…]. En Canadá existe la institución en Alberta y Brunswick, 1967; Quebec, 

1969. […]. De Estados Unidos de América lo hay en Hawái, 1969; Jamestown, 

NY, 1970; Dayton, 1971; Seattle, 1971; Nebraska, 1971; Iowa, 1972; Wichita, 

1972, etc. […]. Les siguieron los de Hong-Kong (1988), Corea del Sur y 

Malasia (1994). En Groenlandia existe un Defensor del Pueblo desde 1994. […]. 

Sudáfrica estableció en 1996 el Protector del Público. […]. En África puede 

decirse que se dio una correlación entre la independencia de varios países y la 

instauración de un Defensor o institución semejante. Son los casos de Tanzania, 

independencia de 1964, Defensor de 1966; en Ghana, respectivamente, 1957 y 

1969; Mauricio, 1968 y 1970; Zambia, 1964 y 1973. (Mora, 2003, pp. 33-34-

37).  

   Tabla 2.4. 
                Otros países 
 

    

País Nombre Tipo/s Implantación 

Australia Ombudsman Regionales 1972 

Canadá Ombudsman/Protecteur 

du Citoyen 

Regionales 1967 

Corea del Sur  Ombudsman nacional Estatal 1994 

EE.UU. Ombudsman Regionales 1969 

Israel  Ombudsman Estatal 1971 

Japón  Oficina Evaluación 

Administrativa 

Estatal 2001 

N. Zelanda Ombudsman Estatal 1962 

Rusia Plenipotenciario para 

los Derechos Humanos 

Estatal 1996 

   Fuente: Mora, 2003, p. 34 
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Para Mora (2003) “En varios países latinoamericanos dicha implantación ha 

partido de una reforma constitucional, como es el caso del primero de ellos en tener 

Defensor, la República de Guatemala, que previó esa institución -Procurador de los 

Derechos Humanos- en su Constitución de 1985. México es el siguiente país americano 

en adoptar un Defensor nacional, […]” (p. 38). 

También tiene su historia particular el Procurador del Ciudadano de Puerto Rico, 

que existe desde 1977, aunque años más tarde deja de ser elegido por el 

Gobierno, para serlo por  el Parlamento (desde su reforma de 1987). En El 

Salvador se creó un Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en 

1991, a raíz de la reforma constitucional que siguió a la guerra civil. Y de la 

Constitución de Colombia, de aquel mismo año, nació el Defensor del Pueblo, 

[…]. En Perú se configura un Defensor del Pueblo en su Constitución de 1993.  

 En Costa Rica se creó la Defensoría de los Habitantes en 1992, […]. En 

Argentina existe una tradición de defensores regionales y municipales (el 

pionero es el de Buenos Aires, de 1985) hasta que se creó el Defensor del Pueblo 

de la nación en 1993. Siguieron el Comisionado Nacional de los Derechos 

Humanos de Honduras, en 1995; la Procuraduría para los Derechos Humanos de 

Nicaragua, en 1995; la Defensoría del Pueblo de Paraguay, en 1995; la 

Defensoría del Pueblo en Ecuador, en 1997; la Defensoría del Pueblo de la 

República de Panamá, en 1997; el Defensor del Pueblo de Bolivia, en 1997. 

(Mora, 2003, p. 38). 
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      Tabla 2.5. 
                   Defensores del Pueblo en Latinoamérica 
 

    

País Nombre Tipo/s Implantación 

Argentina Defensor del 
Pueblo  

Estatal y 
provinciales 

1993 

Bolivia  Defensor del 
Pueblo 

Estatal 1997 

Brasil  Ouviduria Geral 
do Estado 

Regional 1994 

Colombia Defensor del 
Pueblo 

Estatal 1995 

Costa Rica Defensoría de los 
Habitantes 

Estatal 1992 

Ecuador Defensor del 
Pueblo 

Estatal 1997 

El Salvador Procurador para 
la Defensa de los 

Derechos 
Humanos 

Estatal 1991 

Guatemala Procurador de los 
Derechos 
Humanos 

Estatal 1985 

Honduras Comisionado 
Nacional de los 

Derechos 
Humanos 

Estatal 1995 

México Comisión 
Nacional de los 

Derechos 
Humanos 

Federal y 
estatales 

1992 

Nicaragua Procuraduría para 
los Derechos 

Humanos 

Estatal 1995 

Panamá Defensoría del 
Pueblo 

Estatal 1997 

Paraguay Defensoría del 
Pueblo 

Estatal 1995 

Perú Defensor del 
Pueblo 

Estatal 1993 

Puerto Rico Commonwealth 
Ombudsman 

Regional 1977 

Venezuela Defensoría del 
Pueblo 

Estatal 1999 

      Fuente: Mora, 2003, p. 40 

83



 

 

 

84 
 

1.4. El Defensor del Pueblo en España  

La introducción de la figura en España ha sido justificada no por una voluntad 

de adherirse a una tendencia o moda europea de dotarse de un instrumento más de 

control, sino frente a una Administración cada vez más incidente en la esfera de libertad 

del individuo.  

Los antecedentes de nuestro Defensor en el Derecho histórico pueden 

encontrarse en diversas figuras y entre ellas se citan las del Sahib-al-Mazalim y, 

principalmente, el Justicia de Aragón. Sin embargo, es comúnmente aceptado 

que la estructura del actual Defensor del Pueblo entronca con la del Ombudsman 

sueco (Torres del Moral, 1988). 

Como señala Marín Guzmán (1955) en la España musulmana (711-1492) 

encontramos el que podríamos considerar como primer antecedente del Ombudsman: el 

Sahib-al-Mazalim. Su cometido principal consistía en esclarecer las denuncias contra 

los gobernantes y los funcionarios públicos de las distintas provincias de al-Ándalus. En 

el año 972, durante el Califato de Córdoba, el Sahib al-Mazalim tuvo que actuar para 

estudiar las acusaciones que la población de Sevilla vertió sobre su gobierno por no 

respetar los derechos de los individuos. 

Años después, durante el mandato del caudillo andalusí Almanzor, el Sahib-al-

Mazalim tuvo que intervenir ante la acusación de un “querellante de baja condición” 

que acusaba de expoliación a un oficial eslavo de la guardia del caudillo. 

Más acertado sería buscar el antecedente del actual Defensor del Pueblo español 

en la figura del Justicia Mayor de Aragón del siglo XIV (antecesor del actual Defensor 

del Pueblo de la Comunidad de Aragón que se le denomina El Justicia de Aragón).  

Juanto Jiménez (2013) indica que desde 1265 es el juez de los nobles, pero con 

el tiempo se va a convertir en el auténtico intérprete del derecho aragonés y el que ha de 

velar por su cumplimiento protegiendo a todos los aragoneses, a través de un juicio 

genuinamente aragonés denominado causa o proceso de manifestación, en el que el 

Justicia es la última instancia, por encima de jueces y del monarca.  
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A diferencia de la actual institución del Defensor del Pueblo, la figura del 

Justicia Mayor de Aragón tenía más poder, ya que sus decisiones eran vinculantes para 

la autoridad a quien se dirigían, por lo que el incumplimiento de sus dictámenes podía 

conllevar castigos penales. Una filosofía de funcionamiento muy distinta a la actual, en 

la que el Defensor del Pueblo actúa como mero órgano consultivo y recomendatorio. 

Según Mora (2003) “[…]. Y fue otro rey de España, Felipe V, quien se encargó 

de suprimir la figura del Justicia, en el año 1711. Hoy queda el recuerdo de este 

antecedente al retomar su nombre el Comisionado parlamentario de la comunidad 

autónoma aragonesa, creado en 1985”. 

En España no hay duda de que el Defensor del Pueblo nació con fuerza y 

alcances especiales dado el contexto en el que se empezó a debatir la posibilidad 

de crear esta institución: tras la dictadura, en 1975 en la transición a la 

democracia que le siguió, el periodo constituyente y, por fin, la aprobación de la 

Constitución de 1978. (Mora, 2003, p. 68). 

Durante la Transición Española (1975-1982) se produjo un debate político e 

institucional (Tusell Gómez, 2007) con el objetivo de configurar un nuevo régimen que 

se basara en principios sociales, democráticos y de Derecho. Esto creó el contexto 

adecuado para que se planteara la inclusión de la institución del Ombudsman en el 

Estado.  

En España, pues, es la Constitución de 1978 la que establece por primera vez la 

institución del Defensor del Pueblo, en su artículo 54, dentro del Título primero 

- “De los derechos y deberes fundamentales”-, capitulo IV - “De las garantías de 

las libertades y derechos fundamentales”. Lo hace en los siguiente términos: 

“Una ley orgánica regulará la institución del Defensor del Pueblo como alto 

comisionado de las Cortes Generales, designado por éstas para la defensa de los 

derechos comprendidos en este Título, a cuyo efecto podrá supervisar la 
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actividad de la Administración, dando cuenta a las Cortes Generales”. (Mora, 

2003, p. 68). 

Como señala Mora (2003) “En la definición que hace la Constitución del 

Defensor del Pueblo, como alto comisionado parlamentario, es un rasgo importante el 

hecho de hacerlo depender únicamente de las Cortes Generales, a la vez que quede 

establecida su libre actuación respecto de ellas mismas. Así, su actuación sólo se ve 

constreñida por la propia Constitución, […]” (p. 68). 

“El desarrollo del artículo constitucional ha sido llevado a cabo por la Ley 

Orgánica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, modificada por la Ley 

Orgánica 2/1992, de 5 de marzo” (Carmona y Choussat, 2000, p. 73). 

 No siendo objeto de estudio en esta tesis la figura del Defensor del Pueblo sino 

la del Defensor del Lector, no profundizaremos más en su análisis histórico ni en la 

evolución de la institución. Sin embargo, con la finalidad de establecer un paralelismo 

entre ambas figuras, mencionaremos seguidamente sus competencias. 

 

Soledad Becerril 
Es la primera mujer elegida Defensora del Pueblo al ser aprobado su 
nombramiento por los plenos del Congreso y del Senado los días 17 y 18 
de julio de 2012. Tomó posesión de su cargo el 23 del mismo mes. 
Presenta tu queja al Defensor de Pueblo 
Para obtener más información sobre tu queja, puedes llamar también al 
número de teléfono: (+34) 91 432 79 00 
También puedes presentar tu queja en persona o por correo postal. 
Oficina del Defensor del Pueblo C/. Zurbano, 42 28010 Madrid Horarios: L-
V: de 9:00 a 14:00 y L-J: de 16:00 a 18:00 (excepto las tardes del mes de 
agosto). Bus 40 ó 147. Metro L5 Rubén Darío 

   Figura 2.1. Portada de la página web del Defensor del Pueblo 
   Fuente: Recuperado de http://www.defensadelpueblo.es/ el 12/10/2013 
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Corresponde al Defensor del Pueblo el control de la Administración Pública para 

cumplir con el mandato constitucional de defensa de los derechos comprendidos 

en el Título I. Le corresponde así realizar cualquier investigación que permita 

conocer las decisiones que han sido consideradas como de “mala 

administración” para cambiar esta tendencia en la Administración. […]. Según 

se deduce de la ley reguladora de la figura, las Administraciones sujetas a la 

actuación fiscalizadora del Defensor del Pueblo son todas. Quedarían excluidas 

las decisiones del Gobierno y de su Presidente de naturaleza política […]. La 

existencia de instituciones similares en la mayoría de las Comunidades 

Autónomas no impide que el Defensor actúe en la totalidad el territorio español 

y con respecto a todas las Administraciones regionales, […].  Le cabe asimismo 

al Defensor presentar recursos de amparo y de inconstitucionalidad ante el 

Tribunal Constitucional.  

 El Defensor español responde a la necesidad, común a los Estados 

occidentales desarrollados, de limitar la omnipresencia de la Administración que 

trata con innumerables asunto que pueden afectar a los derechos de los 

ciudadanos. […]. Los agravios administrativos no tienen cabida en una sociedad 

democrática avanzada y el Defensor del Pueblo trata de dar solución a los 

posibles desafueros. (Carmona y Choussat, 2000, pp. 75-76-78).   

El Defensor del Pueblo en España puede actuar de oficio o a instancia de parte, 

pudiendo hacerlo directamente cualquier persona física o jurídica con tal de invocar un 

interés legítimo. El Defensor debe elaborar un informe anual sobre la actividad que 

deberá presentará ante la Comisión mixta del Parlamento. También puede realizar de 

informes extraordinarios cuando la gravedad de los hechos así lo aconseje.  
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2. Evolución conceptual del Ombudsman: del Defensor del Pueblo al Defensor del 

Lector  

Tras el análisis del origen e historia del Ombudsman y su evolución a nivel 

continental y los orígenes en el ámbito mundial como institución pública, así como en 

España, expondremos la trascendencia del Defensor del Lector como mecanismo o 

instrumento de autorregulación en el ámbito de la comunicación. 

Antes de comenzar con su estudio, ha sido necesario realizar, en el anterior 

capítulo, una breve aproximación teórica sobre la distinción entre los conceptos de ética, 

deontología, moral y autorregulación profesional para poder abordar con precisión, en 

este momento, la función de la autorregulación en los procesos periodísticos. 

2.1. La autorregulación profesional en el ámbito de la comunicación 

Los medios de comunicación tienen una gran capacidad de influencia sobre la 

sociedad y el individuo. A este respecto ya enunciaron sus teorías en el siglo XX varios 

autores, y así: 

1. El comunicólogo Harold Lasswell (1902-1978) y su teoría de la Aguja 

Hipodérmica, por la que los mensajes lanzados a través de los medios de comunicación 

de masas son recibidos de manera uniforme por toda la audiencia y que suscitan 

reacciones inmediatas, directas y homogéneas. 

2. El profesor Maxwell McCombs (1938) y su estudio The Agenda-Setting 

Function of Mass Media, donde los medios de comunicación tienen capacidad de 

seleccionar los temas que van a trascender y sobre los que se van a debatir en la opinión 

pública, que  fue publicado en la revista de ciencias sociales Public Opinion Quaterly en 

1972. 

3. La catedrática de Comunicación alemana Elizabeth Noelle-Neumann (1916-

2010) y su teoría de la Espiral del Silencio, en la que los temas tratados por los medios 

serán los que imperen en la opinión pública, el resto serán discriminados y apartados del 

debate político. 
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La evolución de las teorías de la comunicación siempre ha estado ligada a la 

evolución y los cambios tecnológicos. Desde la aparición de la imprenta a mediados del 

siglo XV por Johannes Gutenberg (Alemania, 1398-1468), hasta la aparición de las 

primeras conexiones entre nodos de la red de computadoras Arpanet, creada por 

encargo del Departamento de Defensa de Estados Unidos, que configurarían las 

primeras conexiones que dieron lugar al nacimiento de Internet. 

Hay autores que defienden que tras la última revolución tecnológica asociada a 

la popularización de Internet el proceso de producción de la información se ha 

democratizado. En este sentido, los ciudadanos y las audiencias son más capaces de 

participar en un proceso comunicativo que en el siglo pasado estaba monopolizado por 

los grandes grupos de comunicación. 

Dentro de esta línea argumental Del Fresno García (2012) ha publicado un 

estudio sobre el impacto que ha supuesto para los grandes medios de comunicación la 

irrupción de Internet y la supuesta democratización del proceso informativo. En ella 

defiende la pérdida de poder comunicativa de los mass media frente a los nuevos social 

media (medios de difusión de la información propios de Internet: redes sociales, blogs, 

páginas web, agregadores de contenidos) naturales del espacio digital.  

El crecimiento y penetración social del uso de los social media han permitido la 

aparición de un nuevo contexto para la comunicación, la participación social y el 

intercambio de información global y local en tiempo real. Internet ha provocado grandes 

disrupciones en los mass media, como las ha provocado también en otras industrias, lo 

que no descarta que estemos ante el fin de una época en los medios de comunicación.  

Algunas consecuencias son: 

1) La irrupción de Internet ha acabado con el cómodo monopolio de la 

producción de noticias e información de forma vertical, dominante durante los 

últimos 170 años […]. 2) Los micromedios pueden actuar colectivamente como 

una red eficiente de distribución descentralizada, de tal forma que los mass 

media ya nos pueden competir en algo que habían competido siempre entre ellos 

[…]. 3) Las audiencias están en los social media pero no son propiedad de los 
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social media, ya que se constituyen y disuelven en un proceso de 

reconfiguración constante, cada vez más habitual en los mass media […]. 4) 

Internet ha acentuado la crisis de atención sobre los mass media, desviando ésta 

hacia los social media […]. 5) La venta de atención en el canal on line de los 

mass media  no compensa las pérdidas de la contracción publicitaria -en especial 

en la prensa escrita- lo que tiene un efecto destructivo. […]. (Del Fresno, 2012, 

pp. 6-7). 

Como señala Lessig (2009) “Los social media de la web 2.0 aportan nuevas 

variables en la historia de la comunicación. La excepcionalidad del ciberespacio, ese 

espacio sin lugar que es Internet, estriba en que evoca o engendra maneras de 

interactuar que antes no eran posibles” (p. 14).  

Es por ello que la aparición de Internet ha democratizado, en parte, el proceso 

comunicativo, sobre todo tras la implantación de las tecnologías 2.0 que permiten esa 

interactividad del usuario o consumidor en las páginas web. Sin embargo, el poder y la 

influencia que ejercen los grandes grupos de comunicación tradicionales sobre la 

sociedad moderna siguen siendo muy significativa. De hecho, cada día comprobamos 

que los medios de comunicación tradicionales son quienes marcan, mayoritariamente, la 

agenda informativa. Pocas veces, aunque cada vez más, los social media son capaces de 

inyectar un tema de actualidad en el debate de la opinión pública. 

Dada la actual situación en la que la capacidad de influir en el proceso 

informativo viene determinado en gran parte por los recursos económicos disponibles, 

consideramos (al igual que la mayor parte de teóricos de la comunicación) que es 

necesario crear una serie de mecanismos que limiten la capacidad de los grandes grupos 

mediáticos. Sobre todo, parece evidente la necesidad de crear unos mecanismos que 

obliguen a los medios de comunicación tradicionales a respetar la ética profesional y 

tratar la información como un derecho de la ciudadanía, y no como una mercancía más 

dentro del sistema de libre mercado. Estos mecanismos se denominan mecanismos de 

autorregulación profesional, ya que son los propios profesionales, y no el Estado, los 

que los elaboran y se comprometen a respetar. 
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Aznar (2005) afirma que frente a los excesos de unos medios sometidos 

exclusivamente a criterios de mercado y el peligro de quienes reclaman una vuelta a la 

censura y el control, la autorregulación supone una vía nueva para que los medios, 

periodistas y empresarios ejerzan su libertad de expresión con responsabilidad. 

La autorregulación pone así de relieve, frente a los reduccionismos 

economicistas tan comunes hoy, que las personas y las organizaciones son 

capaces de tomar en consideración y comprometerse con otros objetivos además 

de la simple búsqueda de su interés particular a toda costa, en especial en una 

actividad que, como la comunicación y la información, constituye un derecho 

fundamental de las personas y un bien esencial de la sociedad. (Aznar, 1998). 

El Código Deontológico Europeo de la Profesión Periodística, como ejemplo de 

mecanismo de autorregulación europeo, se manifiesta a favor de la información como 

derecho fundamental del ciudadano. Derecho que debe limitar los objetivos 

empresariales: 

Las empresas periodísticas se deben considerar como empresas especiales 

socioeconómicas, cuyos objetivos empresariales deben quedar limitados por las 

condiciones que deben hacer posible la prestación de un derecho fundamental. 

(Artículo 11 del Código Deontológico Europeo de la Profesión Periodística). 

Además, concreta en su artículo 15 que “[…], ni la calidad de las informaciones 

u opiniones ni el sentido de las mismas deben estar mediatizadas por las exigencias de 

aumentar el número de lectores o de audiencia o en función del aumento de los ingresos 

por publicidad”. 

Por lo que deducimos, que el objetivo de los mecanismos de autorregulación en 

el ámbito de la comunicación es el de garantizar, en la medida de lo posible, el 

cumplimiento de los principios deontológicos consensuados por la mayoría de 

profesionales de este ámbito. Supone un desplazamiento del ajuste normativo desde el 

derecho positivo hacia los principios éticos y morales de la sociedad civil. 
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El control y la regularización estatales no parecen candidatos a la hora de 

mejorar los medios. Obviamente el papel del derecho no desaparece en este 

ámbito, pero queda limitado a proteger y salvaguardar derechos básicos que 

puedan estar en peligro o hayan sido dañados. El derecho establece un mínimo 

común denominador que todos los medios y sus profesionales deben respetar y 

cumplir. Pero entre este mínimo garantizado por el derecho y una comunicación 

guiada por criterios y principios éticos resta un espacio muy amplio. 

Acostumbrados -especialmente en un país como el nuestro, por su tradición 

histórica y cultural- a que sea siempre el Estado el que siente las pautas a seguir, 

nos da la sensación de que allí donde no llega su acción reguladora ya nadie 

debe asumir responsabilidad alguna. Pero esto no es cierto. (Aznar, 2005, p. 13). 

Los mecanismos de autorregulación tratan de responder a las exigencias de la 

sociedad y de los profesionales con respecto a la actuación de los medios de 

comunicación sin interferir en su libertad de actuación. Se trata de conseguir un punto 

de equilibrio entre la coacción normativa y una peligrosa desregularización total de las 

empresas informativas. 

Aznar en su obra Comunicación responsable. La autorregulación de los medios 

(2005), establece 4 funciones básicas que en conjunto todos los mecanismos de 

autorregulación deben desempeñar en el ámbito de la comunicación, si bien cada uno de 

ellos posee un perfil y una historia propios, y cumple una función específica, en 

conjunto todos ellos desempeñan unas funciones básicas:  

1. Permiten precisar públicamente los valores y las normas que deben guiar la 

comunicación social. La autorregulación va más allá del derecho, al que complementa,  

vinculándose con la ética aplicada y especialmente con la deontología profesional de la 

comunicación. 

2. Contribuir a que se den las condiciones que hagan posible el cumplimiento 

normalizado de las exigencias éticas y deontológicas de la comunicación. 
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3. Juzgar y poner en conocimiento de la opinión pública aquellos casos en que 

dichos criterios no se han cumplido. Se fomenta así una cultura en la que el 

reconocimiento de los errores o las faltas es también común, evitando así en lo posible 

que se repitan de nuevo. 

4. El juicio de estas actuaciones conflictivas permite aprender cada vez más 

acerca de la dimensión ética de esta actividad. Con ello se crean cauces estables de 

aprendizaje ético en el ámbito de la comunicación, acompañado de sus otras formas de 

progreso: tecnológico, empresarial, etc.   

Concluye Aznar (2005) “De esta manera, la libertad de los medios se 

complementa con una exigencia estable de responsabilidad que refuerza las pautas de 

una comunicación guiada por sus valores y bienes internos. Algo cada vez más esencial 

conforme crece la influencia y el protagonismo de los medios” (p. 15).  

Aunque la autorregulación deba distinguirse de la deontología e incluso del 

autocontrol, éstos son términos con los que no hay problema en verla 

emparejada. Cosa muy distinta es lo que ocurre con otros conceptos con los que 

a veces se la vincula, produciendo graves confusiones.  

 Así conviene tener muy claro que la autorregulación no tiene nada que 

ver en absoluto con la censura. La censura es una injerencia en la actividad de 

los medios dirigida a limitar o condicionar su libertad y orientada por algún fin 

espurio, como intereses comerciales, políticos, militares, etc. La autorregulación, 

en cambio, nace del compromiso voluntario de los agentes que participan en la 

comunicación; va dirigida a complementar su libertad con un uso responsable de 

la misma; y, sobre todo, esta esencialmente guiada por los valores y fines de la 

comunicación misma. No se trata pues de poner la comunicación al servicio de 

ninguna causa, sino más bien de lo contrario: de prevenir que la comunicación 

sea utilizada para fines distintos o ajenos, desvirtuando de ese modo sus bienes 

internos. (Aznar, 2005, pp. 16-17). 
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2.2. El Ombudsman de la prensa a nivel internacional 

  2.2.1. Origen y evolución 

Como señala Herrera Damas (2005) “Desde un punto de vista cronológico, la 

figura del defensor aplicada a los medios tuvo algunos antecedentes ya a principios del 

siglo XX”. (Probablemente uno de los más significativos tuvo lugar en 1913 a partir de 

la creación de la Bureau of Accuracy and Fair Play, promovida por Joseph Ralph 

Pulitzer en el New York World).  

En concreto, fue en 1916 cuando se creó en Suecia el primer Ombudsman de la 

prensa, cargo público que formaba parte del Consejo de Prensa. Con esta nueva 

denominación, se pretendió revitalizar y dar mayor visibilidad pública a la labor 

desarrollada por el Consejo que, a partir de ese momento, contaría con esta nueva figura 

únicamente para recibir las quejas ciudadanas respecto a la actuación de los medios 

impresos. 

Seis años después, en 1922, el diario japonés The Asahi Shimbun de Tokio 

estableció un comité destinado a recibir e investigar las quejas de los lectores. 

Años más tarde, otro diario japonés de gran tirada The Yomiuri Shimbun, 

constituyó en 1938 un comité para controlar la calidad del diario. En 1951, este 

grupo se convirtió en un comité de ombudsman que todavía hoy sigue 

escuchando las quejas de los lectores sobre el diario y manteniendo encuentros 

diariamente con los editores del periódico. (Herrera, 2005). 
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Figura 2.2. Portada de la primera edición del periódico The Yomiuri Shimbun, 02/11/1874 
Fuente: Recuperado de https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Yomiuri_Shimbun_first_issue.jpg el 
12/10/2013 

 

Según Aznar (1999a) “Sin embargo, a pesar de estos antecedentes, el sentido 

moderno de esta figura profesional data de finales de los años sesenta cuando por 

primera vez fue incorporada a un diario estadounidense. En la aparición de este nuevo 

defensor periodístico concurrieron varios factores” (pp. 169-170).  

Por un lado, el crecimiento de la cultura consumerista que, desde su aparición a 

comienzos de los años sesenta, no había dejado de crecer en su empeño por 

influir en las decisiones empresariales. 

Además, este mismo periodo coincidió con una grave crisis de 

credibilidad en los medios estadunidenses que ya a mediados de la década 

mostraban sus primeros síntomas de agotamiento. (Lipovetsky, 1994, p. 254).  

Como indica Herrera Damas (2005) “En este contexto, fue el periodista y crítico 

de los medios Ben H. Bagdikan quien, en marzo de 1967, denunció en las páginas de la 

revista Esquire el creciente desprestigio que estaba acosando a la prensa estadounidense 

y apeló a que algún “propietario valiente” tuviera el valor de incorporar a su redacción 

la figura del ombudsman”. (Bagdikan sería después Ombudsman para The Washington 

Post). 
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Unos meses después, A.H. Raskin, desde las páginas de The New York Times, 

perfiló un poco más la labor del ombudsman como alguien de la redacción 

encargado de defender los derechos del público y de supervisar con 

independencia los contenidos de su medio. Aunque The New York Times no 

incorporaría esta figura, finalmente fue en junio de 1967 cuando dos periódicos 

de Lousville (Kentucky), The Courier Journal y The Lousville Times -unidos 

después como el Lousville Courier Journal-, crearon el primer ombudsman en el 

sentido actual del término (Israel, 1996, p. 178).  

También Maciá Barber (2006a) considera que el primer Defensor del Lector 

moderno comenzó a ejercer en 1967 en el diario Louisville Courier-Journal de 

Kentucky (Estados Unidos).  

 “La persona encargada de ocupar este puesto fue John Herchenroeder, miembro 

del Courier-Journal durante 40 años” (Nemeh, 2003). 

Al Ombudsman del Lousville Courier Journal le siguió en 1970 el Defensor de 

The Washington Post y en 1972 el primer Ombudsman canadiense, incorporado por el 

diario The Toronto Star. 

  2.2.2. América 

Un factor determinante en la implantación del Ombudsman en algunos medios 

de comunicación ha sido el descubrimiento de fraudes periodísticos y noticias falsas, 

siendo uno de los más famosos el que protagonizó Jayson Blair, reportero de The New 

York Times en Estados Unidos.  

El caso salió a la luz en 2003 reconociendo el propio Blair haber plagiado 

reportajes e inventado declaraciones, por lo que como respuesta al escándalo dicho 

diario instauró la figura del Defensor del Lector con la denominación de Public Editor´s 

Journal, cargo que ocupó Daniel Okrent hasta mediados de 2005 y que actualmente 

ostenta Margaret Sullivan. 
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La Defensora publica en un blog de ese medio, donde destaca un documento 

titulado Guía de los Lectores que explica conceptos básicos sobre la actualidad 

periodística para que los  lectores comprendan mejor el trabajo de la Redacción. 

  

 
Margaret Sullivan is the fifth public editor appointed by The 
New York Times. The public editor works outside of the 
reporting and editing structure of the newspaper and 
receives and answers questions or comments from readers 
and the public, principally about news and other coverage in 
The Times.  Her opinions and conclusions are her own.  
Contact 
E-mail: public@nytimes.com 
Address: Public Editor 
The New York Times 
620 Eighth Avenue 
New York, NY 10018 
Figura 2.3. Portada del blog en The New York Times 
Fuente: Recuperado de http://www.blogs.nytimes.com el 14/10/2013 
 

La periodista Cynthia Ottaviano es la Defensora del Público de Servicios de 

Comunicación Audiovisual de Buenos Aires (Argentina). En su página web destaca la 

reseña: “Conocer tus derechos es imprescindible para reclamarlos”, que amplia y aclara 

con “tus derechos a la comunicación y a la información están en la Constitución, en los 

tratados de derechos humanos y en la Ley de Servicios de Comunicación Audiovisual. 

Quienes hacen radio y televisión deben respetarlos. Defenderlos es nuestra obligación”. 

(Información extraída de http://www.defensadelpublico.gob.ar/es el 14/10/2013). 

La Defensoría del Público requiere con especial insistencia sobre el 

cumplimiento de los artículos 16 de la Convención sobre los Derechos del Niño y 10 de 

la Ley 26.061, de Protección Integral de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes.  
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 Cynthia Ottaviano 
Defensora del Público de Servicios de Comunicación 
Audiovisual - Periodista - Docente - Escritora. 
Reclamo 
Datos personales y tipo de reclamo 
Teléfono 
0800 - 999 - 3333 

   Figura 2.4. Portada de la página web Servicios de Comunicación Audiovisual 
   Fuente: Recuperado de http://www.defensadelpublico.gob.ar/es el 14/10/2013 

 

La Defensora del Público, Lic. Cynthia Ottaviano, fue elegida como la primera 

presidenta de la Organización Interamericana de Defensores y Defensoras de las 

Audiencias (OID). En la votación participaron representantes de México, Colombia, 

Perú, Ecuador, Chile, Brasil, Uruguay, Canadá y Argentina. La elección se dio en el 

cierre del Primer Congreso Latinoamericano de Defensorías de las Audiencias, 

celebrado los días 15 y 16 de septiembre de 2014, en Buenos Aires (Argentina). 

 

 

      Figura 2.5. Cartel anunciador del Primer Congreso Latinoamericano de Defensorías de las Audiencias 
      Fuente: Recuperado de http://www.defensadelpublico.gob.ar/es/ el 30/09/2014 
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Juan Carlos Núñez Bustillos, Defensor del Lector de la revista digital de México 

Replicante, lo define: “el defensor del lector, o de las audiencias, es una figura de 

autorregulación ética que se han dado algunos medios de comunicación para promover 

el ejercicio de un periodismo que pretende ser profesional y honesto” (Replicante, 

2010). 

 

EL DEFENSOR DEL LECTOR 
El forense de los errores informativos 

 
Aquí puede replicar  

¿Quieres contribuir a la discusión o a la reflexión? Publicaremos tu 
comentario si éste no es ofensivo o irrelevante. Replicante cree en la libertad 
y está contra la censura, pero no tiene la obligación de publicar expresiones 
de los lectores que resulten contrarias a la inteligencia y la sensibilidad. Si 
estás de acuerdo con esto, adelante. 

   Figura 2.6. Portada de la revista digital Replicante 
   Fuente: Recuperado de http://revistareplicante.com/el-defensor-del-lector/ el 14/10/2013 

 

La periodista Esther Enkin es la Ombudsman de la televisión Canadian 

Broadcasting Corporation de Canadá y Pierre Tourangeau es el Ombudsman de la radio 

de esa misma corporación mediática.  

El Ombudsman de la Canadian Broadcasting Corporation investiga las quejas 

de noticias CBC y contenido de temas de actualidad. En su página web destaca la 

reseña: […]. “No importa si usted lee en cbcnews.ca o escuchó en CBC Radio o lo vio 

en la televisión CBC o que apareció en los medios sociales (en los últimos 12 meses) - 

si se trata de noticias y actualidad, estás en el lugar correcto. […]. Usted solo tiene que 

llenar el siguiente formulario, y estaremos de nuevo en contacto con usted”. 

(Información extraída de http://www.ombudsman.cbc.radio-canada.ca/en/contact-us/ el 

14/10/2013). 

Tanto la Ombudsman CBC, que escribe en inglés, como su homólogo en Radio-

Canadá, que escribe en francés, tienen un gran actividad y servicios que ambos prestan a 

los públicos, además de la creación de dos Ombudsman para una misma empresa 

informativa.  
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  Esther Enkin - Pierre Tourangeau 

 

  
Correo  
 Defensor del Pueblo  
 CBC  
 PO Box 500 La estación A  
 Toronto, Ontario M5W 1E 
 Teléfono y fax 
 Teléfono: 416 2O5-2978  
 Fax: 416 2O5-2825  
 Email: ombudsman@cbc.ca 

   Figura 2.7. Portadas de la televisión y radio de la Canadian Broadcasting Corporation 
   Fuente: Recuperado de http://www.ombudsman.cbc.radio-canada.ca/en el 14/10/2013 

 

   2.2.3. Europa  

En Europa el primer Ombudsman relacionado con los medios de comunicación 
aparece en Suecia en 1969 bajo la denominación de Allmänhetens Pressombudsman (su 
traducción sería Prensa de Ombudsman [PO]) y es nombrado por la industria editorial 
para vigilar la ética de la prensa y se ocupa de las reclamaciones e investigación para 
presentar los casos ante el Consejo de Prensa sueco, que lleva en funcionamiento desde 
1916.  

A diferencia del resto de Ombudsman, la figura sueca no nació ligada a ningún 
medio de comunicación, sino que tenía la obligación de atender a los lectores de todos 
los medios suecos. 

 

 Ola Sigvardsson - Defensor Press (PO) 
Defensor Press a partir de 2010, antes de eso, trabajó como 
periodista durante 35 años, en su mayoría como reportero.  
Ha sido galardonado con el Premio de Periodismo y 
periodistas de investigación guldspaden.  

   Figura 2.8. Portada de la página web del Allmänhetens Pressombudsman 
   Fuente: Recuperado de http://www.mis.se/event/pressombudsmannen/ el 14/10/2013 
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Según las investigaciones de Maciá Barber (2006a) extraemos una serie de 

características que definían la función del Ombudsman de la prensa sueca: 

a) Es designado por un comité especial compuesto por el presidente del Colegio 

de Abogados, el Ombudsman de Justicia y el Presidente del Club de Prensa (Pressens 

Samarbetsnamnd). 

b) La duración del cargo es de tres años y puede ser prorrogado tres periodos 

consecutivos. 

c) Las quejas por incumplimiento de la ética y la deontología periodística se 

presentaban al Comité de Deontología Periodística, pero actualmente el Ombudsman de 

la Prensa está autorizado para abordar por propia iniciativa problemas de su 

competencia. 

d) La oficina del Ombudsman de la Prensa debe ofrecer consejo y ayuda a toda  

persona que crea que ha sido maltratada u ofendida por la publicación de un texto 

periodístico en un diario o revista. 

e) Cualquier persona puede presentar una queja ante el Ombudsman para 

denunciar noticias o comentarios difundidos a través de los medios de comunicación 

que consideren que vulneran la ética periodística. 

f) Las organizaciones, empresas y asociaciones quedan fuera del sistema. 

g) Con el objetivo de preservar el principio de igualdad, la presentación de 

quejas es gratuita. 

h) A diferencia de otros sistemas que regulan el Ombudsman, el Consejo de 

Prensa sueco no obliga al demandante a renunciar al proceso judicial. Es decir, la queja 

puede presentarse de forma simultánea al Ombudsman y a la justicia. 

i) Tiene un ámbito de actuación amplio que recoge la mayoría de publicaciones 

del país, excepto medios audiovisuales. Quedan dentro de su jurisdicción, incluso 

diarios y revistas que están fuera de la Newspaper Publisher´s Association, que 

normalmente también aceptan sus decisiones.  
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j) El organismo se sustenta gracias a la aportación de los medios de 

comunicación y no recibe ningún apoyo gubernamental, lo cual garantiza su 

independencia. 

k) Puede actuar de oficio por lo que, en este sentido, goza de plena y libre 

capacidad de intervención. 

l) Dado que existe compromiso relativamente elevado por parte de los medios de 

respetar las resoluciones del Ombudsman, éstas sientan jurisprudencia y se toman como 

ejemplo en casos futuros. 

Los tres puntos negativos que Maciá Barber (2006a) destaca de la figura sueca, a 

pesar de las anteriores características, son: 

a) La exclusión de los medios audiovisuales de la jurisdicción del Ombudsman 

limita significativamente su campo de actuación. 

b) La excesiva intromisión del poder judicial, ya que tanto el Presidente del Club 

de Prensa, el Colegio de Abogados, como el Ombudsman de Justicia intervienen en el 

proceso de selección del Ombudsman de la Prensa. 

c) Muchos temas quedan desatendidos, ya que la institución se limita en gran 

parte a tratar temas relacionados con procesos penales y con la invasión de la intimidad 

personal, olvidando otros aspectos relevantes de la ética periodística. 

El actual Médiateur de Le Monde (Francia) es Pascal Galinier, que utiliza un 

sencillo formato blog que actualiza diariamente. 
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Pascal Galinier - Médiateur 
«Quoi qu'il m'arrive, j'aurai vécu des milliers de vies par ce 
que j'aurai pu apporter à d'autres qui ne sont pas encore 
nés. Je n'en demande pas plus» (Des fleurs pour Algernon) 
«L’important n’est pas de réussir, ce qui ne dure jamais, 
mais d’avoir été là, ce qui est ineffaçable» (Maritain) 

   Figura 2.9. Portada de la página web del diario Le Monde 
   Fuente: Recuperado de http://www.lemonde.fr/journaliste/pascal-galinier/ el 14/10/2013 

 

 El periodista Chris Elliot es el readers´ editor de The Guardian en Reino Unido, 

que publica una columna de correcciones y aclaraciones diarias donde recoge todas las 

formas de contactar con los distintos departamentos del medio: cartas al director, 

departamento legal, Redacción, contribuciones freelance, suscripciones, entre otras.  

Utiliza esta esta columna como una plataforma y un foro para opiniones de los 

lectores. 

   
  Guardian readers´editor 

 
Chris Elliott is the Guardian's third readers' editor. He took 
over in August 2010, having formerly been managing editor 
GNM, news editor and reporter   
To contact the readers' editor's office, which looks at queries about 
accuracy and standards, email reader@theguardian.com; write to Readers' 
editor, The Guardian, Kings Place, 90 York Way, London N1 9GU; or 
telephone +44 (0)20 3353 4736 between 10 am and 1pm UK time Monday 
to Friday excluding UK Bank Holidays.  
Twitter: GdnReadersEd 

   Figura 2.10. Portada de la página web del diario The Guardian. 
Fuente: Recuperado de http://www.theguardian.com/theguardian/page/readerseditor el 14/10/2013 
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   2.2.4. Asia 

El periodista A.S. Panneerselvan es el readers´ editor de The Hindu en India, 

donde elabora una columna en inglés semanalmente. 

 

Hindu readers´editor 

 
A.S. Panneerselvan, well-known journalist and Executive 
Director of Panos South Asia, will take over as The Hindu’s 
Readers’ Editor with effect from September 20, 2012, the 
134th anniversary of the newspaper’s founding. His 
appointment for a renewable two-year term has been 
announced by the Board of Directors of Kasturi & Sons 
Limited, publishers of The Hindu and other newspapers.  
The Hindu is the only newspaper in India that has 
institutionalised the office of the Readers’ Editor, an 
independent internal news ombudsman functioning with 
clearly formulated Terms of Reference modelled on those of 
The Guardian. 
Contact 
The Hindu 
Kasturi Building 
859 & 860 Anna Salai 
Chennai 600002, India 
Telephone: 91-44-28418297 
Fax: 91-44—28552963 
E-mail: readerseditor@thehindu.co.in 

   Figura 2.11. Portada de la página web del diario The Hindu 
   Fuente: Recuperado de http://www.thehindu.com›Opinion›Readers' el 14/10/2013 

 

2.3. El Defensor del Lector en España 

El periódico El País fue el pionero en incorporar la figura del Ombudsman en 

España el año 1985 y en la elaboración de un Estatuto que regula su funcionamiento. Su 

presencia se convirtió en referente para el resto de medios de comunicación, ya que el 

medio comenzó eligiendo periodistas de gran prestigio, credibilidad, solvencia y 

trayectoria profesional para dirigir dicha institución.  
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El primer periodista en desempeñar el cargo fue Ismael López Muñoz, que lo 

ejerció de 1985 a 1987. A finales de 1993, ocupó el puesto Soledad Gallego-Díaz, 

momento en el que el Ombudsman del diario El País pasó a denominarse Defensor del 

Lector.  

Hasta el momento, han sido 12 los periodistas, ocho hombres y cuatro mujeres, 

los que han desempeñado esta función, siendo desde octubre de 2014 Lola Galán quien 

ocupa el cargo y dispone de blog propio en el diario El País. 

 
La figura del Defensor del Lector fue creada por la 
Dirección de EL PAÍS para garantizar los derechos de los 
lectores, atender a sus dudas, quejas y sugerencias sobre 
los contenidos del periódico, así como para vigilar que el 
tratamiento de las informaciones es acorde con las reglas 
éticas y profesionales del periodismo. Puede intervenir a 
instancia de cualquier lector o por iniciativa propia. 

 
Lola Galán se incorporó a la plantilla de EL PAÍS en 1982, 
tras una etapa como colaboradora del diario. Ha sido 
redactora de las secciones de España y Sociedad, y 
reportera de la sección Domingo. Entre 1994 y 2003 ha 
ocupado las corresponsalías de Londres y Roma. En los 
últimos años ha trabajado para los suplementos del fin de 
semana, incluida la revista cultural Babelia. Madrileña, 
estudió Filosofía en la Universidad Complutense y 
Periodismo en la Escuela Oficial de Madrid. 
Contacto  
Los lectores pueden contactar con la Defensora del Lector: 
-Por carta 
-Por e-mail (defensora@elpais.es 
-Por teléfono (91 337 82 00 y 93 401 05 00) 

   Figura 2.12. Portada de la página web del Defensor del Lector en el diario El País 
   Fuente: Recuperado de http://www.elpais.com/tag/defensor_lector/a/ el 15/10/2013 
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Siguiendo el ejemplo del diario El País, en 1986 Radio Nacional de España 

(RNE) crea un espacio denominado el Defensor del Oyente. La siguiente publicación 

escrita en crear la figura fue la revista Interviú en 1989. El puesto lo ocupó el periodista 

Antonio Álvarez Solís (director fundador de la revista) bajo la denominación de 

Defensor de los Lectores. 

Posteriormente surge el Ombudsman en otros medios de comunicación, y así en 

1990 el Grupo 16 crea el Corresponsal de los Lectores, ocupando el puesto el sociólogo 

Amando de Miguel, siendo este un caso particular en España ya que la labor se 

encomendaba a personas ajenas a la empresa y a la profesión periodística. En 1993 La 

Vanguardia nombra al periodista Roger Jiménez su Defensor del Lector. Actualmente 

ocupa el cargo Josep Rovirosa. 

 

 

Figura 2.13. Reseña de la página web del Defensor en el diario La Vanguardia 
Fuente: Recuperado de http://www.lavanguardia.com/20101213/54086964988/rovirosa-
josep.html el 15/10/2013 

 

En 1995 el diario catalán El Punt con el periodista Josep Valls, y en 1996 Regió 

7, diario de Manresa, con el periodista Pere Gassó Ollé. También en 1995 Canal Sur 

Radio y Televisión de Andalucía (RTVA) crea el Defensor de la Audiencia que dispone 

de su propio blog, actualmente es Patricio Gutiérrez del Álamo su titular.  

 

  Figura 2.14. Cabecera del blog del Defensor en RTVA 
  Fuente: Recuperado de http://blogs.canalsur.es/defensorrtva/2010/08/02/una-queja/ el 15/10/2013 
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A Consuelo Álvarez de Toledo se la nombra Defensora del Espectador del 

Grupo Antena 3 en 1997, cargo que desempeñó hasta 2000 ya que poco después el 

medio de comunicación cambió de propiedad y el mayor accionista pasa a ser el Grupo 

Planeta. 

En 2001 La Voz de Galicia crea la figura del Amigo del Lector con el periodista 

Arturo Lezcano. En 2004 El Correo Gallego con el periodista Xoán Salgado. En 2008 la 

Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) crea la figura del Defensor o 

Defensora de l´Audiència, que actualmente ocupa la periodista Laura Baladas con su 

propio blog. 

 

    Figura 2.15. Cabecera de la página web del Defensor/a de l´Audiència en la CCMA 
    Fuente: Recuperado de http//www.ccma.cat/atencio/defensora.html el 15/10/2013 

 

En 2007 la periodista Elena Sánchez Caballero es nombrada Defensora del 

Espectador, el Oyente y el Usuario de Medios Interactivos de Radio y Televisión 

Española (RTVE), con diferentes funciones concretadas en su Estatuto, entre ellas 

atender reclamaciones, quejas y sugerencias de los usuarios.  

La valoración de la Defensora se divulga en su página web y el programa de 

televisión “RTVE responde”, además de hacerlo privada y personalmente a quien haya 

establecido contacto. Una de las críticas que a esta Defensora es que su programa es de 

emisión mensual (a las 19´30 horas el primer sábado de cada mes) y en La 2, por lo que 

no tiene la visibilidad suficiente. Desde finales de 2014 ocupa el cargo el periodista 

Ángel Nodal. 
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   Figura 2.16. Reseñas y cabecera de la página web del  Defensor en RTVE 

 Fuente: Recuperado de http://www.rtve.es/rtve-responde/ el 15/10/2013 
 

En 2012 el medio digital eldiario.es crea la figura del Defensor de la Comunidad 

y nombra a la periodista Olga Rodríguez. En un destacado ubicado en la parte superior 

de la columna derecha de su portada indica como encabezamiento SOBRE ESTE 

BLOG: 

Puedes enviar tus quejas y sugerencias al defensor de la comunidad de lectores 

de eldiario.es, que es el encargado de recibir y analizar todo lo que llegue a 

través de ese canal y sopesarlo junto a la redacción para dar respuesta. El 

Defensor de la comunidad vela por que eldiario.es se mantenga fiel a sus 

principios editoriales. Nuestro defensor actual es José Cervera.  

Envía tus sugerencias utilizando este formulario  

 

     Figura 2.17. Cabecera de la página web del  Defensor en eldiario.es 
     Fuente: Recuperado de http://www.eldiario.es/defensor/ el 15/10/2013 

  
Todavía existen medios de comunicación en los que no se ha creado la figura, en 

algunos ni siquiera se ha llegado a proponer. Un ejemplo es el diario El Mundo que, a 

pesar de ser el heredero de Diario 16, no ha tenido Ombudsman ni tiene intención de 

implantarlo en un futuro cercano. 

108



 

 

 

109 
 

Otro caso es el diario ABC, que a pesar de su longeva trayectoria desde 1903 y 

tener la sección "ABC y sus lectores" que se publica los domingos, donde se mezclan 

las opiniones del público sobre la actualidad con las cartas que critican o comentan el 

trabajo que realiza el periódico, nunca ha contado con un Defensor de los Lectores. No 

obstante, hubo un intento fallido en 2005. Ese mismo año, se informó de que el diario 

La Razón lo estaba considerando pero tampoco prospero dicha propuesta.  

 

2.4. La Organización del Ombudsman de Noticias 

Creada en 1980, la Organization of News Ombudsmen (ONO) es una 

corporación sin fines de lucro, que agrupa a Defensores del Lector en el ámbito 

internacional, que pretende promover un ejercicio responsable del periodismo, 

promocionando el establecimiento de la figura del Ombudsman en los medios de 

comunicación.  

 En la actualidad, forman parte de la ONO más de cincuenta ombudsmen, la 

mayoría de Estados Unidos. Obviamente, no todos los ombudsmen del mundo 

forman parte de esta organización, ya que, por ejemplo, también cuentan con 

ellos otros medios europeos destacados (Il Corriere de la Sera, La Repubblica, 

The Guardian, Le Monde, Le Soir...). (Aznar, 1999a, p. 170). 

 

   Figura 2.18. Cabecera de la página web de la ONO 
   Fuente: Recuperado de http://www.newsombudsmen.org el 16/10/2013 

 

A la cuestión sobre ¿cuál es la “misión” de ONO?, según se expone en su página 

web oficial (http://www.newsombudsmen.org/), son las siguientes: 

El Ombudsman de noticias se dedica a proteger y mejorar la calidad del 

periodismo mediante el fomento de discurso respetuoso y veraz sobre las 

prácticas y propósitos del periodismo.  
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El principal objetivo del Ombudsman de noticias es el de promover la 

transparencia dentro de su organización de noticias.  

El Ombudsman trabaja para proteger la libertad de prensa y promover la 

responsabilidad, el periodismo de alta calidad.  

Parte de la función del Ombudsman es para recibir e investigar quejas sobre 

noticias de informes en nombre de los miembros del público.  

El Ombudsman recomienda el curso más adecuado de acción para resolver los 

problemas planteados en las quejas.  

El Ombudsman es un funcionario independiente que actúa en el mejor interés de 

los consumidores de noticias.  

El Ombudsman se esfuerza por seguir siendo completamente neutral e imparcial.  

El Ombudsman se abstiene de participar en cualquier actividad que pudiera crear 

un conflicto de intereses.  

El Ombudsman explica las funciones y obligaciones del periodismo para el 

público.  

El Ombudsman actúa como mediador entre las expectativas del público y las 

responsabilidades de los periodistas.  

A la pregunta ¿quién puede unirse a la ONO?, que también se formula en su 

página web: 

La organización está abierta a todos los defensores de noticias. Otros de los 

medios de comunicación, consejos de prensa, las escuelas de periodismo o 

publicaciones de periodismo pueden aplicar para ser miembro asociado. 

Las reuniones anuales de la ONO se llevan a cabo por lo general más de dos días 

y medio de trabajo, en la ciudad de un país miembro, e incluyen seminarios, paneles y 

oradores sobre temas periodísticos actuales de interés especial para los Ombudsman. 
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Además, un amplio tiempo de programa se le asigna para las discusiones sobre 

divulgación. Los miembros comparten sus experiencias y consejos sobre cómo manejar 

situaciones difíciles.  

La conferencia anual de ONO en 2014 se llevó a cabo en Hamburgo, Alemania, 

del 4 a 7 mayo, que compuesta por representantes de medios como BBC, New York 

Times, El País, The Observer y Le Monde, entre otros, designaron a Cynthia Ottaviano 

como miembro del comité directivo. La conferencia anual de 2015 se celebró en Ciudad 

del Cabo, Sudáfrica, del 19 al 22 de abril. 

 

   Figura 2.19: Defensora del Público de Servicios de Comunicación Audiovisual 
   Fuente: Recuperado de http://www.defensadelpublico.gob.ar/es/defensora el 23/06/2014 

 

Además de asistir a la conferencia anual de la ONO, muchos Ombudsman 

participan periódicamente en pequeñas conferencias telefónicas de cuatro participantes 

durante todo el año. Durante estas llamadas coordinadas por la ONO se intercambian 

opiniones y comparten problemas, con el objeto de proporcionar a los participantes 

respaldo, asesoría e ideas para la solución de problemas.  

Hasta el momento, la ONO tratado temas como la cobertura mediática de las 

minorías, la relación del Defensor con la Redacción, el uso de fuentes anónimas, la 

invasión de la privacidad, el plagio, los conflictos de intereses y el tratamiento de los 

delitos sexuales. (Información extraída de http://www.newsombudsmen.org/). 
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Capítulo 3 

   El Defensor del Lector hacia un periodismo de calidad  

 

 

1. El Defensor del Lector como herramienta de participación  

La democratización de los medios estuvo muy presente en Europa en la década 

de los años 70 y principios de los 80. Esto provocó la extensión y normalización de 

varias herramientas que permitían la participación del público en los medios de 

comunicación y entre ellas se encontraba la institución del Defensor del Lector 

(Ombudsman de la prensa). 

A pesar de que la normalización de dicho cargo comenzará en el último tercio 

del siglo XX, debemos remontarnos a la referida fecha para hallar los orígenes del 

Ombudsman de la prensa. 

1.1. Funciones del Ombudsman de la prensa como mecanismo de 

autorregulación 

Para abordar este punto tomaremos como referencia el completo y elaborado 

esquema planteado por Maciá Barber (2006b) en su estudio titulado Un modelo de 

Defensor del Lector, del Oyente y del Telespectador para el perfeccionamiento del 

ejercicio del periodismo en España, que lo ilustraremos con ejemplos tomados de las 

tribunas dominicales del Ombudsman/Defensor del Lector publicadas en la sección de 

Opinión de los diarios El País y La Vanguardia. 

También con medios de comunicación públicos como Radio y Televisión 

Española (RTVE), Radio y Televisión de Andalucía (RTVA) y la Corporació Catalana 

de Mitjans Audiovisuals (CCMA). 
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  a) El respeto de la ética profesional y de los códigos deontológicos 

periodísticos 

Según Maciá Barber (2006b) “La necesidad de que en el ámbito periodístico 

impere un estricto respeto por las normas asentadas del buen hacer profesional es, de 

siempre, una demanda universal. Estos principios se materializan, en especial en las 

últimas décadas, en diversos códigos éticos y deontológicos, normas de conducta o 

libros de estilo. […]” (pp. 50-51). 

 “Como garantía del compromiso adoptado con la ciudadanía y con la finalidad de 

vigilar que efectivamente no se vulneren dichos fundamentos se apunta como 

fundamental la figura del Defensor. […]” (Maciá, 2006b, pp. 50-51). 

El Código Europeo de Ética Periodística, que se aprobó por unanimidad en la 

Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa el 1 de julio de 1993, así lo hace. En la 

misma sesión se admitieron una serie de recomendaciones de la Asamblea al Comité de 

Ministros. Una de ellas se realizó en el sentido de estudiar, en colaboración con las 

organizaciones no gubernamentales, tales como la Federación Internacional de 

Periodistas (IFJ), la creación dentro del Consejo de Europa, de la figura de un 

Ombudsman europeo de la comunicación concebido como un mecanismo de autocontrol 

y verificación de la información (véase Recomendación 1.125 de 1993). 

El artículo 13 del epígrafe III-Principios de Actuación del Código Deontológico 

de la Federación de Asociaciones de Periodistas de España (FAPE) dice “el 

compromiso con la búsqueda de la verdad llevará siempre al periodista a informar sólo 

sobre hechos de los cuales conozca su origen […]. En consecuencia: a) deberá 

fundamentar las informaciones que difunda, lo que incluye el deber de contrastar las 

fuentes y el de dar oportunidad a la persona afectada de ofrecer su propia versión de los 

hechos”. 

Con el título Faltó rigor profesional, el Ombudsman Jesús de la Serna advertía, 

en su tribuna dominical de El País, el 15 de mayo de 1988, de la falta de 

profesionalidad de la autora de un reportaje en la que tan sólo en una ocasión intentó 

contrastar la información sobre las actividades y hábitos de vida de las mujeres 

miembros del Opus Dei. Concluye su artículo Jesús de la Serna: 
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[…]. En los casos conflictivos -y el reportaje era un clarísimo caso conflictivo- 

el Libro de estilo de EL PAÍS manda acudir siempre a las dos partes en litigio. 

Si no se logra al primer intento, hay que perseverar. La falta de la voz de una de 

las partes daña no sólo a esa parte, sino también a la credibilidad del autor y de 

la publicación. Total: Al servicio del varón es un reportaje que ha resultado más 

que desafortunado. No debió publicarse. (De la Serna, 1988). 

TRIBUNA: EL OMBUDSMAN 
Faltó rigor profesional 

JESUS DE LA SERNA 15 MAY 1988 

Con el título Al servicio del varón, EL PAÍS (suplemento Domingo, 1 de mayo) publicó 
un reportaje, escrito por la colaboradora Mercedes Rivas Torre, que pretendía contar 
cuáles son las actividades y hábitos de vida de las mujeres miembros del Opus Dei. 
Según Rivas, son pocas las que pueden ejercer su profesión. […]. 
_______________________________ 
Figura 3.1. El País. 15/05/1988. Jesús de la Serna 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 16/10/2013 

   

En este sentido, el Defensor del Lector Tomàs Delclós en su tribuna dominical, 

el 13 de octubre de 2013, titulada Noticias sin contrastar, denunciaba que en un texto 

sobre un desahucio municipal no se dio a conocer la versión de la familia desalojada. 

TRIBUNA: DEFENSOR DEL LECTOR 
Noticias sin contrastar 

En un texto sobre un desahucio municipal, no se dio la versión de la familia desalojada. El diario rectificó 
una nota publicada sobre una hipotética mansión de Messi 

TOMÀS DELCLÓS 13 OCT 2013 
Hay un principio tan básico como sencillo que recogen todas las guías de estilo de los 
medios, incluida la de este diario. En los casos conflictivos hay que escuchar o acudir 
siempre a las partes en litigio.  
[…].  
______________________________ 
Figura 3.2. El País. 13/10/2013. Tomás Delclós 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 16/10/2013 

 

 b) La prevención del corporativismo periodístico 

Como señala Maciá Barber (2006b) “La instauración del Defensor se considera 

un remedio adecuado para ayudar a combatir la tendencia abusiva a la solidaridad 

interna y a la defensa de los intereses del cuerpo, una amenaza de las sociedades 

desarrolladas, en las cuales se aprecia una tendencia a la endogamia. La institución 
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contribuiría, pues, a paliar este desorden, tanto si el fenómeno se manifiesta de un modo 

generalizado, en el colectivo de los profesionales de la información, como si se produce 

en el seno de una empresa periodística en particular” (p. 52). 

Los ejemplos propuestos en este epígrafe constituyen una prevención del 

corporativismo empresarial pero también afectan individualmente a los periodistas. El 

Defensor del Lector ejerce verdaderamente su función cuando hace públicos los errores, 

y no los entierra para favorecer la marca del diario o el prestigio de los profesionales. 

El 15 de junio de 2008, José Miguel Larraya, como Defensor del Lector de El 

País, trató en la tribuna dominical titulada La conversación sobre la publicación, el día 

anterior, en la sección Cartas al director de dos críticas por el tratamiento dado en el 

diario a la conversación telefónica grabada a la presidenta del Tribunal Constitucional 

María Emilia Casas con la abogada Dolores Martín, sobre un pleito matrimonial. 

El Defensor solicitó al director adjunto, Vicente Jiménez, que explicase las 

razones por las que El País publicó la conversación, siendo su respuesta:  

EL PAÍS publicó la conversación de la presidenta del Constitucional por nuestro 

compromiso con los lectores de ofrecer informaciones veraces sobre asuntos de 

interés; por nuestra obligación de compartir, sin más censura que la legalidad 

vigente y la ética periodística, toda la información que poseamos sobre temas de 

actualidad para que el ciudadano conforme libremente sus opiniones; y por 

respeto a la libertad de información, derecho que posee el ciudadano y obliga al 

periodista. (Jiménez, 2008). 

El que Vicente Jiménez (2008) se manifieste en contra del reconocimiento de 

esas críticas lo fundamenta en que "sólo desde la mala fe, el corporativismo más 

descarado o una ignorancia monumental sobre el papel de la prensa en una democracia 

madura cabe reclamar, como han hecho los firmantes de las dos cartas, que EL PAÍS 

escamotee a sus lectores esa información. […]”. 
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TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR 
La conversación 

JOSÉ MIGUEL LARRAYA 15 JUN 2008 
Ayer, sábado, EL PAÍS publicó en la sección Cartas al director dos misivas que 
criticaban el tratamiento dado por el diario, el pasado 4 de junio, a la conversación 
telefónica que la presidenta del Tribunal Constitucional, María Emilia Casas, mantuvo 
con la abogada Dolores Martín, que mantenía un litigio con su marido por la custodia 
de su hija. […]. 
_________________________________ 
Figura 3.3. El País. 15/06/2008. José Miguel Larraya 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 16/10/2013 

 
Encontramos otro caso interesante sobre la prevención del corporativismo en la 

profesión periodística el 31 de mayo de 2009, cuando Milagros Pérez Oliva publicó la 

tribuna dominical de la Defensora del Lector titulada Choque de culturas en la crítica 

de cine. Varios lectores se dirigieron a ella planteando que el estilo del crítico de cine 

Carlos Boyero, en sus crónicas desde Cannes, era “como de barra de bar”, que “en 

palabras de Diana Pascual afecta negativamente al prestigio de EL PAÍS”.  

El lector Nacho Faerna emplazaba a la Defensora a responder en defensa de los 

lectores y no desde el corporativismo profesional, siendo esta su respuesta: 

Pues bien, estoy convencida de que la mejor defensa de los lectores es la defensa 

de la libertad de expresión. Éste es un principio esencial de la democracia. Por 

tanto, creo firmemente que la libertad del crítico para criticar es intocable, como 

lo es también la independencia del diario para decidir a su criterio quién y cómo 

deben cubrir un festival de cine. Pero del mismo modo creo que es 

incuestionable la libertad del criticado para criticar a su vez al crítico. Y, por 

tanto, yo no consideraría un intento de presión que el cineasta se defienda en 

su web. La misma libertad que asiste a Boyero para criticar desde EL PAÍS al 

director de cine, asiste a Almodóvar para expresar como mejor le parezca su 

malestar. (Pérez, 2009). 
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TRIBUNA: DEFENSORA DEL LECTOR  
Choque de culturas en la crítica de cine 

La reacción de Almodóvar a la cobertura del Festival de Cannes suscita una polémica sobre la función de 
la crítica. El estilo de Carlos Boyero, en el centro de la controversia 

MILAGROS PÉREZ OLIVA 31 MAY 2009  
__________________________________ 
Figura 3.4. El País. 31/05/2009. Milagros Pérez Oliva 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 16/10/2013 

 

c) Fomento de la crítica interna (autocritica) 

Según Maciá Barber (2002) “En realidad, esta figura supone una instancia 

interna de reflexión crítica. Los Defensores procuran convertir su labor en un ejercicio 

sistemático de meditación sobre el papel de la prensa y la práctica periodística, o 

deberían intentarlo en cualquier ocasión. La función autocrítica puede entenderse en un 

sentido amplio. Es decir, como una visión reflexiva sobre el conjunto de los medios de 

comunicación, de forma global, o bien sobre un determinado medio” (pp. 275-285).  

El 3 de marzo de 1996, Juan Arias en su tribuna dominical del Defensor del 

Lector de El País titulada Dar la noticia antes que nadie, reconocía la falta de 

autocrítica en la prensa actual amparándose en la expresión de que “todo vale”.  

TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR 

Dar la noticia antes que nadie 
JUAN ARIAS 3 MAR 1996  

Los lectores de este diario nos acusan con frecuencia a los periodistas de caer a 
veces en el mismo pecado de los políticos: en la falta de autocrítica, como si los 
hombres de la prensa no se equivocaran nunca, ya que para ellos todo puede valer. 
[…]. 
___________________________ 
Figura 3.5. El País. 03/03/1996. Juan Arias 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 19/10/2013 

 
El Defensor Juan Arias toma como referencia el mundo de la información de 

Estados Unidos, que siendo uno de los más vivos está lleno de contradicciones: “[…] 

donde siempre hemos encontrado protagonizado lo más sublime y lo más bajo del 

mundo periodístico. Pero lo que sobre todo honra al mundo de la prensa norteamericana 

es la capacidad que posee de autocriticarse. Y la crítica nace del seno mismo de su 

periodismo”. 
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Concluye su tribuna de opinión dejando constancia de forma muy contundente:   

Porque, como denuncian no pocos lectores, a veces los periodistas damos la 

impresión de que nos importa más el escándalo que el tema de fondo, el vender 

periódicos que el contar con rigor y seriedad las cosas. Y que todo vale con tal 

de destrozar a alguien o de salirse con la suya, aun a costa de echarse a la torera 

las más elementales normas de ética. (Arias, 1996). 

José Miguel Larraya, como Defensor del Lector, en su tribuna dominical de 7 de 

octubre de 2007, titulada Autocritica, destacaba una crítica que el periodista Antonio 

Franco había publicado en la edición catalana del diario El País sobre los medios de 

comunicación. 

[…]. Yendo a las urnas apoyándonos en informaciones suministradas por 

emisores no garantizados, el horizonte parece imprevisible. La prensa de papel 

ha hecho mal muchas cosas, cruzando la raya que separa la defensa de los 

ciudadanos de la de los poderes, y lo está pagando. Pero ir hacia un mundo de 

periódicos sin periodistas, de medios de comunicación sin verdaderos editores, 

es un castigo excesivo para todos. Y es lo que sucede. […]. (Larraya, 2007). 

El Defensor del Lector, al leer esta reflexión, llegó a la conclusión de que quizá 

él mismo no había criticado lo que debiera el funcionamiento de los medios de 

comunicación: “tal vez a este defensor le corresponda su parte de culpa en esta falta de 

debate. Pero que el árbol de la autocrítica no nos impida ver la selva de los medios” 

(Larraya, 2007). 

TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR 

Autocrítica 
JOSÉ MIGUEL LARRAYA 7 OCT 2007  
Los periódicos dicen que están hechos para ser leído, para realizar ese viaje lento en 
busca de una opinión personal, actividad que se presenta hoy casi como un pesado 
ejercicio intelectual ante la avalancha audiovisual y electrónica.  
[…]. 
_________________________________ 
Figura 3.6. El País. 07/10/2007. José Miguel Larraya 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 19/10/2013 
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   d) La recuperación o acrecentamiento de la credibilidad del medio 

Para Maciá Barber (2006b) “El poder o merecer ser creído es la meta que 

persigue cualquier medio de comunicación. La falta de credibilidad implica una 

condena a muerte mediática. El Defensor no es la panacea para erradicar la carencia de 

confianza de la ciudadanía, pero sí puede constituirse en factor cardinal para recuperar 

la fe de los públicos en los medios. Un Defensor eficaz puede ayudar a restaurar la 

credibilidad más que otras intervenciones externas que implican una indeseable 

injerencia y resulta un mecanismo satisfactorio con el que colmar un vacío de crédito” 

(pp. 53-54).  

El 18 de febrero de 2001, Camilo Valdecantos, como Defensor del Lector, en la 

tribuna dominical titulada Fuentes muy contaminantes, actuó de oficio en un asunto de 

especial trascendencia sobre el honor personal y la conducta política de un diputado.  

Varios lectores mostraron su protesta y preocupación por la actitud del periódico 

ante la fuente anónima en la investigación de un comentario xenófobo en el Parlamento 

de Andalucía. 

El Defensor del Lector expone:  

El problema de las fuentes es uno de los más espinosos en el ejercicio de la 

profesión periodística. Los políticos, salvo para hacer declaraciones de ataque o 

de anuncio de planes y proyectos, suelen exigir el anonimato. Si no se atendiera 

esa petición, muchas de las informaciones que se publican quedarían sin ver la 

luz. 

 Eso hace doblemente arriesgado el trabajo de los informadores políticos, 

que tienen que recurrir, con demasiada frecuencia, a la confianza de los lectores 

cuando cuentan algo sin citar expresamente la fuente que informa. La confianza 

es, en definitiva, el valor más preciado que atesora un periódico; de ella depende 

nada menos que su credibilidad. (Valdecantos, 2001). 
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TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR 

Fuentes muy contaminantes 
CAMILO VALDECANTOS 18 FEB 2001 
'Los moros, a Marruecos, que es donde tienen que estar'. Esta frase la pronunció un 
diputado del Parlamento andaluz mientras charlaba informalmente con un compañero 
antes de comenzar el pleno del miércoles día 7 de este mes y fue captada por una 
cámara de Televisión Española en Andalucía. El sonido era defectuoso y no se filmó al 
diputado autor del exabrupto.  
[…]. 
___________________________ 
Figura 3.7. El País. 18/02/2001. Camilo Valdecantos 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 20/10/2013 

 

El Defensor del Lector del diario La Vanguardia Josep Rovirosa en su artículo 

Credibilidad y confianza, publicado el 29 de septiembre de 2013, también defiende la 

comunicación entre el medio y el público como clave de la credibilidad y la confianza. 

 

EL DEFENSOR DEL 
LECTOR  

Credibilidad y confianza 
La confianza se gana con esfuerzo y se quiebra en un instante; por eso la mediación entre diario y 

lectores siempre es clarificadora 
 
DEFENSOR DEL LECTOR | 29/09/2013  

 Josep Rovirosa  
_________________________________________ 
Figura 3.8. La Vanguardia. 29/09/2013. Josep Rovirosa 
Fuente: Recuperado de http://www.lavanguardia.com el 20/10/2013 

 

  e) El impulso del diálogo interno 

Como señala Maciá Barber (2006b) “Cualquier empresa o institución genera dos 

clases de comunicación. Una externa, orientada al conjunto de la sociedad, más 

conocida porque traspasa la esfera particular de la organización. La segunda, que 

trasciende menos, posee carácter interno y se produce en un doble sentido: vertical 

(entre los empleados y los directivos) y horizontal (entre los integrantes de cada una de 

las diferentes categorías profesionales). […]” (p. 54). 

Para poner coto a esta deficiencia o para conjurarla recurre, entre otros 

procedimientos, a la implantación del Defensor. Su papel de mediador posibilita 
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un intercambio de ideas, pareceres e informaciones entre las diferentes 

instancias de la empresa periodística que, en cualquier caso, siempre resulta 

beneficioso. El Defensor es básicamente una fuente informativa y su poder 

emana de su capacidad para llamar la atención sobre las injusticias periodísticas 

que se cometen. (Meyer, 1987, p. 165). 

El 30 de septiembre de 2012 El País publica su tribuna dominical del Defensor 

del Lector titulada La esposa de… en el que Tomàs Delclós trata la polémica que había 

generado el titular de una noticia en la edición digital por el nombramiento como 

tertuliana en TVE de la esposa de un ministro. 

El poco tiempo que dicho titular estuvo publicado bastó para que varios lectores 

reaccionaran y que la subdirectora del diario Berna González Harbour manifestara, a la 

carta que de uno de ellos le remitió el Defensor: “El lector tiene toda la razón. Es un 

titular absurdo que nunca debimos haber publicado. Edurne Uriarte es una conocida 

columnista, tertuliana y profesional que no ha necesitado jamás ser esposa de un 

ministro para participar en numerosos foros. […]”. 

Como indicaba el Defensor Tomàs Delclós (2012) en su columna “el cambio de 

titular se hizo a iniciativa de la propia redacción, no como reacción a ninguna crítica 

externa”. 

TRIBUNA: DEFENSOR DEL LECTOR 

La esposa de... 
La redacción, antes de que llegaran las quejas, corrigió un titular digital que identificaba a una 

comentarista política únicamente por su condición de esposa de un ministro 
TOMÀS DELCLÓS 30 SEP 2012 
El 12 de este mes una noticia en la edición digital se encabezaba con el siguiente 
título: TVE ficha a la esposa del ministro Wert como tertuliana de 
‘Los desayunos’. Después fue sustituido por Edurne Uriarte se incorpora como 
tertuliana a ‘Los desayunos de TVE’. […]. 
_____________________________ 
Figura 3.9. El País. 30/09/2012. Tomàs Delclós 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 20/10/2013 
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En la edición digital de El País 25 tweets lo comentaron satisfactoriamente ese 

día y posteriores, de los que destacamos:  

https://twitter.com/ 
Results for http://elpais.com/elpais/2012/09/29/opinion/1348934517_048865.html 

Destacados / Todo 

 
 
Ver en la web  
 

Lorena Padilla  @Lorena_Padilla 1 de oct. de 2012  
Interesante artículo del defensor del lector en @el_pais : La esposa de... 
http://elpais.com/elpais/2012/09/29/opinion/1348934517_048865.html … #mujeres 
#medios 

Luis Manuel Arellano  @LuisManuelArell 30 de sept. de 2012  
"La esposa de..." recomendable columna del Defensor del Lector de @el_pais que 
aborda la descalificación por género http://bit.ly/R38aSg 

Angeles Fernández R☆  @Mangeles_HM 30 de sept. de 2012  
Bien x la rápida reacción del Defensor del Lector en el caso de un titulado machista: 
http://elpais.com/elpais/2012/09/29/opinion/1348934517_048865.html … vía @el_pais 

_________________________ 
Figura 3.10. Comentarios favorables en Twitter 
Fuente: Recuperado de http://www.twitter.com el 20/10/2013 

 

   f) La corrección y prevención de los errores, inexactitudes, 

imprecisiones y erratas 

Según Mesquita (1998) “Todos los medios de comunicación que implantan un 

Defensor aducen, entre los principios con que justifican la medida, el siguiente 

cometido: la corrección de cuantos errores, inexactitudes, imprecisiones y erratas 

aparezcan en los contenidos publicados o emitidos, así como el implantar las medidas 

necesarias para impedir que se repitan en un futuro” (p. 61).  

El 28 de septiembre de 2003 Malén Aznárez Torralvo, Defensora del Lector de 

El País, en la tribuna dominical titulada Rectificar es de serios destacaba que Francisco 

Baquero, responsable de la Secretaría de Comunicación de CC OO, se dirigió a ella para 
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pedir explicación sobre una información dada a cuatro columnas en la primera página el 

sábado 20 de septiembre, que según el Sindicato CC OO era “rigurosamente falsa”. 

El titular de dicha información decía El PP firmó un pacto secreto con CC OO 

para controlar Caja Madrid, y el subtítulo aseguraba que el "contrato", al que se había 

sumado Izquierda Unida, dio en su día la presidencia a Miguel Blesa y trato preferente 

al sindicato. 

El lector Juan Carlos Jiménez Fernández, de Madrid, insiste en que los lectores 

merecen respeto y, al menos, una explicación. "Las argumentaciones del domingo son 

sólo excusas para no realizar una autocrítica, para no reconocer que no sólo hubo tal 

acuerdo secreto y que se incumplieron las normas del Libro de estilo de EL PAÍS al no 

contrastar mínimamente la noticia, ni siquiera con la hemeroteca del propio periódico. 

La credibilidad del periódico está en juego. Mientras no se reconozca el error y se pidan 

disculpas, se estará dando pábulo a todos aquellos que, enfrentándose a su periódico, 

buscan ocultas intenciones en todas sus actuaciones". 

 Y concluye la Defensora del Lector diciendo:  

En cuanto a la explicación de cómo es posible que estos errores sucedan, esta 

Defensora tiene que confesar que, lamentablemente, suceden, y suceden en 

todos los periódicos del mundo, incluidos los `de calidad´. Un hecho penoso 

porque indica que, en algún momento, inexplicablemente, todas las normas de 

estilo, el rigor, la profesionalidad y las redes de seguridad del funcionamiento 

habitual del periódico saltan por los aires y se producen meteduras de pata como 

la que nos ocupa. En estos casos, la cuestión radica en reconocer los errores 

públicamente e intentar corregirlos para que no se repitan. La credibilidad de un 

periódico así lo exige. […]. (Aznárez, 2003). 
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TRIBUNA: LA DEFENSORA DEL LECTOR 

Rectificar es de serios 
MALEN AZNAREZ TORRALVO 28 SEP 2003 
Rectificar no sólo es de sabios; es algo que también acostumbran a hacer los 
periódicos serios, solventes y responsables, la llamada prensa de calidad. EL PAÍS 
rectificó el pasado miércoles, a tres columnas, en la página 26, una información dada a 
cuatro columnas en primera página el sábado 20 septiembre. […].  
_____________________________ 
Figura 3.11. El País. 28/09/2003. Malén Aznárez Torralvo 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 23/10/2013 

 

Un ejemplo más relacionado con la actividad periodística es el artículo 

publicado por Tomàs Delclós, Defensor de El País, el 10 de noviembre de 2013, 

titulado Fe de errores. En el texto se planteaba la queja de un lector que advertía una 

incorrección en una noticia publicada sobre las elecciones municipales venezolanas. La 

noticia informaba de que se celebrarían el día 14 de diciembre, en lugar del día 8, que 

era la fecha correcta. 

La edición digital fue modificada, sin embargo, el Defensor del Lector de El 

País consideraba que debía publicarse una rectificación en todas las plataformas por las 

que se hubiera difundido la noticia, incluyendo el papel. Pues según Craig Silverman, 

especialista en los errores periodísticos, ha explicado en reiteradas ocasiones que “la 

corrección bien hecha genera confianza en el medio, no la destruye”, afirmaba el 

Defensor en el artículo. 

TRIBUNA: DEFENSOR DEL LECTOR 

Fe de errores 
No basta con subsanar un error en la versión digital. Cuando supone la alteración de un dato debe 

documentarse en una aclaración en los soportes donde se ha producido 
TOMÀS DELCLÓS  10 NOV 2013  

Olivier Mouton escribió quejándose no tanto de un error en un editorial en el que se 
hablaba de las elecciones municipales venezolanas como de que tras haberlo 
advertido, y recibido una carta del diario conforme se trasladaba a la redacción su 
aviso, no se había corregido. Finalmente, se procedió a su corrección en la edición 
digital y al final del texto se añadió una fe de errores, como es debido, […]. 
______________________________ 
Figura 3.12. El País. 10/11/2013. Tomàs Delclós 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 23/04/2014 

 

En la edición digital de El País 80 tweets lo comentaron favorablemente ese día, 

posteriores y varios meses más tarde, de los que destacamos:  
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https://twitter.com/ 
Results for http://elpais.com/elpais/2013/11/08/opinion/1383940231_744533.html via 

@el_pais 
Destacados / Todo 

 
Ver en la web  
 

zapoteco  @zapoteco  20 de abr. de 2014 
Fe de errores y honestidad van juntos 
http://elpais.com/elpais/2013/11/08/opinion/1383940231_744533.html … via @el_pais 

Paulina Chavira  @apchavira  16 de nov. de 2013 
El reconocimiento del error es la manera más honesta y franca de mantener la 
reputación de un diario (…) 
http://elpais.com/elpais/2013/11/08/opinion/1383940231_744533.html … 

Sonia R Muriel  @sonia_rmuriel  11 de nov. de 2013 
Reconocer el error genera confianza en el medio, no la destruye http://ow.ly/qGxBa  

Berenice  @berenjenario  10 de nov. de 2013 
Aprendan, diarios mexicanos: Fe de errores 
http://elpais.com/elpais/2013/11/08/opinion/1383940231_744533.html … 

Enrique Bullido  @ebullido  10 de nov. de 2013 
Un buen periódico se limpia a sí mismo reconociendo los errores periodísticos y 
reparándolos. http://elpais.com/elpais/2013/11/08/opinion/1383940231_744533.html … 
por @tomasdj 

_____________________________ 
Figura 3.13. Comentarios de agradecimiento en Twitter 
Fuente: Recuperado de http://www.twitter.com el 24/04/2014 

 

Con el objetivo de comprobar la eficacia e inmediatez de la figura del Defensor 

de Lector de El País para atender y resolver las correcciones, inexactitudes, 

imprecisiones y erratas, enviamos un correo a la dirección electrónica que se indicada 

en dicha sección de su página web:   

De: "MANUEL PASCUAL LLEDO" <manuelpascual@icaorihuela.com> 
Asunto: SIGUE HABIENDO DUENDES 
Fecha: Sun, 28 Dec 2014 18:25:54 +0100 
Para: <defensor@elpais.es> 
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Estimada defensora del lector, 
 
Nos dejó el maestro Jesús de la Serna en septiembre de 2013 pero sus
enseñanzas siguen entre nosotros y ahora permítame recordarle aquella
de esta misma tribuna dominical “el ombudsman” (Defensora del lector,
desde que llegó Soledad Gallego-Díaz el 5 de diciembre de 1993) de
fecha 22 de mayo de 1988 en la que nos decía: 
 
“Los viejos duendes de la imprenta se han instalado en los modernos
videoterminales de las redacciones como marcianitos que logran burlar
a todos los controladores, aduaneros, vigilantes y revisores que
tratan de atraparlos antes de que salten a las páginas impresas”
La reciente 22ª edición del libro de estilo en su principio ético
1.52. Los duendes de imprenta no existen. Tampoco los hay en la
Redacción. Cuando se comete un error, se reconoce llanamente, sin
recursos retóricos 
 
El pasado 3 mes de agosto me parecieron significativos dos errores uno
por ser un pie de foto de El País Semanal y otro en un titular que
reproduce un textual sobre una entrevista realizada por Milagros Pérez
Oliva (que ocupó su cargo de febrero de 2009 a marzo de 2012). 
 
El pie de foto aparecía en la página 53 y hacía referencia a una
fotografía de la página 52: “Titán derrotado-1891. Un árbol gigante de
47 metros de circunferencia con más de mil años de antigüedad…”. 
 
O se quiso decir que el árbol tenía 4´7 metros de circunferencia o que
medía 47 metros de altura. Al ver la fotografía la primera opción
parece la más oportuna 
 
El segundo error aparecía en página 7 de la separata “el mundo que
viene” cuando la entrevistadora reproduce un textual en que el acentúa
la palabra “elite”, cuando no debe ser con tilde, cuestión que
expresamente fue tratada, hace unos años, en esta misma tribuna de
opinión dominical. 
 
Conclusión: Permítame que siga creyendo en las enseñanzas de los
viejos maestros del periodismo y no tanto en los nuevos principios
éticos de manuales de estilo. 
 
Atte. 
 
Manuel Pascual Lledó 
Benejúzar (Alicante) 
686517840 
 

El tiempo de respuesta de la Defensora del Lector Lola Galán fue de 46 horas, 

reconociendo expresamente que “[…], lo único que ocurre es que cometemos muchos 

errores”, estando de acuerdo en el primero de los indicados, sobre un pie de foto, 

aunque no teniéndolo tan claro en el segundo, sobre la acentuación de una palabra del 

titular. Aunque breve, la respuesta fue rápida y aclaratoria. 
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De: "ELPAIS. Defensora" <defensora@elpais.es> 
Asunto: Re: SIGUE HABIENDO DUENDES 
Fecha: Tue, 30 Dec 2014 16:04:53 +0000 
Para: MANUEL PASCUAL LLEDO <manuelpascual@icaorihuela.com>

 

 

 
Estimado señor Pascual: 
 
El maestro Jesús de la Serna, al que tuve la fortuna de conocer, era
un hombre de talante poético, podríamos decir. En realidad, lo único
que ocurre es que cometemos muchos errores. El que cita usted del
árbol, produce hilaridad. Un diámetro de 47 metros hubiera sido algo
increíble. En el segundo caso, me temo que la cuestión de la élite no
la tenemos tan clara. De hecho, creo que la RAE acepta las dos
fórmulas. Hoy mismo hay un titular con esa palabra acentuada. Muchas
gracias por su mensaje. 
 
Un cordial saludo 
 
Lola Galán 
Defensora del Lector 
defensora@elpais.es 
 
 
 

   g) Cuidado del lenguaje (ortografía, gramática, léxico) 

 Según el Libro de estilo de ABC (1993) “Porque el lenguaje es la principal 

herramienta del periodista, nada mina tanto la confianza del lector como encontrar 

errores e incorrecciones idiomáticas en las páginas de su periódico” (p. 11). 

 El 14 de marzo de 1993 El País publicó, en la columna dominical del 

Ombudsman, un artículo titulado Defensores de la lengua donde Jesús de la Serna 

advertía que entre las cartas de queja que recibía abundaban las referidas a las faltas 

gramaticales. En este caso actuó a instancias de una profesora de enseñanza media,  

Carmen Ballesta, buena conocedora del castellano, que a sus alumnos recomendaba 

entre sus lecturas la de la prensa. Constataba con dolor y preocupación lo difícil que era 

conseguirlo, “ya que prácticamente a diario aparecían muchos y graves defectos de 

edición: faltas de ortografía y puñetazos a la sintaxis, por ejemplo”. 

 El Ombudsman concluía su columna reconociéndolo de la siguiente manera: 

Es evidente que la defensa de la lengua preocupa de manera muy  intensa a un 

número considerable de personas. Las incorrecciones, errores o erratas -éstas 

sobre todo en las primeras ediciones del periódico- no pasan inadvertidas. Los 
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lectores exigen calidad en todos los aspectos del periódico y de manera especial 

en este del uso de la lengua por parte de sus redactores. Una información 

importante puede resultar empañada si contiene impropiedades gramaticales y, 

en consecuencia, desmerecer a los ojos del lector. 

 Dice el Libro de estilo de EL PAÍS que todo redactor tiene la obligación 

de releer y corregir sus propios originales. La primera responsabilidad de las 

erratas y equivocaciones es de quien las introduce en el texto, y sólo en segundo 

lugar del encargado de revisarlo. No hace excepciones con esta o aquella 

edición. (De la Serna, 1993). 

TRIBUNA: EL OMBUDSMAN  

Defensores de la lengua 
JESUS DE LA SERNA 14 MAR 1993 

Entre las cartas de queja que recibe el Ombudsman abundan las referidas a las 
frecuentes faltas gramaticales que se cometen en las páginas de EL PAÍS. De ello se 
ha tratado en esta columna reiteradas veces, y no es posible asegurar que ésta sea la 
última. […]. 
__________________________ 
Figura 3.14. El País. 14/03/1993. Jesús de la Serna 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 23/10/2013 

 

El 22 de diciembre de 2013 El País, siendo Defensor del Lector Tomàs Delclós, 

en su tribuna dominical titulada El orden de las palabras recogía varios titulares mal 

redactados. El Defensor actuó a instancias del lector Fernando Gómez Manzaneque, 

quien denunció varias incorrecciones. 

Tomàs Delclós explicaba cada uno de los titulares erróneos. Por ejemplo, 

advertía a petición del lector, que el titular La vacuna de la tuberculosis española es 

segura en humanos no era correcto ya que no existe una tuberculosis endémica en 

España. 

“Dejando a un lado la insistencia del autor en la brevedad, está claro que lo 

exigible es la claridad y la limpieza” (Delclós, 2013), concluía su artículo. 
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TRIBUNA: DEFENSOR DEL LECTOR 

El orden de las palabras 
Críticas al desorden sintáctico de algunos titulares y frases que se prestan a interpretaciones confusas y 

entorpecen claramente su comprensión 
TOMÀS DELCLÓS  22 DIC 2013  
Escribir bien no consiste únicamente en no cometer faltas de ortografía. Con esta 
reflexión concluye su carta un lector, Fernando Gómez Manzaneque. En un mensaje 
que titula El orden de las cosas, enumera una serie de titulares y subtítulos donde se 
instala la ambigüedad y el doble sentido debido a la deficiente organización de sus 
elementos. “Parece que no se cuida adecuadamente la sintaxis a la hora de redactar 
titulares de noticias y las cosas que se narran cambian mucho de significado según 
cómo estén redactadas”, alerta.  
[…]. 
_________________________ 
Figura 3.15. El País. 22/12/2013. Tomàs Delclós 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 24/10/2013 
 

En la edición digital de El País 145 tweets lo comentaron favorablemente ese 

día, posteriores y varios meses más tarde, de los que destacamos:  

https://twitter.com/ 
Results for http://elpais.com/elpais/2013/12/20/opinion/1387564145_797465.html 

Destacados / Todo 

 
Ver en la web  
 

zapoteco  @zapoteco  20 de abr. de 2014 

El orden de las palabras asegura el correcto sentido de la frase 
http://elpais.com/elpais/2013/12/20/opinion/1387564145_797465.html … via @el_pais 

Unai Cinca  @UnaiCinca 27 de dic. de 2013  

La regla de les tres C: correcció, concisió i claredat. "El orden de las palabras" tracta de 
l'última C. http://elpais.com/elpais/2013/12/20/opinion/1387564145_797465.html … via 
@el_pais 

Salva Vila  @SalvaVila1917 22 de dic. de 2013  
Reflexió del defensor del lector d'El País sobre la importància de la sintaxi, amb alguns 
exemples molt bons: 
http://elpais.com/elpais/2013/12/20/opinion/1387564145_797465.html … 

_________________________ 
Figura 3.16. Comentarios favorables en Twitter 
Fuente: Recuperado de http://www.twitter.com el 24/04/2014 

 

130



 

 

 

131 
 

   h) Transformación y mejora de la imagen pública del periodista 

Para Maciá Barber (2006b) “El Defensor contribuye con su presencia y los 

resultados de su labor también a disipar la creencia, bastante extendida, de que los 

profesionales de la información son, en su mayoría, arrogantes, despectivos, distantes, 

manipuladores, incompetentes o corruptos” (p. 58). 

 El 26 de junio de 2011 Milagros Pérez Oliva, Defensora de Lector de El País, en 

su tribuna dominical titulada Indignados con los periodistas, trataba el preocupante 

deterioro de la imagen de los periodistas, según las encuestas de valoración ciudadana. 

Varios lectores no estaban de acuerdo con el tratamiento que los medios de 

comunicación habían dado a las protestas del Movimiento 15-M.  

 La Defensora solicitó ayuda a tres personas cuyo criterio consideró de 

referencia: Joaquín Estefanía, Lluís Bassets y Daniel Inneraty que tras sus opiniones 

concluyó: 

Estoy de acuerdo. Pero es urgente redefinir qué es buen periodismo y señalar 

aquellas prácticas periodísticas que contribuyen al descrédito general de los 

medios. […]. Los indignados nos confrontan con nuestras carencias como 

colectivo. Creo que el debate es urgente y necesario y por eso les animo a que 

me envíen su opinión. La expondré en la página de la Defensora en Elpais.com. 

(Pérez, 2011). 

TRIBUNA: DEFENSORA DEL LECTOR 

Indignados con los periodistas 
Las críticas del Movimiento 15-M a los medios de comunicación plantean un debate sobre el papel del 

periodismo. Los "desafiliados" del sistema no se sienten representados 
MILAGROS PÉREZ OLIVA 26 JUN 2011 
¡Manipuladores! Eso es lo que muchos periodistas que cubrían las protestas del 
Movimiento 15-M han tenido que escuchar de manifestantes indignados. "Se nos 
mean encima y la prensa dice que llueve". En esta frase resumía un grupo de 
acampados de Barcelona su visión del papel que juegan en esta crisis los grandes 
medios de comunicación, a los que acusan de tergiversar la realidad en beneficio del 
poder establecido. La cobertura de los incidentes ocurridos ante el Parlamento catalán 
les ha confirmado en sus críticas. […]. 
_____________________________ 
Figura 3.17. El País. 26/06/2011. Milagros Pérez Oliva 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 27/10/2013 
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El 3 de marzo de 2013, Tomàs Delclós, Defensor de Lector de El País, en su 

columna dominical titulada Revistas científicas y fiabilidad contestaba a los lectores que 

no estaban de acuerdo con la difusión de determinados estudios científicos, ya que 

dudaban de su credibilidad. 

En este caso el Defensor defendió la imagen pública de los periodistas de su 

medio argumentando que las investigaciones habían sido revisadas por expertos y 

publicadas en prestigiosas revistas internacionales, por lo que la actuación periodística 

había sido correcta. 

 Así lo argumentaba el Defensor: 

Se trata de sendas investigaciones realizadas por instituciones respetadas en su 

ámbito de actuación y cuyo trabajo ha sido publicado en revistas internacionales 

que someten los originales a la revisión por parte de sus propios expertos cuyo 

dictamen favorable es imprescindible para su publicación. (Delclós, 2013). 

TRIBUNA: DEFENSOR DEL LECTOR 

Revistas científicas y fiabilidad 
La revisión a que someten los originales las publicaciones especializadas son un aval para que el diario 

publique los resultados de una investigación 
TOMÀS DELCLÓS  3 MAR 2013  

En las últimas semanas, el diario ha informado de dos trabajos científicos y un 
supuesto hallazgo arqueológico cuya publicación ha suscitado el reproche, por 
aspectos muy distintos, de algunos lectores. No se trata de dudas sobre la fiabilidad 
con que los redactores han reflejado su contenido sino que critican que el diario se 
haya hecho eco de los mismos porque, a su juicio, llegan a conclusiones dudosas. 
[…]. 
_________________________ 
Figura 3.18. El País. 03/03/2013. Tomàs Delclós 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 27/10/2013 

 

   i) El ejercicio de la defensa de los derechos de los públicos 

Como señala Alix (1997) “Ocuparse del amparo y protección del conjunto de 

derechos que poseen los públicos como ciudadanos y como receptores de información 

es la razón más trascendental que explica la existencia e implantación del Defensor. 

Aunque una primera defensa del lector la ejercen ya implícitamente los periodistas al 

aplicar correctamente las normas deontológicas” (p. 163). 
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“[…], porque el Defensor es, en principio, el lector más crítico: conoce con 

fundamento y precisión la labor periodística, así como las normas de estilo propias del 

medio. Y está concienciado de su misión” (Maciá, 2006, p. 59). 

El Defensor del Lector Juan Arias en su tribuna con el titular El ´Libro de estilo´ 

y los lectores, de fecha 2 de junio de 1996, destacaba el éxito que había tenido el código 

interno de la Redacción desde su primera edición en 1977. Ese Libro de estilo para 

unificar criterios lingüísticos y éticos de los informadores atrajo la atención también de 

los lectores. 

No siempre es agradable para un periodista o escritor tener que atenerse a ciertas 

reglas muy concretas a la hora de escribir y precisaba: 

El Departamento del Defensor del Lector es el encargado de vigilar para que se 

cumplan las normas del Libro de estilo. Pero, si no fuera por la presión que 

sobre los mismos periodistas ejercitan los lectores, la fidelidad a dichas normas 

es posible que se hubiera relajado ya. (Arias, 1996). 

TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR  

El 'Libro de estilo' y los lectores 
JUAN ARIAS 2 JUN 1996 
Hay quien se ha sorprendido de que el Libro de estilo de EL PAÍS, en su undécima 
edición, figure entre los diez libros de no ficción más vendidos. La primera edición de 
este "código interno de la Redacción" apareció ya en 1977, al año siguiente a la salida 
de EL PAÍS. […]. 
_______________________ 
Figura 3.19. El País. 02/06/1996. Juan Arias 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 27/10/2013 
 

Varios lectores protestaron a la Defensora del Lector Malén Aznárez Torralvo 

por la inclusión en primera página de El País de la foto del ex militar argentino Ricardo 

Miguel Cavallo, acusado de delitos de genocidio y terrorismo durante la dictadura 

militar argentina, en calzoncillos en un reconocimiento médico. La foto, tomada en 

México, ilustraba la llegada del siniestro personaje a España y su ingreso en prisión por 

orden del juez Garzón.  
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El domingo 6 de julio de 2003, la Defensora titulaba su tribuna dominical Fotos 

de portada reproducía las explicaciones dadas por el director adjunto del diario El País 

Lluís Bassets, justificando la idoneidad en la elección y publicación de dicha foto. 

En palabras de Bassets, “volvería a publicarla si se diera el caso, incluso 

escuchando y respetando las opiniones contrarias. No estoy de acuerdo con que plantee 

problemas éticos. A mí no me los plantea, en absoluto. Si se atiende, además, a la 

primacía de derechos, entre el derecho a la intimidad del señor Cavallo y el derecho a la 

información de nuestros lectores, creo que no hay duda alguna que prevalece el segundo 

derecho”. 

Y concluía la Defensora recordando que para la jurisprudencia del Tribunal 

Constitucional prevalece el derecho a la información del artículo 20 de la Constitución 

Española sobre los derechos a la intimidad, al honor y protección de la imagen, pues 

como decía su colega y antecesor en las funciones de Defensor, Francisco Gor, "[…] el 

derecho a la información tiene una dimensión objetiva en tanto que garantiza la 

existencia de una opinión pública informada, básica para el funcionamiento del sistema 

democrático". 

TRIBUNA: LA DEFENSORA DEL LECTOR  

Fotos de portada 
MALEN AZNAREZ TORRALVO 6 JUL 2003 
Hay fotos de portada que actúan como revulsivos. Se comparta o no la famosa 
sentencia "una imagen vale más que mil palabras", si en general las imágenes de un 
periódico tienen como objetivo, además de aportar información y reforzar la 
credibilidad de los contenidos, ser una llamada de atención al lector, no cabe duda de 
que las de portada son el paradigma por excelencia. También las más deseadas por 
los profesionales y las más comentadas por los lectores. […]. 
______________________________ 
Figura 3.20. El País. 06/07/2003. Malén Aznárez Torralvo 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 27/10/2013 

 

   j) La atención de las quejas, dudas y sugerencias de los públicos 

En palabras de Maciá Barber (2006b) “La institución del Defensor se contempla 

como la instancia más adecuada para ocuparse de la tramitación de las reclamaciones, la 

aclaración de dudas y la atención de las peticiones que, referentes a los contenidos, 

prácticas o decisiones de un medio de comunicación, puedan formularle los públicos” 

(p. 60). 
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En este punto y por lo que se refiere a la atención de las peticiones que se 

canalizan a través del Ombudsman, el 18 de marzo de 1990 José Miguel Larraya en su 

artículo titulado Cartas al director manifestaba que el 90 % de las cartas recibidas no se 

publica, lo que achacaba a la falta de espacio. 

Varios lectores protestaron de manera diversa, unos por considerar que la 

columna de opinión del Ombudsman quitaba espacio a las Cartas al director y otros por 

creer en una supuesta censura la no publicación de la correspondencia.    

El Defensor finalizó su tribuna dominical afirmando “La dirección del diario, 

consciente de esta demanda de los lectores, ha comunicado al Ombudsman que en breve 

se ampliará el espacio que EL PAÍS dedica a las cartas al director” (Larraya, 1990). 

TRIBUNA: EL OMBUDSMAN  

Cartas al director 
JOSÉ MIGUEL LARRAYA 18 MAR 1990 

El gran privilegio y la gran servidumbre de todo periodista es elegir. Debe decidir 
diariamente qué es noticia y qué se publica. La valoración de la noticia -página, 
tamaño de titular, ilustración, redacción- y la calidad final de la información es un 
problema posterior, aunque no menos importante. Si lo anterior es cierto en el ámbito 
de la información, igual ocurre en las páginas de opinión. Los artículos que se reciben, 
algunas veces encargados por el propio diario, superan la superficie disponible. Toda 
elección implica una discriminación que hiere sensibilidades. […]. 
____________________________ 
Figura 3.21. El País.18/03/1990. José Miguel Larraya 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 30/10/2013 

 

Puede pensarse que todas las quejas y reclamaciones de los lectores ante el 

Defensor del Lector por el mero hecho de ser formuladas pueden prosperar (como 

ocurrió en el caso anterior). Sirva ahora el siguiente ejemplo para desmentir esa idea. 

El 17 de noviembre de 1996, Francisco Gor, como Defensor del Lector, en su 

tribuna dominical con el titular Más que mil palabras atendía las protestas que en 

algunos lectores había provocado la publicación de una fotografía donde aparecían los 

cuerpos amontonados de 29 presos quemados vivos en una prisión de Venezuela. 

Sin embargo, el jefe de la sección Internacional, Ricardo M. de Rituerto, explicó 

que la publicación de la fotografía se adaptaba a los criterios establecidos en el Libro de 

estilo ya que "las fotografías con imágenes desagradables sólo se publicarán cuando 

añadan información". 
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Y Francisco Gor manifestaba al respecto: 

El Defensor del Lector poco puede añadir. Decidir dentro de los criterios que 

marca el Libro de estilo cuándo una fotografía posiblemente desagradable debe 

ser publicada es competencia exclusiva de la dirección y de los responsables del 

área informativa del periódico. La opinión del Defensor del Lector es a este 

respecto irrelevante, aunque particularmente piense que en esta ocasión se 

cumple con creces el dicho de que "una imagen vale más que mil palabras”. 

[…]. (Gor, 1996). 

 TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR  

Más que mil palabras 
FRANCISCO GOR 17 NOV 1996 
No escasean las quejas de lectores referentes a la publicación de fotografías que 
consideran desagradables y que, a su juicio, no aportan nada desde el punto de vista 
informativo. La que publicó EL PAÍS el pasado 23 de octubre mostrando los cuerpos 
calcinados de 29 presos quemados vivos en el penal La Planta de Caracas 
(Venezuela) ha provocado la protesta de algunos que consideran truculenta dicha 
fotografía, además de innecesaria informativamente. […]. 
_________________________ 
Figura 3.22. El País. 17/11/1996. Francisco Gor 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 30/10/2013 

 

   K) La formación del ciudadano como consumidor de información 

Como señala Maciá Barber (2006b) “No todos los consumidores conocen los 

factores precisos para una elección y disfrute del producto periodístico con pleno 

conocimiento de causa. Entre los motivos está la carencia de una adecuada formación. 

[…]” (p. 61).   

“Por ello, el Defensor puede contribuir a compensar un déficit importante de la 

comunicación social moderna: el desconocimiento mutuo entre los medios y su público; 

mediante su labor informa al público acerca del trabajo del periodista, sus limitaciones y 

los valores deontológicos que deben regirlo. […]” (Maciá, 2006b, p. 61). 

 “Todo cuanto ayude a valorar el grado de credibilidad de los medios y 

periodistas, a conocer sus planteamientos o pretensiones, se orienta en último término a 
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potenciar el sentido crítico de los públicos; lo que constituye, sin duda, una exigencia 

urgente” (Galdón, 1994, pp. 16-236).  

“El Informe MacBride ya señaló en su día que el fomento y la formación del 

espíritu crítico constituyen un aspecto primordial de la democratización de la 

información” (MacBride, 1988, p. 299). 

 Juan Arias, Defensor del Lector de El País, titulaba su columna dominical Los 

lectores piden más y mejor información científica, artículo publicado el 9 de abril de 

1995, que aludía al gran número de críticas que se concentraban fundamentalmente en 

la “falta de rigor en los títulos”, demasiado espectaculares casi tendenciosos, sobre todo, 

en materia médica. 

 El Defensor solicitó parecer a Cayetano López, catedrático de Física de la 

Universidad Autónoma de Madrid, miembro del Consejo Editorial y colaborador de El 

País, sobre estas críticas y sugerencias de los lectores. 

 El catedrático piensa que los que escriben de ciencia sí son conscientes de que 

tienen que hacerlo “en un lenguaje asequible al público no especializado”, aunque 

añade, “otra cosa es que siempre se consiga”. 

 Y añadía además, “los medios de comunicación deberían hacer un esfuerzo en 

incorporar estos temas cotidianamente, más allá de los conflictos de cada día, para 

contribuir a que sus lectores sean cada día más cultos y más inteligentes". 

 TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR  

Los lectores piden más y mejor 
información científica 

JUAN ARIAS 9 ABR 1995 
Aunque a algunos les pueda costar creérselo, las preocupaciones y sugerencias más 
frecuentes que recibe el Defensor del Lector no suelen ser sólo sobre temas políticos, 
sino también sobre otros problemas muy variados: fundamentalmente sobre 
cuestiones de ética periodística, exigencias de mayor rigor informativo, interés por la 
noticia y, muy concretamente, por las novedades científicas. […]. 
_______________________ 
Figura 3.23. El País. 09/04/1995. Juan Arias 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 30/10/2013 
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“La credibilidad es lo más importante de un periódico y esa credibilidad se basa 

en el rigor informativo”, con estas palabras comenzaba la periodista Malén Aznárez 

Torralvo su tribuna dominical en la sección de Opinión de la Defensora del Lector de El 

País, el 12 de septiembre 2004, titulada Errores y credibilidad donde comentaba que 

incluso los detalles erróneos por insignificantes que pareciesen son de gran importancia 

para los lectores. 

La Defensora afirmaba que “los errores son una especie de maldición de la que 

parece imposible librarse” y entendía la irritación de los lectores y su derecho a 

abrumarla con la numerosas quejas por fallos gramaticales y errores, pero suspiraba por 

una mayor diversidad de temas y concluía preguntando a los lectores, “¿de verdad 

somos tan buenos en todo lo demás?”. 

TRIBUNA: LA DEFENSORA DEL LECTOR 

Errores y credibilidad 
MALEN AZNAREZ TORRALVO 12 SEP 2004 
La credibilidad es lo más importante de un periódico y esa credibilidad se basa en el 
rigor informativo. Un rigor que, en ocasiones, se asienta sobre pequeños detalles que 
pueden parecer insignificantes incluso para los autores de las informaciones, pero a 
los que los lectores dan gran importancia.  
[…]. 
______________________________ 
Figura 3.24. El País. 12/09/2004. Malén Aznárez Torralvo 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 30/10/2013 

 

   l) La potenciación de la relación del medio de comunicación con los 

públicos 

Según Mesquita (1998) “El Defensor constituye también una figura de 

comunicación empresarial que busca potenciar al máximo la relación con los públicos. 

La instauración del cargo se orienta ante todo a corregir la asimetría que existe entre el 

público considerado de modo individual y el poder de la empresa periodística, el diario 

y los periodistas. Mediante el Defensor, el medio de comunicación rinde cuentas ante su 

público” (pp. 62-68). 

Entre los indudables beneficios que reporta un diálogo fluido entre el medio y 

los públicos destaca la posibilidad, por parte del medio, de contar con una 

valiosa fuente de información que le permita conocer a su audiencia, sus 
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motivaciones y sus demandas. De este modo, por otro lado, el medio podrá 

respetar y atender de manera adecuada los verdaderos intereses del ciudadano. 

Un propósito que nutre el periodismo social y de servicio. (Maciá, 2001, p. 259). 

El 27 de octubre de 1996, Juan Arias, como Defensor del Lector de El País, en 

su artículo titulado Un gracias a los lectores (columna dominical de despedida en su 

mandato iniciado en noviembre de 1994) afirmaba que en esos casi dos años de relación 

cotidiana con los lectores había aprendido muchas cosas para mejorar el periódico y 

expresamente decía: 

He aprendido que en tantas ocasiones los lectores nos dan lecciones de cómo 

deberíamos amar nuestro oficio y cuidar el producto que les ofrecemos cada 

mañana, dado el aprecio y a veces hasta la admiración que ellos tienen por 

nuestro trabajo. (Arias, 1996). 

Se trata de un interesante ejemplo que demuestra la efectividad de esta sección 

en la mejora de la relación del diario El País con sus lectores y el Defensor Juan Arias 

finaliza su artículo con las siguientes palabras “para concluir, mi deseo es que los 

lectores sigan vigilándonos para que no nos durmamos en los laureles, porque sin ese 

acicate por doloroso que a veces pueda resultamos, seguramente haríamos un periódico 

peor”. […].    

TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR  

Un gracias a los lectores 
JUAN ARIAS 27 OCT 1996 
Concluido mi mandato como defensor del lector, me toca hoy despedirme. Y lo hago 
agradeciendo a los lectores, empezando por los más críticos, la ayuda que me han 
prestado para intentar mejorar un diario que ellos consideran como algo propio; y con 
razón. […]. 
_______________________ 
Figura 3.25. El País. 27/10/1996. Juan Arias 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 10/11/2013 

 

También destacar en este punto otro ejemplo con el artículo de su predecesor en 

el cargo de Defensor del Lector, el periodista Francisco Gor, en su tribuna dominical, de 

fecha 19 de octubre de 1997, con el titular Las caras de la noticia arrancaba con la 

139



 

 

 

140 
 

referencia al objetivo de alcanzar la veracidad informativa con noticias lo más 

completas posibles.   

El Defensor en ese texto afirmaba de manera muy expresiva: 

La noticia suele tener muchas caras, muchos matices y perspectivas distintas, 

como para que el periodista pueda captar de un solo golpe y en un espacio de 

tiempo generalmente limitado todos sus ángulos. Por eso, el periodista y el 

medio informativo deben estar en disposición de acoger aquellas aportaciones 

procedentes de fuentes acreditadas que complementen maticen o desarrollen 

determinada información. (Gor, 1997). 

Se trata de abrir vías para que los lectores participen también en el desarrollo de 

la noticia, a través, de algunas secciones de los periódicos, como Cartas al director o 

Defensor del Lector, en el caso de El País. 

 TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR  

Las caras de la noticia 
FRANCISCO GOR 19 OCT 1997 

El periodista debe garantizar siempre que su información es veraz, pero no siempre 
está en sus manos que sea lo más completa posible. La veracidad es un mandato 
insoslayable, pero que la noticia sea lo más completa posible es un objetivo que ha de 
perseguirse aunque resulte con frecuencia inalcanzable. […]. 
_________________________ 
Figura 3.26. El País. 19/10/1997. Francisco Gor  
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 10/11/2013 

 

   m) El impulso de la participación activa del ciudadano en el proceso 

informativo 

Para Maciá Barber (2006b) “Con el Defensor, los públicos poseen un 

interlocutor próximo, no sólo ya predispuesto, sino obligado a atenderles, a dar cauce a 

sus denuncias, atender sus dudas, escuchar sus sugerencias. Esto, de por sí, ya incita a 

su participación” (p. 62).  

La participación activa de los públicos mediante su relación con el Defensor 

produce con el tiempo en aquéllos su identificación -una inversión emocional- 

140



 

 

 

141 
 

con los principios y con el esfuerzo y trabajo de los profesionales del medio, al 

que sienten como suyo. (Maciá, 2006b, p. 63).  

Camilo Valdecantos, como Defensor del Lector, el 24 de diciembre de 2000, 

titulaba su tribuna dominical Una frontera difusa donde analizaba el tratamiento de la 

información gráfica sobre guerras, sucesos y terrorismo, pero más en concreto el caso 

del cadáver del guardia urbano que quedó tendido en el asfalto tras un atentado  

ocurrido en Barcelona. 

Varios lectores se quejaron al director por esa imagen y dos se dirigieron al 

Defensor para expresar su protesta por considerar que la imagen no tiene “demasiado 

sentido informativo” o que “no aporta nada a la noticia”. 

El Defensor comprendía la protesta y, de hecho, la consideraba inevitable pero 

argumentaba “si se acepta que una sociedad democrática tiene derecho a estar 

informada se hace evidente que asume la carga de soportar el conocimiento de la 

realidad, aunque algunos aspectos de la misma repugnen a la inmensa mayoría”. 

Y lamentando que algún lector se hubiese sentido ofendido, Camilo Valdecantos 

concluía su columna, en puertas del siglo XXI, diciendo “sobra decir que el Defensor 

desea lo mejor para los lectores y, sobre todo, les anima a sostener su actitud vigilante, 

que tanto aporta, con críticas y sugerencias, al empeño de mantener la calidad del 

periódico”. 

TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR 

Una frontera difusa 
CAMILO VALDECANTOS 24 DIC 2000 
La información gráfica sobre guerras, sucesos y terrorismo -una lacra lacerante para 
nuestro país- acumulan imágenes muy problemáticas a la hora de difundirlas. ETA 
asesinó el miércoles, en Barcelona, al guardia urbano Juan Miguel Cervilla, 
descerrajándole dos tiros, uno en la cabeza y otro en el pecho. 
El cadáver quedó tendido en el asfalto, semicubierto por la vegetación de uno de los 
laterales de la avenida Diagonal, donde se cometió el atentado. 
[…]. 
__________________________________________ 
Figura 3.27. El País. 24/12/2000. Camilo Valdecantos 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 10/11/2013 
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En este apartado conviene destacar otro ejemplo con la tribuna de José Miguel 

Larraya, de fecha 20 de mayo de 2007, titulada Los lectores quieren más en el que, 

como Defensor del Lector, se ponía en contacto con la sección de Opinión para recabar 

datos y consejos que ofrecer a los lectores que se quejaban al no ver publicadas sus 

cartas dirigidas al director. 

El Defensor finalizaba su artículo de opinión con estas palabras “el diálogo de 

un periódico con sus lectores es parte de ese contrato invisible de confianza sobre el que 

se asienta la credibilidad de un medio. Todo lo que contribuya a mejorar ese diálogo es 

necesario. Y el espacio aunque sea un bien escaso es imprescindible. Es una ambición 

razonable de los lectores”. 

TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR 

Los lectores quieren más 
JOSÉ MIGUEL LARRAYA 20 MAY 2007 
La sección de Cartas al Director tiene una amplia tradición en la prensa escrita. Es la 
tribuna de los lectores, un pequeño parlamento de papel en el que los lectores pueden 
hacer realidad por un día la libertad de imprenta. […]. 
___________________________ 
Figura 3.28. El País. 20/05/2007. José Miguel Larraya 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 12/11/2013 
 

   n) La consolidación de la autorregulación 

Según Maciá Barber (2006b) “[…], al Defensor se le considera también un 

sistema adecuado y valioso que contribuye, junto a otros que pudieran existir e 

instaurarse, sean públicos o privados, colectivos o singulares, a la consolidación de la 

autorregulación periodística. Su presencia es una muestra del propósito del medio de 

controlar su calidad mediante una figura independiente de cualquier departamento” (p. 

63). 

Juan Arias titulaba su columna dominical, como Defensor del Lector, La fiesta 

de EL PAÍS es sobre todo, de los lectores, el 5 de mayo de 1996, donde recordaba el 20º 

Aniversario de la salida del periódico a la calle y opinaba que el éxito de El País se 

debía en gran medida a los lectores. 

El Defensor se refería al Libro de estilo, como una especie de Constitución de 

los periodistas trabajadores en dicho medio, y afirmaba la necesidad de la existencia de 
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esas directrices que comprometen al periódico con sus lectores, como exigencia de 

control de calidad además de otros mecanismos internos, como el Estatuto de la 

Redacción, el primero que existió en la prensa española, y que desde 1980 regula 

aspectos como la cláusula de conciencia y el secreto profesional, al mismo tiempo que 

ofrece al colectivo de periodistas una serie de garantías ante un posible cambio en la 

línea editorial del periódico. 

Juan Arias concluye su columna diciendo: 

Por último, existe este departamento de Defensa del Lector, instituido por 

primera vez en un diario español, que funciona desde hace 10 años.  

El periodista no es, en efecto, detentador de ningún privilegio cuando informa a 

los lectores, ni se le concede el derecho de informar como un poder personal, 

sino que dicha libertad de expresión se le otorga en función del derecho que un 

Estado democrático concede a la sociedad de ser informada. (Arias, 1996). 

TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR  

La fiesta de EL PAÍS es sobre todo, de los 
lectores 

JUAN ARIAS 5 MAY 1996 
Ayer se cumplieron 20 años de la salida de este periódico a la calle, y hoy todos los 
trabajadores de esta casa vamos a celebrar juntos dicho aniversario, compartiendo 
mesa y mantel. Los de la primera y los de la última hora, unidos en un proyecto 
común. […]. 
_______________________ 
Figura 3.29. El País. 05/05/1996. Juan Arias 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 12/11/2013 

 

El 8 de marzo de 2009, Milagros Pérez Oliva en la misma sección de Opinión 

como Defensora del Lector de El País, titulaba su tribuna dominical Periodismo de 

calidad en tiempos de crisis en la que advertía que la institución, que en esos momentos 

ella ocupaba, “podía resultar a veces incómoda para la dirección, pero que muchos 

diarios la habían incorporado como instrumento útil para mejorar la calidad de los 

contenidos y aumentar la confianza de los lectores” (Pérez, 2009). 
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TRIBUNA: DEFENSORA DEL LECTOR 

Periodismo de calidad en tiempos de crisis 
MILAGROS PÉREZ OLIVA 8 MAR 2009 
En su presentación ante los lectores como el primer Defensor del Lector del diario The 
New York Times, Daniel Okrent confesaba en 2003 que al recibir la invitación de 
asumir la crítica y evaluación pública de la integridad de un diario, "resulta difícil decir 
que no, pues es un hermoso y vigorizante reto, pero también es difícil decir que sí: hay 
maneras más fáciles de hacer amigos". […].  
__________________________________ 
Figura 3.30. El País. 08/05/2009. Milagros Pérez Oliva 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 12/11/2013 
 
  
   o) Los informes internos 

El Defensor del Lector también tiene la tarea de elaborar informes internos 

según la actividad que lleve a cabo en determinados intervalos de tiempo, como por 

ejemplo, el tipo de quejas, su número y participación del público. 

Los medios de comunicación privados no cumplen esta función o al menos no 

hacen públicos sus informes, por lo que utilizaremos a continuación ejemplos de 

organismos públicos, como RTVE, RTVA y la CCMA, para ejemplificar la tarea de los 

Defensores en los informes. 

La oficina del Defensor del Espectador, el Oyente y el Usuario de Medios 

Interactivos de RTVEla elabora informes trimestrales que comienzan con una serie de 

indicaciones generales sobre las comunicaciones de la audiencia recibidas y las 

gestionadas, así como un desglose por programas y por medios de comunicación. 

Además los informes incluyen otro tipo de estadísticas relacionadas con aspectos 

que no atañen únicamente a la cadena pública, sino que informan sobre la opinión de los 

públicos sobre los medios de comunicación en general. 
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                         Figura 3.31. Cabecera de la página web RTVE Defensor del espectador (informes trimestrales) 
                         Fuente: Recuperado de http://www.rtve.es/rtve-responde/informes/ el 31/03/2016 

 

Adelina Castillejo Garnés como Defensora de l´Audiència de la CCMA 

comienza su informe anual elaborando un balance detallado de las quejas y sugerencias 

recibidas clasificadas por empresas de la Corporación (Televisió de Catalunya, Grup 

d´Emissores de Catalunya Ràdio, Fundació La Marató de TV3). 

También desglosa las comunicaciones de los públicos en quejas, 

agradecimientos y consultas, así como las diferencia por programas y realiza un análisis 

de la participación a través de las redes sociales: 

[…]. TV3 i Catalunya Ràdio han acabat el 2012 amb prop de tres millons de 

fans a Facebook, on han crescut un 30 % en l´ultim any. El creixement encara ha 

estat més important a Twitter: el nombre de seguidors de la CCMA s´ha doblat 

respecte al 2011 i ha passat de 560.000 a 1,2 milions. (Castillejo, 2012, p. 12). 

El informe concluye con un análisis de los temas que más han interesado a la 

audiencia ese año: programación (informativos, deportes y programas), canales y 

coberturas informativas, menores, lengua, publicidad y Fundació La Mataró de TV3. 

 p) La asistencia telefónica 

 Una parte importante de la población española todavía no tiene acceso o no 

domina las nuevas tecnologías, por lo que es importante que los 
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Ombudsman/Defensores del Lector proporcionen herramientas de contacto más 

extendidas como el teléfono o el correo postal. 

 De los medios de comunicación analizados, los que más herramientas de 

contacto facilitan a sus públicos son el diario El País y RTVA, ya que ofrecen teléfono 

de contacto, una dirección de correo postal y otra de correo electrónico. 

El País con el título Crónica anticipada de una manifestación anunciada 

publicaba la primera tribuna dominical del Ombudsman, el 8 de diciembre de 1985, 

donde Ismael López Muñoz concluía con la siguiente indicación dirigida a los lectores:    

Defensa de los lectores. El Ombudsman es una institución creada por EL PAIS, 

siguiendo el ejemplo de otros diarios del mundo, para garantía de los derechos 

de los lectores del periódico. Todos los temas que se relacionen con lo publicado 

en las páginas del periódico, cuando el lector considere que vulnera esos 

derechos, pueden ser consultados a Ismael López Muñoz, bien por carta (EL 

PAIS, Miguel Yuste, 40. 28037 Madrid, teléfono 2 04 28 48 de Madrid) o 

mediante visita personal en el edificio del periódico, Miguel Yuste, 40. Madrid. 

(López, 1985). 

La última tribuna dominical de El País en la que se hace mención expresa a las 

vías de participación de los lectores es aquella en la que Lola Galán, actual Defensora 

del Lector, el 19 de julio de 2015, titulaba Veredicto imprudente que concluía: “Los 

lectores pueden dirigirse a la Defensora del Lector al correo electrónico 

defensora@elpais.es o telefonear al número 913 378 200”. 

  q) Columnas y programas 

 Hay medios de comunicación como el diario El País que dispone en la sección 

de Opinión de la tribuna dominical del Ombudsman/Defensor del Lector otros, como 

RTVE con un programa mensual “RTVE responde”, algunos cuentan con un blog e 

incluso los hay, como Antena 3, que sólo habilitan un formulario en su página web. 
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Figura 3.32. Cabecera de la página web del Defensor en elpaís.com 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 01/07/2014  

 
 
 

 
 

 
Elena Sánchez y Sergio Martín en 'rtve responde' (tve) 
 
Elecciones europeas en 'RTVE responde' 
Sergio Martín, director del Canal 24 Horas, responde a los espectadores. Este es el 
último programa dirigido y presentado por Elena Sánchez, que finaliza su mandato al 
frente de la Oficina de la Defensora después de 6 años. La nueva Defensora, Carmen 
Sastre, toma el relevo.   
_______________________________ 
Figura 3.33. RTVE. 30/05/2014. Programa ´TVE  responde´ 
Fuente: Recuperado de http://www.rtve.es el 01/07/2014 

 

El domingo 24 de noviembre de 1996, Francisco Gor, Defensor del Lector, en su 

columna titulada Defensor al cien por cien, daba la razón a los lectores de que la 

finalidad del cargo que ocupaba era defenderles en todo momento con el respeto a las 

reglas de procedimiento y de acuerdo con los principios y criterios del Libro de estilo y 

de los Estatutos de la redacción y del Ombudsman. 

Otra de las cuestiones plantadas en relación con el papel del Defensor del Lector 

es su eficacia, y Francisco Gor destacaba: 
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[…], la principal función de este departamento es hacer posible que los lectores 

participen en un claro ejercicio de control social, junto con las instancias 

periodísticas y empresariales de EL PAÍS en las tareas de hacer un producto 

informativo respetuoso siempre con las reglas éticas y profesionales del 

periodismo. […]. (Gor, 1996). 

 
 TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR  

Defensor al cien por cien 
FRANCISCO GOR 24 NOV 1996 
Defensor del Lector al cien por cien. Eso es lo que algunos lectores me piden que sea, 
expresando, sin duda, el sentir general. Uno de ellos, Juan Pedro Sese, de San 
Sebastián, considera que a menudo el Defensor del Lector se extiende demasiado en 
explicar las circunstancias de la reclamación, convirtiéndose de ese modo en 
"justificador del redactor". […]. 
_________________________ 
Figura 3.34. El País. 24/03/1996. Francisco Gor 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 10/12/2013 

 

Tomàs Delclós iniciaba su mandato como Defensor del Lector, el 11 de marzo 

de 2012, con una columna titulada Una conversación abierta, donde justificaba la 

existencia del Defensor ya que demuestra la voluntad del medio y de sus profesionales, 

de ser fieles a una promesa editorial básica, el ser honestos en la narración de lo que 

sucede, sin eludir la responsabilidad social que supone la tarea de informar. 

Delclós afirmaba que: 

Los diarios de referencia no son aquellos que nunca cometen errores, un 

espécimen inexistente. Son aquellos que los reconocen y corrigen con prontitud. 

Por respeto a la veracidad y por respeto a los lectores, depositarios del derecho a 

la información. […]. (Delclós, 2012). 

 A ello contribuye la tarea del Defensor del Lector, no sólo con el rastreo de una 

equivocación, sino que: 

[…]. Debe garantizar los derechos de los lectores, atender sus quejas, vigilar que 

el tratamiento de las informaciones sea acorde con las normas éticas y 
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profesionales del periodismo y, también, atender sus sugerencias sobre los 

contenidos del periódico. […]. (Delclós, 2012). 

  TRIBUNA: DEFENSOR DEL LECTOR  

Una conversación abierta 
Esta tribuna quiere ser un instrumento que mantenga viva la reflexión sobre el periodismo y su promesa 

de ser honestos en la narración de lo que sucede 
TOMÀS DELCLÓS 11 MAR 2012 
Los diarios de referencia no son aquellos que nunca cometen errores, un espécimen 
inexistente. Son aquellos que los reconocen y corrigen con prontitud. Por respeto a la 
veracidad y por respeto a los lectores, depositarios del derecho a la información. Y no 
hay errores despreciables, […]. 
_________________________  
Figura 3.35. El País. 11/03/2012. Tomàs Delclós 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 10/12/2013 

 

   r) Congresos, encuentros, mesas redondas, conferencias, charlas, 

coloquios y publicaciones 

El Ombudsman/Defensor del Lector participa en ocasiones en actividades 

relacionadas con su cargo fuera del medio de comunicación para el que trabaja. Sirva 

como ejemplo la tribuna dominical del periodista Juan Arias, de fecha 21 de abril de 

1996, con el título Los lectores nos corrigen donde cuenta que durante un debate le 

preguntaron qué tipo lector acude al Defensor. 

TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR 

Los lectores nos corrigen 
JUAN ARIAS 21 ABR 1996 
Durante un debate me preguntaron qué tipo de lector acude al Defensor del Lector, 
insinuando que debería tratarse más bien de amas de casa con poco que hacer o de 
personas no demasiado cultas, ya que, se insinuaba, las cultas no tienen tiempo que 
perder para llamar o escribir al Defensor del Lector. […]. 
_______________________ 
Figura 3.36. El País. 21/04/1996. Juan Arias 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 15/01/2014 
 

En otras ocasiones el Defensor del Lector no sólo participa en ese tipo de 

actividades, sino que recomienda a los medios de comunicación su promoción, y en este 

sentido la tribuna titulada El periodismo imposible del Defensor del Lector Camilo 

Valdecantos, el 21 de junio de 2002, en la que sobre el cálculo de cifras y porcentajes en 

acontecimientos celebrados en la vía pública, decía: 
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Convendría que los medios de comunicación promovieran algún tipo de 

simposio, con las instituciones habitualmente implicadas en este tipo de 

informaciones, para tratar de alcanzar un mínimo de racionalidad, en favor del 

derecho a la información veraz de los ciudadanos. (Valdecantos, 2002).   

 
TRIBUNA: EL DEFENSOR DEL LECTOR 

El periodismo imposible 
CAMILO VALDECANTOS 23 JUN 2002 
La moral pública de este país cruje en demasiadas ocasiones. Por ejemplo, […]. 
De modo más intermitente, pero no menos preocupante, las cifras que ofrecen los 
organizadores de cualquier acontecimiento que se celebre en la vía pública, o que 
resulte difícil de medir en cuanto a su extensión y alcance, suelen ser tan disparatadas 
que convendría promover una reflexión colectiva para poner coto a este alegre 
desmán. 
[…]. 
____________________________ 
Figura 3.37. El País. 23/06/2002. Camilo Valdecantos 
Fuente: Recuperado de http://www.el pais.com el 15/01/2014 
 
 

1.2. El Defensor en los códigos internos de las empresas de comunicación 

Tras haber planteado con ejemplos las funciones de los Ombudsman/Defensores 

de Lector en los medios de comunicación como mecanismo de autorregulación, 

analizaremos en el siguiente epígrafe la presencia de esta figura en los códigos internos 

(Estatutos del Defensor, Libros de estilo, Estatutos de redacción y legislación positiva) 

de las empresas de comunicación privadas y públicas. 

  1.2.1. Medios de comunicación privados 

   1.2.1.1. El País 

El Libro de estilo de El País (1977) hace referencia al Ombudsman/Defensor del 

Lector (el primero que se implantó en España en 1985) en su artículo 1.27 del Título I, 

Sección Cuarta con la rúbrica Tratamiento de la publicidad: “Los espacios publicitarios 

no podrán ser utilizados para contradecir o matizar informaciones publicadas en el 

diario. Para estos casos existen los espacios Fe de Errores, Cartas al Director y el 

Ombudsman o Defensor del Lector” (p. 15). 
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El diario País, con la intervención del Comité de Redacción, publicó en 1986 un 

Estatuto del Defensor del Lector específico para regular la actuación del Ombudsman, 

en cuya Introducción se citan cuatro ideas básicas en cuanto a su funcionamiento: 

La Dirección de El País crea la figura del Defensor del Lector para garantizar los 

derechos de los lectores, atender las quejas, dudas o sugerencias sobre los 

contenidos del periódico y vigilar que el tratamiento de las informaciones sea 

acorde con las normas éticas y profesionales del periodismo. Podrá intervenir a 

instancia de cualquier lector o por iniciativa propia. El Defensor del Lector se 

halla amparado por el presente estatuto que le garantiza plena independencia en 

el desempeño de su tarea. (Estatuto del Defensor del Lector de El País, 1986). 

Analizaremos a continuación los 12 puntos del Estatuto del Defensor del Lector 

del diario El País:  

1.- El Defensor del Lector desarrollará su actividad con total autonomía e 

independencia. La dirección del periódico proveerá los medios materiales para 

ello. (Estatuto del Defensor del Lector de El País, 1986). 

El medio de comunicación debe poner a disposición del Defensor de todos los 

materiales necesarios para que la comunicación entre el público y el periódico sea 

eficaz. En este sentido, es importante que el Estatuto refleje los conceptos de autonomía 

e independencia ya que la labor del Defensor, en ocasiones, despierta opiniones 

contrarias de la Dirección y de los redactores. 

2.- El Defensor del Lector no podrá ser despedido o sancionado por motivos 

relacionados con el ejercicio de su cargo. A estos efectos gozará de garantías 

laborales similares a las de los representantes sindicales. (Estatuto del Defensor 

del Lector de El País, 1986). 
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Es importante que el Estatuto garantice la libertad de funcionamiento del 

Defensor, cuya tarea será en multitud de ocasiones la de reconocer errores periodísticos 

publicados por la Redacción. 

3.- El Defensor del Lector atenderá las quejas, dudas y sugerencias de los 

lectores de manera privada o en las páginas del diario. […]. (Estatuto del 

Defensor del Lector de El País, 1986). 

Se favorece con la privacidad que los lectores envíen sus dudas o sugerencias al 

Defensor del Lector. En ocasiones, bajo el consentimiento del lector, supone un 

ejercicio de responsabilidad y transparencia por parte del medio reconocer errores 

públicamente. 

4.- El Defensor del Lector no puede interferir con su actuación el derecho al 

secreto profesional de los periodistas, ni los derechos individuales o colectivos 

que contempla el Estatuto de la Redacción. (Estatuto del Defensor del Lector de 

El País, 1986). 

Este punto dificulta la tarea del Defensor del Lector, pero es comprensible que el 

secreto profesional, regulado en el artículo 20.1 b) de la Constitución Española de 1978 

y por los códigos deontológicos, sea respetado, sobre todo, en cuanto a la revelación de 

la identidad de las fuentes. 

5.- Los redactores afectados por las actuaciones del Defensor del Lector tendrán 

siempre derecho a ser escuchados y a comprobar que se publica fielmente su 

opinión. Cualquier investigación que aquel lleve a cabo será 

confidencial. (Estatuto del Defensor del Lector de El País, 1986). 

6.- El Defensor del Lector se abstendrá siempre de descalificar el trabajo de 

los redactores y, más aún, de juzgar su valía o su profesionalidad. […]. (Estatuto 

del Defensor del Lector de El País, 1986). 
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7.- Si algún redactor entendiese que su imagen profesional ha sido lesionada 

gravemente por el Defensor del Lector trasladará su queja al Comité de 

Redacción que estudiará, junto a la dirección de EL PAÍS, la solución del 

conflicto. (Estatuto del Defensor del Lector de El País, 1986). 

Se trata de tres puntos necesarios para a proteger el prestigio y el derecho a 

defenderse de los periodistas (redactores). Con el primero se garantiza que los lectores 

puedan obtener sus propias conclusiones contrastando la investigación del Defensor con 

la del periodista afectado. 

8.- El director de EL PAÍS nombrará Defensor del lector entre periodistas de 

reconocido prestigio, credibilidad y solvencia profesionales.  

9.- Antes de nombrar Defensor del lector el director de EL PAÍS comunicará su 

decisión al Comité de Redacción que, en un plazo no superior a quince días, le 

trasladará, confidencialmente, su opinión sobre aquellos requisitos profesionales 

del candidato. […]. (Estatuto del Defensor del Lector de El País, 1986). 

El proceso de selección del Defensor del Lector es complejo, ya que el director 

debe contar la opinión del Comité de Redacción. A pesar de ello, la realidad nos 

confirma que El País ha cumplido este punto, ya que los Ombudsman/Defensores del 

Lector del diario han sido periodistas de reconocido prestigio profesional. 

10.- El nombramiento tendrá una duración de un año, prorrogable por el mismo 

periodo y hasta un máximo de cuatro años consecutivos. (Estatuto del Defensor 

del Lector de El País, 1986). 

El motivo de que el cargo tenga un límite temporal es que el Defensor debe ser 

una figura independiente que actúe con autonomía. Varios autores consideran que un 

Ombudsman que permanece demasiado tiempo en su cargo puede acabar creando 

excesiva empatía con la Dirección o la Redacción del medio. 
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11.- El cese del Defensor del Lector se producirá:  

a) Por cumplimiento del plazo estatutario. 

b) A petición propia, una vez aceptada la dimisión por el director de EL PAÍS.  

c) A propuesta razonada del Comité de Redacción, una vez aceptada por el 

director de El País, cuando dicho Comité entienda que el Defensor del Lector ha 

vulnerado los derechos básicos de algún redactor, el colectivo de la Redacción o 

bien alguna cláusula de este Estatuto o del de la Redacción. (Estatuto del 

Defensor del Lector de El País, 1986). 

12.- El Defensor del Lector, cuando expire su mandato, si fuese miembro de la 

redacción de EL PAÍS, se incorporará a su nuevo trabajo, al menos en las 

mismas condiciones económicas y laborales que tuviese cuando fue nombrado. 

(Estatuto del Defensor del Lector de El País, 1986). 

Este punto garantiza las mismas condiciones laborales al Ombudsman/Defensor 

del Lector después de su actividad. Su actividad profesional al detentar el cargo puede 

chocar con los intereses de la Dirección o de la propia Redacción del medio. 

   1.2.1.2. La Vanguardia 

El artículo 22 in fine del Estatuto de redacción de La Vanguardia, publicado el 

26 de junio de 2001, regula de forma resumida la función que desempeña el Defensor 

del Lector en el medio. 

En lo que se refiere al Defensor del Lector, éste establece sus relaciones con la 

dirección y la Redacción del diario de acuerdo con lo previsto en su propio 

Estatuto, conforme a los principios de autonomía e independencia que 

caracterizan a esta institución. (Estatuto de redacción de La Vanguardia, 2001, p. 

13). 

A continuación destacaremos las diferencias entre el Estatuto del Defensor del 

Lector de El País, antes analizado, y el Estatuto del Defensor de la Vanguardia. 
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En primer lugar nos encontramos con que el Estatuto de La Vanguardia hace 

referencia explícita en su Introducción al ámbito de actuación del Defensor: 

El Editor de La Vanguardia, a propuesta de la Dirección, crea la figura del 

Defensor del Lector con la finalidad de proteger y garantizar los derechos de los 

lectores, atender sus dudas, quejas y sugerencias sobre los contenidos del diario 

y sus suplementos, y para vigilar que el tratamiento de los textos, titulares y 

material gráfico esté acorde con las reglas éticas y profesionales del 

periodismo. (Estatuto del Defensor del Lector de La Vanguardia, 1993). 

Después tres puntos del Estatuto del Defensor de La Vanguardia amplían las 

competencias del Defensor del Lector otorgándoles acceso a las Cartas del director: 

7.- Es aconsejable que el Defensor del Lector tenga acceso a la lectura de las 

Cartas al Director a modo de orientación. Algunas cartas podrían ser 

susceptibles de recibir tratamiento desde su sección y, por el contrario, otras 

dirigidas directamente al Defensor tal vez deberían pasar al responsable de 

Cartas. (Estatuto del Defensor del Lector de La Vanguardia, 1993). 

Además, se incluye un punto que trata de corregir un defecto que algunos 

autores, como Maciá Barber (2006), le atribuyen al Defensor del Lector de El País que 

es la falta de continuidad de sus publicaciones en determinados periodos: 

8.- Es aconsejable mantener una periodicidad semanal en la sección del diario 

destinada al Defensor del Lector, aunque no debe hacerse de la norma una 

premisa inmutable. Dependerá del ritmo de los acontecimientos, de la frecuencia 

de las cartas o llamadas y del interés de las materias que originen dudas o 

polémica. (Estatuto del Defensor del Lector de La Vanguardia, 1993). 

Y permitiendo al Ombudsman/Defensor del Lector que trate temas generales 

sobre la actividad periodística que no estén estrictamente relacionados con la actividad 

de la Redacción de La Vanguardia: 
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9.- El Defensor podrá abordar en su espacio, por propia iniciativa, aspectos 

generales que afecten a la actividad periodística en la medida en que se deriven 

repercusiones para la calidad de los contenidos y, en última instancia, para los 

lectores. (Estatuto del Defensor del Lector de La Vanguardia, 1993). 

Para finalizar, La Vanguardia opta por un modelo distinto al del diario El País, 

ya que propone que su Defensor sea miembro de la plantilla: 

11.- El Defensor del Lector debe ser siempre miembro de la plantilla de La 

Vanguardia, y al expirar su periodo en dicho puesto, se incorporará a una nueva 

actividad en el diario acorde con las condiciones laborales y económicas que 

tenía en el momento de su nombramiento como Defensor del Lector. (Estatuto 

del Defensor del Lector de La Vanguardia, 1993). 

  1.2.2. Medios de comunicación públicos 

   1.2.2.1. Radio y Televisión Española 

La Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la televisión de titularidad estatal, en 

su artículo 3.2 m) regula la difusión de los derechos de las audiencias así como el 

derecho a réplica: 

En el ejercicio de su función de servicio público, la Corporación RTVE deberá: 

difundir el conocimiento de los derechos de los consumidores y usuarios, así 

como desarrollar procedimientos que garanticen el derecho de réplica. (BOE nº 

134, 2006, p. 21209). 

En este mismo sentido el documento Principios Básicos de la Programación de 

RTVE recoge la necesidad de fomentar la participación de los telespectadores en la 

programación de RTVE: 

La radiotelevisión pública deberá cubrir en su programación las áreas más 

desatendidas por los medios de comunicación y promover iniciativas 
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socialmente valiosas en lo relativo a la programación, el uso de las nuevas 

tecnologías y de la participación de los telespectadores y radioyentes. 

El Código de Autorregulación de RTVE para la Defensa de los Derechos del 

Menor en los contenidos audiovisuales, conexos, interactivos y de información en línea 

de 2010, nombra en numerosas ocasiones la figura del Defensor como responsable del 

cumplimiento de los derechos de los menores en la programación de la cadena pública, 

y así el punto 4 de las Normas para la recepción y atención de las reclamaciones sobre 

contenidos televisivos e infancia y juventud derivadas de este código interno dice: 

Las reclamaciones deberán hacerse llegar a la oficina de la Defensora del 

espectador, oyente y usuario de medios interactivos de la CRTVE como 

responsable el seguimiento del cumplimiento del código de protección de la 

infancia y la juventud de RTVE, si fueran recibidas en cualquier otro 

departamento o unidad de la Corporación. 

 

Figura 3.38. Teledetodos.es. 14/03/2014. Grupo de estudio de comunicación de servicio público 
Fuente: Recuperado de http://teledetodos.es el 20/03/2014 

 

Las dos primeras referencias al derecho de participación de los públicos en la 

programación llevaron al Consejo de Administración de RTVE a aprobar, en noviembre 

de 2007, el Estatuto del Defensor del Espectador, Oyente y Usuario de Medios 

Interactivos. 
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En el texto del Estatuto destaca la obligación del Defensor de cumplir las leyes y 

los códigos de autorregulación de la Corporación de RTVE: 

Sin perjuicio de la normativa general que obliga a todos los medios de 

comunicación al margen de su titularidad pública o privada, el Defensor del 

Espectador, del Oyente y del Usuario de los Medios Interactivos de RTVE 

ajustará su actuación a lo dispuesto en la Ley de la Radio y la Televisión de 

Titularidad Estatal, el Mandato Marco que apruebe el Parlamento, los Principios 

Básicos establecidos por la propia Corporación, y las Normas de Estilo o 

Deontológicas promovidas por los órganos profesionales y ratificadas por los 

órganos gestores de la Corporación, así como aplicará los principios 

profesionales reconocidos. (Artículo 3, 2007, p. 3). 

A diferencia de los medios privados encontramos un plazo que determina los 

días que tienen los profesionales de la Corporación para responder al Defensor: 

Todos los profesionales de la Corporación RTVE, estarán obligados a responder 

en un plazo máximo de 20 días, salvo casos justificados, a los requerimientos 

que les formule el Defensor del Espectador, el Oyente y el Usuario de Medios 

Interactivos de RTVE. […]. (Artículo 14, 2007, p. 6). 

Es importante destacar que este Estatuto, al regular un organismo público, es 

más complejo y específico que los Estatutos de las entidades privadas. 

   1.2.2.2. Corporació Catalana de Mitjans Audiovisual 

El Libro de estilo de la CCMA hace referencia en tres ocasiones al Defensor de 

la Audiencia. En la Guía editorial entre sus Principios en el epígrafe 1.1.2.6. 

Participació i drets de la ciutadania y subepígrafe 1.1.2.6.4. Defensor de l´Audiencia lo 

define como “[…] una institució d´autorregulació periodística de carácter unipersonal i 

independent que vetlla pels drets dels usuaris dels mitjants de la CCMA. […] actua 
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d´acord amb els principis establerts en el seu propi estatut, aprovat per Consell de 

Govern de la CCMA”. 

Dentro del Manual de Uso del mismo Libro de estilo, en su epígrafe 2.2.4. 

Relació amb l'audiència y subepigrafe 2.2.4.2. Atenció a l´audiència se indica que los 

espectadores, oyentes y usuarios tienen a su disposición el Servei d´Atenció a 

l´Audiència y el Defensor de l´Audiència. Se detalla que las respuestas deberán de 

elaborarse en un corto periodo de tiempo y con concreción: 

Posem a disposició dels espectadors, oients i usuaris els nostres serveis d’atenció 

a l’audiència per atendre de manera eficaç les consultes, les queixes i els 

agraïments de la ciutadania. Habilitem els mecanismes necessaris perquè 

l’audiència hi pugui accedir. Evitem les consultes directes per altres vies. Si ens 

n’arriben, per exemple a través del correu electrònic o de les xarxes socials, les 

fem arribar al Defensor de l’Audiència o al Servei d’Atenció a l’Audiència. Tots 

els professionals de la CCMA tenim el deure de respondre a les consultes de 

l’audiència que vehiculi el Servei d’Atenció a l’Audiència. Els equips de cada 

programa, canal, web o servei són els responsables d’atendre aquestes consultes. 

Les respostes s’han de fer de manera ràpida i amb correcció. (Libro de estilo de 

la CCMA, 2.2.4.2.). 

También el Manual de Uso, en su epígrafe 2.4.2. Garanties de qualitat 

lingüística y subepigrafe 2.4.2.4. Atenció a l´Audiència en qüestions lingüístiques dice: 

L’audiència disposa de vies de participació per expressar suggeriments iqueixes 

sobre aspectes lingüístics. Els comentaris de l’audiència es vehiculen a través 

del Servei d’Atenció a l’Audiència. Les queixes de contingut lingüístic, després 

de ser estudiades, reben la resposta adequada i, si es considera pertinent, es fan 

arribar als responsables. (Libro de estilo de la CCMA, 2.4.2.4.). 
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Al tratarse de una empresa pública, es evidente que el Estatut del Defensor/a de 

l’Audiència de la CCMA (cuyas últimas modificaciones fueron aprobadas por el 

Consell de Govern, el 22 de julio de 2015) varía con respecto a los casos analizados 

anteriormente. Se hace referencia al cumplimiento de las leyes relacionadas con la 

CCMA (Ley 11/2007 de 11 de octubre, de la CCMA, modificada por la Ley 2/2012, de 

22 de febrero; la Ley 22/2005, de 29 de diciembre, de la comunicación audiovisual de 

Cataluña y la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comunicación Audiovisual), a la 

defensa del medio como servicio público y a la forma por la que serán elegidos los 

representantes de la Corporación. 

Destacar su artículo 1 con la rúbrica los Principis de la institució, basados en la 

filosofía de cumplir un servicio público: 

El Defensor/a és una institució unipersonal, la missió de la qual és vetllar pel 

compliment del servei públic dels mitjans de la CCMA, en especial per la 

transmissió d'una informació veraç, objectiva i equilibrada, respectuosa amb el 

pluralisme polític, social i cultural, i amb l’equilibri territorial. L’acompliment 

d’aquestes funcions es vehicula a través de l’estructura del Servei d’Atenció a 

l’Audiència. (Estatut del Defensor/a de l’Audiència de la CCMA, 2015, p. 2). 

La referencia a las incompatibilidades del puesto viene regulado en el Estatut del 

Defensor/a de l’Audiència de la CCMA en su artículo 7 titulado Incompatibilitats “El 

Defensor/a queda sotmès al règim d’incompatibilitats aplicable als treballadors de la 

CCMA i les seves empreses filials, així como a la resta de principis ètics i de 

comportament que recullin les normes de bon govern i de conducta de la CCMA” (p. 3). 

Así como un artículo 11 con el título Publicitat de les seves accions que no viene 

referido en otros Estatutos analizados, donde se especifica en su letra a) el Defensor/a 

elaborará un informe anual que presentará al Consell de Govern y que posteriormente 

hará público sobre sus actuaciones, así como en su letra b) el fomentar el conocimiento 

de la institución y contribuir a la difusión de los principios de la deontología profesional 

periodística, tanto entre los/las profesionales como entre la ciudadanía. 
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   1.2.2.3. Radio y Televisión de Andalucía 

La Norma Reguladora del Defensor o la Defensora de la Audiencia de los 

Servicios de Comunicación de la Radio y Televisión de Andalucía, de 14 de enero de 

2008, también es muy completa y está inspirada en 2 preceptos de la Ley 18/2007, de 17 

de diciembre, de la radio y televisión de titularidad autonómica gestionada por la 

Agencia Pública Empresarial de RTVA. 

En primer lugar, la Exposición de motivos de dicha Ley destaca la participación 

de la ciudadanía en la vida política, informativa, cultural y social: 

La hasta ahora denominada Empresa Pública de la Radio y Televisión de 

Andalucía viene cumpliendo, desde su creación por Ley 8/1987, de 9 de 

diciembre, unas funciones de comunicación e información que contribuyen a la 

vertebración y desarrollo social, identitario y cultural de Andalucía. Ciertamente, 

la, la actividad de radio y televisión pública ha evolucionado hasta convertirse 

en vector de progreso, al desempeñar un papel central en el funcionamiento de 

las sociedades democráticas modernas, transmitiendo sus valores fundamentales 

y facilitando la participación de la ciudadanía en la vida política, informativa, 

cultural y social. 

Asimismo, el artículo 4 párrafo 1 de la Ley 18/2007 con la rúbrica Principios 

inspiradores y función del servicio público de radio y televisión, reconoce que la 

actividad de RTVA se inspira en a) el respeto y defensa de los principios que informan 

la Constitución Española y el Estatuto de Autonomía para Andalucía y de los derechos y 

libertades que en ellos se reconocen y garantizan, e) la protección de la juventud, de la 

infancia, f) la promoción de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, g) la 

objetividad, veracidad, imparcialidad, independencia, pluralidad y neutralidad 

informativas. 

De la Norma Reguladora del Defensor o la Defensora de la Audiencia de los 

Servicios de Comunicación de la Radio Televisión de Andalucía destacamos su artículo 
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4.4, en el que concreta que una de las funciones del Defensor o la Defensora de la 

Audiencia de RTVA es: 

Actuar de oficio en aquellos asuntos que por su relevancia considere de interés 

general, velando con especial atención por la protección de la infancia y la 

juventud en aplicación de las normas vigentes, por la plena integración de las 

personas con discapacidad sensorial, así como por los principios de igualdad y 

no discriminación y los derechos a la intimidad, al honor y a la propia imagen, 

en cuyo caso deberá dar cuenta inmediata de la decisión del inicio de la 

tramitación y de su evolución al Consejo de Administración a través a la persona 

titular de la Presidencia. 

 

1.3. La ausencia del Defensor en los códigos éticos y deontológicos de la 

profesión periodística 

Los códigos éticos y deontológicos de la profesión periodística regulan unos 

principios morales consensuados por la mayoría de profesionales de los medios. Estos 

códigos vienen referidos al desarrollo de la actividad periodística, pero también 

deberían incluir el permitir al público la participación en el proceso informativo. 

Los códigos éticos periodísticos no recogen artículos relacionados con la 

participación de los públicos, pero encontramos puntos que podrían garantizarse y ser 

efectivos con la creación de la figura del Defensor del Lector. 

 1.3.1. Federación de Asociaciones de Periodistas de España 

El artículo 13 letra c) del Código Deontológico de la FAPE (1993) establece el 

compromiso con la búsqueda de la verdad llevará siempre al periodista a informar sólo 

sobre hechos de los cuales conozca su origen, sin falsificar documentos ni omitir 

informaciones esenciales, así como a no publicar material informativo falso, engañoso o 

deformado. En consecuencia: 
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c) Asimismo, y sin necesidad de que los afectados acudan a la vía judicial, 

deberá facilitar a las personas físicas o jurídicas la adecuada oportunidad de 

replicar a las inexactitudes de forma análoga a la indicada en el párrafo anterior 

(corregir el error sufrido con toda rapidez y con el mismo despliegue tipográfico 

y/o audiovisual empleado para su difusión). 

Lo que se exige es que el periodista ofrezca la posibilidad a las personas 

afectadas de replicar las inexactitudes para, con posterioridad, rectificarlas publicando el 

artículo correspondiente. Sin embargo, es evidente, que para garantizar la comunicación 

entre el periodista y los públicos debe haber un mecanismo de comunicación, lo cual 

sugiere la figura del Defensor del Lector. 

1.3.2. Col·legi de Periodistes de Catalunya 

El Código Deontológico del Colegio de Periodistas de Cataluña (1992) en su 

punto 3 de sus Criteris de la Declaració de principis de la professió periodística a 

Catalunya establece: 

Rectificar amb diligència i amb tractament adequat a la circumstància, les 

informacions -i les opinions que se'n derivin- que s'hagin demostrat falses i que, 

per tal motiu, resultin perjudicials per als drets o interessos legítims de les 

persones i/o organismes afectats, sense eludir, si calgués, la disculpa, amb 

independència d'allò que les lleis disposin al respecte.  

Sería necesario que existiese una vía de comunicación entre el medio de 

comunicación y la Redacción para que los periodistas que en él desarrollan su actividad 

profesional sean conscientes de las informaciones falsas que vulneren los derechos de 

las personas. De esta función podría encargarse un Defensor del Lector. 

  1.3.3. Colegio de Periodistas de Andalucía 

En el último párrafo de la Exposición de Motivos de la Ley 1/2012, de 30 de 

enero, por la que se crea el Colegio Profesional de Periodistas de Andalucía se dice: 
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Con la creación del Colegio Profesional de Periodistas de Andalucía, que 

responde al modelo de adscripción voluntaria, se contribuirá a una mejor defensa 

de la observancia de las reglas y código deontológico de la profesión, esto es, el 

conjunto de normas específicas de la profesión, y que redundará en un mejor 

servicio a la ciudadanía en general, en un mayor nivel de exigencia de 

competencia y de calidad en el desempeño del trabajo por parte de los 

profesionales. 

Este Colegio Profesional carece de un Código Deontológico propio por lo que 

adopta el Código Deontológico de la FAPE antes referido. 

  1.3.4. Colexio Profesional de Xornalistas de Galicia 

El Colegio de Periodistas gallegos dispone de un Código Deontológico (2008) 

que en el primer párrafo de su Introducción afirma: 

La libertad de expresión y el derecho a la información son dos fundamentos 

sustanciales de la sociedad democrática. Los dos son derechos recogidos y 

amparados por la Constitución. Del  vigor, el respeto y la plena vigencia de estos 

principios depende la existencia de una opinión pública plural e independiente, 

requisito indispensables para el buen desarrollo de la vida pública y la plenitud 

de un sistema democrático.  

El punto 3 en el epígrafe Criterios del Código Deontológico del Periodismo 

Gallego (2008) reproduce casi íntegramente el mismo de la Declaració de principis de 

la professió periodística a Catalunya del Código Deontológico del Colegio de 

Periodistas de Cataluña (1992):  

Rectificar con diligencia y con tratamiento adecuado a la circunstancia, las 

informaciones y las opiniones que de ellas se deriven, que estén probadas como 

falsas y que, por este motivo, resulten perjudiciales para los derechos e intereses 
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legítimos de las personas y/u organismos afectados, sin eludir, si fuera preciso, 

la disculpa, con independencia de lo  que las leyes dispongan al respecto. 

Este Código incluye una Declaración Final donde propone el establecimiento de 

unos Estatutos de redacción, como instrumento más adecuado para acotar sus derechos 

y deberes en las empresas, y para conseguir, en última instancia, una mayor 

transparencia en el ejercicio de su función ante la ciudadanía y la constitución de un 

Consejo de la Comunicación de Galicia, como organismo arbitral, representativo, plural 

e independiente de los poderes públicos, algo que los demás Códigos no contemplan. 

También sería recomendable que este tipo de Códigos periodísticos, amparados 

por un Colegio Profesional, propusieran también la participación del público en el 

proceso informativo, siendo para ello interesante también la figura del Defensor del 

Lector. 

  1.3.5. Colegio Profesional de Periodistas de Castilla y León 

El Código Deontológico de este Colegio de Periodistas esta redactado de manera 

idéntica al Código Deontológico de la FAPE (1993) y así en su punto 13 del epígrafe 

Principios de actuación establece: 

El compromiso con la búsqueda de la verdad llevará siempre al periodista a 

informar sólo sobre hechos de los cuales conozca su origen, sin falsificar 

documentos ni omitir informaciones esenciales, así como a no publicar material 

informativo falso, engañoso o deformado. En consecuencia: 

c) Asimismo, y sin necesidad de que los afectados acudan a la vía 

judicial, deberá facilitar a las personas físicas o jurídicas la adecuada 

oportunidad de replicar a las inexactitudes de forma análoga a la indicada en el 

párrafo anterior (corregir el error sufrido con toda rapidez y con el mismo 

despliegue tipográfico y/o audiovisual empleado para su difusión). 
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En este caso también sería interesante la creación de un mecanismo de 

autorregulación como el Defensor del Lector para garantizar la comunicación entre el 

periodista y los públicos. 

 1.3.6. Colegio Vasco de Periodistas (Euskal Kazetarien Elkartea) 

También este Colegio Profesional de Periodistas reproduce de manera idéntica el 

contenido del Código Deontológico de la FAPE por lo que suscribimos lo referido 

anteriormente. 

  1.3.7. Colegio de Periodistas de la Región de Murcia 

El Colegio Oficial de Periodistas de la Región de Murcia asumió como propio el 

Código Deontológico de la FAPE (1993) y tramita ante la Comisión de Arbitraje, 

Quejas y Deontología del Periodismo (órgano de autocontrol deontológico interno de la 

profesión periodística), las reclamaciones que en esta materia se puedan plantear dentro 

de su ámbito territorial, todo ello en pro de la unidad de criterio y actuación entre 

organizaciones profesionales. 

  1.3.8. Colegio Oficial de Periodistas de La Rioja  

El Colegio Profesional de Periodistas de La Rioja quedó constituido en Logroño 

en 1 de abril de 2014 tras la celebración de su Asamblea Constituyente, hasta la fecha, 

no ha aprobado Código Deontológico alguno. 

 

1.4. La ausencia del Defensor en el derecho positivo español 

El artículo 20 CE de 1978 reconoce y protege los derechos a la libertad de 

expresión y la libertad de información. Son derechos fundamentales no exclusivos de 

los profesionales del periodismo. Pero no es tan sencillo llegar a la conclusión de que 

para que una idea expresada individualmente trascienda a la opinión pública es 

necesario que sea reproducida a través de un medio de comunicación. En este sentido 

cabe destacar que el artículo 20.1 d) CE reconoce y garantiza el derecho “a comunicar o 

recibir libremente información veraz por cualquier medio de comunicación”. 
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El artículo 1.1 CE propugna los principios de libertad, la justicia, la igualdad y el 

pluralismo político. En relación con este precepto debemos cuestionarnos si el modelo 

actual de medios de comunicación, en especial los públicos, que son quienes deberían 

respetar y promocionar con mayor énfasis los principios constitucionales, cumple con el 

principio de igualdad en cuanto a la difusión de opiniones de distintos sectores de la 

población. 

El 30 de enero de 2004 la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa citó a 

Televisión Española como ejemplo de influencia de poder político en la radiodifusión 

pública por la condena de la Audiencia Nacional con motivo de la cobertura de la 

huelga general del 20 de junio de 2002.  

Por lo tanto, nos encontramos en un escenario en el que las opiniones lanzadas a 

través de los medios de comunicación de masas no sólo tienen una capacidad de 

difusión mucho mayor que la de cualquier ciudadano, sino que en multitud de ocasiones 

las empresas utilizan ese poder de difusión para transmitir informaciones sesgadas y 

tendenciosas de la realidad. 

Como hemos expuesto anteriormente, esta situación generalizada es la que 

provoca el surgimiento de los mecanismos de autorregulación periodística como los 

Códigos Deontológicos, los Estatutos de redacción o los Ombudsman de la prensa. 

En los ejemplos planteados en este estudio vemos que cuando la actuación de los 

Ombudsman de la prensa es correcta, el nivel de participación y de influencia de los 

públicos en la elaboración de la información aumenta. En cierta medida esta realidad es 

la que garantiza el principio de igualdad a la hora de difundir informaciones con el 

mismo poder de difusión que los medios de comunicación. Los públicos no son capaces 

de expresar sus opiniones igual que los redactores, pero sí que adquieren el poder de 

influir en los temas propuestos en la agenda informativa de los medios. 

Sabiendo que la actuación del Ombudsman/Defensor del Lector ayuda a 

garantizar el principio de igualdad y la libertad de expresión de los ciudadanos, sería 

lógico que los textos normativos garantizaran la implantación de esta figura en los 

medios, como mínimo en los públicos, igual que garantizan el secreto profesional o la 

cláusula de conciencia. 
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Es por ello que varios partidos políticos han tratado de incluir esta propuesta en 

la legislación vigente. Pero, por unos motivos u otros, nunca se ha llegado a implantar a 

nivel normativo en España.  

 

2. El Ombudsman de la prensa en el periodismo digital: retos de la comunicación en 

el siglo XXI 

2.1. Versión digital de los medios de comunicación  

Según Ferrer Marqués (2014) “Es obvio que el mundo del presente no se podría 

ya entender sin la tecnología digital. […]. En todos los ámbitos de nuestra sociedad, la 

tecnología, y más concretamente la tecnología informática o digital, se ha hecho 

omnipresente en los últimos años del siglo XX y primeros del nuevo milenio” (p. 2). 

Los medios digitales cuentan con la ventaja del feedback inmediato (toda 

respuesta o reacción relevante que el receptor envía al emisor de un mensaje, que sirve a 

este último para cerciorarse de que el mensaje cumplió su intención comunicativa, y  

para que el emisor pueda variar, reconfigurar o adaptar el mensaje al receptor según la 

respuesta que vaya obteniendo de este). A través de cuestionarios, blogs, correos 

electrónicos, el lector puede enviar su queja o sugerencia a la Dirección de un medio.  

Muchos expertos aseguran que en la era digital es absurdo mantener la figura del 

Defensor de Lector ya que existen otras vías para que éste pueda contactar pero aun así, 

pese a que el lector, espectador u oyente tenga herramientas mucho más avanzadas para 

la retroalimentación con el medio sigue siendo necesario un instrumento que filtre y se 

encargue de responder a los mensajes. El periodista y escritor estadounidense Dan 

Gilmor (considerado el padre del periodismo ciudadano) asegura que “el rol tradicional 

del Ombudsman no tiene sentido en una era digital”. 

 

Figura 3.39. Portada del blog feedback -Todo comunicación-  
Fuente: Recuperado de http://www.feedbackmx.blogspot.com.es/ el 03/05/2014 
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En la Sociedad de la Información, la Comunicación y el Conocimiento la 

evolución de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) ha 

posibilitado la creación de herramientas que permiten la interacción entre el medio de 

comunicación y sus lectores con comentarios, foros de debate, formularios, votaciones, 

encuestas, correos electrónicos, hiperlances, así como sistemas de selección y 

agregación de contenidos (Really Simple Syndication, RSS) [sistemas que se utilizan 

para difundir información actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la 

fuente de contenidos].  

 
 

Figura 3.40. Icono RSS utilizado en varios navegadores web 
 

Como usuarios nos damos cuenta de que en la gran mayoría de ocasiones estas 

herramientas no influyen de manera sustancial en el proceso de la elaboración de la 

información. Muchas veces crean la ilusión de participación que, si nos paramos a 

reflexionar, ya existía antes del surgimiento de la web. Con esta afirmación no 

pretendemos menospreciar los avances de la tecnología. Simplemente alertar de que los 

usuarios, antes lectores, también tenían la posibilidad de comunicarse con los medios de 

comunicación a través de las Cartas al director o el Defensor del Lector. 

Todo ello nos lleva a pensar que existen diversas razones por las que los medios 

de comunicación digitales no han aprovechado todavía todas las posibilidades de las 

tecnologías 2.0. De todas ellas podemos destacar las siguientes: 

1. Dificultad de los periodistas de aprender a utilizar las nuevas herramientas 

digitales que surgen día a día. No siempre se trata de desinterés por actualizarse de los 

profesionales de los medios, sino que son tantas y tan complejas las nuevas 

herramientas que requirieren la inversión de un tiempo de aprendizaje del que el 

redactor no siempre dispone. 

2. Falta de presupuestos. Sumidas en la crisis económica que comenzó en 2008, 

las empresas de la comunicación invierten sus presupuestos en los gastos básicos de la 

Redacción: salarios, material, impresiones, mantenimiento. Como señala Hernández 

169



 

 

 

170 
 

Cufré (2012) “Los departamentos de innovación no disponen de capital suficiente como 

para estudiar las necesidades de los nuevos prosumidores de información”: 

Individuos que al mismo tiempo producen y consumen información de toda 

índole, surgiendo de este modo un nuevo rol virtual, que contrasta con la 

relación con la función en las antiguas webs no-interactivas, donde sólo se 

limitaba a una visita pasiva del internauta, que sólo recepcionaba la data 

hermética que se le proporcionara. (Hernández, 2012, p. 3). 

3. Conflicto de intereses. Las herramientas que facilitan la comunicación entre 

los públicos y los medios de comunicación no siempre son vistas como positivas por 

parte de las empresas informativas. Esto se debe a que la tarea de los Defensores es 

criticar los errores y las deficiencias del medio de comunicación para el que trabaja. Por 

lo tanto, las direcciones de las empresas se muestran reticentes a ofrecer una imagen 

negativa del producto que ofrecen a los consumidores. Sin embargo, la mayoría de 

autores y profesionales del periodismo consideran que la implantación de la figura del 

Defensor aumenta la credibilidad del medio de comunicación. 

También es necesario advertir que el nacimiento y la evolución de los medios 

digitales abren una serie de conflictos éticos anteriormente inexistentes como advierten 

varios investigadores:  

Internet abre fuentes de información heterodoxas, introduce complejidades 

vinculadas a la velocidad de transmisión y reciclaje de la información e incluso 

presenta retos inéditos en las decisiones editoriales; todas estas variables 

requieren afinar los mecanismos de autorregulación que ya existen y se practican 

en los llamados medios tradicionales y que son perfectamente adaptables a las 

rasgos de inmediatez, permanente actualización e interactividad que distinguen a 

los medios digitales, cuyos usuarios aún no han renunciado ni a la prensa escrita 

ni a la radio ni a la televisión como fuentes de información cotidianas. (Albarrán 

de Alba, 2002). 
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Vega (2006) se plantea la cuestión ¿Cuál debe ser el primer factor diferenciador 

del periodismo digital y los demás contenidos de Internet?, es la ética. 

En España existen diversos medios de comunicación digitales con un gran 

número de visitantes diarios. Ya no solamente cambia la terminología tradicional de 

“lector” ahora también se cuenta con los “visitantes”. La diferencia es que el primero 

realiza la acción de detenerse en las informaciones y el segundo merodea por la página, 

puede leer o no. Los artículos mostrarán de forma interna al medio cuáles han sido las 

noticias más leídas que puede distar mucho del total de visitas recibidas ese día. 

Entre los pocos medios exclusivamente digitales que cuentan con la figura del 

Defensor del Lector es el diario.es el que en un ejercicio de transparencia informativa 

cuenta con un periodista para responder a las quejas, sugerencias y comentarios de los 

internautas que denomina Defensor de la Comunidad. 

Ningún otro medio únicamente digital posee el mecanismo de autorregulación 

del Defensor del Lector. La mayoría de los medios de comunicación que surgen sin 

pasar por la forma tradicional de la prensa escrita entienden que su mundo es el digital y 

que su campo de actuación debe ser ese y, por tanto, también para los lectores. 

 2.2. El Defensor del Lector en los foros de opinión (redes sociales, blogs) 

Para el periodismo, Internet ha significado el factor de cambio más importante 

de los últimos tiempos. No sólo porque ha creado nuevas plataformas de manifestación 

del discurso periodístico, sino porque, poco a poco, está obligando a transformar las 

rutinas de producción de los periodistas. Cambios notables como las competencias, los 

roles y funciones, los horarios, la geografía de las redacciones, las agendas para los 

distintos medios, el tipo de lenguaje y la relación con los usuarios.  

Y, en este escenario, las redes sociales tienen un protagonismo creciente. Han 

generado un espacio de actuación en el que las personas se sienten con mayor 

comodidad para expresarse e interactuar socialmente.  

Las redes sociales ofrecen al uso periodístico un triple abordaje: recepción, 

difusión e interacción. Los tres enfoques son complementarios y permiten concebir y 

aprovechar las redes en todo su potencial informativo y comunitario. 
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Además las redes sociales constituyen una plataforma de futuro  para conectar, 

distribuir y, en definitiva, hacer un mejor periodismo. No es una sustitución, sino un 

complementación para llegar a un mayor número de personas de cualquier parte del 

mundo. Las cifras de los medios de comunicación digitales son mucho menores que el 

número de seguidores que cuentan en sus páginas de Facebook o Twitter. 

Los medios de comunicación comprenden que hay un mundo por explorar en las 

redes sociales. Contratan a periodistas que se dedican en exclusiva a responder y colgar 

informaciones en sus redes sociales. Para ello el periódico digital El Confidencial crea 

la figura del Editor de Medios Sociales que se ocupará de supervisar estrategias y 

gestión de participación interna (moderación de la comunidad propia) y externa 

(presencia en redes sociales). 

José Manuel Rodríguez se incorporó en enero de 2013 a El Confidencial como 

Editor de Medios Sociales, siendo sus funciones el responsable de crear y mantener la 

estrategia social del medio, moderar su comunidad interna, compuesta por docenas de 

miles de usuarios, formación de la Redacción y desarrollo de producto digital. 

El Editor de Medios Sociales coordina acciones, supervisa el mantenimiento de 

perfiles sociales de las diferentes secciones y elabora informes de medición de 

resultados, así como también participa en el rediseño y conceptualización de la 

comunidad, y presta apoyo en otros proyectos. 

- Proyectos - Servicios - El Autor - Contacta - Blog 

 
Dulce Desastre - Me llamo José Manuel Rodríguez - Soy 
periodista y consultor especializado en redes sociales. ¿Puedo 
ayudarte? 
CONTACTA  ¿Quieres asesoramiento, formación, tienes en mente un 
proyecto nuevo?. Contacta conmigo 

  contacto[arroba]dulcedesastre.es  
Figura 3.41. Portada del blog del Editor de Medios Sociales de El Confidencial 
Fuente: Recuperado de http://www.dulcedesastre.es el 07/04/2014 
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2.3. Defensor de la Comunidad de eldiario.es 

El 17 de septiembre de 2012 el cibermedio eldiario.es decide incorporar a su 

página web la figura de la Defensora de la Comunidad con la periodista Olga Rodríguez 

(especializada en el análisis de la información internacional, Oriente Medio y Derechos 

Humanos). El medio de comunicación no publicó ningún documento que especificase 

las funciones de la Defensora. Sin embargo, en el primer post de su blog la periodista 

redactó una declaración de intenciones bajo un titular significativo: Esto lo hacemos 

entre todos. 

 
 
Esto lo que hacemos entre todos 
Olga Rodríguez - 17/09/2012 
Dice la Declaración Universal de los Derechos Humanos en su artículo 19 que todo 
individuo tiene "derecho a investigar y recibir informaciones y opiniones, así como a 
difundirlas sin limitación de fronteras, por cualquier medio de expresión". La opinión, la 
información y la expresión no son ejercicios exclusivos de los periodistas ni de las 
personas contratadas por un medio de comunicación. Todos podemos y debemos 
actuar como periodistas: para denunciar, para proponer, para contar, para que nada 
quede oculto, para conquistar el altavoz que nos corresponde y que tantas veces está 
ausente en los medios de comunicación.  
[…]. 
_________________________________ 
Figura 3.42. eldiario.es. 17/09/2012. Olga Rodríguez 
Fuente: Recuperado de http://www.eldiario.es el 08/05/2014 

 

El artículo hace referencia a las libertades de expresión y de información 

amparadas en la Declaración de los Derechos Humanos y en las Constituciones, pues 

estos derechos no son “ejercicios exclusivos de los periodistas ni de las personas 

contratadas por un medio de comunicación”, y por lo tanto, el derecho del público a 

participar en el proceso informativo. 

También hace una referencia clara a la función del Defensor o Defensora como 

mecanismo de autorregulación en el medio: 
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El objetivo -y la obsesión- de esta sección será ese: lograr que la comunidad de 

usuarios, lectores y socios de eldiario.es contribuya activamente en la vigilancia 

de este medio para enriquecerlo y mejorarlo a través de la crítica y las 

sugerencias. (Rodríguez, 2012). 

Como diferencia con respecto a otros medios de comunicación anteriormente 

analizados destacamos la posibilidad de la Defensora de publicar artículos de análisis e 

información a la vez que ejerce de Ombudsman: 

Seré defensora del lector pero también continuaré escribiendo análisis e 

información. Naturalmente, cuando lleguen quejas relacionadas con mi labor, no 

actuaré como defensora. En esos casos será el director de este medio quien 

asuma la tarea de representaros. (Rodríguez, 2012). 

Además, advierte a los lectores que el perfil de periodistas que defienden en el 

medio de comunicación es aquel que ejerce el periodismo social:  

[…]. En ese carácter intencional del oficio no hay cabida para la equidistancia. 

Los informadores deben tomar partido, siempre: a favor de los derechos 

humanos, de las víctimas, de la justicia, de la igualdad, de la solidaridad. 

(Rodríguez, 2012). 

Critica uno de los vicios más habituales en la profesión que es el periodismo de 

“versiones” como un “tramposo intento por parecer neutral, se sitúa al mismo nivel 

moral a abusadores y abusados, a opresores y oprimidos, como si hubiera tantas 

verdades como personas y ninguna verdad real. Pero la verdad existe y se halla en los 

hechos”.  

Llama la atención el “que los ciudadanos nos vemos cada vez más invadidos por 

el  periodismo basado en el infoentretenimiento y por noticias que repiten -incluso 

textualmente- el contenido de las notas de prensa de organismos oficiales o de las 

grandes agencias de noticias”. 
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También reivindica la labor de los periodistas y la implicación de los ciudadanos 

por un ejercicio honesto, ético e independiente de la profesión:  

Tanto periodistas como ciudadanos -esto es cosa de todos- tenemos la obligación 

de reivindicar un ejercicio honesto, ético e independiente de la profesión 

periodística, centrado en la búsqueda de los porqués y no en la copia de las notas 

de prensa oficiales ni en la repetición de los discursos institucionales. 

(Rodríguez, 2012). 

El modelo implantado por eldiario.es surge con pocas herramientas de 

interacción (los comentarios y un formulario de contacto), con una actividad modesta 

(una publicación por semana), pero con una eficacia y compromiso con los lectores 

notable. De hecho, los primeros artículos publicados por la Defensora provocaron 

cambios significativos en el medio.  

El 23 de septiembre de 2013 Olga Rodríguez, como Defensora de la Comunidad, 

en su artículo titulado Los efectos del lenguaje comentaba que eldiario.es iba a atender 

las demandas de lectores y lectoras sobre la utilización del lenguaje no exista. Twitter 

fue la vía de comunicación entre la Defensora y el diario digital. 

 

Los efectos del lenguaje 
Olga Rodríguez - 23/09/2013 
"Los hábitos lingüísticos de nuestra comunidad nos predisponen hacia ciertas clases 
de interpretación". 
Edward Sapir, antropólogo y lingüista 
A pesar de que aún no habíamos activado el buzón para que enviarais vuestras 
críticas y propuestas, esta primera semana de eldiario.es hemos recibido centenares 
de mensajes a través de las redes sociales de Internet. Sin duda uno de los temas que 
más debate ha generado ha sido el de la necesidad de un lenguaje no sexista.  
[…]. 
___________________________ 
Figura 3.43. eldiario.es. 23/09/2013. Olga Rodríguez  
Fuente: Recuperado de http://www.eldiario.com el 10/05/2014 
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En primer lugar se cambió, a petición de los usuarios, el nombre de la figura de 

Defensora del Lector por el de Defensora de la Comunidad para reivindicar un 

periodismo comprometido con el lenguaje inclusivo. Asimismo, fruto de varias 

sugerencias en las redes sociales, el eslogan de eldiario.es para solicitar nuevos 

suscriptores cambió de Hazte socio de eldiario.es a una imagen cambiante con el 

eslogan Hazte socio, hazte socia de eldiario.es. Y previamente destaca la indicación, 

COLABORA - Nuestra independencia depende ti. Necesitamos tu apoyo económico 

para poder hacer un periodismo riguroso y con valores sociales. 

Otro de los efectos de la participación de los lectores y lectoras en el medio fue 

las críticas a la publicación de un teletipo de la Agencia EFE sobre Hugo Chávez. El 

público alertó de que la información era sesgada y tendenciosa. El director de 

eldiario.es, Ignacio Escobar, decidió eliminar la noticia del cibermedio. 

La mayoría de artículos publicados por el Defensor incluyen la explicación de 

los responsables de la información criticada por la audiencia. Cuando se trata de temas 

que afectan al medio de comunicación en general el Defensor lleva las quejas al director 

y posteriormente las incluye en un artículo. 

El 28 de diciembre de 2013 José Cervera, como Defensor de la Comunidad, en 

su artículo titulado El arte del periodista exponía las dificultades que caracterizan el 

ejercicio de la profesión periodística:  

Es importante comprender que a diferencia de un policía o un juez el periodista 

no tiene derecho a pedir información: sólo cuenta con sus ojos y con su 

capacidad de convencer a las fuentes de que respondan a sus preguntas. No hay 

requisitorias, citaciones y órdenes judiciales en periodismo; sólo la capacidad de 

persuasión del periodista sobre las fuentes. (Cervera, 2013). 

Que los lectores conozcan las dificultades de la profesión contribuye a que 

comprendan determinadas decisiones, y por tanto a mejorar su imagen pública. 
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El arte del periodista 
Las tareas de la rutina periodística diaria son poco conocidas por el público; esta columna cierra 
el año intentando retratar el día a día del periodista de a pie. 
José Cervera - 28/12/2013 
En ocasiones las preguntas que llegan a este Defensor delatan cierta falta de 
conocimiento de lo que es el trabajo real del periodista en su día a día; las actividades 
que conforman la jornada laboral, y también el objetivo y la esencia del trabajo 
periodístico. Entre las películas de la era clásica de Hollywood y las series de 
televisión, casi todas pésimas, hay una idea muy equivocada de en qué consiste el 
arte del periodista, la práctica del oficio más allá de mitologías y de tertulias. En esta 
última columna del año intentaré describir el oficio periodístico. 
[…]. 
_________________________ 
Figura 3.44. eldiario.es. 28/12/2013. José Cervera  
Fuente: Recuperado de http://www.eldiario.com el 10/05/2014 

 

En ocasiones el lector acude al Defensor de la Comunidad porque no comprende 

determinadas características relacionadas con la ética y la profesión periodística. Por 

ello, es recomendable que el Defensor publique un documento -como hizo The New 

York Times- donde se expliquen las claves para comprender las dificultades y los 

dilemas con los que se encuentra el periodista en su labor diaria.  

 

3. El Ombudsman en el diario El País   

3.1. Recorrido histórico y Estatuto del Defensor 

El periódico El País nace el 4 de mayo de 1976. No será hasta nueve años 

después, en 1985, cuando el diario decide instaurar la figura del Ombudsman/Defensor 

del Lector con uno de sus fundadores Ismael López Muñoz, que dirigió en su primera 

etapa la información política y regional. Se convirtió en el primer corresponsal en 

Moscú y, a su regreso, ocupó la jefatura de cierre y creó el Servicio de Noticias. Hasta 

su repentina muerte en 1988, dirigía el equipo de investigación. 
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En 1987 le sustituye Jesús de la Serna, tras ser nombrado seis años subdirector 

de El País. De la Serna se convierte en 1989 en el director de la Fundación Escuela de 

Periodismo de la Universidad Autónoma de Madrid, puesto que deja en 1991 para 

repetir como Defensor del Lector en El País hasta octubre de 1993. Durante su ausencia 

en el diario ejerce como Ombudsman el periodista José Miguel Larraya hasta mayo de 

1991 y volverá a repetir en el cargo en octubre de 2006. En marzo de 1983 fue 

nombrado jefe de la sección Sociedad, desempeñando poco después la jefatura de la 

sección Cultura de Madrid. 

 

          Figura 3.45. Los tres primeros Ombudsman 
          Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 
 

En diciembre de 1993 es nombrada Defensora del Lector, Soledad Gallego-

Díaz, que pertenece a la plantilla del periódico El País desde su fundación. Fue 

corresponsal en Bruselas, Londres y París. En marzo de 1987 pasó a la subdirección 

encargada de la edición dominical y en octubre de ese mismo año fue nombrada 

directora adjunta, cargo que ocupó hasta mediados de 1991. Posteriormente fue 

nombrada corresponsal europea del diario. 

Le siguió, en noviembre de 1994, en su labor como Defensor del Lector, el 

periodista Juan Arias, quien previamente había sido nombrado corresponsal en Roma, 
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cargo que ejerció durante casi 15 años, hasta que en 1991 asumió la responsabilidad de 

coordinar el suplemento cultural Babelia.  

En noviembre de 1996, es nombrado Defensor de Lector Francisco Gor quien se 

incorporó 20 años antes al equipo fundacional de El País, habiendo trabajado 

sucesivamente en las secciones de Sociedad y Política. Hasta su nombramiento como 

Defensor era el jefe de prensa del Ministerio de Justicia. Al finalizar la legislatura 

regresa de nuevo al diario como editorialista de la sección de Opinión hasta su 

designación como Defensor del Lector. 

 

         Figura 3.46. Los tres primeros denominados Defensores/as del Lector 
         Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 
 

En enero de 1999, el periodista Camilo Valdecantos seguirá a Gor en la labor de 

Defensor. Se incorporó a la Redacción de El País, 4 meses antes de la primera edición 

tras su fundación. Salvo en una breve interrupción, entre 1981 y 1982, en que ocupó la 

jefatura de prensa del Ministerio de Educación, ha permanecido vinculado a la 

Redacción del periódico en diferentes cargos relacionados fundamentalmente con la 

información política y judicial. Será el Defensor que más tiempo ha ocupado  el cargo 

en el diario El País, exactamente 4 años. 
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Malén Aznárez será la segunda Defensora del Lector nombrada en enero de 

2003. Forma parte de la Redacción del periódico desde 1988. Fue redactora jefe de la 

sección de Sociedad y posteriormente trabajó en El País Semanal como reportera y 

entrevistadora, principalmente en temas de ciencia e investigación. Tras dos años en el 

cargo es relevada por Sebastián Serrano, quien se incorporó en 1989 a la Redacción en 

Barcelona, donde desarrolló gran parte de su carrera profesional. Fue fundador de 

Ciberp@is hasta que en 2000 se trasladó a Madrid por su nombramiento como redactor 

jefe de la sección Sociedad. En 2004 se reincorpora en Barcelona al frente de la sección 

de Cataluña. 

 

       Figura 3.47. Los tres siguientes Defensores/as del Lector 
       Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 
 

En octubre de 2006 repite como Defensor del Lector José Miguel Larraya a 

quien sustituirá tres años después la periodista Milagros Pérez Oliva, quien destacó por 

su actividad en el ámbito de la deontología tanto en el periodismo como en la medicina.  

El undécimo Defensor del Lector es Tomàs Delclós, que se incorporó al diario 

El País en 1982 en la sección de Cultura de la Redacción de Barcelona. Desde entonces 

desempeñó distintos cargos. Fue miembro del equipo fundador de Babelia y antes de su 

180



 

 

 

181 
 

nombramiento como Defensor fue el subdirector responsable de Ciberp@is. Perteneció 

a la Junta del Colegio de Periodistas de Cataluña (1986-1990). 

La actual Defensora del Lector Lola Galán fue nombra en octubre de 2014, se 

incorporó como periodista a la plantilla de El País en 1982, tras una etapa como 

colaboradora del diario. Ha sido redactora de las secciones de España y Sociedad, y 

reportera de la sección Domingo. Entre 1994 y 2003 ocupó las corresponsalías de 

Londres y Roma. En los últimos años ha trabajado para los suplementos del fin de 

semana, incluida la revista cultural Babelia.  

 

       Figura 3.48. Los tres últimos Defensores/as del Lector 
       Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 
 

Como señala Pérez Oliva (2011) “La figura de Defensor del Lector tiene como 

misión, de acuerdo con el estatuto que regula su función, atender las quejas que se le 

planteen en relación con los contenidos del diario y vigilar que se cumpla el Libro de 

Estilo. […]” (p. 78). 

El estatuto del ombudsman es uno de los elementos que sirven o, más bien, 

ayudan a garantizar la independencia y autonomía de esta figura, Además, "da la 

pauta del campo en el que debe actuar el defensor", como señala Jesús de la 

Serna. El estatuto de El País se redacta, con la intervención del comité de 
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redacción, en 1986, después de un año de funcionamiento de esta figura. […]. 

(Vicondoa, 1995, p. 186). 

El director de El País, Joaquín Estefanía, en su Prólogo a la tercera edición del 

Libro de Estilo, en abril de 1990, decía: 

Las dos normas externas son el Libro de Estilo del periódico y el Ombudsman o 

Defensor del Lector. […]. El Ombudsman también tiene reconocido su estatuto 

de actuación, en el que se estipula que garantiza los derechos de los lectores, y 

atiende sus dudas, quejas y sugerencias sobre los contenidos del periódico. 

También vigila que el tratamiento de las informaciones sea acorde con las reglas 

éticas y profesionales del periodismo. (Estefanía, 1990, pp. 16-17). 

Siendo Defensora del Lector la periodista Milagros Pérez Oliva en la Memoria 

Anual del año 2011 del Grupo Prisa, al que pertenece el diario El País, completó lo 

arriba señalado diciendo “En mi caso, he querido añadir a estas funciones la de 

estimular y facilitar una reflexión colectiva sobre los requisitos del periodismo de 

calidad y los dilemas éticos que se platean en el ejercicio profesional” (p. 78). 

Además de los puntos que ya se han mencionado, el estatuto señala, para 

garantizar la autonomía de actuación, que la Dirección debe facilitar los medios 

materiales que el ombudsman necesite para desempeñar su trabajo -punto 1-, que 

no podrá ser despedido o sancionado por motivo de sus actividades -punto 2-, 

[…].  

 Pero, al mismo tiempo, y esto me parece fundamental, el estatuto sirve 

para "limitar la actuación del defensor y salvaguardar la honradez y buena fe del 

miembro de la redacción", como precisó Jesús de la Serna. Por tanto, el estatuto 

también sirve para "controlar" la actividad del defensor, para que no actúe de 

forma arbitraria sobre el trabajo de los redactores […]. (Vicondoa, 1995, p. 186). 
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Es por ello, a tenor del punto 3 del Estatuto, que el Defensor del Lector no puede 

inmiscuirse durante su trabajo en el derecho al secreto profesional que asiste a los 

periodistas, así como tampoco en los demás derechos individuales o colectivos 

adquiridos.  

Para finalizar, ayuda a mantener la independencia del Defensor del Lector la 

duración mandato, aspecto que también recoge el Estatuto en su punto 1, pues más 

difícil será perder la perspectiva del trabajo diario periodístico y más fácil ejercer ese 

trabajo con plena autonomía. 

3.2. Vigilancia del correcto cumplimiento del Libro de Estilo 

Según Pérez Oliva (2011) “La figura de Defensor del Lector tiene como misión, 

de acuerdo con el estatuto que regula su función, atender las quejas que se le planteen 

en relación con los contenidos del diario y vigilar que se cumpla el Libro de Estilo. 

[…]” (p. 78). 

El País del mismo modo que fue el primer periódico en instaurar la figura del 

Defensor del Lector en España lo fue en publicar un Libro de Estilo, que sirvió como 

referencia para el resto de medios españoles que años después siguieron su ejemplo. 

Un Libro de Estilo no es una gramática ni un diccionario para el público en 

general, sino simplemente un código interno de la Redacción. Su propósito consiste en 

unificar sistemas y formas expresivas, con el fin de dar personalidad al propio medio y 

facilitar la tarea de los lectores. 

Desde noviembre de 1977 (fecha en que se publicó la primera edición) este 

manual de estilo ha ido modificándose dependiendo de las carencias o exigencias que se 

han ido percibiendo en el ejercicio diario del medio. Tanto Alex Grijelmo como Jesús 

de la Serna fueron dos pilares fundamentales  para su elaboración por sus aportaciones 

al mismo. 

Joaquín Estefanía, como Director de El País, en el Prólogo a la tercera edición 

de abril de 1990 afirmaba sobre el Libro de Estilo: 
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Entre otras cosas -y es preciso recordarlo-,  porque las normas que en él figuran 

son de obligado cumplimiento para todos los redactores de El País, con la 

recomendación estricta a los colaboradores de que procuren atenerse a las 

mismas. El acatamiento de estas normas no acabará con los errores que todos los 

días se cometen en las páginas de nuestro periódico, pero ayudará a mitigarlos y, 

desde luego a concretarlos, lo que evitará su multiplicación. (Estefanía, 1990, p. 

16). 

En mayo de 2014 se publicó la última edición del Libro de Estilo de El País, 

fruto de la experiencia de 38 años de trabajo, se compone de dos partes: en la primera se 

exponen los principios éticos del periódico y las normas de redacción, tanto en lo que se 

refiere a sistemas de trabajo como a la preparación y presentación de originales. La 

segunda está compuesta básicamente por un diccionario de palabras y otro de siglas. 

Ambos incluyen las expresiones que el periódico escoge para sí, sin que ello signifique 

descalificar las demás para el uso general o particular. 

Se trata por tanto de regular un estilo concreto dentro de los posibles, no de 

dictar normas para todos los hablantes del español. Y estas decisiones adoptadas 

mediante autorregulación se ofrecen al público como compromiso de El País con sus 

lectores. Se trata de un código muy autoexigente, tanto en los principios éticos como en 

el intento de emplear una escritura correcta y precisa, con el máximo respeto al idioma 

español. 

Aparece ahora la vigesimosegunda edición del Libro de Estilo de El País, once 

años después de que lo hiciera la anterior, en mayo de 2008. El motivo de este 

lapso tan dilatado cabe encontrarlo en la irrupción de Internet en el ecosistema 

de la producción y distribución de información, que en sus esencias, había 

cambiado solo de forma muy marginal en las últimas décadas. La edición digital 

de El País, nació en mayo de 1996, pero hasta fechas recientes no había 
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adquirido la ambición, la autonomía narrativa o el volumen y la velocidad de 

publicación que maneja en la actualidad. (Moreno, 2014, p. 9). 

La edición de 2014, por otra parte, se adapta por primera vez de manera integral 

a la nueva era de Internet, con normas concretas para la edición de los textos en 

elpais.com que incluyen reglas sobre el manejo de vídeos, las noticias multimedia, los 

comentarios de los lectores y, lógicamente, los problemas éticos que se derivan de las 

nuevas tecnologías. Asimismo, esta edición establece con mayor rigor la distinción de 

géneros periodísticos como garantía para el lector, de modo que la información, la 

interpretación, el análisis y los artículos de opinión queden claramente diferenciados. 

 

   Figura 3.49. Edición del Libro de estilo de El País publicada por Aguilar en 2014 
   Fuente: Recuperado de http://www.elpais.com el 12/05/2014 

 

Según Rosario R. Gómez (2014) “El nuevo mundo que se abre en Internet ha 

planteado también nuevas cuestiones éticas. Así, por ejemplo, el Libro de estilo recoge 

el llamado derecho al olvido. Ahora toda información es recuperable en Internet, y eso 

puede perjudicar de por vida a personas que cometieron algún desliz de juventud, 

alguna imprudencia de tráfico, algún delito menor… y pueden pagar por ello mucho 

tiempo después de haber cumplido condena y con mayor coste que la multa impuesta en 

su momento”.  

Javier Moreno (2014), como director de El País, concluye su Prólogo a la última 

edición y justifica la misma diciendo “En este viaje a la globalidad ofrecemos un 

proyecto de modernización y progreso social, de consolidación de los derechos 

ciudadanos y avance económico, de equidad y respeto a las minorías que es 

esencialmente el que hemos compartido con los españoles desde hace décadas” (p. 11).
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    Parte II:  
               ESTUDIO EMPÍRICO 
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Capítulo 4 

Planteamiento de la investigación y método 

 

 

1. Introducción  

En este capítulo se presenta la forma en cómo se ha dado respuesta a los 

objetivos de la investigación, se describe el enfoque metodológico utilizado, el análisis 

documental y contexto de estudio, la técnica de recolección de la información y el 

procedimiento empleado para dar validez a los análisis realizados. 

 

2. Objetivos de la investigación  

Tomando como punto de partida el objeto de la investigación indicado que ha 

sido el estudio y análisis a la aproximación histórica desde su nacimiento y posterior 

evolución del Ombudsman/Defensor del Lector, como mecanismo e instrumento de 

autorregulación en la responsabilidad informativa de los medios de comunicación, se 

han establecido los siguientes objetivos específicos: 

1. Realizar una revisión teórica sobre la autorregulación de los medios de 

comunicación y la responsabilidad informativa en el mecanismo del Ombudsman desde 

su aparición hasta la actualidad. 

 2. Identificar y analizar las quejas, dudas o sugerencias que recoge el 

Ombudsman/Defensor del Lector del diario El País: por qué se cometieron y cómo se 

pueden remediar, así como clasificar sus temáticas. 

 3. Analizar y evaluar la incidencia del Ombudsman/Defensor del Lector como 

mecanismo de autorregulación periodística en el diario El País (1985-2015). 

4. Plantear propuestas de mejora referidas a la práctica del autocontrol de los 

medios de comunicación en general y del papel de los Ombudsman/Defensores del 

Lector en especial. 
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3. Método  

Se ha empleado el método cualitativo en esta investigación que, en 

contraposición al método cuantitativo, no controla ni manipula la fuente documental 

(Bisquerra, 2014). En función de los objetivos planteados en esta investigación y el 

contexto en la que se ubica; el periodismo y, desde una perspectiva etnográfica, se 

asume la inmersión en la realidad del objeto de estudio. Con esta premisa y en un 

intento de sistematización, según Creswell (1998) este tipo de estudios están 

conformados por:  

1. La selección del diseño. 

2. La determinación de las técnicas. 

3. El acceso al ámbito de la investigación. 

4. La selección de los informantes. 

5. La recogida de datos. 

6. El procesamiento de la información recogida. 

7. La elaboración del informe. 

El método utilizado para llevar a cabo esta investigación está enmarcado dentro 

de la investigación cualitativa al análisis documental, como indican Del Rincón, 

Latorre, Arnal y Sans (1995) es una fuente de gran utilidad para obtener información 

retrospectiva y referencial sobre una situación o fenómenos. Los documentos escritos se 

pueden agrupar en dos tipos: los documentos oficiales y los documentos personales. En 

esta investigación se ha optado por los documentos oficiales, entendidos estos como 

toda clase de registros escritos y públicos disponibles como fuentes de información 

externa, en este caso los periódicos. 

La utilización del análisis documental en el marco de cualquier investigación 

como apunta Bisquerra (2014), tiene como ventaja que son documentos de fácil gestión, 

con una información con una gran credibilidad y que permiten acceso a la información 

que no se podría obtener por otras vías. Ahora bien, también se constatan algunas 
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limitaciones tales como: ofrecer una verdad limitada y próxima a lo particular; que no se 

contenga toda la información relevante; y los hechos recogidos pasan por la óptica de 

quién los registra.  

A pesar de ello, es una técnica muy utilizada en Derecho, pero que requiere las 

siguientes etapas básicas para su implementación: 

1. El rastreo o inventario de los documentos existentes o disponibles. 

2. La clasificación de los documentos identificados. 

3. La selección de los documentos más pertinentes para los propósitos de la 

investigación. 

4. Una lectura en profundidad del contenido de los documentos seleccionados, 

para extraer elementos de análisis y registrarlos en unidades de análisis y 

categorías. 

5. Una lectura cruzada y comparativa de los documentos en cuestión. 

6. La investigación consiste en un estudio de casos y, por tanto, no son 

generalizables los resultados. 

Como señala Morales (2009) “Dentro de las ciencias humanas y sociales, el 

estudio de casos se ha venido situando en la metodología cualitativa. Este método se 

viene utilizando como procedimiento de análisis de la realidad” (p. 150). 

El concepto de caso, siguiendo a Martínez Rodríguez, Martínez Bonafe y 

Stenhouse (1990) se aplica a una persona, aula, equipo, grupo o comunidad. Sin 

embargo, su estudio no pretende ser generalizado. Es el estudio de unos pocos casos 

aislados que son analizados en profundidad, donde el investigador se implica en el 

campo objeto de estudio, […].  

3.1. Participantes  

La muestra estratégica utilizada para este diseño se ha conformado como un 

estudio de casos con un total de 12 Ombudsman/Defensores del Lector que han 

desempeñado dicho cargo en el diario El País a través de un periodo de tiempo de 30 
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años (1985-2015) y que son: Ismael López Muñoz, Jesús de la Serna, José Miguel 

Larraya, Soledad Gallego-Díaz, Juan Arias, Francisco Gor, Camilo Valdecantos, Malén 

Arnárez, Sebastián Serrano, Milagros Pérez Oliva, Tomàs Delclós y la actual Lola 

Galán. 

A nivel general, han ocupado el cargo ocho hombres y cuatro mujeres: Soledad 

Gallego-Díaz en 1993, Malén Arnárez en 2003, Milagros Pérez Oliva en 2009 y Lola 

Galán en 2014. Por ello, no hubo paridad de género. 

De los 12 Ombudsman/Defensores del Lector que El País ha tenido de 1985 a 

2015, tan sólo dos de ellos repitieron el nombramiento, Jesús de la Serna en 1991 y José 

Miguel Larraya en 2006.  

El Ombudsman/Defensores del Lector que más tribunas publicó fue Camilo 

Valdecantos con un total de 117, siendo también el que más tiempo ocupó el cargo, es 

decir, 207 semanas (de enero de 1999 a enero de 2003). En ninguno de ellos se dio la 

frecuencia de publicar una tribuna dominical por semana. 

3.2. Instrumentos y variables 

El instrumento que se ha utilizado para la recolección de la información en 

función de los objetivos del estudio, ha sido el texto íntegro de las 937 tribunas 

dominicales de la sección de Opinión del diario El País en los periodos comprendidos 

entre noviembre de 1985 y noviembre de 2015 (véase Anexos 1 a 4: años 1985 a 1989: 

175 tribunas, años 1990 a 1999: 344 tribunas, años 2000 a 2009: 273 tribunas y años 

2010 a 2015: 145 tribunas). 

Las tribunas dominicales, como variable dependiente, se han analizado y 

clasificado, según las acotaciones temporales del estudio, es decir 30 años, y tomando 

como variables independientes las siguientes: 

VI.1. Fecha de la tribuna. 

VI.2. Ombudsman-Defensor/a del Lector de la tribuna. 

VI.3. Titular de la tribuna. 

VI.4. Queja de la tribuna. 
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VI.5. Tipo de queja de la tribuna. 

VI.6. Temática de la tribuna. 

VI.7. Resolución de la tribuna.  

 

3.3. Diseño y procedimiento 

Un diseño de investigación (McMillan y Schumacher, 2005) es un marco 

estratégico que sirve para guiar la acción, incluyendo cuándo, de quién y bajo qué 

condiciones serán obtenidos datos que nos van a permitir dar respuesta a las cuestiones 

de investigación planteadas. Se trata de proporcionar, dentro de una modalidad de 

investigación apropiada, las respuestas más válidas y acertadas a las preguntas que se 

formulan. 

De acuerdo con los objetivos y las preguntas de investigación planteados en este 

estudio, la presente tesis doctoral se enmarca dentro de una investigación de enfoque 

cualitativo. Mediante la revisión de 937 tribunas dominicales publicadas en el diario El 

País de 1985 a 2015, se pretende ofrecer un análisis exhaustivo de las principales 

categorías emergidas que describan la historia de esta sección de Opinión. 

En la presente investigación se ha llevado a cabo un análisis descriptivo dentro 

de una perspectiva holística con el fin de analizar las principales temáticas desarrolladas 

por las tribunas dominicales de los 12 Ombudsman/Defensores del Lector publicadas 

por el diario El País analizando su incidencia en la Redacción del medio y repercusión 

en su línea editorial. 

Para ello, se optó por una investigación no experimental de tipo descriptivo 

longitudinal retrospectivo, identificado temporalmente en un periodo de 30 años, 

investigación que, como indican Kerlinger y Lee (2002), se caracteriza por reflejar 

estudios empíricos y sistemáticos en los que el investigador no posee el control directo 

de las variables independientes; es decir, el investigador no ejerce ninguna influencia 

directa o manipulación sobre los factores que pueden influir en el comportamiento. Este 

tipo de investigación es bastante frecuente en el ámbito de las ciencias sociales y, más 

concretamente, en educación, ya que muchas de las variables de interés son difícilmente 

manipulables. 
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3.3.1. Recogida de información  

Como señalan Denzin y Lincoln (2000) “La metodología cualitativa es una 

actividad que sitúa al observador en el mundo…. y consiste en una serie de prácticas 

interpretativas que hacen el mundo visible. Estas prácticas interpretativas transforman el 

mundo, pues lo plasman en una serie de representaciones textuales a partir de los datos 

recogidos en el campo mediante observaciones, entrevistas, conversaciones, fotografías, 

etc.” (p. 3). 

Para resolver el problema del elemento interpretativo, la práctica más habitual en 

la investigación cualitativa es la que realiza la recogida de una variedad de 

materiales empíricos para describir el fenómeno que quieren estudiar, a la vez 

que una recogida de los significados particulares que la gente da del fenómeno 

estudiado desde distintas perspectivas y posiciones. Sobre los materiales 

recogidos desarrollarán prácticas interpretativas interconectadas, esperando 

siempre conseguir una mejor comprensión los problemas que estudia. (Moral, 

2006, p. 149). 

Los objetivos planteados en esta tesis guiaron, por tanto, el diseño de una 

investigación no experimental descriptiva, que incluye comparaciones múltiples, 

considerando el conocimiento y clasificación de las tribunas dominicales del 

Ombudsman/Defensor del Lector como el procedimiento de investigación más 

adecuado para responder al problema planteado y medio de recogida de datos. 

Teniendo en cuenta los objetivos del estudio se ha procedido a llevar a cabo un 

riguroso análisis de recogida de información en función de las variables establecidas y 

el intervalo temporal indicado. 

Según indican Corbin y Strauss (2008) en una investigación cualitativa: "Lo que 

se requiere, ante todo, es un sentido intuitivo de lo que está pasando en los datos; 

confiar en el mismo y el proceso de investigación; y la capacidad de seguir siendo 

creativos, flexibles, y fiel a los datos, todo al mismo tiempo” (p. 16), lo cual se ha tenido 

en cuenta en esta investigación. 
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3.3.2. Análisis de datos  

Una de las operaciones básicas para llevar a cabo el proceso de análisis de datos 

cualitativos corresponde a la reducción de la información, consistente en “seleccionar, 

focalizar y abstraer los datos brutos en unidades de significado que se denominan 

categorías de contenido, de acuerdo con unos criterios temáticos determinados” 

(Bisquerra, 2014, p. 358). 

El proceso de categorización (Bartolomé, 1997) puede ser llevado a cabo bajo 

una lógica inductiva donde el investigador se interna en un documento o situación para 

identificar los temas o situaciones más relevantes, proceso desarrollado en esta 

investigación. 

Finalizada la fase de recogida de datos, se procedió a su análisis, utilizando para 

ello cuatro agrupaciones de unidades, haciendo referencia de forma cronológica a todas 

las tribunas dominicales del Ombudsman/Defensor del Lector publicadas por el diario 

El País (1985-2015) objeto del presente estudio, reseñando el titular, subtítulo (si lo 

tuviere), autor, fecha y entradilla con el párrafo inicial de arranque (véase Anexos 1 a 

4). 

Asimismo, la categoría Quejas que recibe el Ombudsman/Defensor del Lector ha 

sido clasificada en cuatro grupos de códigos que se indican a continuación:  

1. Errores periodísticos primarios (EPP) 

Con este código se han recogido aquellas unidades textuales que hacen 

referencia a errores ortográficos, de sintaxis, titulares, fuentes anónimas, traducciones, 

entradillas, elección de fotos, pies de fotos, aludidos, ubicación, programación, fecha y 

lugar.  

2. Errores de conceptuales o de fondo (ECF) 

A este código se han adscrito aquellos segmentos textuales en los que se hace 

referencia a errores conceptuales o de fondo, falta de rigor en contenidos, línea editorial, 

rigurosidad, repetición de pieza, información/opinión, información/publicidad y 

manipulación. 
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3. Errores por falta de rigor (EFR) 

Mediante este código se han recogido las unidades textuales que señalaban 

errores por falta de rigor en contraste, por el tratamiento de los afectados en 

informaciones ofensivas que conculcan derechos, por ser inexactas, segadas o 

interesadas y dos partes enfrentadas. 

 4. Otros errores (OE) 

A este código se han asociado aquellos segmentos textuales que recurren 

omisiones informativas y no clasificables. 

En cuanto a la categoría Resolución Quejas son cuatro los códigos empleados a 

lo largo de este estudio: 

1. Se reconoce queja (RQ) 

En este código se asocian aquellas narrativas en las que se reconoce que el lector 

tiene razón al plantear la queja ante el Defensor del Lector y así es reconocido por éste. 

2. No se reconoce queja (NRQ) 

A este código se adscriben aquellas quejas de los lectores en las que el Defensor 

no considera viables. 

3. Se deja constancia (DC) 

Mediante este código se recogen aquellas unidades textuales en las que el 

Ombudsman/Defensor del Lector constata la queja formulada por el lector. 

4. Otras resoluciones (OR) 

Bajo este código se asocian aquellos fragmentos textuales en los que no se 

advierte claramente ninguna posibilidad de ser clasificado bajo los anteriores códigos.  
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Tabla 4.1. 
Recopilación de códigos y subcódigos empleados para el análisis bibliográfico 
 
 
CATEGORÍA 

 
CÓDIGO 

Queja 

 
SUBCÓDIGO 
Tipo de queja 

 
1.  QUEJAS 

 
1.  Errores periodísticos primarios (EPP)        

 
1.1.   Error ortográfico 

 
1.22. Error infografías 

1.2. Error adjetivo 1.23. Error lenguaje 
1.3. Error aludidos 1.24. Error páginas 

 1.4. Error aritmético 1.25. Error pie de foto 
1.5. Error autores 1.26. Error principios

 1.6. Error caricatura 1.27. Error programación
1.7. Error cifras 1.28. Error publicidad 

 1.8. Error crónica 1.29. Error redacción 
 1.9. Error datos 1.30. Error repetición 
  1.10. Error destacado 1.31. Error tecnicismos 
  1.11. Error dibujos 1.32. Error textos  
 1.12. Error edición 1.33. Error titular 
 1.13. Error entradilla 1.34. Error traducción 
 1.14. Error entrevista 1.35. Error ubicación 
 1.15. Error fecha y lugar 1.36. Error vocabulario
  1.16. Error firma 1.37. Errores biográficos 
  1.17. Error formato 1.38. Errores gramaticales 
  1.18. Error fotos 1.39. Errores ortográficos 
  1.19. Error fuentes 

 1.20. Error gramatical 
1.40. Errores sintácticos 
1.41. Errores técnicos 

  1.21. Error imágenes 1.42. Errores varios 
   
 2. Errores conceptuales o de fondo (ECF) 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 
2.5. Falta de rigor (línea 
editorial) 

 2.2. Falta de rigor 
(manipulación) 
2.3. Faltad de rigor  

2.6. Falta de rigor 
(repetición pieza) 

 (información/opinión) 
2.4. Falta de rigor 

2.7. Falta de rigor 
(rigurosidad) 

 (información/publicidad)  

 3. Errores por falta de rigor (EFR) 3.1. Falta de rigor (2 partes) 3.4. Falta de rigor 
(sesgada) 

  3.2. Falta de rigor (contraste) 3.5. Información ofensiva

  3.3. Falta de rigor (inexacta)  

 4. Otros errores (OE) 4.1. Omisión fuente 4.3. Otros 
  4.2. Omisión informativa  
 
2. RESOLUCIÓN     
QUEJAS 

 
1. Se reconoce queja (RQ) 

  

2. No se reconoce queja (NRQ)   
 3. Se deja constancia (DC)   
 4. Otras resoluciones (OR)   
Fuente: Elaboración propia 
 

 

Por último, en cuanto a las temáticas que abarcan las distintas tribunas 

dominicales revisadas, éstas se caracterizan por la heterogeneidad de campos 

identificados en la sección de Opinión del Defensor del Lector del diario El País. Tras 

la lectura de los 937 documentos como unidades de análisis, se identificaron un total de 

138 líneas temáticas. Cada una de las temáticas trata diversos temas en función de las 

quejas formuladas por los lectores en el intervalo temporal de los 30 años revisados.  
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Dado el elevado número de líneas temáticas, a continuación se presentan en la 

tabla 4.2. las que destacan por su prevalencia, tanto por su elevado número de aparición 

y reiteración como aquellas menos prevalentes. 

 
Tabla 4.2.  
Recopilación de temáticas por quejas 
 
TEMÁTICAS MÁS SIGNIFICATIVAS TEMÁTICAS MENOS SIGNIFICATIVAS 

periodismo 

errores y fe de errores  

publicidad 

Defensor del Lector 

ETA 

fotos 

anuncios 

 

guerra de Irak, elecciones, racismo, manifestación, cartas al director, 

anglicismos,  lingüística/lenguaje, médicos, PSOE, accidentes, toros, 

PP, universidad, noticias, género opinión, papas, credibilidad, judíos, 

crucigrama, atentado terrorista, animales, ciencia, violencia de 

género/machista, normas éticas, viñetas, igualdad de género, Oriente 

Próximo, sensacionalismo, ediciones, entrevista, colza, fútbol, 

concierto, presidentes del gobierno, mapas, Expo 92, guerras, PNV, 

uso de términos, profesores, IU, xenófobos, 11 S, TVE, menores, 

árbitro de futbol, imágenes, iglesia católica, machismo, malos tratos, 

identidad, periodistas, católicos, palabras, nombres, lenguas, 

libertades, conflictos, musulmanes, Argentina, enfermedades, jesuitas, 

guerra civil, medicina, Casa Real, policía, espionaje, políticos, historia, 

retoque páginas, cartera, victimas, hospitales, intifada, cómic, Diana de 

Gales, fin de milenio, anonimato, cubicar, mujeres, politización, 

interpretaciones, Internet, eskup, negocios, GAL, CC OO, deportes, 

festival, regalos, bolsa, huelgas, películas, traductor, cáncer, 

autocrítica, obispos, inmigrantes, boxeo, falta de espacio, biografía, 

gitanos, ópera, Correos, Cuba, conferencias, RAE, Bosnia, juegos, 

foros, consejeros,  información, leyes, rigor, barbarismos, pueblos, 

Aznar, declaraciones, feminismos, gobiernos, neologismos, acentos, 

Venezuela,  terroristas, globalización, homosexualidad, concejales, 

tecnologías, educación, visiones, confianza
          Fuente: Elaboración propia 

 

 

4. Ética de la investigación   

Siguiendo lo planteado por Bisquerra et al. (2014) la investigación y la 

comunicación “debe ser un acto responsable que inevitablemente desafía a quien la 

desarrolla a respetar determinados códigos éticos en los distintos momentos del proceso 

investigador” (p. 84). En su virtud, a lo largo de todo el desarrollo de esta investigación 

se respetaron los siguientes códigos éticos: 
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- Código ético de la American Educational Research Association, aprobado 

por el Consejo AERA de febrero de 2011, que encarna los principios y 

normas éticas de conducta que se espera de los investigadores de la 

educación en su vida profesional. 

- Códigos éticos respecto al desarrollo del trabajo y la difusión de los 

resultados. Toda la información que contiene este trabajo ha sido presentada 

respetando plenamente la veracidad de los datos encontrados y se ha 

intentado utilizar un lenguaje claro y accesible a cualquier lector. Del mismo 

modo, las fuentes citadas corresponden fielmente a lo que está disponible en 

la literatura y los documentos utilizados para los análisis cualitativos 

corresponden a la trascripción literal de lo expresado por los 12 

Ombudsman/Defensores del Lector del diario El País en sus 937 tribunas 

dominicales de 1985 a 2015. 
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     Capítulo 5 

Resultados de la investigación 

 

 

1. Introducción 

Goetz y Le Compte (1988) afirman que, una vez identificados los elementos, es 
posible reducirlos a forma cuantificable, examinándolos, elaborando listas, 
codificándolos y asignándoles puntuaciones.  

En este capítulo se presentan los principales hallazgos encontrados durante el 
proceso de investigación desarrollado, en función de los objetivos planteados 
inicialmente, el diseño metodológico contemplado, las variables definidas y las técnicas 
de recogida de información utilizadas. 

Para Bisquerra (2014) “Los resultados de la investigación se obtienen mediante 
el análisis de datos, siendo el propósito principal de este análisis dar sentido a la 
información obtenida, tratándola y organizándola para poder explicar, describir e 
interpretar el fenómeno objeto de estudio y dar respuesta el problema planteado” (p. 
152). 

Los resultados obtenidos nos han permitido conocer en qué grado se han 
cumplido los objetivos propuestos para la investigación y además han dado pie a la 
elaboración de las conclusiones de la misma. 

Se  muestran los resultados obtenidos a partir de los análisis de la información 
cualitativa, cuya finalidad era determinar la incidencia en la Redacción del diario El 
País y repercusión en su línea editorial de las quejas y sugerencias que los lectores 
formulaban a través de las todas las tribunas dominicales que en la sección de Opinión 
han sido publicadas por los 12 Ombudsman/Defensores del Lector, en 30 años de 
Democracia española. 

La regla general del estilo editorial de APA (estándar elaborado por la American 
Psychological Association) para el uso de los números es utilizar palabras para expresar 
los menores de 10 y emplear cifras a partir del 10 y en adelante.  
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Dada la dificultad y volumen numérico del capítulo 5 que ahora se inicia nos 
permitimos la licencia de utilizar tan sólo números para el análisis de los resultados y 
así hacer más comprensible el desarrollo narrativo y su interpretación. 

 

2. Años 1985 a 1989: 175 tribunas   

A continuación se presentan los análisis de las 175 tribunas dominicales del 
Ombudsman publicadas en la sección de Opinión del diario El País entre los años 1985 
y 1989. 

En la tabla 5.1. se muestran los resultados de las 7 tribunas del primer y breve 
periodo inicial de funcionamiento del Ombudsman en 1985, en función de las variables 
establecidas y los 4 grupos de códigos.  
Tabla 5.1. 
Análisis de las tribunas en 1985 
 
       
FECHA OMBUDSMAN TITULAR CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 

TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

17 NOV 

1985 

El País 

(nombramiento) 

Ismael López 

Muñoz, 

nombrado 

´ombudsman´ 

de EL PAÍS 

OE 4.3. Otros nombramiento OR 

24 NOV 

1985 

Ismael López 

Muñoz 

Historias de 

un error 

EPP 1.14. Error 

entrevista 

entrevista DC 

1 DIC 1985 Ismael López 

Muñoz 

El oso de 

peluche 

EPP 1.11. Error 

dibujos 

símbolos  DC 

8 DIC 1985 Ismael López 

Muñoz 

Crónica 

anticipada de 

una 

manifestación 

anunciada 

EPP 1.8. Error 

crónica 

manifestación RQ 

15 DIC 1985 Ismael López 

Muñoz 

El acento de 

EL PAIS 

EPP 1.1. Error 

ortográfico 

acento DC 

22 DIC 1985 Ismael López 

Muñoz 

El testimonio 

fotográfico 

EPP 1.21. Error 

imágenes 

ley extranjería DC 

29 DIC 1985 Ismael López 

Muñoz 

Quién vigila al 

vigilante 

OE 4.3. Otros Ombudsman OR 

       
Nota: EPP: errores periodísticos primarios; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; DC: se deja constancia; OR: otras 
resoluciones;  
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 7 tribunas, 

es decir, 1 tribuna cada domingo. En la categoría Quejas 5 correspondieron al código 

EPP y 2 al código OE, en cuya resolución hubo 1 del código RQ, 4 del código DC y 2 

del código OR. En cuanto al tipo de queja, 5 fueron sobre errores periodísticos 

primarios y 2 como Otros, siendo la temática variada sin ninguna repetición. 

En la tabla 5.2. se muestran los resultados de las 43 tribunas del Ombudsman 

que publicó el diario El País en el año 1986, en función de las variables establecidas y 

los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.2. 
Análisis de las tribunas en 1986 
 
       

FECHA OMBUDSMAN TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

5 ENE 

1986 198 

Ismael López 

Muñoz  

Una primicia 

frustrada  

EPP 1.19. Error 

fuentes 

precios gasolina NRQ 

12 ENE 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

El ´caso Zabala´ y 

la bestia negra 

ECF 2.5. Falta de 

rigor (línea 

editorial) 

GAL DC 

19 ENE 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Publicidad de 

armas 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

publicidad  DC 

26 ENE 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

El asombro de los 

jesuitas 

EFR 1.3. Error 

aludidos 

jesuitas RQ 

2 FEB 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Los morteros de 

Esperanza y Cía., 

SA 

EFR 1.19. Error 

fuentes 

armamento DC 

9 FEB 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

El muerto vive, o 

historia de una 

falsa esquela 

EPP 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

publicidad DC 

16 FEB 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Errores en la 

programación de 

TVE 

EPP 1.27. Error 

programación 

programación TVE-

1 

NRQ 

23 FEB 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

OTAN: la 

credibilidad de EL 

PAÍS y la fiebre 

de las firmas 

EFR 2.5. Falta de 

rigor (línea 

editorial) 

OTAN DC 
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2 MAR 

1986 

Ismael López 

Muñoz  

Toros si, toros no, 

y cómo 

ECF 4.2. Omisión 

informativa 

toros  DC 

9 MAR 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Intoxicación 

informativa en 

torno a la colza 

ECF 2.2. Falta de 

rigor 

(manipulación) 

colza DC 

16 MAR 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Correcciones, 

incorrecciones y 

demás disgustos 

EPP 1.18. Error fotos errores DC 

23 MAR 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Errores que se 

asumen y 

acusaciones que se 

aclaran 

EPP 1.37. Errores 

biográficos 

errores  DC 

6 ABR 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

La entrevista sí 

realizada con Di 

Benedetto 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

entrevista DC 

13 ABR 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

La Unión de 

Agencias de 

Viajes y el IVA 

EFR 1.19. Error 

fuentes 

IVA DC 

20 ABR 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

De libros, de Libia 

y demás 

EPP 4.2. Omisión 

informativa 

reseña libros DC 

27 ABR 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

La justicia y el 

´caso FASA-Del 

Burgo´ 

EFR 1.19. Error 

fuentes 

malversación de 

fondos 

NRQ 

11 MAY 

1986 

Ismael López 

Muñoz  

Astano denuncia 

“enchufismo 

laboral” a favor de 

UGT 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

enchufismo laboral DC 

25 MAY 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Un anuncio, una 

promesa y la 

centralita 

bloqueada 

EFR 4.2. Omisión 

informativa 

publicidad DC 

1 JUN 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Una deuda 

olímpica  

ECF 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

deportes  DC 

15 JUN 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Los portes 

latinoamericanos 

de Felipe 

González 

EFR 1.1. Error 

ortográfico 

política DC 
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22 JUN 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

La lucha 

subterránea de 

Lugo 

ECF 1.19. Error 

fuentes 

aparcamientos 

subterráneos 

DC 

29 JUN 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Informar desde 

Melilla es 

peligroso  

ECF 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

Melilla DC 

6 JUL 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

La culpa, siempre 

al entrenador 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

futbol NRQ 

13 JUL 

1986  

Ismael López 

Muñoz 

Un sermón mal 

entendido 

EFR 3.3. Falta de 

rigor (inexacta) 

minusválidos NRQ 

20 JUL 

1986 

Ismael López 

Muñoz  

Las víctimas de la 

guerra civil 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

guerra civil NRQ 

27 JUL 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Gazapos, errores y 

confusiones en EL 

PAÍS/1  

ECF 1.15. Error 

fecha y lugar 

errores RQ 

3 AGO 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Gazapos, errores y 

confusiones en EL 

PAÍS/2 

ECF 1.28. Error 

publicidad 

publicidad NRQ 

14 SEP 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

¿Quién se engorda 

además del pollo? 

EFR 1.19. Error 

fuentes 

pollo DC 

21 SEP 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Terrorismo 

epistolar  

EPP 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

cartas al director RQ 

28 SEP 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

La ocultación de 

incompatibilidades 

médicas 

EPP 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

médicos NRQ 

5 OCT 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Quejas de los 

lectores sobre las 

ediciones de 

Andalucía y 

Madrid 

EPP 4.2. Omisión 

informativa 

información 

periférica 

DC 

12 OCT 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

La ´loto´ y la 

violación del 

derecho a la 

propia imagen  

EFR 3.5. 

Información 

ofensiva 

lotería primitiva DC 

19 OCT 

1986 

Ismael López 

Muñoz  

Carlos Marx ¿era 

judío? 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

judíos RQ 
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26 OCT 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

No son tantos los 

hijos no deseados 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

ciencia (natalidad) DC 

2 NOV 

1986  

Ismael López 

Muñoz 

La sensibilidad de 

los lectores pone a 

prueba EL PAÍS 

ECF 2.5. Falta de 

rigor (línea 

editorial) 

objetividad 

informativa 

DC 

9 NOV 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

La publicidad 

engañosa de unos 

gemelos 

ECF 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

publicidad RQ 

16 NOV 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Los huevos del 

´Cantar de Mío 

Cid´ 

EPP 1.1. Error 

ortográfico 

municipio DC 

23 NOV 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Los coletazos del 

III Festival de 

Otoño de Madrid 

ECF 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

festival NRQ 

30 NOV 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Las informaciones 

de EL PAÍS sobre 

Nicaragua 

ECF 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

Nicaragua RQ 

7 DIC 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

El aguinaldo de 

los periodistas 

OE 4.3. Otros regalos OR 

14 DIC 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Los conciertos que 

nunca existieron 

ECF 1.1. Error 

fuentes 

concierto RQ 

21 DIC 

1986  

Ismael López 

Muñoz 

Las torturas de 

animales 

ECF 1.1. Error 

fuentes 

animales  DC 

28 DIC 

1986 

Ismael López 

Muñoz 

Protesta 

estudiantil 

sevillana 

ECF 4.2. Omisión 

informativa 

universidad NRQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 43 

tribunas, es decir, casi todos los domingos, incluso 1 el mes de agosto. En la categoría 

Quejas 18 correspondieron al código ECF, 12 tanto al código EPP como al código EFR 

y 1 al código OE, en cuya resolución hubo 7 del código RQ, 10 del código NRQ, 25 del 

código DC y  1 del código OR. 
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Por lo que se refiere al tipo de queja, 18 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 7 por la falta de rigor en contenidos, línea editorial, manipulación, 12 por la 

falta de rigor en contraste, inexacta e información ofensiva, 5 omisiones informativas y 

1 como Otros, siendo la temática variada con 5 repeticiones sobre publicidad y 3 sobre 

errores. 

En la tabla 5.3. se muestran los resultados de las 42 tribunas del Ombudsman 

que publicó el diario El País en el año 1987, en función de las variables establecidas y 

los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.3. 
Análisis de las tribunas en 1987 
 
       

FECHA OMBUDSMAN TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

       

4 ENE 

1987 

Ismael López 

Muñoz  

El uso de la 

sinécdoque y las 

segundas 

intenciones 

EPP 1.33. Error 

titular 

licencia periodística NRQ 

18 ENE 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

´La última 

trashumancia´, 

un reportaje que 

se quedó cojo 

ECF 4.2. Omisión 

informativa  

reportaje serializado RQ 

1 FEB 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Protagonismo y 

susceptibilidades 

de los 

estudiantes 

EFR 3.3. Falta de 

rigor (inexacta) 

manifestaciones 

estudiantes 

DC 

8 FEB 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

El párrafo de la 

discordia 

ECF 1.29. Error 

redacción 

ETA RQ 

15 FEB 

1987 

Ismael López 

Muñoz  

La información 

de bolsa de EL 

PAÍS, obsoleta 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

bolsa RQ 

22 FEB 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Ortografía 

incorrecta de las 

lenguas del 

Estado 

EPP 1.39. Errores 

ortográficos 

comunidades 

autónomas 

RQ 

1 MAR Ismael López La Casa Real 

española no 

EPP 1.1. Error TVE y Casa Real DC 
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1987 Muñoz obstaculiza un 

programa de 

TVE sobre ´Las 

monarquías´ 

fuentes 

8 MAR 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Cajón de sastre 

con los reparos 

de los lectores 

EPP 1.42. Errores 

varios 

errores DC 

15 MAR 

1987 

Ismael López 

Muñoz  

El erotismo 

gratuito de ´El 

País Semanal´ 

EFR 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

erotismo gratuito DC 

22 MAR 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Los puntos 

suspensivos de 

Norma Duval 

ECF 2.2. Falta de 

rigor 

(manipulación) 

publicidad RQ 

29 MAR 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Rueda de 

corresponsales 

ECF 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

judíos RQ 

5 ABR 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Los gallegos y 

los alimentos 

preparados para 

gatos 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

comida animales RQ 

12 ABR 

1987 

Ismael López 

Muñoz  

Información 

discutible sobre 

los programas 

deportivos de 

TVE-Cataluña 

ECF 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

transmisiones 

deportivas TVE 

RQ 

19 ABR 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Información 

sesgada sobre la 

Facultad de 

Derecho 

EFR 3.1. Falta de 

rigor (2 partes) 

universidad  RQ 

26 ABR 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

¿Quién atiende 

las noticias en 

este periódico? 

ECF 4.2. Omisión 

informativa 

conflicto laborales RQ 

3 MAY 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Los testigos de 

la colza 

ECF 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

colza RQ 

10 MAY 

1987 

Ismael López 

Muñoz  

CC OO, a la 

greña con las 

informaciones 

de EL PAÍS 

ECF 1.1. Error 

ortográfico 

manifestaciones 1 

mayo 

RQ 
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24 MAY 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Cosas que, al 

parecer, 

interesan a los 

lectores 

EPP 4.2. Omisión 

informativa 

romería virgen RQ 

31 MAY 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Alabanza y 

demérito de Juan 

Marsé por culpa 

del pubis de 

Maribel Verdú 

EPP 1.18. Error fotos foto censurada RQ 

7 JUN 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Informes 

reservados de la 

policía 

ECF 3.1. Falta de 

rigor (2 partes) 

fugados policía RQ 

14 JUN 

1987 

Ismael López 

Muñoz  

La información 

sobre el 

síndrome tóxico 

ECF 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

colza NRQ 

21 JUN 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

La función de 

los mercados 

origen 

ECF 2.2. Falta de 

rigor 

(manipulación) 

comercial DC 

28 JUN 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Políticos y 

periodistas 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

obras públicas 

municipales 

DC 

5 JUL 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

El conflicto 

sanitario 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

médicos DC 

12 JUL 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Las dolencias 

del verano 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

medicina DC 

19 JUL 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

No hay fotos 

anónimas 

EPP 1.18. Error fotos fotos DC 

26 JUL 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

La crítica de la 

Concepción y 

Alcalá 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

clínica DC 

6 SEP 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Infanta sí; no 

princesa 

EPP 1.20. Error 

gramatical 

Casa Real DC 

13 SEP 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

No olvidar 

nunca las 

fuentes 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

emigrantes (indianos) RQ 

20 SEP 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Deontología de 

los odontólogos 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

odontólogos DC 
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27 SEP 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

La caridad hacia 

un hermano 

jesuita 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

jesuitas DC 

4 OCT 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Cómo lo hace el 

Gobierno de la 

Generalitat 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

Cataluña DC 

11 OCT 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Tiempo al 

tiempo 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

tiempo DC 

18 OCT 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

El jubilado 

puntilloso  

EFR Falta de rigor 

(contraste) 

imprecisiones DC 

25 OCT 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Cartas al 

Director 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

cartas al director DC 

1 NOV 

1987 

Ismael López 

Muñoz 

Huelga en el 

museo 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

huelga DC 

15 NOV 

1987 

EL PAÍS Jesús de la 

Serna, nombrado 

nuevo 

´ombudsman´ 

OE 4.3. Otros nombramiento OR 

29 NOV 

1987 

Jesús de la 

Serna 

El ´gran´ 

problema 

EPP 1.20. Error 

gramatical 

presidente del 

gobierno 

RQ 

6 DIC 

1987 

Jesús de la 

Serna 

Quien dice que, 

cuándo y por 

qué lo dice 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

 

machismo DC 

13 DIC 

1987 

Jesús de la 

Serna 

Voces 

incomprensibles 

EPP 1.38. Errores 

gramaticales 

tecnicismos RQ 

20 DIC 

1987 

Jesús de la 

Serna 

Fusilamiento 

gráfico 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

gráfico RQ 

27 DIC 

1987 

Jesús de la 

Serna 

Mentís de 

profesores y 

padres de 

alumnos 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

malos tratos DC 

 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 42 

tribunas, es decir, casi todos los domingos, a excepción del mes de agosto por ser 

vacacional. En la categoría Quejas 17 correspondieron al código  EFR, 12 tanto al 

código EPP como al código ECF y 1 al código OE, en cuya resolución hubo 19 del 

código RQ, 2 del código NRQ, 20 del código DC y 1 del código OR. 

En cuanto al tipo de queja 13 fueron sobre errores periodísticos primarios, 4 por 

la falta de rigor en contenidos, manipulación, 21 por la falta de rigor en contraste, 

inexacta, información ofensiva, 2 partes enfrentadas, 3 omisiones informativas y 1 como 

Otros, siendo la temática variada con 5 repeticiones sobre publicidad y 3 sobre errores. 

En la tabla 5.4. se muestran los resultados de las 44 tribunas del Ombudsman 

que publicó el diario El País en el año 1988, en función de las variables establecidas y 

los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.4. 
Análisis de las tribunas en 1988 
 
       

FECHA OMBUDSMAN TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

3 ENE 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Películas aptas 

para menores 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

películas DC 

17 ENE 

1988 

Jesús de la 

Serna 

La soprano que no 

cantó 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

conciertos DC 

24 ENE 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Los 

independientes 

ante el convenio 

de las cajas de 

ahorro 

EFR 2.2. Falta de rigor 

(manipulación) 

cajas de ahorro DC 

31 ENE 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Al pie de la letra EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

presos cubanos DC 

7 FEB 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Más que una fe de 

errores 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

fe de errores RQ 

14 FEB 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Cuotas e 

incoherencia 

EPP 1.20. Error gramatical editoriales DC 

21 FEB Jesús de la Traductores EPP 4.2. Omisión traductor DC 
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1988 Serna ignorados informativa 

28 FEB 

1988 

Jesús de la 

Serna 

La lengua 

catalana, 

patrimonio 

español 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

lengua catalana DC 

6 MAR 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Episodios gallegos EPP 1.13. Error entradilla Xunta Gallega DC 

13 

MAR 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Recuperar la 

fertilidad 

EPP 1.9. Error datos fertilidad DC 

20 

MAR 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Soledad no 

escribió la carta 

EPP 1.19. Error fuentes identidad ficticia DC 

27 

MAR 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Forenses y 

farmacéuticos 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

médicos forenses y 

farmacéuticos 

DC 

10 ABR 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Luz sobre la 

iluminación 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

negocio iluminación DC 

17 ABR 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Conquistas 

engañosas 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

espionaje RQ 

24 ABR 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Un anuncio en 

lugar 

improcedente 

EPP 1.35. Error ubicación publicidad RQ 

1 MAY 

1988 

Jesús de la 

Serna 

No hubo vertidos 

ácidos en 

Aranjuez  

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

contaminación RQ 

8 MAY 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Euskadiko 

Ezkerra y los 

fondos de 

pensiones 

EPP 1.19. Error fuentes fondos de pensiones RQ 

15 

MAY 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Faltó rigor 

profesional 

EFR 3.1. Falta de rigor (2 

partes) 

Opus Dei DC 

22 

MAY 

Jesús de la Libro de familia EFR 3.2. Falta de rigor cargos autonómicos DC 
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1988 Serna (contraste) 

29 

MAY 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Por si acaso, no 

coma ´Gyromitra 

esculenta´ 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

setas  DC 

5 JUN 

1988 

Jesús de la 

Serna 

El error de 

Leganés 

EPP 4.2. Omisión 

informativa 

ETA RQ 

12 JUN 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Sin terquedad, 

mejor 

EFR 1.20. Error gramatical carretera RQ 

19 JUN 

1988 

Jesús de la 

Serna 

El vértigo y la 

gramática 

EPP 1.42. Errores varios errores RQ 

26 JUN 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Conservadores, 

progresistas y 

moderados 

EPP 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

asociaciones de  

jueces 

DC 

3 JUL 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Cinco estrellas EPP 4.2. Omisión 

informativa 

fútbol RQ 

10 JUL 

1988 

Jesús de la 

Serna 

“Todo lo que 

encontraron a 

mano” 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

agricultores NRQ 

17 JUL 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Cerca de millón y 

medio de envíos 

postales 

EPP 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

Correos RQ 

24 JUL 

1988 

Jesús de la 

Serna 

La Cruz Roja sí 

estaba en la Playa 

de Medellín 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

Cruz Roja DC 

31 JUL 

1988 

Jesús de la 

Serna 

La soja y el asma EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

soja DC 

7 AGO 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Los aceites y el 

colesterol  

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

aceites RQ 

18 SEP 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Barbacid y la 

guerra contra el 

cáncer 

EPP 1.33. Error titular cáncer DC 

25 SEP 

1988 

Jesús de la 

Serna 

El mayor 

crucigrama de 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

crucigrama DC 
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España 

2 OCT 

1988 

Jesús de la 

Serna 

En defensa de 

Asterix 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

Asterix DC 

9 OCT 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Traspiés, ´lapsus´ 

y ´hachazos´ 

EPP 1.25. Error pie de foto guerra civil RQ 

16 OCT 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Los 

´esponsorizadores´ 

y la lengua 

castellana 

EPP 1.20. Error gramatical patrocinador 

deportivo 

RQ 

23 OCT 

1988 

Jesús de la 

Serna 

No más ´últimos 

latidos´ 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

pueblos 

abandonados 

RQ 

30 OCT 

1988 

Jesús de la 

Serna 

La cuna del 

descubrimiento 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

viajes de Colón DC 

6 NOV 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Cervantes, 

Shakespeare y la 

visita de Isabel II 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

cervantes y 

Shakespeare 

DC 

13 NOV 

1988 

Jesús de la 

Serna 

España está en 

Europa 

EPP 1.20. Error gramatical autocrítica DC 

20 NOV 

1988 

Jesús de la 

Serna 

El vino que repite ECF 2.6. Falta de rigor 

(repetición pieza) 

vino RQ 

27 NOV 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Titulación 

equívoca 

EPP 1.33. Error titular  comunidad de 

propietarios 

RQ 

4 DIC 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Un fallo sin 

paliativos 

ECF 2.3. Falta de rigor 

(información/opinión) 

obispo NRQ 

11 DIC 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Una quiebra 

inexistente 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

quiebra RQ 

18 DIC 

1988 

Jesús de la 

Serna 

Dos cartuchos en 

el cargador y uno 

en la recámara 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

ama de casa RQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 44 

tribunas, es decir, casi todos los domingo, incluso 1 el mes de agosto. En la categoría 

Quejas 24 correspondieron al código EFR, 17 al código EPP y 3 al código ECF, en cuya 

resolución se reconocieron hubo 18 del código RQ, 2 del código NRQ, 24 del código 

DC y ninguna del código OR. 

Por lo que se refiere al tipo de queja, 13 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 4 por la falta de rigor en contenidos, información/opinión, manipulación, 

repetición de pieza, 24 por la falta de rigor en contraste, 2 partes enfrentadas y 3 

omisiones informativas, siendo la temática variada con 2 repeticiones sobre fe de 

errores y otros errores. 

En la tabla 5.5. se muestran los resultados de las 39 tribunas del Ombudsman 

que publicó el diario El País en el año 1989, en función de las variables establecidas y 

los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.5. 
Análisis de las tribunas en 1989 
 
       

FECHA OMBUDSMAN TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

8 ENE 1989 Jesús de la 

Serna 

Cartas ´a pecho 

descubierto´ 

OE 4.3. Otros aclaración OR 

15 ENE 

1989 

Jesús de la 

Serna 

Un artículo que 

se publicó dos 

veces 

ECF 2.6. Falta de 

rigor (repetición 

pieza) 

tributos RQ 

22 ENE 

1989 

Jesús de la 

Serna 

Fuentes de 

inspiración 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

anuncio RQ 

29 ENE 

1989 

Jesús de la 

Serna 

´Cambio´ de 

velocidad 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

ciencia RQ 

5 FEB 1989 Jesús de la 

Serna 

Música en la 

Universidad 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

música DC 

12 FEB 

1989 

Jesús de la 

Serna 

Danza de 

ediciones 

EPP 1.30. Error 

repetición  

ediciones DC 

19 FEB 

1989 

Jesús de la 

Serna 

Explicación que 

no exculpa 

EFR 3.4. Falta de 

rigor (sesgada) 

filósofos RQ 
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26 FEB 

1989 

Jesús de la 

Serna 

Otro artículo 

mutilado 

EFR 3.4. Falta de 

rigor (sesgada) 

Sahara RQ 

5 MAR 

1989 

Jesús de la 

Serna 

No hubo 

amenazas ni 

advertencia de 

sanciones 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

PSOE RQ 

12 MAR 

1989 

Jesús de la 

Serna 

´Muchos menos 

´ilegales´ 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

inmigrantes RQ 

19 MAR 

1989 

Jesús de la 

Serna 

Nombres en 

vascuence 

EPP 1.39. Errores 

ortográficos 

nombres DC 

2 ABR 1989 Jesús de la 

Serna 

Pifias EPP 1.42. Errores 

varios 

fe de errores DC 

9 ABR 1989 Jesús de la 

Serna 

Hay que 

escuchar 

siempre a las 

dos partes 

EFR 3.1. Falta de 

rigor (2 partes) 

dimisión concejal RQ 

16 ABR 

1989 

Jesús de la 

Serna 

Productos 

lácteos, titulares 

y fallo en el 

telefax 

EFR 3.4. Falta de 

rigor (sesgada) 

lácteos RQ 

23 ABR 

1989 

Jesús de la 

Serna 

Retribuciones 

militares 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

militares RQ 

30 ABR 

1989 

Jesús de la 

Serna 

Los rumores no 

son noticia 

EFR 3.5. 

Información 

ofensiva 

finca de 

Extremadura 

RQ 

7 MAY 

1989 

Jesús de la 

Serna 

Titulares que 

confunden 

EPP 1.33. Error 

titular 

enseñanza y 

musulmanes 

DC 

14 MAY 

1989 

Jesús de la 

Serna 

La ciudad de 

Alcalá de 

Henares y la 

villa de Madrid 

EPP 1.33. Error 

titular 

ETA RQ 

21 MAY 

1989 

Jesús de la 

Serna 

Carrera, parque 

nacional 

EPP 1.33. Error 

titular 

parque nacional RQ 

28 MAY 

1989 

José Miguel 

Larraya 

Anuncios 

inquietantes 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

publicidad DC 
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4 JUN 1989 José Miguel 

Larraya 

El caso de los 

huevos 

inmovilizados 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

huevos RQ 

11 JUN 

1989 

José Miguel 

Larraya 

Indignados y 

ofendidos 

EFR 4.2. Omisión 

informativa 

futbol RQ 

18 JUN 

1989 

José Miguel 

Larraya 

Información y 

barbarie 

EFR 4.2. Omisión 

informativa 

boxeo NRQ 

25 JUN 

1989 

José Miguel 

Larraya 

Políticos y 

periodistas 

EFR 4.2. Omisión 

informativa 

elecciones NRQ 

2 JUL 1989 José Miguel 

Larraya 

¿De quién son 

las noticias? 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

agencias DC 

19 JUL 

1989 

José Miguel 

Larraya 

El capote de 

San Fermín 

EFR 3.5. 

Información 

ofensiva 

san fermines NRQ 

16 JUL 

1989 

José Miguel 

Larraya 

Víctimas y 

verdugos 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

espionaje RQ 

23 JUL 

1989 

José Miguel 

Larraya 

El silencio EPP 4.2. Omisión 

informativa 

periodistas DC 

30 JUL 

1989 

José Miguel 

Larraya 

Temperatura 

relativa 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

climatología DC 

17 SEP 

1989 

José Miguel 

Larraya 

Una polémica 

de verano 

EFR 3.5. 

Información 

ofensiva 

dibujos NRQ 

1 OCT 1989 José Miguel 

Larraya 

Una amistad 

que nunca 

existió 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

presidente 

argentino 

DC 

15 OCT 

1989 

José Miguel 

Larraya 

Médicos EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

medicina DC 

29 OCT 

1989 

José Miguel 

Larraya 

La pasión 

nacional 

EPP 3.4. Falta de 

rigor (sesgada) 

elecciones DC 

5 NOV 

1989 

José Miguel 

Larraya 

Misterios de 

Oriente 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

fotos DC 

12 NOV 

1989 

José Miguel 

Larraya 

Una 

comparación 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

concierto RQ 
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improcedente 

26 NOV 

1989 

José Miguel 

Larraya 

Anticlericalismo EFR 3.5. 

Información 

ofensiva 

católicos DC 

3 DIC 1989 José Miguel 

Larraya 

La guerra de 

Nicaragua 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

sandinismo DC 

10 DIC 

1989 

José Miguel 

Larraya 

El periodismo 

verosímil 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

fuentes y rumores DC 

17 DIC 

1989 

José Miguel 

Larraya 

Las caras de la 

noticia 

EPP 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

fotos DC 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 39 

tribunas, es decir, casi todos los domingos, a excepción del mes de agosto por ser 

vacacional. En la categoría Quejas 25 correspondieron al código EFR, 12 al código 

EPP, 1 al código ECF y 1 al código OE, en cuya resolución hubo 17 del código RQ, 4 

del código NRQ, 17 del código DC y 1 del código OR. 

Por lo que se refiere al tipo de queja, 8 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 4 por la falta de rigor en contenidos, repetición de pieza, 21 por la falta de 

rigor en contraste, 2 partes enfrentadas, información ofensiva, sesgada, 5 omisiones 

informativas y 1 como Otros, siendo la temática variada con 2 repeticiones sobre fotos y 

también 2 sobre elecciones. 

Una vez presentado el análisis realizado y sus resultados, mostramos una síntesis 

general de los mismos en las figuras 5.1., 5.2. y 5.3. 
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  Figura 5.1. Número de tribunas ediciones de 1985 a 1989 del diario El País 
  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 
 

 

5

12 12
17

12

0

18

12

3 10

12
17

24 25

2 1 1 0 1
0
5

10
15
20
25
30

1985 1986 1987 1988 1989

EPP ECF EFR OE

  Figura 5.2. Clasificación categoría Quejas (código: EPP; ECF; EFR; OE) ediciones de 1985 a 1989 del diario El País  
  Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores 
  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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  Figura 5.3. Clasificación categoría Resolución Quejas (código: RQ; NRQ; DC; OR) ediciones de 1985 a 1989 del diario El País 
  Nota: RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 
  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican, que en los años 1986, 1987, y en concreto 1988, se 

publicaron un mayor número de tribunas dominicales, siendo superior las Quejas del 

código EFR (errores por falta de rigor), así como las del código DC (se deja constancia) 

por los Ombudsman en esos años (Ismael López Muñoz y Jesús de la Serna). 

 

3. Años 1990 a 1999: 344 tribunas   

A continuación se presentan los análisis de las 344 tribunas dominicales del 

Ombudsman/Defensor del Lector publicadas en la sección de Opinión del diario El País 

entre los años 1990 y 1999. 

En la tabla 5.6. se muestran los resultados de las 25 tribunas que publicó el 

diario El País en el año 1990, en función de las variables establecidas y los 4 grupos de 

códigos.  

Tabla 5.6. 
Análisis de las tribunas en 1990 
  
       

FECHA OMBUDSMAN TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

7 ENE 

1990 

José Miguel 

Larraya 

No maten al 

mensajero 

ECF 1.42. Errores varios información en 

guerras 

DC 

28 ENE 

1990 

José Miguel 

Larraya 

Erratas y 

errores 

EPP 1.42. Errores varios  errores y erratas RQ 

11 FEB 

1990 

José Miguel 

Larraya 

Ausencia 

injustificada 

ECF 4.2. Omisión 

informativa 

Centroamérica RQ 

25 FEB 

1990 

José Miguel 

Larraya 

Crónica de un 

suceso 

ECF 3.5. Información 

ofensiva 

intimidad RQ 

4 MAR 

1990 

José Miguel 

Larraya 

Acudir a las 

dos partes 

ECF 3.1. Falta de rigor (2 

partes) 

subvenciones 

oficiales 

RQ 

18 

MAR 

1990 

José Miguel 

Larraya 

Cartas al 

director 

EFR 3.4. Falta de rigor 

(sesgada) 

falta de espacio RQ 

25 

MAR 

José Miguel 

Larraya 

Miguelito y la 

fiebre amarilla 

ECF 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

políticos RQ 
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1990 

8 ABR 

1990 

José Miguel 

Larraya 

El ´bloque 

constitucional´ 

EPP 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

lenguaje político RQ 

22 ABR 

1990 

José Miguel 

Larraya 

´El basurero 

nacional´ 

ECF 2.2. Falta de rigor 

(contraste) 

publicidad DC 

29 ABR 

1990 

José Miguel 

Larraya 

Las reglas del 

juego 

EPP 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

libros de estilo DC 

13 

MAY 

1990 

José Miguel 

Larraya 

Un chiste de 

catalanes 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

catalanes RQ 

27 

MAY 

1990 

 
José Miguel 
Larraya 

La minifalda y 

el ´Libro de 

estilo´ 

ECF 3.2. Falta de rigor 
(contraste) sentencia Tribunal 

Supremo 

RQ 

10 JUN 

1990 

 
José Miguel 
Larraya 

Cataluña y los 

toros 

ECF 4.2. Omisión 
informativa toros RQ 

24 JUN 

1990 

 
José Miguel 
Larraya 

El filo de las 

palabras 

EFR 3.5. Información 
ofensiva palabras DC 

15 JUL 
1990 

José Miguel 
Larraya 

Cuando falta 
la noticia 

ECF 4.2. Omisión 
informativa viaje del príncipe RQ 

29 JUL 
1990 

José Miguel 
Larraya 

Realidad y 
ficción 

ECF 3.2. Falta de rigor 
(contraste) Guinnes DC 

16 SEP 
1990 

José Miguel 
Larraya 

Información y 
opinión 

EPP 2.3. Falta de rigor 
(información/opinión) presentadoras TV RQ 

30 SEP 
1990 

José Miguel 
Larraya 

Bajo sospecha ECF 4.2. Omisión 
informativa elecciones RQ 

7 OCT 
1990 

José Miguel 
Larraya 

Una fotografía 
protestada 

EPP 3.5. Información 
ofensiva foto NRQ 

21 OCT 
1990 

José Miguel 
Larraya 

Fotos, sondeos 
y lectores 

EFR 3.5. Información 
ofensiva foto RQ 

4 NOV 
1990 

José Miguel 
Larraya 

Las fuentes ECF 3.2. Falta de rigor 
(contraste) biografía DC 

11 NOV 
1990 

José Miguel 
Larraya 

De la cáscara 
amarga 

EFR 3.5. Información 
ofensiva presentación libro DC 

2 DIC 
1990 

José Miguel 
Larraya 

Atentos 
lectores 

EPP 1.32. Error textos 
pasatiempos RQ 

9 DIC 
1990 

José Miguel 
Larraya 

Lo que nunca 
muere 

ECF 3.2. Falta de rigor 
(contraste) chistes malos DC 

23 DIC 
1990 

José Miguel 
Larraya 

Judíos  EPP 1.2. Error adjetivo 
judíos DC 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican, que se inicia la década de los años 90 siendo 

Ombudsman José Miguel Larraya (que volverá a repetir en el cargo de octubre de 2006 

a octubre de 2008), y que en dicho periodo se publicaron un total de 25 tribunas, es 

decir, 2 tribunas cada mes, salvo el mes de marzo que fueron 3, sin ninguna en el mes 

de agosto por ser vacacional. En la categoría Quejas 13 correspondieron al código ECF, 

7 al código EPP y 5 al código EFR, en cuya resolución hubo 15 del código RQ, 1 del 

código NRQ, 9 del código DC y ninguna del código OR. 

En cuanto al tipo de queja, 4 fueron sobre errores periodísticos primarios, 1 por 

la falta de rigor en información/opinión, 16 por la falta de rigor en contraste, 2 partes 

enfrentadas, información ofensiva y 4 omisiones informativas, siendo la temática 

variada con 2 repeticiones sobre fotos. 

En la tabla 5.7. se muestran los resultados de las 18 tribunas del Ombudsman 

que publicó el diario El País en el año 1991, en función de las variables establecidas y 

los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.7. 
Análisis de las tribunas en 1991 
 
       

FECHA OMBUDSMAN TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

6 ENE 

1991 

José Miguel 

Larraya 

¿Refrito o 

documentación? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

ciencia RQ 

13 ENE 

1991 

José Miguel 

Larraya 

Rasgos étnicos EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

racismo NRQ 

3 FEB 

1991 

José Miguel 

Larraya 

Un programa de 

gobierno 

EFR 3.4. Falta de rigor 

(sesgada) 

programa de 

gobierno 

RQ 

17 FEB 

1991 

José Miguel 

Larraya 

El privilegio de 

las iniciales 

EPP 1.1. Error ortográfico nombres DC 

3 MAR 

1991 

José Miguel 

Larraya 

Adiós, Vietnam EPP 1.19. Error fuentes  guerra del golfo DC 

24 

MAR 

1991 

José Miguel 

Larraya 

Los presuntos EFR 3.5. Información 

ofensiva 

justicia DC 

7 ABR José Miguel Una EPP 2.4. Falta de rigor publicidad DC 
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1991 Larraya ambigüedad 

calculada 

(información/publicidad) 

28 ABR 

1991 

José Miguel 

Larraya 

Esto no es un 

chollo 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

beneficios y 

prebendas 

DC 

19 

MAY 

1991 

José Miguel 

Larraya 

Movimientos 

sin éxito 

EPP 3.3. Falta de rigor 

(inexacta) 

competencia 

medios 

DC 

6 OCT 

1991 

Jesús de la 

Serna 

En el pellejo del 

pirómano 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

pirómano DC 

13 OCT 

1991 

Jesús de la 

Serna 

Cartografía e 

historia 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

mapas RQ 

20 OCT 

1991 

Jesús de la 

Serna 

Holanda, capital 

Ámsterdam 

ECF 1.9. Error datos capital Holanda RQ 

27 OCT 

1991 

Jesús de la 

Serna 

Motivo de 

equívocos 

EFR 1.18. Error fotos PP RQ 

10 NOV 

1991 

Jesús de la 

Serna 

Un ´romance 

anónimo´ que 

tiene autor 

conocido 

EPP 1.9. Error datos romance 

asturiano 

RQ 

17 NOV 

1991 

Jesús de la 

Serna 

¿Hubo 

sensacionalismo 

y 

tendenciosidad? 

EFR 1.33. Error titular sida RQ 

24 NOV 

1991 

Jesús de la 

Serna 

A vueltas con 

los mapas 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

mapas RQ 

15 DIC 

1991 

Jesús de la 

Serna 

“Una decisión 

poco 

afortunada” 

EFR 1.18. Error fotos PCE andaluz RQ 

22 DIC 

1991 

Jesús de la 

Serna 

El más grande 

del mundo 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

Expo 92 RQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 18 
tribunas, es decir, 2 tribunas cada mes, salvo el mes de mayo que fue sólo 1 y los meses 
de octubre y noviembre que fueron 3 en cada uno, sin ninguna en el mes de agosto por 
ser vacacional ni los meses de junio, julio y septiembre por producirse cambio en el 
cargo, que nuevamente ocupó Jesús de la Serna (también nombrado de noviembre de 
1987 a mayo de 1989). 

De esas 18 tribunas, en la categoría Quejas 11 correspondieron al código EFR, 5 
al código EPP y 2 al código ECF, en cuya resolución hubo 10 del código RQ, 1 del 
código NRQ, 7 del código DC y ninguna del código OR. 

Por lo que se refiere al tipo de queja, 7 fueron sobre errores periodísticos 
primarios, 2 por la falta de rigor en contenidos, información/publicidad y 9 por la falta 
de rigor en contraste, información ofensiva, sesgada e inexacta, siendo la temática 
variada con 2 repeticiones sobre mapas. 

En la tabla 5.8. se muestran los resultados de las 34 tribunas del Ombudsman 
que publicó el diario El País en el año 1992, en función de las variables establecidas y 
los 4 grupos de códigos.  
 
Tabla 5.8. 
Análisis de las tribunas en 1992 
 
       

FECHA OMBUDSMAN TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

5 ENE 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Gitanos y payos EPP 1.20. Error gramatical gitanos RQ 

12 ENE 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Derechos 

humanos 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

publicidad NRQ 

19 ENE 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Algunos 

titulares 

EFR 1.33. Error titular PSOE NRQ 

26 ENE 

1992 

Jesús de la 

Serna 

EL 

OMBUDSMAN 

Historia 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

historia DC 

2 FEB 

1992 

Jesús de la 

Serna 

El consuelo del 

lamento 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

opera RQ 

9 FEB 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Expresiones 

malsonantes 

EPP 1.38. Errores 

gramaticales 

bares alterne DC 
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16 FEB 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Respuesta 

equivocada 

EFR 1.9. Error datos concurso infantil RQ 

23 FEB 

1992 

Jesús de la 

Serna 

“Increíble” ECF 2.3. Falta de rigor 

(información/opinión) 

carnicero 

Milwaukee 

RQ 

1 MAR 

1992 

Jesús de la 

Serna 

“El estandarte 

sangriento” 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

marsellesa RQ 

8 MAR 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Un anuncio 

recusable 

ECF 3.5. Información 

ofensiva 

publicidad RQ 

15 

MAR 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Publicidad EPP 1.1. Error ortográfico publicidad RQ 

22 

MAR 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Gibraltar, en 

España 

EFR 1.35. Error ubicación Gibraltar NRQ 

29 

MAR 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Faltó una 

opinión 

EFR 3.1. Falta de rigor (2 

partes) 

Ayuntamiento 

Madrid 

RQ 

12 ABR 

1992 

Jesús de la 

Serna 

No hay “puga” EFR 3.3. Falta de rigor 

(inexacta) 

ejecutivo cántabro RQ 

26 ABR 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Inocentada EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

bromas RQ 

3 MAY 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Sentimientos 

racistas 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

racismo NRQ 

17 

MAY 

1992 

Jesús de la 

Serna 

El buen gusto, 

maltratado en 

ocasiones 

ECF 3.5. Información 

ofensiva 

publicidad RQ 

24 

MAY 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Querella y 

controversia  

EFR 3.1. Falta de rigor (2 

partes) 

periodismo judicial 

judicial 

RQ 

31 

MAY 

1992 

Jesús de la 

Serna 

El beneficio de 

la duda 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

entrevista (PNV) RQ 

7 JUN 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Suiza y la CE EFR 3.2 Falta de rigor 

(contraste) 

referéndum RQ 
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14 JUN 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Asistentes al 

mitin socialista 

en Sevilla 

EFR 1.9. Error datos PSOE Andalucía RQ 

28 JUN 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Presente 

histórico 

EPP 1.20. Error gramatical historia DC 

5 JUL 

1992 

Jesús de la 

Serna 

En la guía faltó 

Goya 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

Expo 92  RQ 

12 JUL 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Tratamiento 

gráfico 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

Ecuador  RQ 

26 JUL 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Macedonia EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

mapa RQ 

2 AGO 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Multas por 

correo 

EFR 3.1. Falta de rigor (2 

partes) 

Correos RQ 

13 SEP 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Gaeta, no ETA EFR 3.3. Falta de rigor 

(inexacta) 

ETA RQ 

20 SEP 

1992 

Jesús de la 

Serna 

El Juego más 

difícil  

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

rompecabezas NRQ 

27 SEP 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Cesar  EPP 1.1. Error ortográfico Cuba RQ 

11 OCT 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Sin intención de 

ofender 

EPP 3.5. Información 

ofensiva 

judíos RQ 

18 OCT 

1992 

Jesús de la 

Serna 

El nombre del 

informante 

EPP 1.19. Error fuentes estudiantes DC 

25 OCT 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Concurso de 

méritos 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

profesores 

secundaria 

NRQ 

6 DIC 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Titulares EPP 1.33. Error titular conferencia 

internacional niños 

África 

RQ 

27 DIC 

1992 

Jesús de la 

Serna 

Escuchar a las 

dos partes 

EFR 3.1. Falta de rigor (2 

partes) 

Expo 92 RQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 34 

tribunas, es decir, de 2 a 5 tribunas cada mes, incluso 1 el mes de agosto. En la categoría 

Quejas 23 correspondieron al código EFR, 8 al código EPP y 3 al código ECF, en cuya 

resolución hubo 24 del código RQ, 6 del código NRQ, 4 del código DC y ninguna del 

código OR. 

En cuanto al tipo de queja, 11 fueron sobre errores periodísticos primarios, 1 por 

la falta de rigor en información/opinión y 22 por la falta de rigor en contraste, 

información ofensiva, inexacta, 2 partes enfrentadas, siendo la temática variada con 4 

repeticiones sobre publicidad, 2 sobre historia y otras 2 sobre la Expo 92. 

En la tabla 5.9. se muestran los resultados de las 23 tribunas del 

Ombudsman/Defensora del Lector que publicó el diario El País en el año 1993, en 

función de las variables establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.9. 
Análisis de las tribunas en 1993 
 
       

FECHA OMBUDSMAN/DEFENSORA 
DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 
SUBCÓDIGO 
Tipo de queja 

TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

10 ENE 
1993 

Jesús de la Serna Criterios 
confrontados 

EFR 3.2. Falta de 
rigor (contraste) 

alergias DC 

2 ENE 
1993 

Jesús de la Serna El morro de 
AVE 

EFR 3.2. Falta de 
rigor (contraste) 

AVE DC 

7 FEB 
1993 

Jesús de la Serna Caso 
conflictivo 

ECF 3.1. Falta de 
rigor (2 partes) 

festival de Berlín RQ 

21 FEB 
1993 

Jesús de la Serna Falta de 
neutralidad 

EPP 1.18. Error fotos portavoz PNV RQ 

28 FEB 
1993 

Jesús de la Serna Falsa 
creencia 

EPP 1.18. Error fotos elecciones 
autonómicas  
Andalucía 

RQ 

14 
MAR 
1993 

Jesús de la Serna Defensores 
de la lengua 

EPP 1.23. Error 
lenguaje 

uso de la lengua DC 

28 
MAR 
1993 

Jesús de la Serna Novedades 
en el DRAE 

EPP 1.20. Error 
gramatical 

RAE DC 

4 ABR Jesús de la Serna No era un 
millar, sino 

EPP 1.20. Error inaguración RQ 
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1993 un centenar gramatical edificio 

25 ABR 
1993 

Jesús de la Serna Omisión de 
la fuente 

EPP 1.19. Error 
fuentes 

marina civil RQ 

2 MAY 
1993 

Jesús de la Serna Titular 
ofensivo 

EPP 1.33. Error 
titular  

Italia RQ 

16 
MAY 
1993 

Jesús de la Serna Carta 
cambiada 

ECF 2.2. Falta de 
rigor 

(manipulación) 

carta al director NRQ 

6 JUN 
1993 

Jesús de la Serna Frase 
desmentida 

EPP 3.2. Falta de 
rigor (contraste) 

poder judicial NRQ 

27 JUN 
1993 

Jesús de la Serna Presidencia 
colegiada 

EPP 3.2. Falta de 
rigor (contraste) 

Bosnia RQ 

11 JUL 
1993 

Jesús de la Serna La cesta de 
la compra 

EFR 3.2. Falta de 
rigor (contraste) 

compra doméstica RQ 

1 AGO 
1993 

Jesús de la Serna El aerosol 
WD-40 no 
daña la capa 
de ozono 

EPP 1.18. Error fotos capa de ozono NRQ 

12 SEP 
1993 

Jesús de la Serna Tecnicismos EPP 1.31. Error 
tecnicismos 

bolsa de valores RQ 

26 SEP 
1993 

Jesús de la Serna Una forma 
equivocada 

ECF 1.20. Error 
gramatical 

racismo NRQ 

10 OCT 
1993 

Jesús de la Serna Fotografías EPP 1.18. Error fotos indigencia RQ 

17 OCT 
1993 

Jesús de la Serna Más sobre 
fotografías 

EPP 1.25. Error pie 
de foto 

narcotráfico RQ 

31 OCT 
1993 

Jesús de la Serna Titular 
engañoso 

EPP 1.33. Error 
titular 

ladrón de bicicletas NRQ 

5 DIC 
1993 

Soledad Gallego-Díaz Hemos 
incumplido 
la ley 

ECF 2.1. Falta de 
rigor 

(contenidos) 

anuncio médico-
sanitario 

DC 

12 DIC 
1993 

Soledad Gallego-Díaz Gracias, 
pero no 

EPP 4.3 Otros regalos DC 

19 DIC 
1993 

Soledad Gallego-Díaz Una 
caricatura 
brutal 

EPP 1.6. Error 
caricatura 

presidente Guinea NRQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 23 

tribunas, es decir, de 1 a 3 tribunas cada mes, incluso 1 el mes de agosto. En la categoría 

Quejas 16 correspondieron al código EPP, 4 al código ECF y 3 al código EFR, en cuya 

resolución hubo 11 del código RQ, 6 del código NRQ, 6 del código DC y ninguna del 

código OR. 

Por lo que se refiere al tipo de queja, 14 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 2 por la falta de rigor en contenidos, manipulación, 6 por la falta de rigor en 

contraste, 2 partes enfrentadas y 1 como Otros, siendo la temática variada sin ninguna 

repetición. 

En el transcurso de ese año 1993 se produjo el cambio de Jesús de la Serna como 

Ombudsman por Soledad Gallego-Díaz, siendo su primera tribuna del día 5 de 

diciembre, momento en el que se sustituyó la denominación de Ombudsman por 

Defensora del Lector y que ha perdurado hasta nuestros días.  

En la tabla 5.10. se muestran los resultados de las 34 tribunas de la Defensora 

del Lector que publicó el diario El País en el año 1994, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.10. 
Análisis de las tribunas en 1994  
 
       

FECHA DEFENSORA 

DEL 

LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

16 ENE 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Las películas de 

Canal + y los 

correctores 

polivalentes 

EPP 1.10. Error destacado cartelera canal + NRQ 

23 ENE 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Opino que..., 

pero no des mi 

nombre 

EPP 1.19. Error fuentes PSOE DC 

30 ENE 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Parados y 

engañados 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

oferta de empleo DC 

6 FEB 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

… Y sabrán de 

qué somos 

EFR 3.5. Información ofensiva anuncio sexista RQ 
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capaces 

13 FEB 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

¿Hay algo peor 

que una 

entradilla 

aburrida? 

EPP 1.13. Error entradilla robo y disparo NRQ 

20 FEB 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Una huelga que 

fue general y 

un sondeo que 

fue correcto 

ECF 2.2. Falta de rigor 

(manipulación) 

huelga general RQ 

27 FEB 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

No hay sitio 

para Góngora o 

pistas para 

escribir al 

Director 

EPP 4.2. Omisión informativa cartas al director DC 

6 MAR 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

¿Cómo le 

sentaría a 

usted? 

EFR 1.18. Error fotos protagonistas 

fotos 

RQ 

13 

MAR 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

¿Soy asmática 

o tengo asma? 

EPP 1.23. Error lenguaje lenguaje 

políticamente 

correcto 

DC 

27 

MAR 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

¿Pequeño y 

matón? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

pequeño País DC 

3 ABR 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Y usted, ¿de 

qué se queja? 

ECF 4.3. Otros 
Defensor del 

Lector 
DC 

10 ABR 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Proteger al 

débil, ofender 

al poderoso 

EFR 3.5. Información ofensiva joven 

dominicana 

DC 

24 ABR 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Parte de guerra: 

sus quejas 

aparecerán en 

la ´papelera´ 

EPP 1.39. Errores ortográficos papelera DC 

1 MAY 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Mejoras 

técnicas o 

retoques 

desgraciados 

EPP 1.18. Error fotos retoques pelos RQ 

22 

MAY 

Soledad Una propuestas 

americana: 

EPP 1.26. Error principios principios y DC 
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1994 Gallego-Díaz códigos éticos 

públicos 

normas éticas 

29 

MAY 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

La reputación 

es planta 

delicada 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

acciones RQ 

3 JUN 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Periodismo de 

declaraciones 

ECF 4.3. Otros periodismo 

declaraciones 

DC 

5 JUN 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Del deber de 

ser exactos o de 

cómo EL PAÍS 

debe una cena 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

José Bonaparte RQ 

19 JUN 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

El diario de un 

psicópata 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

juego de rol DC 

26 JUN 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Tener o no 

tener 

EPP 1.35. Error ubicación campañas 

electorales 

RQ 

10 JUL 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

De espaldas 

con tacones 

EPP 1.18. Error fotos información 

sexista 

DC 

17 JUL 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Críticos 

criticados o 

cómo comentar 

4.000 películas 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

cartelera DC 

11 SEP 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

El consuelo de 

tener razón, 

reaparece en el 

revoltigrama 

EPP 4.2. Omisión informativa remodelación 

páginas 

RQ 

18 SEP 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Opinión e 

información: 

una frontera 

problemática 

ECF 2.3. Falta de rigor 

(información/op

inión) 

periodismo NRQ 

25 SEP 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Cuchillo de 

palo 

EPP 1.24. Error páginas remodelación 

páginas 

RQ 

2 OCT 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

¿Quiere ver 

noticias sobre 

su empresa en 

EL PAÍS? 

EFR 3.3. Falta de rigor 

(inexacta) 

uso cabecera  RQ 

16 OCT 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

De cómo ser 

laico y respetar 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

laicismo DC 
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el sentimiento 

religioso 

30 OCT 

1994 

Soledad 

Gallego-Díaz 

Oiga, ¿son 

ustedes 

independientes? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

periodismo DC 

13 NOV 

1994 

Juan Arias Pero ¿cree que 

va a servir para 

algo? 

ECF 4.3. Otros Defensor del 

Lector 

DC 

20 NOV 

1994 

Juan Arias La última 

página 

EPP 1.24. Error páginas temas 

sensacionalistas 

NRQ 

27 NOV 

1994 

Juan Arias ¿Se puede 

insultar en la 

prensa? 

ECF 3.5. Información ofensiva descalificaciones DC 

4 DIC 

1994 

Juan Arias Tres crónicas 

desafortunadas 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

políticos DC 

11 DIC 

1994 

Juan Arias Pues algo sí 

que se consigue 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenido) 

anuncio juego RQ 

18 DIC 

1994 

Juan Arias Una foto 

polémica 

EPP 1.18. Error fotos ley extranjería 

Suiza 

NRQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 34 

tribunas, es decir, de 2 a 4 tribunas cada mes, a excepción del mes de agosto por ser 

vacacional. En la categoría Quejas 14 correspondieron al código EPP, 11 al código ECF 

y 9 al código EFR, en cuya resolución hubo 11 del código RQ, 5 del código NRQ, 18 

del código DC y ninguna del código OR. 

En cuanto al tipo de queja, 13 fueron sobre errores periodísticos primarios, 6 por 

la falta de rigor en contenidos, manipulación, información/opinión, 9 por la falta de 

rigor en contraste, información ofensiva, inexacta, 2 omisiones informativas y 3 como 

Otros, siendo la temática variada con 3 repeticiones sobre periodismo, 2 sobre el 

Defensor del Lector y otras 2 sobre remodelación de páginas. 
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En la tabla 5.11. se muestran los resultados de las 47 tribunas del Defensor del 

Lector que publicó el diario El País en el año 1995, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.11. 
Análisis de las tribunas en 1995 
 
       

FECHA DEFENSOR 

DEL 

LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

8 ENE 

1995 

Juan Arias ¿Sólo las malas 

noticias son 

noticias? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

malas noticias DC 

15 ENE 

1995 

Juan Arias ¿Es diario EL 

PAÍS demasiado 

feminista? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

sexos DC 

22 ENE 

1995 

Juan Arias Cuatro lectores 

dolidos 

EFR 1.18. Error fotos discriminaciones DC 

29 ENE 

1995 

Juan Arias “Constrúyanme 

un universo 

interesante” 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

rigor y coherencia DC 

5 FEB 

1995 

Juan Arias El difícil manejo 

de las fotos 

EFR 1.18. Error fotos presidente Consejo 

General Poder Judicial 

NRQ 

12 FEB 

1995 

Juan Arias ¿No le faltará al 

periodismo 

diálogo con los 

lectores? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

lectores DC 

19 FEB 

1995 

Juan Arias ¿Desconoce la 

revista ´Tranvía´ 

el vocablo 

terrorismo? 

EFR 1.20. Error gramatical comentario NRQ 

26 FEB 

1995 

Juan Arias ¿Hay que 

profundizar más 

la información 

criminal? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

criminales y victimas DC 

5 MAR 

1995 

Juan Arias ¿Defendemos 

bien a las 

víctimas de la 

justicia? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

victimas justicia DC 

12 

MAR 

1995 

Juan Arias ¿Existen 

´discriminados´ 

físicos o 

psíquicos? 

ECF 1.20. Error gramatical discapacidad NRQ 

19 Juan Arias ¿Hubo EFR 3.5. Información casa de la moneda y DC 
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MAR 

1995 

“injusticia 

ramplona” 

contra la Casa de 

la Moneda? 

ofensiva timbre 

26 

MAR 

1995 

Juan Arias ¿Cómo se 

explican tantos 

errores de 

ortografía? 

EPP 1.42. Errores varios errores DC 

2 ABR 

1995 

Juan Arias ¿Es bueno que 

tantos jóvenes 

quieran ser 

periodistas? 

OE 4.3. Otros periodismo DC 

9 ABR 

1995 

Juan Arias Los lectores 

piden más y 

mejor 

información 

científica 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

ciencia DC 

16 ABR 

1995 

Juan Arias ¿Tienen espejo 

los baños del 

hotel San Gil de 

Sevilla? 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

hotel de Sevilla RQ 

23 ABR 

1995 

Juan Arias ¿Por qué 

recordar siempre 

que Karadzic es 

psiquiatra? 

ECF 3.5. Información 

ofensiva 

Karadzic NRQ 

30 ABR 

1995 

Juan Arias Nunca se quiso 

equiparar a ETA 

con los GAL 

EPP 1.35. Error ubicación  ETA y GAL NRQ 

7 MAY 

1995 

Juan Arias 
“Qué el 

periódico sea 

respetuoso con 

todos” 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

gitanos y quinquis RQ 

14 

MAY 

1995 

Juan Arias Provocación 

lingüística  

EPP 1.23. Error lenguaje RAE DC 

21 

MAY 

1995 

Juan Arias “De niño 

entrevistaba con 

una alcachofa en 

la mano” 

ECF 4.3. Otros periodismo DC 

28 

MAY 

1995 

Juan Arias La “provocación 

lingüística”, 

vista por los 

lectores 

EPP 1.42. Errores varios lengua española DC 

4 JUN Juan Arias “¡La ha hecho EFR 1.20. Error gramatical murcianos RQ 
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1995 usted buena!” 

11 JUN 

1995 

Juan Arias Los lectores 

observan falta de 

sensibilidad y de 

calidad 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

sensibilidad y calidad DC 

18 JUN 

1995 

Juan Arias ¿Se informó mal 

sobre la prueba 

Madrid en Bici 

95? 

ECF 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

cicloturismo NRQ 

25 JUN 

1995 

Juan Arias ¿Por qué 

traducimos tan 

mal los vocablos 

ingleses? 

EPP 1.34. Error traducción barbarismos RQ 

2 JUL 

1995 

Juan Arias ¿Cobran un 

salario Médicos 

del Mundo? 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

médico en Mostar  NRQ 

13 AGO 

1995 

Juan Arias Quejas 

veraniegas 

ECF 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

artículos de opinión DC 

20 AGO 

995 

Juan Arias Un periódico no 

puede ser un 

cuento de hadas 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

sucesos dramáticos DC 

27 AGO 

1995 

Juan Arias “El diario EL 

PAÍS se escribe 

en castellano” 

EPP 4.3. Otros lengua valenciana NRQ 

3 SEP 

1995 

Juan Arias ¿Somos buitres 

de la 

información? 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

muertos en Bosnia NRQ 

10 SEP 

1995 

Juan Arias Sin ética no hay 

buen periodismo 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

normas éticas DC 

17 SEP 

1995 

Juan Arias La gaviota del 

logotipo del PP 

vuela hacia 

arriba 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

logotipo PP DC 

24 SEP 

1995 

Juan Arias ´El juego´, 

doblemente 

difícil 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

juego de verano NRQ 

1 OCT 

1995 

Juan Arias ¿Ha causado 

daño EL PAÍS a 

la imagen del 

Greenpeace? 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

Greenpeace RQ 

8 OCT 

1995 

Juan Arias ¿Fue justo titular 

un jurado de 

mayoría negra´? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

racismo RQ 

15 OCT 

1995 

Juan Arias ¿Publicidad 

engañosa? 

ECF 2.4. Falta de rigor 

(información/publicidad) 

anuncio RQ 

235



 

 

 

236 
 

22 OCT 

1995 

Juan Arias Polémica sobre 

las semillas 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

semillas DC 

29 OCT 

1995 

Juan Arias Perdón a las 

monjas 

jerónimas de 

Cáceres 

EPP 1.18. Error fotos monjas de clausura RQ 

5 NOV 

1995 

Juan Arias Ante todo, 

contar la verdad 

ECF 2.3. Falta de rigor 

(información/opinión) 

secuestrador de autobús DC 

12 NOV 

1995 

Juan Arias La policía local, 

dolida 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

policía local NRQ 

19 NOV 

1995 

Juan Arias Un año después OE 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

26 NOV 

1995 

Juan Arias Dos jóvenes 

periodistas 

ouscultan a EL 

PAÍS 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

periodismo RQ 

3 DIC 

1995 

Juan Arias Cafre EPP 3.5. Información 

ofensiva 

palabras DC 

10 DIC 

1995 

Juan Arias ¿Latinoamérica 

o 

Hispanoamérica? 

EPP 1.38. Errores 

gramaticales 

uso de términos DC 

17 DIC 

1995 

Juan Arias Pradera y 

Álvarez Cascos 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

Álvarez Cascos NRQ 

24 DIC 

1995 

Juan Arias ¿Por qué 

“Babelia” olvida 

los libros de 

religión? 

ECF 4.2. Omisión 

informativa 

libros de religión DC 

31 DIC 

1995 

Juan Arias ¿Hay menos 

errores que antes 

en EL PAÍS? 

EPP 1.42. Errores varios menos errores DC 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 
 

En los 30 años que aborda esta investigación, 1995 fue el año que tuvo un mayor 

número de tribunas publicadas con un total de 47. Los resultados indican que ese año se 

publicaron tribunas casi todos los domingos, incluso 3 el mes de agosto. En la categoría 

Quejas 20 correspondieron al código ECF, 15 al código EFR, 10 al código EPP, y 2 al 

código OE, en cuya resolución hubo 10 del código RQ, 11 del código NRQ, 26 del 

código DC y ninguna del código OR. 
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Por lo que se refiere al tipo de queja, 13 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 14 por la falta de rigor en contenidos, información/publicidad, 

información/opinión, 15 por la falta de rigor en contraste, información ofensiva, 1 

omisión informativa y 4 como Otros, siendo la temática variada con 3 repeticiones sobre 

periodismo y otras 3 sobre errores. 

En la tabla 5.12. se muestran los resultados de las 45 tribunas del Defensor del 

Lector que publicó el diario El País en el año 1996, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.12. 
Análisis de las tribunas en 1996 
 
       

FECHA DEFENSOR 

DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

7 ENE 1996 Juan Arias La viñeta de 

Romeu, 

repetida 

EPP 1.30. Error 

repetición 

viñeta de navidad RQ 

14 ENE 

1996 

Juan Arias ¡Ay, los pies 

de fotos! 

EPP 1.25. Error pie 

de foto 

Helmut Kohl RQ 

21 ENE 

1996 

Juan Arias No era el 

“Cerro del 

Sol”, sino el 

“Cerro del 

Oro”  

EFR 1.25. Error pie 

de foto 

Granada RQ 

28 ENE 

1996 

Juan Arias Las 

mayúsculas en 

´Babelia´ 

EPP 1.1. Error 

ortográfico 

mayúsculas títulos NRQ 

4 FEB 1996 Juan Arias ´El Mundo´ y 

EL PAÍS  

EFR 2.2. Falta de 

rigor 

(manipulación) 

provocaciones NRQ 

18 FEB 

1996 

Juan Arias Un aprendiz 

de Periodista 

y un 

corresponsal 

veterano 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

incendio en 

Alemania 

RQ 

25 FEB 

1996 

Juan Arias ¿Se dice 

“buscar ´tres´ 

o ´cinco´ pies 

al gato? 

EFR 1.20. Error 

gramatical 

expresión DC 

3 MAR 1996 Juan Arias Dar la noticia 

antes que 

nadie 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

autocrítica DC 

10 MAR Juan Arias ¿Victoria EPP 1.33. Error PP NRQ 
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1996 “pírrica” o 

insuficiente? 

titular 

17 MAR 

1996 

Juan Arias ¿Calificar a 

los árbitros? 

ECF 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

árbitros futbol NRQ 

24 MAR 

1996 

Juan Arias ¿Se puede 

llamar 

suicidio a la 

eutanasia? 

EFR 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

doctor muerte NRQ 

31 ENE 

1996 

Juan Arias ¿Es Guadalix 

de la Sierra el 

Pueblo más 

feo de la 

OTAN? 

EFR 3.5. 

Información 

ofensiva 

pueblo feo NRQ 

14 ABR 

1996 

Juan Arias ¿Hubo 

intimidación 

por parte de 

EL PAÍS? 

EFR 3.4. Falta de 

rigor (sesgada) 

hospital Guadalajara RQ 

21 ABR 

1996 

Juan Arias Los lectores 

nos corrigen 

ECF 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

5 MAY 

1996 

Juan Arias La fiesta de 

EL PAÍS es 

sobre todo, de 

los lectores 

OE 4.3. Otros periodismo DC 

12 MAY 

1996 

Juan Arias Las 

perplejidades 

de una joven 

periodista 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

periodismo judicial DC 

19 MAY 

1996 

Juan Arias Una foto 

ambigua 

EPP 1.18. Error fotos amazonas RQ 

26 MAY 

1996 

Juan Arias La foto del 

médico con el 

futbolista era 

auténtica 

EPP 1.18. Error fotos médico NRQ 

2 JUN 1996 Juan Arias El ´libro de 

estilo´ y los 

lectores 

EPP 1.42. Errores 

varios 

normas libro de 

estilo 

DC 

9 JUN 1996 Juan Arias A Logroño le 

quedan aún 

muchos 

caramelos 

EFR 1.33. Error 

titular 

fábrica de caramelos RQ 

16 JUN 

1996 

Juan Arias El esquema 

del coche 

bomba contra 

Aznar 

ECF 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

atentado ETA NRQ 

23 JUN 

1996 

Juan Arias “¿Pegas a tu 

mujer?” 

EFR 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

violencia machista NRQ 

30 JUN Juan Arias ¿Más espacios EPP 4.3. Otros cartas al director DC 
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1996 para los 

lectores? 

7 JUL 1996 Juan Arias Hay sectas y 

sectas 

EFR 1.18. Error fotos Hara Krisma RQ 

14 JUL 1996 Juan Arias ¿Quién 

llevaba razón, 

EL PAÍS o ´El 

Mundo´ 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

ETA DC 

21 JUL 1996 Juan Arias El polémico 

anuncio de 

Philip Morris 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

publicidad NRQ 

28 JUL 1996 Juan Arias ¿Ulster o 

Irlanda del 

Norte? 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

términos RQ 

4 AGO 1996 Juan Arias La dificultad 

de los titulares 

EPP 1.33. Error 

titular 

periodismo DC 

11 AGO 

1996 

Juan Arias ¿Existe 

verdadera 

libertad de 

información? 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

libertad de expresión DC 

18 AGO 

1996 

Juan Arias ¿Qué fue lo 

que dijo el 

antropólogo 

Paul Koegel? 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

conferencia DC 

25 AGO 

1996 

Juan Arias Se intentó 

siete veces en 

una misma 

tarde 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

declaraciones NRQ 

1 SEP 1996 Juan Arias Otra vez la 

polémica 

sobre Irlanda 

del Norte 

EFR 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

términos DC 

22 SEP 1996 Juan Arias ¿Por qué es 

tan difícil 

contar los 

hechos sin 

facciosidad? 

ECF 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

la verdad DC 

29 SEP 1996 Juan Arias La polémica 

información 

sobre temas 

de sanidad 

EFR 3.1. Falta de 

rigor (contraste) 

hospital de 

Valdecilla 

NRQ 

6 OCT 1996 Juan Arias ¿Por qué sólo 

fotos de 

palestinos 

disparando? 

EFR 3.4. Falta de 

rigor (sesgada) 

intifada NRQ 

13 OCT 

1996 

Juan Arias Cómo 

presentar en la 

prensa  como 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

Umberto Eco DC 
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actual lo que 

no lo es 

27 OCT 

1996 

Juan Arias Un gracias a 

los lectores 

OE 4.3. Otros 

 

Defensor del Lector DC 

10 NOV 

1996 

Francisco Gor La 

importancia 

de ser lector 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

periodismo DC 

17 NOV 

1996 

Francisco Gor Más que mil 

palabras 

EPP 1.18. Error fotos fotografía truculenta NRQ 

24 NOV 

1996 

Francisco Gor Defensor al 

cien por cien 

OE 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

1 DIC 1996 Francisco Gor ¿Era avaro el 

judío que 

compró el 

Coloso de 

Rodas? 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

judío DC 

8 DIC 1996 Francisco Gor El lenguaje 

matemático de 

los periódicos 

EPP 1.39. Errores 

ortográficos 

números DC 

15 DIC 1996 Francisco Gor Delincuentes 

y víctimas 

EPP 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

periodismo judicial DC 

22 DIC 1996 Francisco Gor La prensa y la 

tragedia de los 

Grandes 

Lagos 

EFR 3.5. 

Información 

ofensiva 

médicos sin 

fronteras 

NRQ 

29 DIC 1996 Francisco Gor Campo de 

minas 

EFR 3.4. Falta de 

rigor (sesgada) 

conflictos de familia NRQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

  

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 45 

tribunas, es decir, casi todos los domingos, incluso 4 el mes de agosto. En la categoría 

Quejas 19 correspondieron al código EFR, 13 al código  EPP, 10 al código ECF y 3 al 

código OE, en cuya resolución hubo 9 del código RQ, 16 del código NRQ, 20 del 

código DC y ninguna del código OR. 

En cuanto al tipo de queja, 15 fueron sobre errores periodísticos primarios, 11 

por la falta de rigor en contenidos, manipulación, 14 por la falta de rigor en contraste, 

información ofensiva, sesgada y 5 como Otros, siendo la temática variada con 5 

repeticiones sobre periodismo, 3 sobre el Defensor del Lector, 2 sobre médicos, 2 sobre 

términos y 2 sobre ETA. 
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En la tabla 5.13. se muestran los resultados de las 45 tribunas del Defensor del 

Lector que publicó el diario El País en el año 1997, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.13. 
Análisis de las tribunas en 1997 
 
       

FECHA DEFENSOR 

DEL 

LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

12  ENE 

1997 

Francisco Gor Las cosas por 

su nombre 

EPP 1.42. Errores varios periodismo DC 

19 ENE 

1997 

Francisco Gor La crítica ante 

el lector 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

crítica literaria NRQ 

26 ENE 

1997 

Francisco Gor Información 

frente a 

superstición 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

periodismo DC 

2 FEB 

1997 

Francisco Gor La foto de la 

ministra 

orante 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

ministra NRQ 

9 FEB 

1997 

Francisco Gor La tentación 

sensacionalista 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

periodismo NRQ 

16 FEB 

1997 

Francisco Gor Terror, aquí y 

en Lima 

EPP 1.20. Error gramatical guerrillero o 

terrorista 

DC 

23 FEB 

1997 

Francisco Gor ¿Por qué 

Lleida y no 

Ourense? 

EPP 1.1. Error ortográfico topónimos NRQ 

2 MAR 

1997 

Francisco Gor ¿Sócrates y 

Platón en el 

Liceo de 

Aristóteles? 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

filosofía griega RQ 

9 MAR 

1997 

Francisco Gor Un ´okupa´ 

que niega 

serlo 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

periodismo judicial NRQ 

16 MAR 

1997 

Francisco Gor Escuchar a las 

partes 

EFR 3.1. Falta de rigor (2 

partes) 

inmobiliaria RQ 

23 MAR 

1997 

Francisco Gor El PP y el 

´Libro de 

estilo´ 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

PP NRQ 

30 MAR 

1997 

Francisco Gor El caso del 

profesor y el 

alumno 

fantasma 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

profesor de Derecho RQ 

6 ABR 

1997 

Francisco Gor Ser y deber ser EFR 2.3. Falta de rigor 

(información/opinión) 

ética y deontología NRQ 

13 ABR Francisco Gor En defensa de ECF 2.1. Falta de rigor animales NRQ 
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1997 los animales (contenidos) 

20 ABR 

1997 

Francisco Gor Críticas; no 

cripticas 

EPP 1.20. Error gramatical películas TV RQ 

27 ABR 

1997 

Francisco Gor Popular, 

populista, 

“pepero” 

EPP 1.20. Error gramatical PP DC 

4 MAY 

1997 

Francisco Gor En clave de 

humor 

EFR 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

cómic NRQ 

11 MAY 

1997 

Francisco Gor Una bella foto 

imprudente 

EPP 1.18. Error fotos escolares RQ 

18 MAY 

1997 

Francisco Gor El síndrome 

de ´te pillé´ 

ECF 2.3. Falta de rigor 

(información/opinión) 

colaborador ETA NRQ 

25 MAY 

1997 

Francisco Gor ¿Por qué 

boxeo no y 

toros sí? 

ECF 4.2. Omisión 

informativa 

boxeo DC 

1 JUN 

1997 

Francisco Gor EL PAÍS no 

publica 

cualquier 

anuncio 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

publicidad NRQ 

8 JUN 

1997 

Francisco Gor Entretener sin 

herir 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

idioteces e 

imbecilidades 

RQ 

15 JUN 

1997 

Francisco Gor ¿Una opinión 

interesada? 

EFR 2.2. Falta de rigor 

(manipulación) 

columnista RQ 

22 JUN 

1997 

Francisco Gor Un columnista 

para “hombres 

sencillitos” 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

feminista DC 

29 JUN 

1997 

Francisco Gor Un nudista en 

el Camp Nou 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

streaker NRQ 

6 JUL 

1997 

Francisco Gor Informar sobre 

IU 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

IU NRQ 

13 JUL 

1997 

Francisco Gor Un silencio 

elocuente 

ECF 4.2. Omisión 

informativa 

orgullo gay RQ 

20 JUL 

1997 

Francisco Gor ¿Cómo 

informar del 

terrorismo? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

ETA DC 

27 JUL 

1997 

Francisco Gor Tercer milenio EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

2001 RQ 

7 SEP 

1997 

Francisco Gor Las fotos del 

absurdo 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

Diana de Gales DC 

14 SEP 

1997 

Francisco Gor Internet y 

ETA 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

ETA DC 

21 SEP 

1997 

Francisco Gor ¿Artículos 

interesantes o 

simplemente 

frívolos? 

EFR 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

cantante de opera NRQ 

28 SEP 

1997 

Francisco Gor La maldición 

de las erratas 

EPP 1.42. Errores varios duendes de imprenta DC 

5 OCT Francisco Gor Una noticia EFR 3.2. Falta de rigor Sogecable NRQ 
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1997 cercana (contraste) 

12 OCT 

1997 

Francisco Gor Entre Israel y 

Palestina 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

intifada RQ 

19 OCT 

1997 

Francisco Gor Las caras de la 

noticia 

EFR 1.32. Falta de rigor 

(contraste) 

compañías aéreas NRQ 

26 OCT 

1997 

Francisco Gor Sectas y 

religiones 

EPP 1.20. Error gramatical visita del Papa DC 

2 NOV 

1997 

Francisco Gor Un anuncio 

preventivo de 

Greenpeace 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

PVC NRQ 

16 NOV 

1997 

Francisco Gor ¿Un intento 

fallido de 

perdón? 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

iglesia católica NRQ 

23 NOV 

1997 

Francisco Gor Cultura del 

espectáculo 

EPP 1.35. Error ubicación secciones DC 

30 NOV 

1997 

Francisco Gor La prensa 

después de 

Diana 

EPP 1.18. Error fotos síndrome Diana DC 

7 DIC 

1997 

Francisco Gor El concepto de 

información 

veraz 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

gobierno venezolano NRQ 

14 DIC 

1997 

Francisco Gor La hache de 

Kohl 

EPP 1.1. Error ortográfico fiscal cubano DC 

21 DIC 

1997 

Francisco Gor Bilbao, mayo 

del 37 

EPP 1.18. Error fotos exposición  RQ 

28 DIC 

1997 

Francisco Gor La fotografía 

de la 

comediante 

desnuda 

EPP 1.18. Error fotos representación teatral NRQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 45 

tribunas, es decir, casi todos los domingos, a excepción del mes de agosto por ser 

vacacional. En la categoría Quejas 18 correspondieron al código EFR, 14 al código ECF 

y 13 al código EPP, en cuya resolución hubo 11 del código RQ, 20 del código NRQ, 14 

al código DC y ninguna del código OR. 

Por lo que se refiere al tipo de queja, 13 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 16 por la falta de rigor en contenidos, información/opinión, manipulación, 14 

por la falta de rigor en contraste, información ofensiva y 2 omisiones informativas, 

siendo la temática variada con 4 repeticiones sobre periodismo, 3 sobre ETA, 2 sobre el 

PP y 2 sobre Diana de Gales. 
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En la tabla 5.14. Se muestran los resultados de las 40 tribunas del Defensor del 

Lector que publicó el diario El País en el año 1998, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.14. 
Análisis de las tribunas en 1998 
 
       

FECHA DEFENSOR 

DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

4 ENE 1998 Francisco Gor La verdad de 

las encuestas 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

Aznar NRQ 

18 ENE 

1998 

Francisco Gor Parados del 

mundo … 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

parados franceses DC 

25 ENE 

1998 

Francisco Gor Los hechos y su 

explicación 

EFR 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

comisario 

agricultura 

DC 

1 FEB 1998 Francisco Gor Un buen titular 

incorrecto 

EPP 1.33. Error 

titular 

gasolineras 

Comunidad de 

Madrid 

RQ 

8 FEB 1998 Francisco Gor ¿Manipulación? EFR 2.2. Falta de 

rigor 

(manipulación) 

IU NRQ 

15 FEB 

1998 

Francisco Gor La decana y la 

columnista 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

decana psicóloga NRQ 

22 FEB 

1998 

Francisco Gor Israel, ¿capital? EPP 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

consejero de prensa NRQ 

1 MAR 

1998 

Francisco Gor ¡Albricias!. 

¿Menos 

errores? 

EPP 1.42. Errores 

varios 

profesor lengua y 

literatura 

RQ 

8 MAR 

1998 

Francisco Gor No basta el 

color de la piel 

EPP 1.18. Error fotos inmigrantes en París RQ 

15 MAR 

1998 

Francisco Gor Noticias de 

interés 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

dirección centro 

gallego y 

universidad europea 

Madrid 

DC 

22 MAR Francisco Gor ¿Presunto?. 

Mejor, 

EPP 1.20. Error periodismo judicial DC 
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1998 supuesto gramatical 

29 MAR 

1998 

Francisco Gor Ecología y 

cultura 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

Chillida NRQ 

5 ABR 

1998 

Francisco Gor Las razones de 

una foto 

EPP 1.18. Error fotos matanza de 

Arkansas 

NRQ 

12 ABR 

1998 

Francisco Gor El modelo de 

jornada escolar 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

tardes sin clase DC 

19 ABR 

1998 

Francisco Gor Las primarias 

del PSOE 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

dos candidatos NRQ 

26 ABR 

1998 

Francisco Gor La ö de 

Schröder 

EPP 1.1. Error 

ortográfico 

acento umlaut DC 

3 MAY 

1998 

Francisco Gor Deliciosa 

coincidencia 

EPP 1.42. Errores 

varios 

Vargas Llosa RQ 

10 MAY 

1998 

Francisco Gor A este lado de 

la Verja 

EPP 1.20. Errores 

gramaticales 

pesqueros españoles RQ 

24 MAY 

1998 

Francisco Gor ¿Una prensa 

fiable? 

ECF 1.19. Error 

fuentes 

credibilidad y 

confianza 

DC 

31 MAY 

1998 

Francisco Gor ¿Por qué Lleida 

y no London? 

EPP 1.23. Error 

lenguaje  

integrismo 

lingüístico 

NRQ 

7 JUN 1998 Francisco Gor China, reto 

informativo 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenido) 

visita del ministro DC 

14 JUN 

1998 

Francisco Gor  Información 

provisional 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

tragedia de gas NRQ 

21 JUN 

1998 

Francisco Gor ¿Qué defensor? OE 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

28 JUN 

1998 

Francisco Gor Sobre el “caso 

Marey” 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

Javier Pradera DC 

5 JUL 1998 Francisco Gor En el límite EPP 1.18. Error fotos ETA RQ 

12 JUL 

1998 

Francisco Gor Las 35 horas  

ECF 
2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

manifestación NRQ 

26 JUL Francisco Gor ¿Silencio ECF 4.2. Omisión teatro de Sevilla NRQ 
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1998 informativo? informativa 

2 AGO 

1998 

Francisco Gor Ni London ni 

Lleida 

EPP 1.23. Error 

lenguaje  

motivos lingüísticos DC 

6 SEP 1998 Francisco Gor El periodista 

ante el dolor 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

códigos 

deontológicos 

DC 

13 SEP 

1998 

Francisco Gor El fallo del 

“caso Marey” 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

primacía informativa NRQ 

20 SEP 

1998 

Francisco Gor Noticas 

inacabadas 

ECF 3.4. Falta de 

rigor (sesgada) 

IU RQ 

27 SEP 

1998 

Francisco Gor ¿Es eso 

información? 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

informe Starr NRQ 

4 OCT 1998 Francisco Gor La oferta del 

domingo 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

excelencias y 

deficiencias 

DC 

11 OCT 

1998 

Francisco Gor Una cuestión 

gramatical 

EPP 1.20. Error 

gramatical 

ETA DC 

18 OCT 

1998 

Francisco Gor Derechos 

personales 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

identidad DC 

25 OCT 

1998 

Francisco Gor ¿Ciencia o 

seudociencia? 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

salud DC 

1 NOV 

1998 

Francisco Gor Defensa del 

idioma 

EPP 1.38. Errores 

gramaticales 

lenguaje DC 

8 NOV 

1998 

Francisco Gor Singular mapa 

de España 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

coleccionable DC 

15 NOV 

1998 

Francisco Gor Titulares EPP 1.3. Error titular elecciones EE.UU. RQ 

29 NOV 

1998 

Francisco Gor Fin de mandato OE 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

246



 

 

 

247 
 

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 40 

tribunas, es decir, casi todos los domingos, incluso 1 el mes de agosto. En la categoría 

Quejas 16 correspondieron al código EPP, 14 al código ECF, 8 al código EFR y 2 al 

código OE, en cuya resolución hubo 8 del código RQ, 13 del código NRQ, 19 del 

código DC y ninguna del código OR. 

En cuanto al tipo de queja, 16 fueron sobre errores periodísticos primarios, 12 

por la falta de rigor en contenidos, 9 por la falta de rigor en contraste, información 

sesgada, 1 omisión informativa y 2 como Otros, siendo la temática variada con 2 

repeticiones sobre IU, 2 sobre el Defensor del Lector y 2 sobre ETA. 

Ese año no se publicó ninguna tribuna durante el mes de diciembre por 

producirse el fin de mandato del que hasta entonces ocupaba el cargo de Defensor del 

Lector, el periodista Francisco Gor, que será sustituido por su compañero en El País 

Camilo Valdecantos.  

En la tabla 5.15. se muestran los resultados de las 33 tribunas del Defensor del 

Lector que publicó el diario El País en el año 1999, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.15. 
Análisis de las tribunas en 1999 
 
       

FECHA DEFENSOR 

DEL 

LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

24 ENE 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Los labios de las 

gallinas 

EPP 1.20. Error gramatical jergas DC 

31 ENE 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Ciberterrorismo EPP 1.20. Error gramatical cibernética NRQ 

7 FEB 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

El negro que 

pasaba por allí 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

racismo RQ 

14 FEB 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Periodismo de 

“bla, bla, bla” 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

amenaza DC 

21 FEB 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

La voz siembre 

debida 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

cienciología RQ 
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7 MAR 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Sexo, sólo sexo EPP 1.20. Error gramatical violencia de género NRQ 

14 

MAR 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Periodismo de 

infarto 

EPP 1.33. Error titular ensayo clínico NRQ 

21 

MAR 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Flacas peligrosas EPP 1.18. Error fotos anorexia RQ 

28 

MAR 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Putas, políticos, 

policías … 

ECF 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

asesino toxicómano NRQ 

18 ABR 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Tormenta de 

azúcar 

EFR 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

cómic infantil RQ 

25 ABR 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Mayores … con 

reparos 

EPP 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

anuncio 

discriminatorio 

RQ 

2 MAY 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

El cormorán no 

vuela en el 

Danubio 

EPP 1.18. Error fotos guerra de Yugoslavia NRQ 

23 

MAY 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Y ustedes, ¿de 

qué se quejan? 

OE 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

30 

MAY 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

¿Se manipula la 

guerra? 

ECF 1.18. Error fotos saludo fascista NRQ 

13 JUN 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Coas de “la 

misma cosa” 

EPP 1.33. Error titular  exabrupto RQ 

20 JUN 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Mr. Pesc, ¿nos 

rendimos? 

EPP 1.23. Error lenguaje anglicismos DC 

27 JUN 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

De copas con 50 

intelectuales 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

manifiesto RQ 

11 JUL 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

La diferencia es 

noticia  

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

musulmán NRQ 

18 JUL 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

¡Haga algo!, algo, 

algo … 

EPP 1.23. Error lenguaje errores RQ 
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25 JUL 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Playa, niños y 

alcohol 

EPP 1.18. Error fotos publicidad bebidas 

alcohólicas 

RQ 

5 SEP 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Se acerca el fin ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

fin de milenio DC 

19 SEP 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Aromas de 

vulgaridad 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

crónica taurina DC 

26 SEP 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

La sensibilidad 

¿anestesiada? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

anuncio molesto RQ 

3 OCT 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

La teta científica EPP 1.18. Error fotos cáncer de mama NRQ 

10 OCT 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Traducir y cantar 

la gallina 

EPP 3.5. Omisión 

informativa 

traductor RQ 

24 OCT 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Carné de 

antifascistas 

EPP 1.33. Error titular vandalismo RQ 

31 OCT 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

A favor de la 

opinión 

ECF 2.3. Falta de rigor 

(información/opinión) 

malos tratos DC 

7 NOV 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Anticolonizadores EPP 1.23. Error lenguaje anglicismos DC 

21 NOV 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Y esto, ¿para qué 

sirve? 

OE 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

28 NOV 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Pacíficos y 

pacifistas 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

anuncio avión militar NRQ 

5 DIC 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Ni siglo, ni 

milenio 

EPP 1.9. Error datos fin de milenio DC 

12 DIC 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Reinas por un día EFR 1.9. Error datos puertas del congreso RQ 

19 DIC 

1999 

Camilo 

Valdecantos 

Más barato que 

robar 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

mensaje transgresor RQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 33 

tribunas, es decir, de 2 a 4 tribunas cada mes, a excepción del agosto por ser vacacional. 

En la categoría Quejas 16 correspondieron al código EPP, 10 al código ECF, 5 al código 

EFR y 2 al código OE, en cuya resolución hubo 14 del código RQ, 9 del código NRQ, 

10 del código DC y ninguna del código OR. 

Por lo que se refiere al tipo de queja, 16 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 10 por la falta de rigor en contenidos, información/opinión, 4 por la falta de 

rigor en contraste, información ofensiva, 1 omisión informativa y 2 como Otros, siendo 

la temática variada con 3 repeticiones sobre anuncios, 2 sobre el Defensor del Lector, 2 

sobre anglicismos y 2 sobre fin de milenio. 

La primera tribuna publicada ese año fue la del domingo 24 de enero, siendo 

también la primera del nuevo Defensor del Lector Camilo Valdecantos, que será el 

periodista que más tiempo ocupará el cargo en los 30 años abordados en este estudio. 

Una vez realizado el análisis realizado y sus resultados, mostramos una síntesis 

general de los mismos en las figuras 5.4., 5.5. y 5.6. 
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Figura 5.4. Número de tribunas ediciones de 1990 a 1999 del diario El País  
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Figura 5.5. Clasificación categoría Quejas (código: EPP; ECF; EFR; OE) ediciones de 1990 a 1999 del diario El País  
Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 
 
 
 

Figura 5.6. Clasificación categoría Resolución Quejas (código: RQ; NRQ; DC; OR) ediciones de 1990 a 1999 del diario El País 
Nota: RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com

 
 

Los resultados indican, que en los años 1996, 1997, y en concreto 1995, se 

publicaron un mayor número de tribunas dominicales, siendo superior las Quejas del 

código ECF (errores conceptuales o de fondo) y del código EFR (errores por falta de 

rigor), así como las del código DC (se deja constancia) por los Defensores del Lector en 

esos años (Juan Arias y Francisco Gor). 
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4. Años 2000 a 2009: 273 tribunas 

A continuación se presentan los análisis de las 273 tribunas dominicales del 

Defensor/a del Lector publicadas en la sección de Opinión del diario El País entre los 

años 2000 y 2009. 

Se inicia la década de los años 2000 siendo Defensor del Lector Camilo 

Valdecantos, que ocupará el cargo desde enero de 1999 a enero de 2003, es decir, 

durante 207 semanas y publicará 107 tribunas, siendo así el más prolijo en los 30 años a 

los que se refiere el presente estudio.  

En la tabla 5.16. se muestran los resultados de las 23 tribunas del Defensor del 

Lector que publicó el diario El País en el año 2000, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.16. 
Análisis de las tribunas en 2000 
 
       

FECHA DEFENSOR 

DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

9 ENE 2000 Camilo 
Valdecantos 

El 2000 entre 
Aries y Piscis 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

predicción DC 

23 ENE 2000 Camilo 
Valdecantos 

El porro,, el 
peso y el 
cáncer 

EPP 1.33. Error titular uso terapéutico DC 

30 ENE 2000 Camilo 
Valdecantos 

¿Gigantes o 
molinos? 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

ETA DC 

13 FEB 2000 Camilo 
Valdecantos 

La edad de los 
famosos 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

edad DC 

20 FEB 2000 Camilo 
Valdecantos 

¿Caridad o 
purismo? 

EFR 1.33. Error titular Corberó RQ 

27 FEB 2000 Camilo 
Valdecantos 

No tomar la 
ciencia en vano 

EPP 1.33. Error titular teoría 
científica 

RQ 

19 MAR 2000 Camilo 
Valdecantos 

Independencia 
y neutralidad 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

elecciones DC 

2 ABR 2000 Camilo 
Valdecantos 

¿Nos lavamos 
las manos? 

EFR 3.3. Falta de rigor 
(inexacta) 

cabezas 
rapadas 

DC 
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16 ABR 2000 Camilo 
Valdecantos 

¿´Borroka´o 
terrorismo? 

EPP 1.38. Errores 
gramaticales 

lenguaje RQ 

7 MAY 2000 Camilo 
Valdecantos 

El hermano 
menor 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

telebasura DC 

21 MAY 2000 Camilo 
Valdecantos 

Levantar 
ronchas 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

euskera NRQ 

4 JUN 2000 Camilo 
Valdecantos 

Inmigrantes 
virtuales 

EPP 1.33. Error titular sin papeles RQ 

18 JUN 2000 Camilo 
Valdecantos 

Noticia y 
opinión 

ECF 2.3. Falta de rigor 
(información/opinió
n) 

atentado 
terrorista 

DC 

25 JUL 2000 Camilo 
Valdecantos 

Vascos, 
gallegos, 
catalanes … 

EPP 1.33. Error titular defensor del 
pueblo 

RQ 

9 JUL 2000 Camilo 
Valdecantos 

Titulares 
tramposos 

EPP 1.33. Error titular años de prisión DC 

16 JUL 2000 Camilo 
Valdecantos 

El periodista 
no estuvo allí 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

accidente 
autobús 

RQ 

23 JUL 2000 Camilo 
Valdecantos 

Demasiado 
explícito 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

prostitución DC 

1 OCT 2000 Camilo 
Valdecantos 

Wen Hoo Lee 
y Jesús Gil 

EPP 1.19. Error fuentes Atlético de  
Madrid 

DC 

15 OCT 2000 Camilo 
Valdecantos 

Seguidismo y 
autocensura 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

Felipe 
González 

NRQ 

29 OCT 2000 Camilo 
Valdecantos 

Irritante EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

Mónica 
Naranjo 

RQ 

3 DIC 2000 Camilo 
Valdecantos 

¿Advertimos 
demasiado? 

EPP 1.20. Error 
gramatical 

estatuto vasco DC 

10 DIC 2000 Camilo 
Valdecantos 

Periodismo 
subacuático 

EPP 1.8. Error crónica submarino 
británico 

DC 

24 DIC 2000 Camilo 
Valdecantos 

Una frontera 
difusa 

EPP 1.18. Error fotos ETA NRQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
  

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 23 

tribunas, es decir, de 1 a 3 tribunas cada mes, salvo el mes de noviembre que no se 

publicó ninguna ni en agosto por ser vacacional. En la categoría Quejas 10 
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correspondieron al código EPP, 6 al código ECF y 7 al código EFR, en cuya resolución 

hubo 7 del código RQ, 3 del código NRQ, 13 del código DC y ninguna del código OR. 

En cuanto al tipo de queja, 11 fueron sobre errores periodísticos primarios, 6 por 

la falta de rigor en contenidos, información/opinión, 6 por la falta de rigor en contraste, 

información sesgada, siendo la temática variada con 3 repeticiones sobre anuncios, 2 

sobre ETA.  

En la tabla 5.17. se muestran los resultados de las 29 tribunas del Defensor del 

Lector que publicó diario El País en el año 2001, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.17. 
Análisis de las tribunas en 2001 
 
       

FECHA DEFENSOR 

DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

7 ENE 2001 Camilo 

Valdecantos 

Rasgos 

inquietantes 

EPP 1.20. Error 

gramatical 

racismo RQ 

21 ENE 

2001 

Camilo 

Valdecantos 

28 de 

diciembre-1 

de abril 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

inocentadas DC 

4 FEB 2001 Camilo 

Valdecantos 

¡No nos 

cuenten el 

final! 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

serie TV RQ 

18 FEB 2001 Camilo 

Valdecantos 

Fuentes muy 

contaminantes 

EPP 1.19. Error 

fuentes  

comentario 

xenófobo 

RQ 

4 MAR 2001 Camilo 

Valdecantos 

Periodismo de 

ricos 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

malas noticias DC 

18 MAR 

2001 

Camilo 

Valdecantos 

Un cura dice 

que le dijeron 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

nuncio papal DC 

1 ABR 2001 Camilo 

Valdecantos 

Celo 

misionero 

EPP 1.33. Error 

titular 

violaciones RQ 

22 ABR 

2001 

Camilo 

Valdecantos 

El barco y la 

bruma 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

esclavitud infantil DC 
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6 MAY 2001 Camilo 

Valdecantos 

Los de 

entonces 

OE 4.3. Otros 25 aniversario DC 

13 MAY 

2001 

Camilo 

Valdecantos 

El Damero y 

otras sorpresas 

ECF 4.2. Omisión 

informativa 

supresión 

cuadernillo 

RQ 

27 MAY 

2001 

Camilo 

Valdecantos 

Misterio 

electoral 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

elecciones italianas RQ 

3 JUN 2001 Camilo 

Valdecantos 

¿Quién bebió, 

Fuentes o 

Gala? 

EPP 1.20. Error 

gramatical 

anglicismo DC 

17 JUN 2001 Camilo 

Valdecantos 

Turbulencias 

desde 

Argentina 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

aerolíneas 

argentinas 

RQ 

24 JUN 2001 Camilo 

Valdecantos 

Perversa 

realidad 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

protección menores DC 

8 JUL 2001 Camilo 

Valdecantos 

Placer y 

piedad por el 

toro 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

toros DC 

15 JUL 2001 Camilo 

Valdecantos 

Ugetistas 

desaparecidos 

ECF 4.2. Omisión 

informativa 

UGT RQ 

29 JUL 2001 Camilo 

Valdecantos 

Editar EPP 1.12. Error 

edición 

errores DC 

9 SEP 2001 Camilo 

Valdecantos 

Maltratar al 

verbo haber 

EPP 1.20. Error 

gramatical 

Gescartera DC 

16 SEP 2001 Camilo 

Valdecantos 

El cementerio 

sin cadáveres 

ECF 4.2. Omisión 

informativa 

11 S DC 

23 SEP 2001 Camilo 

Valdecantos 

Los talibán y 

sus 

alrededores 

EPP 1.1. Error 

ortográfico 

11 S RQ 

14 OCT 

2001 

Camilo 

Valdecantos 

¿Plagio? ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

Afganistán RQ 

21 OCT 

2001 

Camilo 

Valdecantos 

Las palabras 

en el trinchera 

EPP 1.1. Error 

ortográfico 

talibán DC 
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4 NOV 2001 Camilo 

Valdecantos 

A la búlgara 

… 

EPP 1.8. Error 

crónica 

congreso 

Convergència 

Democràtica de 

Catalunya  

RQ 

11 NOV 

2001 

Camilo 

Valdecantos 

Masculino … 

y femenino 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

machismo RQ 

25 NOV 

2001 

Camilo 

Valdecantos 

Pasatiempos e 

información 

EPP 1.23. Error 

lenguaje 

crucigrama NRQ 

2 DIC 2001 Camilo 

Valdecantos 

Hazañas 

alcohólicas 

ECF 3.5. 

Información 

ofensiva 

andanzas nocturnas NRQ 

9 DIC 2001 Camilo 

Valdecantos 

¿Androfobia? EPP 1.33. Error 

titular 

feminismo RQ 

16 DIC 2001 Camilo 

Valdecantos 

Terrorismo e 

información 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

ETA DC 

23 DIC 2001 Camilo 

Valdecantos 

El lenguaje 

malsonante 

EPP 1.23. Error 

lenguaje 

árbitro fútbol RQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 29 

tribunas, es decir, de 2 a 4 tribunas cada mes, a excepción del mes de agosto por ser 

vacacional. En la categoría Quejas 13 correspondieron al código EPP, 11 al código 

ECF, 4 al código EFR y 1 al código OE, en cuya resolución hubo 14 del código RQ, 2 

del código NRQ, 13 del código DC y ninguna del código OR. 

Por lo que se refiere al tipo de queja, 13 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 7 por la falta de rigor en contenidos, 5 por la falta de rigor en contraste, 

información ofensiva, 3 omisiones informativas y 1 como Otros, siendo la temática 

variada con 2 repeticiones sobre el 11 S. 

En la tabla 5.18. se muestran los resultados de las 30 tribunas del Defensor del 

Lector que publicó el diario El País en el año 2002, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  
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Tabla 5.18. 
Análisis de las tribunas en 2002 
 
       

FECHA DEFENSOR 

DEL 

LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

13 ENE 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Libros … ni una 
broma 

ECF 2.3. Falta de rigor 
(información/opinión) 

Universidad Valencia RQ 

20 ENE 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Melilla: un 
lamentable error 

EFR 1.34. Error traducción colonia española RQ 

3 FEB 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Lo que Bush no 
dijo 

EFR 1.33. Error titular gasto militar RQ 

17 FEB 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

¿Excesivo 
triunfo? 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

operación triunfo RQ 

3 MAR 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Lógica 
elemental 

EPP 1.19. Error fuentes Marruecos DC 

17 MAR 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Matar, abatir, 
asesinar … 

EPP 1.23. Error lenguaje conflicto 
internacional 

DC 

24 MAR 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Las dos partes EFR 3.1. Falta de rigor (2 
partes) 

urbanismo RQ 

7 ABR 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Censura militar EPP 1.18. Error fotos ocupación israelí RQ 

14 ABR 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Indefensos EPP 1.19. Error fuentes Joaquín Vidal DC 

21 ABR 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

¿Progolpistas? ECF 2.5. Falta de rigor 
(línea editorial) 

Venezuela DC 

28 ABR 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Fe de errores EPP 1.42. Errores varios periodismo DC 

12 MAY 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Un blanco, 
detenido 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

político holandés NRQ 

26 MAY 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Pasión por la 
fiesta 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

toros DC 

2 JUN 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

El hijo del cura EPP 1.18. Error fotos adopción  DC 

9 JUN 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Fútbol-nación ECF 3.5. Información 
ofensiva 

selección Ecuador  RQ 
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23 JUN 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

El periodismo 
imposible 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

mínimo de 
racionalidad 

DC 

7 JUL 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Tutankamón, a 
secas 

EPP 1.23. Error lenguaje árbitro futbol RQ 

14 JUL 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Aznar no bate al 
guepardo 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

Aznar RQ 

21 JUL 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Insistan, por 
favor 

EPP 1.42. Errores varios Defensor del Lector RQ 

1 SEP 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Memorial de 
agravios 

EPP 1.42. Errores varios Defensor del Lector RQ 

15 SEP 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

América, 
¿desorbitada? 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

11 S DC 

22 SEP 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Sexo … siempre 
que sea posible 

EPP 1.23. Error lenguaje violencia machista DC 

29 SEP 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

La realidad y el 
libro 

EPP 1.23. Error lenguaje neologismos DC 

6 OCT 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

´Spanglish´ EPP 1.34. Error traducción gobierno vasco RQ 

27 OCT 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Pulmonía 
policial 

EPP 1.23. Error lenguaje lenguaje policial DC 

10 NOV 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Turquía y el 
´Libro de estilo´ 

EPP 1.23. Error lenguaje neologismos DC 

17 NOV 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

En el metro y en 
la intimidad 

EPP 1.24. Error página crucigrama DC 

24 NOV 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Aunque sean 
terroristas 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

ETA RQ 

8 DIC 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Demasiados 
humos 

EPP 1.18. Error fotos Aceralia RQ 

22 DIC 
2002 

Camilo 
Valdecantos 

Así nos lo han 
contado 

EPP 4.1. Omisión fuente ETA DC 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 30 

tribunas, es decir, de 2 a 4 tribunas cada mes, a excepción del mes de agosto por ser 

vacacional. En la categoría Quejas 17 correspondieron al código EPP, 7 al código ECF 

y 4 al código EFR, en cuya resolución hubo 14 del código RQ, 1 del código NQR, 15 

del código DC y ninguna del código OR. 

En cuanto al tipo de queja, 19 fueron sobre errores periodísticos primarios, 7 por 

la falta de rigor en contenidos, información/opinión, línea editorial, 4 por la falta de 

rigor en contraste, 2 partes enfrentadas, información ofensiva, siendo la temática variada 

sin ninguna repetición. 

En la tabla 5.19. se muestran los resultados de las 35 tribunas del Defensor/a del 

Lector que publicó el diario El País en el año 2003, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.19. 
Análisis de las tribunas en 2003 
 
       

FECHA DEFENSOR/A 

DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

5 ENE 

2003 

Camilo 

Valdecantos 

Protagonistas 

 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

manifestación RQ 

12 ENE 

2003 

Camilo 

Valdecantos 

Final de etapa OE 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

26 ENE 

2003 

Malén Aznárez Sorprendentes 

necrológicas 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

difuntos DC 

2 FEB 

2003 

Malén Aznárez ¿Exceso de 

religión 

católica? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

católicos DC 

9 FEB 

2003 

Malén Aznárez El silencio de 

los 

republicanos 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

maestros republicanos RQ 

16 FEB 

2003 

Malén Aznárez Lectores 

indignados 

ECF 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

guerra Irak RQ 

23 FEB 

2003 

Malén Aznárez Publicidad 

improcedente 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

espacios publicitarios RQ 
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2 MAR 

2003 

Malén Aznárez Inundaciones 

y trasvase 

EFR 3.1. Falta de rigor (2 

partes) 

sequia RQ 

9 MAR 

2003 

Malén Aznárez Lenguaje 

sexista 

EPP 1.20. Error gramatical igualdad de género NRQ 

16 

MAR 

2003 

Malén Aznárez ¿Quién 

traduce en El 

PAÍS? 

EPP 1.34. Error traducción traducciones RQ 

23 

MAR 

2003 

Malén Aznárez Periodismo y 

guerra 

EPP 1.19. Error fuentes guerra Irak DC 

30 

MAR 

2003 

Malén Aznárez Guerra, 

imágenes y 

jerga militar 

EPP 1.23. Error lenguaje guerra Irak NRQ 

6 ABR 

2003 

Malén Aznárez ¿Hazañas 

bélicas? 

EPP 1.22. Error 

infografías 

guerra Irak NRQ 

13 ABR 

2003 

Malén Aznárez Opinar sobre 

la opinión 

ECF 2.3. Falta de rigor 

(información/opinión) 

guerra Irak DC 

27 ABR 

2003 

Malén Aznárez De errores y 

gazapos 

EPP 1.39. Errores 

ortográficos 

errores DC 

4 MAY 

2003 

Malén Aznárez Cartas al 

Director, una 

diana 

disputada 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

cartas al Director DC 

11 

MAY 

2003 

Malén Aznárez Titular bien no 

es fácil 

EPP 1.33. Error titular periodismo DC 

18 

MAY 

2003 

Malén Aznárez Un poco más 

de sensibilidad 

EPP 1.23. Error lenguaje marxista RQ 

1 JUN 

2003 

Malén Aznárez Disparates, 

paradojas y 

milagros 

EPP 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

barbaridades DC 

15 JUN 

2003 

Malén Aznárez Humor y 

pasatiempos 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

Simpson y 

crucigramas 

DC 

29 JUN 

2003 

Malén Aznárez Salpicaduras 

de los 

tránsfugas 

EPP 1.18. Error fotos PSOE DC 
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6 JUL 

2003 

Malén Aznárez Fotos de 

portada 

EPP 1.18. Error fotos exmilitar argentino NRQ 

13 JUL 

2003 

Malén Aznárez ¿Vuelvan al 

colegio! 

EPP 1.39. Errores 

ortográficos 

periodismo RQ 

27 JUL 

2003 

Malén Aznárez ¿Un torturador 

se convierte en 

ex torturador? 

EPP 1.20. Error gramatical Argentina RQ 

21 SEP 

2003 

Malén Aznárez Crónicas por 

televisión 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

periodismo RQ 

28 SEP 

2003 

Malén Aznárez Rectificar es 

de serios 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

CC OO RQ 

12 OCT 

2003 

Malén Aznárez Estereotipos 

anticuados 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

racismo NRQ 

19 OCT 

2003 

Malén Aznárez Mujer y 

publicidad 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

malos tratos RQ 

26 OCT 

2003 

Malén Aznárez ¿Demasiados 

anglicismos? 

EPP 1.23. Error lenguaje anglicismos RQ 

2 NOV 

2003 

Malén Aznárez Portugal, tan 

cerca, tan lejos 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

visión tercermundista RQ 

9 NOV 

2003 

Malén Aznárez Titulares 

desafortunados 

EPP 1.33. Error titular Oriente Próximo DC 

16 NOV 

2003 

Malén Aznárez Textos 

surrealistas, o 

la locura del 

corrector 

automático 

EPP 1.41. Errores técnicos  rector universidad RQ 

30 NOV 

2003 

Malén Aznárez Fuentes 

anónimas  

EPP 1.19. Error fuentes PNV NRQ 

7 DIC 

2003 

Malén Aznárez El muro de la 

vergüenza 

EPP 1.33. Error titular Oriente Próximo NRQ 

21 DIC 

2003 

Malén Aznárez ¿Velo o 

pañuelo? 

EPP 1.23. Error lenguaje musulmanes DC 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 35 

tribunas, es decir, de 2 a 5 tribunas cada mes, a excepción del mes de agosto por ser 

vacacional. En la categoría Quejas 19 correspondieron al código EPP, 9 al código ECP, 

6 al código EFR y 1 al código OE, en cuya resolución hubo 15 del código RQ, 7 del 

código NRQ, 13 del código DC y ninguna del código OR. 

Por lo que se refiere al tipo de queja, 18 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 9 por la falta de rigor en contenidos, información/opinión, 7 por la falta de 

rigor en contraste, 2 partes enfrentadas, información ofensiva y 1 como Otros, siendo la 

temática variada con 5 repeticiones sobre la guerra de Irak, 3 sobre periodismo, 2 sobre 

Oriente Próximo. 

La tercera tribuna de ese año 2003, publicada el domingo 16 de enero, tiene la 

firma de la segunda Defensora del Lector nombrada por El País, la periodista Malén 

Arnárez. 

En la tabla 5.20. se muestran los resultados de las 32 tribunas de la Defensora 

del Lector que publicó el diario El País en el año 2004, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.20. 
Análisis de las tribunas en 2004 
 
       

FECHA DEFENSORA 

DEL 

LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

11 ENE 

2004 

Malén Aznárez Y usted ¿de qué 

se queja? 

OE 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

18 ENE 

2004 

Malén Aznárez Muertes en la 

carretera, 

¿faltaban datos? 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

accidentes tráfico RQ 

1 FEB 

2004 

Malén Aznárez ¿Violencia de 

género o 

violencia 

machista? 

EPP 1.20. Error 

gramatical 

igualdad de género NRQ 

8 FEB 

2004 

Malén Aznárez Ruedas de 

prensa sin 

OE 4.3. Otros fraude informativo DC 
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preguntas 

22 FEB 

2004 

Malén Aznárez Inmigrantes y 

delitos, las 

apariencias 

engañan 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

xenófobo NRQ 

7 MAR 

2004 

Malén Aznárez Dos y dos no 

siempre son 

cuatro 

EPP 1.9. Error datos errores DC 

14 MAR 

2004 

Malén Aznárez Informar en 

medio de la 

confusión  

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

atentado terrorista DC 

21 MAR 

2004 

Malén Aznárez La resaca EPP 1.33. Error titular atentado terrorista DC 

28 MAR 

2004 

Malén Aznárez ¿Terrorismo 

islamista? 

EPP 1.36. Error 

vocabulario 

atentado terrorista DC 

4 ABR 

2004 

Malén Aznárez Flecos del 11-M EFR 3.5. Información 

ofensiva 

atentado terrorista NRQ 

25 ABR 

2004 

Malén Aznárez Ojo con las 

palabras 

EPP 1.36. Error 

vocabulario 

alcalde de Madrid DC 

2 MAY 

2004 

Malén Aznárez Cámaras en el 

Supremo 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

periodismo judicial DC 

9 MAY 

2004 

Malén Aznárez Periodismo y 

guerra (2) 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

guerra Irak DC 

30 MAY 

2004 

Malén Aznárez Cada día más 

desolados 

EPP 1.20. Error 

gramatical 

guerra Irak RQ 

6 JUN 

2004 

Malén Aznárez Los muertos del 

11-M fueron 

190, no 192 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

11 M DC 

13 JUN 

2004 

Malén Aznárez Cultura islámica 

y titulares 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

terroristas de 

Chinchón 

NRQ 

20 JUN 

2004 

Malén Aznárez Apalear y matar 

a un perro sí es 

un acto violento 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

violencia animal RQ 

4 JUL 

2004 

Malén Aznárez Sexo y 

discriminación 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

igualdad mujeres RQ 
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11 JUL 

2004 

Malén Aznárez Mejor no 

interpretemos 

los sucesos 

EPP 1.33. Error titular circunstancias 

trágicas 

RQ 

25 JUL 

2004 

Malén Aznárez Con buen humor ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

bandas juveniles NRQ 

12 SEP 

2004 

Malén Aznárez Errores y 

credibilidad 

EPP 1.23. Error lenguaje errores RQ 

19 SEP 

2004 

Malén Aznárez Publicidad 

demencial 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

torres gemelas RQ 

26 SEP 

2004 

Malén Aznárez Aznar y Bin 

Laden 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

guerra Irak RQ 

3 OCT 

2004 

Malén Aznárez Farruquito EFR 3.4. Falta de rigor 

(sesgada) 

atropello RQ 

10 OCT 

2004 

Malén Aznárez Lenguaje 

conflictivo 

EPP 1.23. Error lenguaje guerra Irak NRQ 

24 OCT 

2004 

Malén Aznárez Más que 

camisetas y 

hamburguesas 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

globalización RQ 

31 OCT 

2004 

Malén Aznárez Feliz, y 

exigente, 10.000 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

normas tráfico NRQ 

7 NOV 

2004 

Malén Aznárez Una portada 

precipitada 

EPP 1.33. Error titular elecciones EE.UU. RQ 

21 NOV 

2004 

Malén Aznárez Mestizaje y 

anglicismos 

EPP 1.23. Error lenguaje anglicismos DC 

28 NOV 

2004 

Malén Aznárez A vueltas con 

los titulares 

EPP 1.33. Error titular Oriente Próximo NRQ 

12 DIC 

2004 

Malén Aznárez Memoria y 

publicidad 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

publicidad banco NRQ 

19 DIC 

2004 

Malén Aznárez El ´caso 

Echevarría´ 

EFR 3.4. Falta de rigor 

(sesgada) 

crítica literaria RQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 32 

tribunas, es decir, de 2 a 4 tribunas cada mes, a excepción del mes de agosto por ser 

vacacional. En la categoría Quejas 12 correspondieron al código EPP, 12 al código 

EFR, 6 al código ECF y 2 al código OE, en cuya resolución hubo 12 del código RQ, 9 

del código NRQ, 11 del código DC y ninguna del código OR. 

En cuanto al tipo de queja, 12 fueron sobre errores periodísticos primarios, 6 por 

la falta de rigor en contenidos, 12 por la falta de rigor en contraste, información 

ofensiva, sesgada y 2 como Otros, siendo la temática variada con 4 repeticiones sobre 

atentados terroristas, 4 sobre la guerra de Irak, 2 sobre igualdad de género y 2 sobre 

errores. 

En la tabla 5.21. se muestran los resultados de las 36 tribunas de la Defensor/a 

del Lector que publicó el diario El País en el año 2005, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.21. 
Análisis de las tribunas en 2005 
 
       

FECHA DEFENSOR/A 

DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

16 ENE 
2005 

Malén Aznárez Año nuevo, 
errores viejos 

OE 4.3. Otros fe de errores DC 

23 ENE 
2005 

Malén Aznárez Despedida OE 4.3. Otros credibilidad DC 

6 FEB 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Cuestión de 
credibilidad 

ECF 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

13 FEB 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Personas con 
autismo 

EPP 1.23. Error lenguaje aislamiento NRQ 

20 FEB 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Restricciones 
a la 
información 

EPP 1.19. Error fuentes túnel barcelonés RQ 

6 MAR 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Extras y 
publicidad 

ECF 2.4. Falta de rigor 
(información/publicidad) 

industria 
farmacéutica 

NRQ 

13 
MAR 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Los 
astrónomos 
protestan 

EPP 1.23. Error lenguaje científicos RQ 

20 
MAR 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Nombres de 
más 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

periodistas éticos RQ 
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3 ABR 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Dolor en 
directo 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

Juan Pablo II NRQ 

10 ABR 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Personalidad 
suplantada 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

consejero de sanidad RQ 

17 ABR 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Monedas 
romanas 

ECF 2.4. Falta de rigor 
(información/publicidad) 

venta ilegal RQ 

24 ABR 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Benedicto o 
Benito 

EPP 1.23. Error lenguaje Benedicto XVI DC 

1 MAY 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Imparcialidad 
cuestionada 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

curanderos RQ 

8 MAY 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Olor, loor y 
asolar 

EPP 1.23. Error lenguaje Bobby Fischer RQ 

15 
MAY 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Problemas de 
física 

EPP 1.23. Error lenguaje leyes naturaleza DC 

22 
MAY 
2005 

Sebastián 
Serrano 

La prueba de 
Villaverde 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

violencia xenófoba DC 

5 JUN 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Protesta 
fulminante 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

matrimonios 
homosexuales 

RQ 

12 JUN 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Titular sobre 
evolución 

EPP 1.33. Error titular hallazgo fósil NRQ 

19 JUN 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Fuentes 
confidenciales 

EPP 1.19. Error fuentes anonimato DC 

26 JUN 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Cálculo de 
manifestantes 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

cubicar NRQ 

3 JUL 
2005 

Sebastián 
Serrano 

La imagen de 
los niños 

EPP 1.18. Error fotos menores DC 

10 JUL 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Periodista 
encarcelada 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

secreto profesional DC 

17 JUL 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Cinco veces 
menos 

EPP 1.4. Error aritmético gasto familiar DC 

4 SEP 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Un crimen 
inexistente 

EPP 1.33. Error titular presunción de 
inocencia 

RQ 

11 SEP 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Apariencias ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

pianista farsante DC 

25 SEP 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Anuncio 
cuestionado 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

dignidad mujer RQ 
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2 OCT 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Esmoquin, 
¿cáterin? 

EPP 1.23. Error lenguaje anglicismos DC 

9 OCT 
2005 

Sebastián 
Serrano 

El corsé del 
titular 

EPP 1.33. Error titular parlamento catalán RQ 

16 OCT 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Criminal, no 
loco 

EFR 1.33. Error titular enfermedad mental RQ 

30 OCT 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Víctimas y 
presuntos 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

identidad RQ 

6 NOV 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Derecho de 
acceso 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

opacidad 
administración 

DC 

13 NOV 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Un artilugio 
peligroso 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

pistola paralizadora RQ 

20 NOV 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Comentarios 
vejatorios 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

foros RQ 

4 DIC 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Diccionario 
de dudas 

EPP 1.23. Error lenguaje diccionario dudas DC 

11 DIC 
2005 

Sebastián 
Serrano 

La América 
cercana 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

educación geográfica RQ 

18 DIC 
2005 

Sebastián 
Serrano 

Delito y 
nacionalidad 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

tratamiento 
informativo 

RQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 36 

tribunas, es decir, de 2 a 3 tribunas cada mes, a excepción del mes de agosto por ser 

vacacional. En la categoría Quejas 14 correspondieron al código EPP, 12 al código 

EFR, 8 al código ECF y 2 al código OE, en cuya resolución hubo 17 del código RQ, 5 

del código NRQ, 14 del código DC y ninguna del código OR. 

Por lo que se refiere al tipo de queja, 15 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 7 por la falta de rigor en contenidos, información/publicidad, 11 por la falta 

de rigor en contraste, información ofensiva y 3 como Otros, siendo la temática variada 

sin ninguna repetición. 
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En la tabla 5.22. se muestran los resultados de las 27 tribunas del Defensor del 

Lector que publicó el diario El País en el año 2006, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.22. 
Análisis de las tribunas 2006 
 
       

FECHA DEFENSOR 

DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

8 ENE 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Parches 

milagrosos 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

parches quemagrasa RQ 

15 ENE 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Porcentajes de 

doble filo 

EFR 1.33. Error titular salario medio RQ 

22 ENE 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Indio o indígena EPP 1.20. Error 

gramatical 

elecciones Bolivia DC 

29 ENE 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Una niña gitana 

y gordita 

EPP 1.33. Error titular  racismo NRQ 

5 FEB 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Las imágenes de 

Mahoma 

EPP 1.33. Error dibujo  viñeta Mahoma NRQ 

12 FEB 

2006 

Sebastián 

Serrano 

La excepción 

religiosa 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

libertad religiosa DC 

19 FEB 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Pedrito y las 

palomas 

EFR 1.25. Error pie de 

foto 

gorriones RQ 

26 FEB 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Cambios en el 

diario 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

reordenación 

ediciones 

NRQ 

5 MAR 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Cuestión de 

cálculo 

EPP 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

cubicar NRQ 

12 MAR 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Trato desigual ECF 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

delincuentes RQ 

19 MAR 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Sarcasmo 

tecnológico 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

publicidad 

escandalosa 

RQ 

26 MAR 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Niños invisibles ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

menores DC 

9 ABR Sebastián Fidel y Newton ECF 2.1. Falta de rigor nuevas tecnologías DC 
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2006 Serrano (contenidos) 

16 ABR 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Foto trucada EPP 1.18. Error fotos photoshop RQ 

30 ABR 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Los seudónimos 

del Foro 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

anonimato RQ 

14 ABR 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Números y 

cifras 

EPP 1.7. Error cifras accidente circulación RQ 

21 MAY 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Cohn-Bendit y 

el fiscal 

EPP 1.12. Error edición dirigente verde RQ 

28 MAY 

2006 

Sebastián 

Serrano 

El señuelo de 

volar de pie  

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

Airbus DC 

4 JUN 

2006 

Sebastián 

Serrano 

Menos 

inmigrantes 

muertos 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

accidentes laborales RQ 

18 JUN 

2006 

Sebastián 

Serrano 

En el límite EPP 1.18. Error fotos delgadez NRQ 

8 OCT 

2006 

José Miguel 

Larraya 

Entre el ruido y 

la furia 

OE 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

22 OCT 

2006 

José Miguel 

Larraya 

¡Cuántos 

fascistas! 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

García Lorca RQ 

29 OCT 

2006 

José Miguel 

Larraya 

Figurantes ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

preguntas incomodas DC 

12 NOV 

2006 

José Miguel 

Larraya 

El caso 

Ciutadans 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

elecciones catalanas NRQ 

19 NOV 

2006 

José Miguel 

Larraya 

Semántica 

creativa 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

viñeta satírica NRQ 

10 DIC 

2006 

José Miguel 

Larraya 

Los jueces y sus 

familias 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

magistrada Tribunal 

Superior de Justicia 

Cataluña 

NRQ 

24 DIC 

2006 

José Miguel 

Larraya 

La verdad está 

ahí fuera 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

disciplina de 

verificación 

DC 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 27 

tribunas, es decir, de 2 a 4 tribunas cada mes, salvo los meses de julio, septiembre y el 

mes de agosto por ser vacacional. En la categoría Quejas 10 correspondieron al código 

EFR, 9 al código EPP, 7 al código ECF y 1 al código OE, en cuya resolución hubo 11 

del código RQ, 8 al código NRQ, 8 del código DC y ninguna del OR. 

En cuanto al tipo de queja, 9 fueron sobre errores periodísticos primarios, 7 por 

la falta de rigor en contenidos, 10 por la falta de rigor en contraste, información 

ofensiva y 1 como Otros, siendo la temática variada sin ninguna repetición. 

Los meses de julio, agosto y septiembre de ese año 2006 no se publicó ninguna 

tribuna dominical por estar vacante y producirse el cambio de Defensor del Lector del 

periodista Sebastián Serrano en su homologo José Miguel Larraya, que ya ocupó el 

cargo desde mayo de 1989 a mayo de 1991. 

En la tabla 5.23. se muestran los resultados de las 20 tribunas del Defensor del 

Lector que publicó el diario El País en el año 2007, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.23. 
Análisis de las tribunas en 2007 
 
       

FECHA DEFENSOR 

DEL 

LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

14 ENE 
2007 

José Miguel 
Larraya 

Del error al 
horror 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

concejal decano DC 

28 ENE 
2007 

José Miguel 
Larraya 

Rebeldes y 
anónimos 

EPP 1.33. Error titular Audiencia Nacional RQ 

11 FEB 
2007 

José Miguel 
Larraya 

La gaviota, la 
serpiente y el 
conejo 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

PP y ETA RQ 

25 FEB 
2007 

José Miguel 
Larraya 

Mandíbula de 
cristal 

EPP 1.39. Errores 
ortográficos 

errores DC 

11 MAR 
2007 

José Miguel 
Larraya 

Humor se 
escribe con H 

EPP 1.39. Errores 
ortográficos 

obispos NRQ 

18 MAR 
2007 

José Miguel 
Larraya 

Un relente de 
fanatismo 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

católicos NRQ 
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1 ABR 
2007 

José Miguel 
Larraya 

Neutralidad e 
independencia 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

periodismo DC 

15 ABR 
2007 

José Miguel 
Larraya 

La reputación de 
las ONG 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

periodismo RQ 

22 ABR 
2007 

José Miguel 
Larraya 

De Góngora a 
Mozart 

ECF 2.3. Falta de rigor 
(información/opinión) 

periodismo RQ 

20 
MAY 
2007 

José Miguel 
Larraya 

Los lectores 
quieren más 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

más espacio DC 

10 JUN 
2007 

José Miguel 
Larraya 

Correspondencia ECF 4.3. Otros periodismo DC 

24 JUN 
2007 

José Miguel 
Larraya 

La presunción de 
inocencia 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

derecho fundamental DC 

26 AGO 
2007 

José Miguel 
Larraya 

La fiesta 
nacional 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

toros  NRQ 

16 SEP 
2007 

José Miguel 
Larraya 

El ´thriller´ 
como modelo 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

incertidumbre DC 

7 OCT 
2007 

José Miguel 
Larraya 

Autocritica  EPP 1.42. Errores varios controles 
de calidad 

DC 

14 OCT 
2007 

José Miguel 
Larraya 

Che ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

caudillo DC 

28 OCT 
2007 

José Miguel 
Larraya 

La patada ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

uso tecnologías NRQ 

11 NOV 
2007 

José Miguel 
Larraya 

Lo que más 
interesa 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

estadísticas DC 

25 NOV 
2007 

José Miguel 
Larraya 

Comentarios 
sobre el cambio 

EPP 1.17. Error formato nuevo diseño DC 

16 DIC 
2007 

José Miguel 
Larraya 

De sectas y 
cuentos 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

descredito RQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 20 

tribunas, es decir, de 1 a 3 tribunas cada mes, salvo el mes de julio y el mes de agosto 

por ser vacacional. En la categoría Quejas 10 correspondieron al código ECF, 5 tanto al 

código EPP como al código EFR, en cuya resolución hubo 6 del código RQ, 3 del 

código NRQ, 11 del código DC y ninguna del código OR. 
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Por lo que se refiere al tipo de queja, 5 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 9 por la falta de rigor en contenidos, información/opinión, 5 por la falta de 

rigor en contraste, información ofensiva y 1 como Otros, siendo la temática variada con 

4 repeticiones sobre periodismo. 

En la tabla 5.24. se muestran los resultados de las 14 tribunas del Defensor del 

Lector que publicó el diario El País en el año 2008, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.24. 
Análisis de las tribunas en 2008 
 
       

FECHA DEFENSOR 

DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

3 FEB 
2008 

José Miguel 
Larraya 

Fe de errores EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

seguridad social RQ 

17 FEB 
2008 

José Miguel 
Larraya 

Una visita a 
Fleet Street 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

visión amplia DC 

2 MAR 
2008 

José Miguel 
Larraya 

Fuentes, gatos y 
liebres 

EPP 1.19. Error fuentes  periodismo DC 

16 MAR 
2008 

José Miguel 
Larraya 

A vueltas con la 
Seguridad Social 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

seguridad social RQ 

13 ABR 
2008 

José Miguel 
Larraya 

Cuando las 
fuentes son 
tóxicas 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

enfermedades vacas 
locas 

RQ 

27 ABR 
2008 

José Miguel 
Larraya 

Algo más que 
erratas 

EPP 1.39. Errores 
ortográficos  

errores DC 

18 MAY 
2008 

José Miguel 
Larraya 

Notica bomba EPP 1.19. Error fuentes FARC DC 

8 JUN 
2008 

José Miguel 
Larraya 

Líneas de 
sombra 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

viñeta NRQ 

15 JUN 
2008 

José Miguel 
Larraya 

La conversación EFR 3.5. Información 
ofensiva 

presidenta tribunal 
constitucional 

NRQ 

29 JUN 
2008 

José Miguel 
Larraya 

En busca de la 
corrección 
política 

EPP 1.36. Error 
vocabulario  

autistas NRQ 

13 JUL 
2008 

José Miguel 
Larraya 

Un virulento 
desmentido 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

ETA NRQ 
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7 SEP 
2008 

José Miguel 
Larraya 

Correspondencia 
de agosto 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

accidente barajas DC 

21 SEP 
2008 

José Miguel 
Larraya 

Errores que 
alimentan 
polémicas 

EFR 2.2. Falta de rigor 
(manipulación) 

memoria histórica RQ 

5 OCT 
2008 

José Miguel 
Larraya 

Dos años 
después 

OE 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 14 

tribunas, es decir, de 1 a 3 tribunas cada mes, salvo el mes de enero, noviembre, 

diciembre y el mes de agosto por ser vacacional. En la categoría Quejas 7 

correspondieron al código EFR, 4 al código EPP, 2 ECF y 1 al código OE, en cuya 

resolución hubo 4 del código RQ, 4 del código NRQ, 6 del código DC y ninguna del 

código OR. 

En cuanto al tipo de queja, 4 fueron sobre errores periodísticos primarios, 3 por 

la falta de rigor en contenidos, manipulación, 6 por la falta de rigor en contraste, 

información ofensiva y 1 como Otros, siendo la temática variada con 2 repeticiones 

sobre Seguridad Social. 

El diario El País este año fue el que menos tribunas publicó en esta sección de 

Opinión durante los 30 años del presente estudio, ninguna en el mes de enero, así como 

en los meses de noviembre y diciembre por vacante y cambio de Defensor del Lector 

del periodista José Miguel Larraya en su compañera de El País Milagros Pérez Oliva. 

En la tabla 5.25. se muestran los resultados de las 27 tribunas de la Defensora 

del Lector que publicó el diario El País en el año 2009, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  
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Tabla 5.25. 
Análisis de las tribunas en 2009 
 
       

FECHA DEFENSORA 

DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

8 MAR 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Periodismo de 
calidad en 
tiempos de crisis 

ECF 2.1. Falta de 
rigor 

(contenidos) 

cambio de época DC 

15 MAR 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Desnudez y 
muerte en una 
foto de riesgo 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

mujer asesinada NRQ 

22 MAR 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Condenados a 
permanecer en 
la Red 

ECF 2.1. Falta de 
rigor 

(contenidos) 

biografía digital DC 

5 MAR 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

¿Es antisemita 
criticar al 
Gobierno 
israelí? 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

Oriente Próximo NRQ 

12 ABR 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Cartas, censura 
y misteriosa 
desaparición 

ECF 2.1. Falta de 
rigor 

(contenidos) 

periodismo DC 

19 ABR 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Adiós al 
´Pequeño País´: 
una espina y 
algo más 

ECF 2.1. Falta de 
rigor 

(contenidos) 

periodismo DC 

3 MAY 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Carla Bruni, la 
princesa Leticia 
y la fiebre rosa 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

sensacionalismo NRQ 

10 
MAY 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Atrapados en la 
espiral de la 
gripe 

ECF 2.1. Falta de 
rigor 

(contenidos) 

amarillismo NRQ 

24 
MAY 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Prostitución, 
una esclavitud 
no tan invisible 

ECF 2.1. Falta de 
rigor 

(contenidos) 

pornografía RQ 

31 
MAY 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Choque de 
cultura en la 
crítica de cine 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

crónica-opinión NRQ 

14 JUN 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

El interés 
público de las 
fiestas de 
Berlusconi 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

sensacionalismo NRQ 

21 JUN 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

La eutanasia 
filmada que 
nunca existió 

EFR 3.2. Falta de 
rigor (contraste) 

documental RQ 

28 JUN 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Metáforas que 
hieren, ladrillos 
que duelen 

EPP 1.23. Error 
lenguaje 

vocabulario NRQ 

5 JUL 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

La batalla de las 
palabras en un 
golpe de Estado 

EFR 3.4. Falta de 
rigor (sesgada) 

comunión ideológica DC 

12 JUL 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Falsedades, 
inventos y 
refritos en la 
aldea global 

EPP 1.19. Error 
fuentes 

credibilidad RQ 

26 JUL 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Las 
incertidumbres 
de la prensa 
escrita 

OE 4.3. Otros periodismo DC 
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6 SEP 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Fotos de sexo: 
cuando los 
límites se 
mueven 

EPP 1.28. Error fotos sensacionalismo NRQ 

20 SEP 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

EL PAÍS y 
Zapatero: una 
crítica incómoda 

ECF 2.1. Falta de 
rigor 

(contenidos) 

credibilidad NRQ 

27 SEP 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Empresa y 
periodismo, una 
cuestión de 
lealtad 

ECF 2.1. Falta de 
rigor 

(contenidos) 

credibilidad DC 

11 OCT 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Los agravios 
territoriales de 
EL PAÍS 

EPP 4.2. Omisión 
informativa 

ediciones NRQ 

18 OCT 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Políticos que no 
aman a los 
periodistas 

EPP 1.19. Error 
fuentes 

reglas deterioradas DC 

1 NOV 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Cerrojazo 
informativo 

EPP 1.19. Error 
fuentes 

independencia DC 

8 NOV 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

La monja y las 
teorías de la 
conspiración 

EFR 3.2. Falta de 
rigor (contraste) 

bulo científico RQ 

22 NOV 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

¿Quién teme al 
feminismo? 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

violencia de género NRQ 

29 NOV 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Informar sobre 
la violencia 
machista 

ECF 2.1. Falta de 
rigor 

(contenidos) 

códigos buenas prácticas DC 

6 DIC 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

El ´efecto 
villano´ del 
sensacionalismo 

ECF 2.1. Falta de 
rigor 

(contenidos) 

autorregulación DC 

20 DIC 
2009 

Milagros Pérez 
Oliva 

Comentarios 
muy poco 
edificantes 

ECF 2.1. Falta de 
rigor 

(contenidos) 

trolls DC 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 27 

tribunas, es decir, de 1 a 4 tribunas cada mes, salvo el mes de enero, febrero y el mes de 

agosto por ser vacacional. En la categoría Quejas 11 correspondieron al código ECF, 9 

al código EFR, 6 al código EPP y 1 al código OE, en cuya resolución hubo 5 del código 

RQ, 10 del código NRQ, 12 del código DC y ninguna del código OR. 

Por lo que se refiere al tipo de queja, 5 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 11 por la falta de rigor en contenidos, 9 por la falta de rigor en contraste, 

información ofensiva, sesgada, 1 omisión informativa y 1 como Otros, siendo la 

temática variada con 3 repeticiones sobre periodismo, 3 sobre sensacionalismo y 3 sobre 

credibilidad. 
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En los meses de enero y febrero de 2009 no se publicó ninguna tribuna por no 

haberse producido todavía la designación en el cargo de la periodista Milagros Pérez 

Oliva como Defensora del Lector, que siguiendo la técnica del elemento de 

acompañamiento al título introdujo los subtítulos, como novedoso estilo informativo en 

las tribunas dominicales de esta sección de Opinión. 

Una vez realizado el análisis realizado y sus resultados, mostramos una síntesis 

general de los mismos en las figuras 5.7., 5.8. y 5.9. 

 

Figura 5.7. Número de tribunas ediciones de 2000 a 2009 del diario El País 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 
 
 

Figura 5.8. Clasificación categoría Quejas (código: EPP; ECF; EFR; OE) ediciones de 2000 a 2009 del diario El País  
Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Figura 5.9. Clasificación categoría Resolución Quejas (código: RQ; NRQ; DC; OR) ediciones de 2000 a 2009 del diario El País 
Nota: RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

Los resultados indican, que en los años 2003, 2004, y en concreto 2005, se 

publicaron un mayor número de tribunas dominicales, siendo superior las Quejas del 

código EPP (errores periodísticos primarios), así como las del código RQ (se reconoce 

queja) por los Defensores del Lector en esos años (Malén Arnárez y Sebastián Serrano). 

 

5. Años 2010 a 2015: 145 tribunas  

A continuación se presentan los análisis de las 145 tribunas dominicales del 

Defensor/a del Lector publicadas en la sección de Opinión del diario El País entre los 

años 2010 y 2015. 

Se inicia la segunda década de los años 2000 siendo Defensora del Lector 

Milagros Pérez Oliva, la tercera mujer en ocupar el cargo en El País, y será la segunda 

en el tiempo de dedicación profesional, de marzo de 2009 a febrero de 2012, es decir, 

durante 155 semanas y publicará 88 tribunas.  

En la tabla 5.26. se muestran los resultados de las 28 tribunas de la Defensora 

del Lector que publicó el diario El País en el año 2010, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  
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Tabla 5.26. 
Análisis de las tribunas en 2010 
 
       

FECHA DEFENSORA 

DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

17 ENE 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Avances 

médicos con 

intereses 

ocultos 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

fármaco RQ 

24 ENE 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Las duras 

imágenes de 

una tragedia 

EPP 1.18. Error fotos cobertura gráfica NRQ 

7 FEB 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Historias de 

plagios y 

autoplagios 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

necrológica DC 

14 FEB 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

La invisibilidad 

de los partidos 

pequeños 

EFR 3.4. Falta de rigor 

(sesgada) 

bipartidismo NRQ 

7 MAR 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Por la pendiente 

resbaladiza de 

los tópicos 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

gentilicio peyorativo RQ 

14 MAR 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Homeopatía, de 

la creencia a la 

evidencia 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

periodismo científico RQ 

28 MAR 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Pequeños 

detalles que 

dañan la imagen 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

imagen RQ 

11 ABR 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

A Zaplana lo 

que es de 

Zaplana 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

forrarse RQ 

18 ABR 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Atados a la 

fuente policial 

EPP 1.33. Error titular periodismo judicial RQ 

2 MAY 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Periodismo de 

refrito y 

composición 

ECF 4.2. Omisión 

informativa 

ediciones digitales NRQ 

9 MAY 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Pederastia y 

papafobia 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

iglesia católica NRQ 

16 MAY 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Jueces bajo 

sospecha 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

politización justicia RQ 

30 MAY 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Una cornada 

espeluznante 

EPP 1.18. Error fotos foto impactante NRQ 
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13 JUN 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Israel y 

Palestina: el 

poder de la 

opinión 

EFR 3.4. Falta de rigor 

(sesgada) 

género opinión NRQ 

27 JUN 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Atracción por lo 

negativo 

EPP 1.33. Error titular sanidad RQ 

4 JUL 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Cuando se 

incumple la 

propia norma 

ECF 2.1 Falta de rigor 

(contenidos) 

anonimato digital DC 

18 JUL 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

De 56.000 a 1,5 

millones de 

manifestantes 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

manifestación RQ 

1 AGO 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Los protaurinos 

ganan en 

Cultura 

EFR 3.4. Falta de rigor 

(sesgada) 

toros 

 

RQ 

12 SEP 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Errores que 

alimentan 

prejuicios 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

estereotipos RQ 

26 SEP 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Demasiada 

fuentes 

anónimas 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

periodismo  RQ 

3 OCT 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Tirar la piedra y 

esconder la 

mano 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

periodismo  NRQ 

10 OCT 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

(Pre)parados 

para salir a flote 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

periodismo  NRQ 

24 OCT 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Intercambio de 

cromos y otros 

servicios 

EPP 1.19. Error 

fuentes 

periodismo  DC 

7 NOV 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Quejas por 

ausencia u 

omisión 

ECF 4.2. Omisión 

informativa 

bipartidismo 

informativo 

RQ 

21 NOV 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Cuando el 

lenguaje nos 

traiciona 

EPP 1.23. Error 

lenguaje 

periodismo  RQ 

28 NOV 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Lo que va de 

Haití a la novia 

de Ronaldo 

EPP 1.18. Error fotos equilibrio informativo NRQ 

12 DIC 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

El ´tsunami´ 

Wikileaks 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

periodismo  DC 

19 DIC 

2010 

Milagros Pérez 

Oliva 

Una entrevista 

no consentida 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

entrevista-perfil RQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 28 

tribunas, es decir, de 2 a 4 tribunas cada mes, incluso 1 en agosto. En la categoría 

Quejas 12 correspondieron al código EFR, 10 al código EPP y 6 al código ECF, en cuya 

resolución se reconocieron hubo 15 del código RQ, 9 del código NRQ, 4 del código DC 

y ninguna del código OR. 

En cuanto al tipo de queja, 10 fueron sobre errores periodísticos primarios, 4 por 

la falta de rigor en contenidos, 12 por la falta de rigor en contraste, información 

ofensiva, sesgada y 2 omisiones informativas, siendo la temática variada con 8 

repeticiones sobre periodismo. 

En la tabla 5.27. se muestran los resultados de las 29 tribunas de la Defensora 

del Lector que publicó el diario El País en el año 2011, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.27. 
Análisis de las tribunas en 2011 
 
       

FECHA DEFENSORA 

DEL 

LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

2 ENE 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Un nuevo 

triunfo para 

Belén Esteban 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

neotelevision 
RQ 

16 ENE 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

La impostura de 

un fumador 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

género opinión 
RQ 

23 ENE 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Prisas por 

encontrar un 

culpable 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

presunto agresor  NRQ 

6 FEB 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Ninguna broma 

con el 

Holocausto 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

línea roja 
RQ 

20 FEB 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

En defensa de 

Cercas y de la 

verdad 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

interpretación 

imaginativa 

DC 

27 FEB 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

El mérito para 

el que se lo 

EPP 1.19. Error fuentes trabajo ajeno 
RQ 
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gana 

20 

MAR 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

La realidad 

aumentada 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

globalización 

informativa 

RQ 

3 ABR 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

El dilema de la 

publicidad 

ECF 2.4. Falta de rigor 

(información/publicidad) 

publicidad invasiva 
RQ 

10 ABR 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Alguien paga 

por el acceso 

gratuito 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

gratuidad digital DC 

1 MAY 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Pasión y furia 

en el fútbol 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

politización futbol 
RQ 

8 MAY 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Bin Laden: 

acatar la versión 

oficial 

EPP 1.19. Error fuentes noticia acatamiento DC 

15 

MAY 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Un nuevo 

desafío: el 

derecho al 

olvido 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

Internet DC 

29 

MAY 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Fin del 

anonimato 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

eskup DC 

12 JUN 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

De plagios y 

emboscadas 

EFR 3.1. Falta de rigor (2 

partes) 

plagio 
RQ 

26 JUN 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Indignados con 

los periodistas 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

15 M 
RQ 

10 JUL 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Las causas de la 

indignación  

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

periodismo DC 

17 JUL 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

La subjetividad 

del periodista 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

padres adoptivos DC 

31 JUL 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Apuntando a los 

islamistas 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

última hora NRQ 

11 SEP 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Errores y 

horrores de 

agosto 

EPP 1.42. Errores varios errores  
RQ 
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18 SEP 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Cada vez más, y 

más deprisa 

EPP 1.42. Errores varios errores 
RQ 

2 OCT 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Noticias bajo 

sospecha 

EFR 3.4. Falta de rigor 

(sesgada) 

periodismo científico 
RQ 

9 OCT 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Temas de 

corazón en la 

prensa seria 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

mantener el rigor DC 

23 OCT 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Las tenues 

fronteras del 

sensacionalismo 

EFR 3.5. Información 

ofensiva  

periodismo amarillo 
RQ 

6 NOV 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

El mejor 

anuncio, una 

buena noticia 

ECF 2.4. Falta de rigor 

(información/publicidad) 

Apple NRQ 

13 NOV 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Vargas Llosa y 

la campaña 

electoral 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

criterio de 

proporcionalidad 

NRQ 

27 NOV 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

¿Mujeres 

vestidas, 

hombres 

desnudos? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

igualdad de género NRQ 

4 DIC 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Extraña 

resurrección de 

una noticia 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

confianza digital DC 

18 DIC 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Los ´trolls´ se 

apoderan del 

debate 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

debate-griterío 
RQ 

31 DIC 

2011 

Milagros Pérez 

Oliva 

Más críticos 

con la jerarquía 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

decisiones editoriales 
RQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 29 

tribunas, es decir, de 1 a 3 tribunas cada mes, a excepción del mes de agosto por ser 

vacacional. En la categoría Quejas 16 correspondieron al código ECF, 9 al código EFR 

y 4 al código EPP, en cuya resolución hubo 15 del código RQ, 5 del código NRQ, 9 del 

código DC y ninguna del código OR. 

Por lo que se refiere al tipo de queja, 4 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 16 por la falta de rigor en contenidos, información/publicidad y 9 por la falta 

de rigor en contraste, información ofensiva, sesgada, 2 partes enfrentadas, siendo la 

temática variada con 3 repeticiones sobre periodismo y 2 sobre errores. 

En la tabla 5.28. se muestran los resultados de las 23 tribunas de la Defensora 

del Lector que publicó el diario El País en el año 2012, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.28. 
Análisis de las tribunas en 2012 
 
       

FECHA DEFENSOR/A 
DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 
SUBCÓDIGO 
Tipo de queja 

TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

15 ENE 
2012 

Milagros Pérez 
Oliva 

´El negro´ y 
sus mil 
avatares 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

visibilidad en Internet RQ 

29 ENE 
2012 

Milagros Pérez 
Oliva 

¿Contribuyen 
los medios a la 
crisis? 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

realidad negativa RQ 

5 FEB 
2012 

Milagros Pérez 
Oliva 

Las secuelas 
de ´Chacón & 
compañía´ 

EPP 1.19. Error 
fuentes  

PSOE RQ 

26 FEB 
2012 

Milagros Pérez 
Oliva 

Adiós, y 
mucha suerte 

ECF 2.7. Falta de rigor 
(rigurosidad) 

Defensor del Lector DC 

11 MAR 
2012 

Tomàs Delclós Una 
conversación 
abierta 

ECF 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

18 MAR 
2012 

Tomàs Delclós Los filtros de 
la moderación 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

moderación a posteriori DC 

1 ABR 
2012 

Tomàs Delclós Frivolidad y 
horóscopos 

EPP 1.18. Error fotos insustancial RQ 
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15 ABR 
2012 

Tomàs Delclós Pinochos EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

chequeo declaraciones DC 

29 ABR 
2012 

Tomàs Delclós ¿Quién habla? EPP 1.5. Error autores identificación RQ 

6 MAY 
2012 

Tomàs Delclós Copiar y pegar ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

citas entrecomilladas RQ 

20 
MAY 
2012 

Tomàs Delclós Violencia 
machista, más 
allá del suceso 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

problema social DC 

3 JUN 
2012 

Tomàs Delclós La foto del 
horror 

EPP 1.18. Error fotos masacre de niños NRQ 

24 JUN 
2012 

Tomàs Delclós Un anuncio 
polémico 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

publicidad no deseada RQ 

8 JUL 
2012 

Tomàs Delclós La gestión de 
los errores 

EPP 1.42. Errores 
varios 

errores DC 

22 JUL 
2012 

Tomàs Delclós La capital de 
Israel 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

citas textuales DC 

9 SEP 
2012 

Tomàs Delclós ¿Dónde están 
las pirámides? 

EPP 1.19. Error 
fuentes 

descubrimientos RQ 

30 SEP 
2012 

Tomàs Delclós La esposa de 
… 

EPP 1.33. Error titular esposa de ministro RQ 

14 OCT 
2012 

Tomàs Delclós La identidad 
del diario 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

modelo de negocio NRQ 

28 OCT 
2012 

Tomàs Delclós Apellidos y 
privacidad 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

libertad de información NRQ 

18 NOV 
2012 

Tomàs Delclós Una carta sin 
firma 

EPP 1.16. Error firma posición empresa NRQ 

2 DIC 
2012 

Tomàs Delclós La precisión 
en los titulares 

EPP 1.33. Error titular sin filigranas RQ 

16 DIC 
2012 

Tomàs Delclós ¿Homofobia 
involuntaria? 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

homosexualidad DC 

30 DIC 
2012 

Tomàs Delclós Las dos 
culturas 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

ciencia y cultura RQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com  
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 23 
tribunas, es decir, de 1 a 3 tribunas cada mes, a excepción del mes de agosto por ser 
vacacional. En la categoría Quejas 9 correspondieron al código EPP, 9 al código ECF y 
5 al código EFR, en cuya resolución hubo 11 del código RQ, 4 del código NRQ, 8 del 
código DC y ninguna del código OR. 

En cuanto al tipo de queja, 9 fueron sobre errores periodísticos primarios, 8 por 
la falta de rigor en contenidos, rigurosidad, 5 por la falta de rigor en contraste, 
información ofensiva y 1 como Otros, siendo la temática variada con 2 repeticiones 
sobre el Defensor del Lector. 

La Defensora Milagros Pérez Oliva concluye en el cargo con su tribuna Adiós, y 
mucha suerte el domingo 26 de febrero, siendo designado como nuevo Defensor del 
Lector el periodista de El País Tomàs Delclós, que con su primera tribuna el 11 de 
marzo, seguirá la misma técnica de estilo informativa que su predecesora, es decir, con 
el elemento de acompañamiento al título introduciendo también los subtítulos en estas 
tribunas de la sección de Opinión. 

En la tabla 5.29. se muestran los resultados de las 23 tribunas del Defensor del 
Lector que publicó el diario El País en el año 2013, en función de las variables 
establecidas y los 4 grupos de códigos.  
Tabla 5.29. 
Análisis de las tribunas en 2013 
 
       
FECHA DEFENSOR 

DEL 

LECTOR 

TITULAR CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 

TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

12 ENE 
2013 

Tomàs 
Delclós 

El cáncer como 
metáfora 

EPP 1.20. Error 
gramatical 

enfermedad NRQ 

26 ENE 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Un tremendo 
error 

EPP 1.18. Error fotos Hugo Chávez RQ 

3 MAR 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Revistas 
científicas y 
fiabilidad 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

hallazgos científicos DC 

17 MAR 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Salud y alarma 
social 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

radiaciones RQ 

31 MAR 
2013 

Tomàs 
Delclós 

La cobertura de 
la actualidad 
vaticana 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

Benedicto XVI NRQ 

14 ABR 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Políticos 
escondidos 

ECF 4.2. Omisión 
informativa 

periodistas comparsas DC 
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28 ABR 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Mal código 
para la buena 
esposa 

EFR 3.5. Información 
ofensiva 

machismo NRQ 

12 
MAY 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Las cifras del 
paro 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

desempleo juvenil RQ 

19 
MAY 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Sobre un adiós OE 4.3. Otros perdida de firma OR 

2 JUN 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Traducciones 
erróneas 

EPP 1.34. Error 
traducción  

barbarismos DC 

16 JUN 
2013 

Tomàs 
Delclós 

La inmigración 
y el lenguaje 

EPP 1.23. Error 
lenguaje 

términos inadecuados DC 

28 JUN 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Imágenes en 
los foros 

EPP 1.18. Error fotos comentarios noticias  DC 

14 JUL 
2013 

Tomàs 
Delclós 

La hemeroteca 
no es un 
sarcófago 

EPP 1.19. Error fuentes noticias incompletas DC 

28 JUL 
2013 

Tomàs 
Delclós 

El videojuego 
no es el 
criminal 

EPP 1.33. Error titular sistema educativo RQ 

1 SEP 
2013 

Tomàs 
Delclós 

¿Serpiente de 
verano? 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

escándalo Bárcenas DC 

15 SEP 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Manning se 
llama Chelsea 

EFR 3.2. Falta de rigor 
(contraste) 

cambio sexo DC 

29 SEP 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Topónimos 
limítrofes 

EPP 1.36. Error 
vocabulario 

nombres geográficos DC 

13 OCT 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Noticias sin 
contrastar 

EFR 3.1. Falta de rigor 
(2 partes) 

informar verdad hechos RQ 

27 OCT 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Formatos 
publicitarios 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

publicidad digital DC 

10 NOV 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Fe de errores EPP 1.42. Errores 
varios 

errores DC 

24 NOV 
2013 

Tomàs 
Delclós 

El desalojo de 
´trolls´ 

ECF 2.1. Falta de rigor 
(contenidos) 

eskup DC 

8 DIC 
2013 

Tomàs 
Delclós 

Imágenes 
polémicas 

EPP 1.18. Error fotos  imagen femenina RQ 

22 DIC 
2013 

Tomàs 
Delclós 

El orden de las 
palabras 

EPP 1.40. Errores 
sintácticos 

interpretaciones 
confusas 

RQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 23 

tribunas, es decir, de 2 a 3 tribunas cada mes, salvo el mes de febrero y a excepción de 

agosto por ser vacacional. En la categoría Quejas 11 correspondieron al código EPP, 6 

al código ECF, 5 al código EFR y 1 al código OE, en cuya resolución hubo 7 del código 

RQ, 3 del código NRQ, 12 del código DC y 1 del código OR. 

Por lo que se refiere al tipo de queja, 11 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 5 por la falta de rigor en contenidos, 5 por la falta de rigor en contraste, 

información ofensiva, 2 partes enfrentadas, 1 omisión informativa y 1 como Otros, 

siendo la temática variada. 

En la tabla 5.30. se muestran los resultados de las 21 tribunas del Defensor/a del 

Lector que publicó el diario El País en el año 2014, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

Tabla 5.30. 
Análisis de las tribunas en 2014 
 
       

FECHA DEFENSOR/A 

DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

12 ENE 

2014 

Tomàs Delclós Periodistas en 

las redes 

sociales 

ECF 
2.1. Falta de 

rigor 
(contenidos) 

prudencia en la red DC 

23 FEB 

2014 

Tomàs Delclós Mujeres 

invisibles 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

firmas femeninas DC 

9 MAR 

2014 

Tomàs Delclós Los límites 

del retoque 

fotográfico 

EPP 1.18. Error fotos retoques imágenes DC 

23 

MAR 

2014 

Tomàs Delclós Un concepto 

inaceptable 

EPP 1.20. Error 

gramatical 

crímenes sexistas 
RQ 

30 

MAR 

2014 

Tomàs Delclós Las cifras de 

la Marcha de 

la Dignidad 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

manifestación 
RQ 

20 ABR 

2014 

Tomàs Delclós Promesas 

políticas 

EPP 1.23. Error 

lenguaje 

anuncios de intenciones DC 
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4 MAY 

2014 

Tomàs Delclós El respeto a la 

obra ajena 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

plagio 
RQ 

18 

MAY 

2014 

Tomàs Delclós La visita de 

un maestro 

zen 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

negocio NRQ 

1 JUN 

2014 

Tomàs Delclós No se trata de 

reescribir la 

historia 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

derecho al olvido DC 

15 JUN 

2014 

Tomàs Delclós La 

interpretación 

de los datos 

EPP 1.9. Error datos  monarquía república 
RQ 

29 JUN 

2014 

Tomàs Delclós Debates sobre 

palabras 

EPP 1.23. Error 

lenguaje 

uso palabras DC 

13 JUL 

2014 

Tomàs Delclós Sin cuentas 

fantasma en 

Twitter 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

cuentas falsas NRQ 

27 JUL 

2014 

Tomàs Delclós ¿Puede 

alquilares un 

vientre? 

EPP 1.23. Error 

lenguaje  

gestación subrogada 
RQ 

21 SEP 

2014 

Tomàs Delclós Combatir las 

falsas 

evidencias 

OE 4.3. Otros Defensor del Lector DC 

12 OCT 

2014 

Lola Galán Nueva 

defensora, 

quejas 

recurrentes 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

ondas electromagnéticas 
RQ 

19 OCT 

2014 

Lola Galán Paseo 

´clandestino´ 

con polémica 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

ébola 
RQ 

2 NOV 

2014 

Lola Galán ¿Ansía 

Iglesias un 

programa de 

televisión? 

EFR 3.2. Falta de 

rigor (contraste) 

Pablo Iglesias 
RQ 

16 NOV 

2014 

Lola Galán Sobre 

columnas y 

(más) 

EPP 1.33. Error 

titular 

9 N NRQ 
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titulares 

30 NOV 

2014 

Lola Galán De la duquesa 

de Alba a 

Podemos 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

Cayetana y Podemos NRQ 

14 DIC 

2014 

Lola Galán Críticas (de 

ida y vuelta) a 

la 

Universidad 

ECF 2.1. Falta de 

rigor 

(contenidos) 

educación universitaria 
RQ 

21 DIC 

2014 

Lola Galán Sobre el 

Bundesbank y 

los Premios 

Darwin 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

banco central alemán NRQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores; 
RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 21 

tribunas, es decir, de 1 a 3 tribunas cada mes, a excepción del mes de agosto por ser per 

vacacional. En la categoría Quejas 8 correspondieron al código EFR, 7 al código EPP, 5 

al código ECF y 1 al código OE, en cuya resolución hubo 9 del código RQ, 5 del código 

NRQ, 7 al código DC y ninguna al código OR. 

En cuanto al tipo de queja, 7 fueron sobre errores periodísticos primarios, 5 por 

la falta de rigor en contenidos, 8 por la falta de rigor en contraste, información ofensiva 

y 1 como Otros, siendo la temática variada sin ninguna repetición. 

El Defensor Tomàs Delclós concluye en el cargo con su tribuna Combatir las 

falsas evidencias el domingo 21 de septiembre, siendo designada como nueva 

Defensora del Lector la periodista de El País Lola Galán, que con su primera tribuna el 

12 de octubre, seguirá la misma técnica de estilo informativa que sus predecesores 

Tomàs Delclós y Milagros Pérez Oliva, es decir, con el elemento de acompañamiento al 

título introduciendo también los subtítulos en estas tribunas de la sección de Opinión. 

En la tabla 5.31. se muestran los resultados de las 21 tribunas de la Defensora 

del Lector que publicó el diario El País en el año 2015, en función de las variables 

establecidas y los 4 grupos de códigos.  

 

289



 

 

 

290 
 

Tabla 5.31. 
Análisis de las tribunas en 2015 
 
       

FECHA DEFENSORA 

DEL LECTOR 

TITULAR 
CÓDIGO 

Queja 

SUBCÓDIGO 

Tipo de queja 
TEMÁTICA RESOLUCIÓN 

11 ENE 

2015 

Lola Galán Fotografías que 

hieren, titulares 

que irritan 

EPP 1.18. Error fotos Charlie Hebdo y partidos 
RQ 

25 ENE 

2015 

Lola Galán Cuando los 

protagonistas 

son los lectores 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

cartas al director y foros NRQ 

1 FEB 

2015 

Lola Galán Las lecciones 

del 'caso 

Monedero' 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

currículo de Monedero 
RQ 

22 FEB 

2015 

Lola Galán Qué debe o no 

debe publicar 

un periódico 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

CC OO NRQ 

8 MAR 

2015 

Lola Galán Venezuela y 

una cita (falsa) 

de ‘El Quijote’ 

EFR 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

Venezuela NRQ 

22 MAR 

2015 

Lola Galán La ‘invasión’ 

inglesa y la 

vida de un 

fraile 

EFR 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

anglicismos DC 

29 MAR 

2015 

Lola Galán Dilemas 

informativos 

del vuelo 

GWI9525 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

accidente aéreo NRQ 

12 ABR 

2015 

Lola Galán Palabras 

cruzadas, 

palabras 

envenenadas 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

crucigrama NRQ 

3 MAY 

2015 

Lola Galán Tomando el 

pulso al 

periodismo en 

Sudáfrica 

EPP 1.42. Errores 

varios 

Defensor del Lector DC 
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17 

MAY 

2015 

Lola Galán Los lectores y 

el nuevo 

diseño 

ECF 3.2. Falta de rigor 

(contraste) 

retoques formales DC 

31 

MAY 

2015 

Lola Galán Ada Colau y el 

aspirador 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

Ada Colau NRQ 

14 JUN 

2015 

Lola Galán La publicidad 

de la Iglesia 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

iglesia católica NRQ 

28 JUN 

2015 

Lola Galán Con los 

deportes no se 

juega 

EPP 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

deportes RQ 

19 JUL 

2015 

Lola Galán Veredicto 

imprudente 

EFR 3.5. Información 

ofensiva 

fotografía DC 

6 SEP 

2015 

Lola Galán Ramón Laso, 

asesino a secas 

EPP 1.33. Error titular  violencia de género 
RQ 

20 SEP 

2015 

Lola Galán ¿No al Toro de 

la Vega, sí a la 

lidia? 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

toros NRQ 

4 OCT 

2015 

Lola Galán Recapitulación 

electoral 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

artículos de opinión DC 

18 OCT 

2015 

Lola Galán Cuestión de 

identidades 

EPP 1.23. Error 

lenguaje 

castellano-leones 
RQ 

1 NOV 

2015 

Lola Galán Fotografías 

conflictivas 

EPP 1.18. Error fotos foto de portada 
RQ 

15 NOV 

2015 

Lola Galán El final de una 

colaboración 

ECF 2.1. Falta de rigor 

(contenidos) 

evolución producto 

informativo 

DC 

29 NOV 

2015 

Lola Galán `Pecados´ 

gramaticales 

EPP 1.23. Error 

lenguaje  

errores 
RQ 

Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; RQ: se reconoce 
queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

Los resultados indican que en dicho periodo se publicaron un total de 21 

tribunas, es decir, de 1 a 3 tribunas cada mes, a excepción del mes de agosto por ser 

vacacional. En la categoría Quejas 8 correspondieron al código EFR, 7 al código EPP y 
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6 al código ECF, en cuya resolución hubo 8 del código RQ, 8 del código NRQ, 5 del 

código DC y ninguna del código OR. 

Por lo que se refiere al tipo de queja, 6 fueron sobre errores periodísticos 

primarios, 7 por la falta de rigor en contenidos, 8 por la falta de rigor en contraste, 

información ofensiva, siendo la temática variada sin ninguna repetición. 

Una vez realizado el análisis realizado y sus resultados, mostramos una síntesis 

general de los mismos en las figuras 5.10., 5.11. y 5.12. 

 

Figura 5.10. Número de tribunas ediciones de 2010 a 2015 del diario El País 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 
 

Figura 5.11. Clasificación categoría Quejas (código: EPP; ECF; EFR; OE) ediciones de 2010 a 2015 del diario El País  
Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: errores por falta de rigor; OE: otros errores 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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Figura 5.12. Clasificación categoría Resolución Quejas (código: RQ; NRQ; DC; OR) ediciones de 2010 a 2015 del diario El País 
Nota: RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

Los resultados indican, que los 2 primeros años, y más en concreto 2011, se 

publicaron un mayor número de tribunas dominicales, siendo superior las Quejas del 

código ECF (errores conceptuales o de fondo), así como las del código RQ (se reconoce 

queja) por Milagros Pérez Oliva que ocupó más tiempo el cargo de Defensora del 

Lector en esos años.  

 

6. Análisis y resultados finales de la información cualitativa 

La muestra estratégica utilizada para este estudio estuvo conformada por un total 

de 12 Ombudsman/Defensores del Lector, nombrados por el diario El País en el periodo 

de los 30 años (1985-2015) en los que se centra esta tesis. 

Como se puede comprobar en las figuras 5.13., 5.14. y 5.15.: 

- Han ocupado el cargo 8 hombres y 4 mujeres: Soledad Gallego-Díaz en 

1993, Malén Arnárez en 2003, Milagros Pérez Oliva en 2009 y Lola Galán 

en 2014. Por ello, no hubo paridad de género. 

- De esos 12 Ombudsman/Defensores del Lector, tan sólo 2 de ellos repitieron 

en el cargo, Jesús de la Serna (otra vez nombrado en 1991) y José Miguel 

Larraya (otra vez nombrado en 2006).  
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- El Ombudsman/Defensor del Lector que más tribunas publicó fue Camilo 

Valdecantos con un total de 117, siendo también el que más tiempo ocupó el 

cargo, es decir, 207 semanas (de enero de 1999 a enero de 2003). Ninguno 

de ellos siguió una frecuencia regular de publicar una tribuna dominical por 

semana. 

Figura 5.13. Número de tribunas y semanas Ombudsman-Defensor/a del Lector (1985-1994) 
Nota: Ismael López Muñoz: 15/11/1985-15/11/1987; Jesús de la Serna: 29/11/1987-21/05/1989; José Miguel Larraya: 28/05/1989-
19/05/1991; Jesús de la Serna: 06/10/1991-31/10/1993; Soledad Gallego-Díaz: 05/12/1993-30/10/1994 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 
 

Figura 5.14. Número de tribunas y semanas Defensor/a del Lector (1994-2006)  
Nota: Juan Arias: 13/11/1994-27/10/1996; Francisco Gor: 10/11/1996-29/11/1998; Camilo Valdecantos: 24/01/1999-12/01/2003; 
Malén Arnárez: 26/01/2003-23/01/2005; Sebastián Serrano: 06/02/2005-18/06/2006 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com        
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Figura 5.15. Número de tribunas y semanas Defensor/a del Lector (2006-2015) 
Nota: José Miguel Larraya: 08/10/2006-05/10/2008; Milagros Pérez Oliva: 08/03/2009-26/02/2012; Tomàs Delclós: 11/03/2012-
21/09/2014; Lola Galán: 12/10/2014 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 

En las tablas 5.32. y 5.45. se sintetizan el total de las 937 tribunas dominicales 

publicadas por los 12 Ombudsman/Defensor del Lector en la sección de Opinión del 

diario El País, acotado por los concretos intervalos de tiempo que ocuparon el cargo, 

según las categorías Quejas y Resolución Quejas, donde observamos que los diferentes 

códigos empleados en el análisis (EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores 

conceptuales o de fondo; EFR: Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se 

reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia; OR: otras 

resoluciones) varían sin un patrón concreto de relación ni reiteración lo que nos impide 

obtener unas conclusiones definitivas.  

 
      Tabla 5.32. 
  Síntesis de las tribunas de Ismael López Muñoz: 15/11/1985-15/11/1987  
  (86 tribunas en 104 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas        
 

     
Ismael 
López 
Muñoz 

EPP ECF EFR OE  

Quejas (86) 26 30 27 3 
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (86) 

23 12 48 3 

        Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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       Tabla 5.33. 
  Síntesis de las tribunas de Jesús de la Serna: 29/11/1987-21/05/1989  
  (69 tribunas en 77 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas 
 

     
Jesús de la 
Serna 

EPP ECF EFR OE 

Quejas (69) 27 4 36 2
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (69) 

34 2 31 2

  Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
      
  Tabla 5.34. 
  Síntesis de las tribunas de José Miguel Larraya: 28/05/1989-19/05/1991 
  (54 tribunas en 103 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas 
 

     
José Miguel 
Larraya 

EPP ECF EFR OE 

Quejas (54) 16 14 24 0
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (54) 

21 6 27 0

  Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 
  Tabla 5.35. 
  Síntesis de las tribunas de Jesús de la Serna: 06/10/1991-31/10/1993 
  (63 tribunas en 108 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas        
        

     
Jesús de la 
Serna 

EPP ECF EFR OE 

Quejas (63) 23 7 33 0
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (63) 

43 11 9 0

       Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 
  Tabla 5.36. 
  Síntesis de las tribunas de Soledad Gallego-Díaz: 05/12/1993-30/10/1994 
  (31 tribunas en 47 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas        
   

     
Soledad 
Gallego-Díaz 

EPP ECF EFR OE 

Quejas (31) 14 9 8 0
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (31) 

10 4 17 0

  Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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  Tabla 5.37. 
  Síntesis de las tribunas de Juan Arias: 13/11/1994-27/10/1996 
  (90 tribunas en 102 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas        
  

     
Juan Arias EPP ECF EFR OE 
Quejas (90)  22 31 33 4
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (90) 

19 27 44 0

  Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 
  Tabla 5.38. 
  Síntesis de las tribunas de Francisco Gor: 10/11/1996-29/11/1998 
  (93 tribunas en 107 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas        
  

     
Francisco 
Gor 

EPP ECF EFR OE 

Quejas (93) 32 30 28 3
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (93) 

18 36 39 0

  Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
        
  Tabla 5.39. 
  Síntesis de las tribunas de Camilo Valdecantos: 24/01/1999-12/01/2003 
  (117 tribunas en 207 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas        
 

     
Camilo 
Valdecantos 

EPP ECF EFR OE 

Quejas (117) 56 35 22 4
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (117) 

50 15 52 0

  Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 
       Tabla 5.40. 
  Síntesis de las tribunas de Malén Arnárez: 26/01/2003-23/01/2005     
  (67 tribunas en 104 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas        
 

     
Malén 
Arnárez 

EPP ECF EFR OE 

Quejas (67) 31 15 17 4
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (67) 

26 16 25 0

  Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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  Tabla 5.41. 
  Síntesis de las tribunas de Sebastián Serrano: 06/02/2005-18/06/2006 
  (54 tribunas en 71 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas        

  
     
Sebastián 
Serrano 

EPP ECF EFR OE 

Quejas (54) 21 14 19 0
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (54) 

27 10 17 0

  Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 

       Tabla 5.42. 
  Síntesis de las tribunas de José Miguel Larraya: 08/10/2006-05/10/2008 
  (41 tribunas en 104 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas        
 

     
José Miguel 
Larraya 

EPP ECF EFR OE 

Quejas (41) 9 14 16 2
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (41) 

11 10 20 0

  Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 
  Tabla 5.43. 
  Síntesis de las tribunas de Milagros Pérez Oliva: 08/03/2009-26/02/2012 
  (88 tribunas en 155 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas        
 

     
Milagros 
Pérez Oliva 

EPP ECF EFR OE 

Quejas (88) 21 36 30 1
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (88) 

38 24 26 0

  Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
                             
                            Tabla 5.44. 
                            Síntesis de las tribunas de Tomàs Delclós: 11/03/2012-21/09/2014     
                            (56 tribunas en 132 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas        
 

     
Tomàs 
Delclós 

EPP ECF EFR OE 

Quejas (56) 25 15 14 2
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (56) 

20 9 26 1

  Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
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                                   Tabla 5.45. 
                         Síntesis de las tribunas de Lola Galán: 12/10/2014 
                            (28 tribunas en 59 semanas), categorías Quejas y Resolución Quejas        
 

     
Lola Galán EPP ECF EFR OE 
Quejas (28) 8 8 12 0 
 RQ NRQ DC OR 
Resolución 
quejas (28) 

11 11 6 0 

  Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR:  
Errores por falta de rigor; OE: otros errores; RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce  
queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 

  Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 

Se muestra en la figura 5.16. el cómputo total de las 937 tribunas dominicales 

del Ombudsman/Defensor del Lector publicadas en la sección de Opinión del diario El 

País en los 30 años de este estudio, donde observamos que la década de los 90 fueron 

los años que más tribunas se publicaron, con un total de 344, mientras que en la actual 

década su publicación es incluso inferior a la de los años 80.  

Figura 5.16. Tribunas publicadas por años en porcentajes 
Nota: 1985-89: 175 tribunas (18´68 %); 1990-99: 344 tribunas (36´71 %); 2000-09: 273 tribunas (29´13 %); 2010-15: 145 tribunas 
(15´478 %) 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

           

En las figuras 5.17. y 5.18., como síntesis de este epígrafe, aparecen reflejadas 

las tribunas dominicales Ombudsman/Defensor del Lector sobre la categoría Quejas que 

del código EPP suman un total de 333, las tribunas del código ECF son un total de 261, 

del código EFR suman 318 y del código OE son 25. Destacamos en la figura 5.18., que 

la década de los años 90 es la que tiene una mayor frecuencia de tribunas por quejas en 

los 4 grupos de códigos.  
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Figura 5.17. Clasificación categoría Quejas (código: EPP; ECF; EFR; OE) ediciones de 1985 a 2015 del diario El País 
Nota: EPP: errores periodísticos primarios; ECF: errores conceptuales o de fondo; EFR: Errores por falta de rigor; OE: otros errores  
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 

 Seguidamente, en la figura 5.18. se recogen en porcentajes las tribunas que 

corresponden al 35 % sobre quejas del código EPP, al 34 % sobre quejas del código 

EFR, al 28 % sobre quejas del código ECF y al 3 % sobre quejas del código OE.  

 

Figura 5.18. Clasificación final categoría Quejas (código: EPP; ECF; EFR; OE) en porcentajes, ediciones de 1985 a 2015 del diario 
El País 
Nota: EPP: errores periodísticos primarios (35 %);  ECF: errores conceptuales o de fondo (28 %); EFR: Errores por falta de rigor 
(34 %); OE: otros errores (3 %)  
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

En las figuras 5.19. y 5.20., como síntesis de este epígrafe, aparecen reflejadas 

las tribunas dominicales de los 12 Ombudsman/Defensor del Lector sobre la categoría 

Resolución Quejas que del código RQ suman un total de 355, del código NRQ son un 

total de 200, del código DC suman 376 y del código RQ son 6. Destacamos en la figura 

5.20., que la década de los años 90 es la que tiene una mayor frecuencia de tribunas por 

resolución de quejas en los 4 grupos de códigos.  
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Figura 5.19. Clasificación categoría Resolución Quejas (código: RQ; NRQ; DC; OR) ediciones de 1985 a 2015 del diario El País 
Nota: RQ: se reconoce queja; NRQ: no se reconoce queja; DC: se deja constancia; OR: otras resoluciones 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 
 

 Seguidamente en la figura 5.20. se recogen en porcentajes las tribunas que 

corresponden al 40 % sobre resolución quejas del código DC, al 38 % sobre resolución 

quejas del código RQ, al 21 % sobre resolución quejas del código NRQ y al l % sobre 

resolución quejas del código OR.  

Figura 5.20. Clasificación final categoría Resolución Quejas (código: RQ; NRQ; DC; OR) en porcentajes, ediciones de 1985 a 2015 
del diario El País  
NOTA: RQ: se reconoce queja (38 %); NRQ: no se reconoce queja (21 %); DC: se deja constancia (40 %); OR: otras resoluciones 
(1 %) 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de El País en http://www.el pais.com 

 

 En cuanto a las temáticas, como se muestra en la tabla 5.46., los resultados 

aportan una información concluyente que resulta especialmente significativa, ya que 

sobre la totalidad de las 937 tribunas dominicales de los 12 Ombudsman/Defensor del 

Lector analizadas y clasificadas, la reiteración es la siguiente: 41 de ellas se centraron 

sobre la categoría Quejas en periodismo, a una gran distancia un segundo grupo de 25 

tribunas sobre la categoría Quejas en errores y fe de errores, un tercer grupo de 23 
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tribunas sobre la categoría Quejas en publicidad, un cuarto grupo de 21 tribunas sobre la 

categoría Quejas en el Defensor del Lector y más distanciados los grupos de 19, 11 y 10 

tribunas sobre la categoría Quejas en  ETA, fotos y anuncios, respectivamente. 

            Tabla 5.46. 
            Temáticas más significativas por quejas 
  

TEMÁTICAS 
Nº reiteración 

tribunas

periodismo 

errores y fe de errores  

41 

25 

publicidad 

Defensor del Lector 

23 

21 

ETA 

fotos 

19 

11 

anuncios  10 

          Fuente: Elaboración propia 

 

A partir de esos resultados se concluye que el primer grupo, que corresponde a la 

reiteración de 41 tribunas dominicales sobre la categoría Quejas con temática en 

periodismo, es el más cuestionado por los lectores y atiende a los siguientes códigos en 

normas elementales de técnica periodística, que se concretan a continuación:  

- La exigencia de una mayor conciencia ética y responsabilidad profesional 

(controles internos que eleven el techo de calidad informativa del periódico) como se 

muestra en la siguiente narrativa: 

Sin duda, en el acto de informar sobre temas judiciales usando fuentes que a 

veces le llegan al periodista por canales secretos, un diario puede equivocarse. 

De ahí la importancia que tienen en un diario los controles internos, el sentido de 

responsabilidad y la conciencia ética. (Arias, 1996). 

- La independencia que obliga a trabajar con 2 objetivos: veracidad y 

honestidad. Viabilidad del nuevo modelo de información gratuito, sin publicidad. Así se 

refleja en las siguientes narrativas: 
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La Defensora del Lector cree que la independencia de cualquier medio reside en 

la empresa que lo edita, pero también, y fundamentalmente, en la capacidad y 

honestidad de los periodistas que lo escriben y elaboran y en el empeño que 

pongan en exigir el respeto de sus normas profesionales. […]. (Gallego-Díaz, 

1994). 

Un modelo de información totalmente gratuita por Internet supondría un cambio 

de modelo. El periodismo pasaría a depender totalmente de los anunciantes. El 

actual equilibrio se invertiría. Si la publicidad se convierte en el principal o el 

único sostén de la información, los medios pueden perder su independencia. 

[…]. (Pérez, 2009). 

- El evitar un periodismo sensacionalista: no todo vale, por lo que el valor 

informativo debe prevalecer sobre la capacidad de impacto. Un relato que identifica este 

código es el siguiente: 

Si hay algo que molesta a los lectores de EL PAÍS es el sensacionalismo. Con 

frecuencia, recibo cartas de lectores que acusan al diario de hacer concesiones al 

periodismo amarillo. El problema del sensacionalismo es que no tiene fronteras 

bien definidas. Mientras que una imagen puede ser aceptable para un lector, otro 

puede considerarla de una morbosidad intolerable. […]. Vivimos en una 

sociedad en la que todo lo que ocurre queda registrado y todo puede ser 

transmitido al mundo de forma instantánea, de modo que el dilema de publicar o 

no este tipo de imágenes se plantea cada vez con más frecuencia. […]. La 

primera frontera está clara: el valor informativo debe prevalecer sobre la 

capacidad de impacto. […]. (Pérez, 2011). 

- La correcta aproximación a las fuentes (anónimas, secreto y contraste), tal y se 

ejemplifica en la siguiente narrativa: 
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Las fuentes anónimas son imprescindibles en periodismo. De hecho, es 

imposible hacer buen periodismo de investigación sin tener que recurrir en 

ocasiones a fuentes que exigen permanecer en el anonimato. De la existencia de 

esas fuentes depende que los lectores puedan llegar a conocer la verdad sobre 

asuntos que poderosas fuerzas pretenden mantener ocultos, y protegerlas es un 

deber inexcusable, pues de ello puede llegar a depender incluso la vida de la 

fuente o de terceras personas. Estamos hablando, como comprenderán, de un 

asunto muy serio y por esa razón, los periodistas no están obligados en ningún 

caso a revelar sus fuentes. (Pérez, 2010). 

- La dificultad de los titulares y la forma de presentar las noticias. Así se 

refleja en las siguientes narrativas: 

Las mayores dificultades para un periodista suelen ser la entradilla del artículo y 

el título. Y a la dificultad de acertar con un título que sea a la vez objetivo y 

atractivo hay que añadir hoy la esclavitud de las nuevas tecnologías gráficas. 

Los lectores de periódicos suelen desconocer con frecuencia -a no ser que sean 

expertos en el procesamiento de textos- la dificultad de hacer cuadrar un título 

cuando está dibujada la página y decidido el tipo de letra que hay que emplear 

en aquel determinado título, sobre todo en primera página. (Arias, 1996). 

Los titulares en el periodismo moderno tienen una clara intención: llamar la 

atención de los lectores y hacerles llegar, en un rápido flas, lo más atractivo de la 

información. Un objetivo que debe compaginarse con los principios éticos 

esenciales de la profesión: respetar la verdad y no establecer conclusiones que 

no figuren en el texto. (Arnárez, 2003). 

- El dominio del lenguaje periodístico, su rigor y claridad expositiva, evitando 

errores ortográficos y gramaticales. Las siguientes narrativas coinciden con ello: 
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Es sabido que el lenguaje periodístico, por razones de espacio y tiempo, así 

como de claridad expositiva, tiende a la simplificación. Pero a veces esa 

tendencia le lleva a violentar el sentido del lenguaje, hasta el punto de afirmar 

justo lo contrario de lo que se pretende expresar. […]. (Gor, 1998). 

A los periodistas no se nos puede exigir que seamos genios literarios dotados de 

un magnífico estilo, pero sí el dominio de nuestra herramienta de trabajo: la 

lengua. Y la ortografía, el conjunto de normas que regulan la escritura de una 

lengua, es esencial para ello. Las erratas son inherentes a los periódicos, las 

faltas de ortografía no tienen por qué serlo. Dicho esto, recordaré algo obvio: la 

velocidad con la que trabajamos y el rehacer continuo del periódico facilitan los 

errores. […]. (Arnárez, 2003). 

- El evitar que las tecnologías de la información y la comunicación (realidad 

virtual) conviertan en guetos las redacciones (nuevo modelo de redacción multimedia).  

Un relato que identifica esta categoría sería: 

[…]. García Márquez apunta a una cuestión clave del periodismo actual: el 

riesgo de que los periodistas, por efecto de las enormes posibilidades que 

ofrecen las nuevas tecnologías de la comunicación, tiendan a convertir 

en guetos las redacciones y se desconecten del sentir y de las preocupaciones 

reales de los lectores. […].  La realidad virtual, potenciada por el enorme caudal 

de información que fluye por los ordenadores, acabaría por sustituir la realidad 

de verdad en la percepción del periodista. En la medida en que eso sucediera, los 

medios informativos, los periodistas, perderían legitimación como actores 

destacados en el proceso de comunicación libre que caracteriza a una sociedad 

democrática. (Gor, 1996). 
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- La tajante separación entre información y opinión, como se muestra en las 

siguientes narrativas: 

"La información y la opinión estarán claramente diferenciadas entre sí", dice el 

primer artículo del Libro de estilo de EL PAÍS y recoge la inmensa mayoría de 

los códigos éticos de los principales periódicos del mundo. Separar opinión e 

información es una de las trincheras que defienden con más ardor los 

profesionales del periodismo, en España y en cualquier país del mundo. Todos 

estamos seguros de que es uno de los principios que más debemos defender y, 

sin embargo, todos sabemos que es uno de los más difíciles de proteger. [...]. 

(Gallego-Díaz, 1994). 

[…]. Ofrecemos información y opinión, a veces mezclamos ambas sin delimitar 

bien los ámbitos y, en ocasiones, se publican artículos que, al aparecer como 

informaciones, generan sorpresa e irritación en algunos lectores. (Larraya, 

2007). 

- En casos de conflicto hay que consultar siempre a las 2 partes. Esta casuística 

la observamos en la narrativa siguiente:  

El general y el comandante acuden al Ombudsman: la información se hacía eco 

de parte del contenido de la querella -no así de la opinión de los querellados-, 

que a su juicio contiene una serie de inexactitudes por las que se consideran 

"profundamente agraviados". Por dos veces, el Libro de estilo de EL PAÍS 

señala que "en los casos conflictivos hay que escuchar o acudir siempre a las dos 

partes en litigio. (De la Serna, 1992). 
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Finalmente, se destacan aquellas temáticas en tribunas sobre la categoría Quejas 

con una menor reiteración, cuyos resultados también aportan una información 

interesante, y que tras su análisis son clasificadas según el número y la frecuencia de 

aparición, tal y como se indica en la tabla 5.47.  

                         Tabla 5.47. 
            Temáticas menos significativas por quejas 
 

TEMÁTICAS 
Nº reiteración 

tribunas 

guerra de Irak, elecciones 

racismo 

9 

8 

manifestación, cartas al director, anglicismos,  

lingüística/lenguaje 

médicos, PSOE, accidentes, toros, PP, universidad 

7 

 

6 

noticias, género opinión, papas, credibilidad, judíos, 

crucigrama, atentado terrorista, animales, ciencia 

violencia de género/machista, normas éticas, viñetas, igualdad 

de género, Oriente Próximo, sensacionalismo, ediciones 

5 

 

4 

entrevista, colza, fútbol, concierto, presidentes del gobierno, 

mapas, Expo 92, guerras, PNV, uso de términos, profesores, IU, 

xenófobos, 11 S, TVE, menores, árbitro de fútbol, imágenes, 

iglesia católica, machismo, malos tratos, identidad, periodistas, 

católicos, palabras, nombres, lenguas, libertades, conflictos, 

musulmanes, Argentina, enfermedades  

3 

jesuitas, guerra civil, medicina, casa real, policía, espionaje, 

políticos, historia, retoque páginas, cartera, victimas, hospitales, 

intifada, cómic, Diana de Gales, fin de milenio, anonimato, 

cubicar, mujeres, politización, interpretaciones, Internet, eskup, 

negocios, GAL, CC OO, deportes, festival, regalos, bolsa, 

huelgas, películas, traductor, cáncer, autocrítica, obispos, 

inmigrantes, boxeo, falta de espacio, biografía, gitanos, opera, 

Correos, Cuba, conferencias, RAE, Bosnia, juegos, foros, 

consejeros,  información, leyes, rigor, barbarismos, pueblos, 

Aznar, declaraciones, feminismos, gobiernos, neologismos, 

acentos, Venezuela,  terroristas, globalización, homosexualidad, 

concejales, tecnologías, educación, visiones, confianza 

2 

              Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 6 

Discusión, conclusiones, limitaciones y prospectiva  

 

 

1. Introducción 

En el primer apartado de este capítulo se expone la discusión de los resultados 

obtenidos desde la perspectiva metodológica cualitativa que ha sido utilizada para 

abordar el objeto de estudio. Los resultados son discutidos a partir de los antecedentes 

teóricos y empíricos revisados en la literatura. Posteriormente se exponen las 

conclusiones finales emanadas del proceso interpretativo. Finalmente, en este capítulo 

se presentan las limitaciones del estudio y prospectiva de la investigación. 

 

2. Discusión 

En este apartado procedemos a relacionar los objetivos definidos y los resultados 

obtenidos en esta investigación. El objetivo general expuesto al inicio del estudio 

empírico era analizar las tribunas dominicales publicadas en el diario El País de 

noviembre de 1985 a noviembre de 2015, para determinar el papel y la posible 

influencia de determinadas variables en la actuación del Ombudsman/Defensor del 

Lector y su eficacia como mecanismo de autorregulación periodística. 

A lo largo de los análisis estadísticos realizados, mostrados en el capítulo 5 

dedicado a los resultados de la investigación en base a la incidencia del 

Ombudsman/Defensor del Lector en el diario El País en 30 años de Democracia (1985-

2015), se ha pretendido dar respuesta al objetivo principal de la investigación, es decir, 

su valor y eficacia como mecanismo de autorregulación periodística. 

Seguidamente se llevará a cabo la discusión de los principales resultados 

obtenidos atendiendo a cada uno de los objetivos específicos planteados. 
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El primer objetivo específico planteaba realizar una revisión teórica sobre la 

autorregulación de los medios de comunicación y la responsabilidad informativas en el 

mecanismo del Ombudsman desde su aparición hasta la actualidad. Determinar el 

complicado y amplio término de la responsabilidad informativa y las variables a las que 

los profesionales de la información se enfrentan en su día a día con un trabajo 

consistente en contar hechos y expresar opiniones pero, sobre todo, por ser creadores de 

conciencia. 

Para evaluar la responsabilidad informativa se ha abordado el estudio de los 

medios de comunicación en la Sociedad de la Información, pues a mediados del siglo 

pasado empezaron a surgir las primeras teorías acerca de la responsabilidad que supone 

la profesión periodística, y el modo en que surgió la Teoría de la Responsabilidad Social 

como uno de los más importantes esfuerzos por ajustar el alcance social de los medios a 

un modelo de Democracia.  

Se estableció así, la prensa como un ejercicio fruto de la libertad de expresión, 

con la verdad como elemento clave, la prensa como plataforma de debate e intercambio 

de ideas que cultiva a la población, pero el avance de la Sociedad de la Información 

requiere una progresiva implantación de nuevos mecanismos autorreguladores y nuevos 

códigos deontológicos, con el fin de progresar en el devenir de la actividad periodística. 

En la actualidad la información es más global y se rige más por los agentes de la 

comunicación digital. Esto es un problema porque plantea grandes interrogantes que las 

herramientas autorreguladoras vigentes todavía no han sabido solucionar. 

Continuando con las variables a las que se enfrentan los medios de 

comunicación en las Tecnologías de la Información y la Comunicación, donde los 

profesionales de la información deben tener presentes unos principios éticos y morales 

que regulen la actividad periodística y sirvan de guía, surgen los códigos deontológicos 

como aspectos que agrupan todos los criterios, normas, conductas éticas y morales que 

debe seguir el periodista y que ocupan el vacío que existe entre la práctica periodística y 

el Derecho. 
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La profesión periodística se mueve en un terreno ambiguo desde el punto de 

vista normativo debido a que Estado y Derecho no pueden legislar todos los 

comportamientos y quehaceres en los términos de responsabilidad que requiere el 

periodismo. 

El Derecho es el encargado de establecer el mínimo común denominador que 

todos los medios y sus profesionales deben cumplir y respetar. La autorregulación se 

sitúa en la línea fronteriza entre la normativa y el ideal ético exigible que deben cumplir 

los medios en la esfera social, y coincide en gran parte con la deontología profesional 

aunque no son sinónimos. 

La actividad periodística se realiza dentro de un marco empresarial según las 

leyes de la oferta y la demanda. La organización empresarial de la prensa está regida por 

criterios de competitividad, por lo que el avance tecnológico y la crisis actual a la que se 

enfrentan el periodismo fomenta la concentración de muchos medios en pocas manos. 

El periodismo está sumergido en la era digital que entraña nuevos problemas a 

los que se debe enfrentar. Internet es una plataforma perfecta para intentar llegar al 

mayor número de personas, pero también tiene sus complicaciones. Por ello, deben 

existir códigos deontológicos que se amolden al entorno digital que para el periodismo 

ofrece muchas posibilidades, aunque quedan muchos ámbitos por explorar. 

Otro de los aspectos abordados ha sido la autorregulación periodística como 

ejercicio de libertad, ya que los medios tienen la obligación de adaptarse a las pautas de 

autorregulación vigentes para conseguir un periodismo de calidad, transparente y 

amparado en el derecho y en los principios éticos dentro de la sociedad democrática en 

la que vivimos. 

La importancia de la actividad informativa y la trascendencia social que el 

proceso informativo comporta hacen especialmente sensible en este campo la necesidad 

de la autorregulación, como elemento inseparable e imprescindible de la 

responsabilidad. El derecho a la información, como requisito fundamental de la libertad 

del hombre, requiere contrapartida obligada de su conducta responsable. 
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Concluimos afirmando que si el protagonismo y la influencia de los medios en la 

esfera pública ha aumentado de forma sorprendente, también deben crecer en igual 

medida los mecanismos que promueven su uso responsable, siendo ineludible y esencial 

que el código deontológico del futuro se actualice acorde a los parámetros de la era 

digital, pero respetando los valores que siempre han caracterizado a los textos de calidad 

de la prensa escrita: veracidad, honestidad, claridad lingüística y profundidad de 

análisis. 

La segunda parte del trabajo se fundamenta en el estudio empírico que lo 

conforma el segundo  objetivo específico de la investigación, es decir, identificar y 

analizar las quejas, dudas o sugerencias que recoge el Ombudsman/Defensor del Lector 

que subyacen del marco teórico y el método cualitativo.  

Se especifica el diseño y procedimiento de la metodología longitudinal utilizada 

y todo el proceso de planificación y análisis centrado en la figura del 

Ombudsman/Defensor del Lector que, en cumplimiento de su propio Estatuto de 

creación, debe garantizar los derechos de los lectores, atender sus quejas, vigilar que el 

tratamiento de las informaciones sea acorde con las normas éticas y profesionales del 

periodismo y, también, sus dudas o sugerencias sobre los contenidos del diario El País. 

Para el estudio empírico se ha realizado una revisión bibliomética y análisis de 

datos cualitativos de todas las tribunas dominicales publicadas en la sección de Opinión 

por los 12 Ombudsman/Defensores del Lector que han desempeñado dicho cargo en el 

diario El País en el intervalo de tiempo que va de noviembre de 1985 a noviembre de 

2015, conformando con dicho estudio su incidencia en la línea editorial durante los 

últimos 30 años de Democracia. 

A lo largo de los análisis estadísticos realizados, mostrados en el capítulo 

anterior dedicado a los resultados de la investigación (revisión y clasificación de las 937 

tribunas dominicales de opinión desde noviembre de 1985 a noviembre de 2015) se ha 

pretendido dar respuesta al objetivo al tercer objetivo específico de esta investigación, 

es decir, analizar y evaluar la incidencia del Ombudsman/Defensor del Lector como 

mecanismo de autorregulación periodística en el diario El País (1985-2015). 
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Concluiremos con las propuestas de mejora referidas a la práctica del 
autocontrol de los medios de comunicación en general y del papel de los 
Omubudsman/Defensores del Lector en especial, como cuarto objetivo específico 
planteado en este estudio. 

 

3. Conclusiones 

Una vez realizado y finalizado el análisis de los datos siguiendo la metodología 
establecida, se expondrán en cuatro subapartados las conclusiones a las que se ha 
llegado después del proceso de estudio planteado en las diferentes fases, centrado en la 
figura del Ombudsman/Defensor del Lector de los medios de comunicación, y más en 
concreto del que implantó el diario El País en 1985, explicando cuáles han sido las 
aportaciones más importantes que se pueden hacer desde esta investigación. 

3.1. Mecanismo para la legitimación del medio 

El Ombudsman/Defensor del Lector al igual que el Libro de estilo representa la 
presencia de valores y modelos de calidad que rigen el periódico El País. 

La tribuna dominical del Ombudsman se puso en funcionamiento en el diario El 
País para estimular una reflexión colectiva sobre los requisitos de un periodismo de 
calidad y  para dar a conocer a la opinión pública los dilemas éticos que se planteaban 
en el ejercicio profesional del periodismo y las difíciles decisiones que han de tomar los 
medios para resolverlos, acertando unas veces y otras no. 

El hecho de que se necesite un lector de lectores en las publicaciones deja claro 
que hay errores, cometidos quizás por la rapidez en la elaboración de las noticias, por la 
falta de documentación o por la inadecuada redacción. 

El que un diario tenga o no esta figura no lo convierte necesariamente en un 
mejor periódico, aunque deja constancia de intentar conseguir un producto de mayor 
calidad periodística en lo que al rigor se refiere. 

El Ombudsman de la prensa rompe con la práctica tradicional de disimular, 
justificar u omitir las equivocaciones de los periodistas. Anteriormente se consideraba 
que exponer los errores suponía mostrarse como malos profesionales de la información 
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ante el público, pero esta falta de autocrítica tenía como consecuencia una falta de 
credibilidad.  

A partir de 1980 esta visión cambió. Se empezó a pensar que era necesaria una 

acción pedagógica dentro del medio profesional, para hacer comprender que la empresa 

periodística debe admitir y reconocer los errores para, en la medida de lo posible, 

corregirlos y evitar que se repitan en un futuro.  

En cualquier caso, la existencia del Ombudsman/Defensor del Lector demuestra 

la voluntad del medio de comunicación y sus profesionales, de ser fieles a una promesa 

editorial básica: ser honestos en la narración de lo que sucede, no eludir la 

responsabilidad social que supone la tarea de informar. Y en este empeño, el papel de 

los lectores es imprescindible. 

Este mecanismo de autorregulación pretende velar por los lectores y por los 

intereses de la profesión periodística asegurándose el cumplimiento de los códigos 

éticos y deontológicos desde una posición de independencia favoreciendo la 

consecución de los objetivos marcados dentro del Estatuto del cargo. Sólo si se es 

realmente independiente, podrá ser eficaz.  

3.2. Instrumento de control de calidad del medio 

El Ombudsman/Defensor del Lector supone una herramienta interna de reflexión 

crítica. Su labor es un ejercicio continuo de meditación sobre el papel de la prensa y las 

buenas prácticas periodísticas que permite hacer una verdadera autocrítica, tanto de los 

medios de comunicación, como de un medio determinado (siempre y cuando se 

garantice su independencia cumpliendo los criterios expuestos en este estudio). Esta 

autocrítica también debe ser personal, del propio Ombudsman, que debe admitir 

también sus propios errores, porque toda persona es falible.  

En la actualidad, la calidad de muchos medios de comunicación está en 

entredicho. La falta de controles en los medios digitales, la necesidad de la inmediatez y 

actualización continua, el despido masivo de periodistas debido a criterios económicos y 

la falta de fondos, tienen como consecuencia la aparición de un periodismo más 

descuidado, en el que no siempre se corrigen o comprueban las informaciones de forma 

rigurosa.  
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El principal inconveniente del Ombudsman/Defensor del Lector es su coste 

económico, se ha de remunerar a una persona exclusivamente por desempeñar  esta 

tarea y proporcionarle medios de apoyo. Si los medios no lo consideran como una figura 

necesaria, garante de credibilidad, lo suprimirán o no lo implantarán por sus costes. 

Pero no hay que olvidar que aunque los mecanismos de autorregulación y de 

control de calidad periodística tengan un coste, también suponen resultados. El 

Ombudsman/Defensor del Lector proporciona beneficios intangibles, consigue que la 

audiencia tenga mayor confianza en el medio y le otorgue  mayor credibilidad. Cuanta 

más credibilidad tenga un medio tendrá una audiencia mayor y más preparada. Y un 

aumento de la audiencia supone un incremento de ingresos. 

Además, también hay que tener en cuenta que la figura del 

Ombudsman/Defensor del Lector evita que muchas quejas acaben en los Juzgados y 

Tribunales, lo que supone un ahorro en gastos judiciales para el medio de 

comunicación. 

3.3. Trascendencia de las quejas en el diario El País  

El análisis de contenido correspondiente a la categoría Quejas permite la 

identificación de cuatro grupos de códigos (véase Tabla 4.1. Recopilación de códigos y 

subcódigos empleados para el análisis bibliográfico) los cuales se concretan a 

continuación: 

1. Errores periodísticos primarios (EPP) 

Con este código se han recogido aquellas unidades textuales que hacen 

referencia a errores ortográficos, de sintaxis, titulares, fuentes anónimas, traducciones, 

entradillas, elección de fotos, pies de fotos, aludidos, ubicación, programación, fecha y 

lugar.  

2. Errores de conceptuales o de fondo (ECF) 

A este código se han adscrito aquellos segmentos textuales en los que se hace 

referencia a errores conceptuales o de fondo, falta de rigor en contenidos, línea editorial, 

rigurosidad, repetición de pieza, información/opinión, información/publicidad y 

manipulación. 
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3. Errores por falta de rigor (EFR) 

Mediante este código se han recogido las unidades textuales que señalaban 

errores por falta de rigor en contraste, por el tratamiento de los afectados en 

informaciones ofensivas que conculcan derechos, por ser inexactas, segadas o 

interesadas y dos partes enfrentadas.  

4. Otros errores (OE) 

A este código se han asociado aquellos segmentos textuales que recurren 

omisiones informativas y no clasificables. 

En cuanto a la categoría Resolución Quejas son cuatro los códigos empleados a 

lo largo de este estudio: 

1. Se reconoce queja (RQ) 

En este código se asocian aquellas narrativas en las que se reconoce que el lector 

tiene razón al plantear la queja ante el Defensor del Lector y así es reconocido por éste. 

2. No se reconoce queja (NRQ) 

A este código se adscriben aquellas quejas de los lectores en las que el Defensor 

no considera viables. 

3. Se deja constancia (DC) 

Mediante este código se recogen aquellas unidades textuales en las que el 

Ombudsman/Defensor del Lector constata la queja formulada por el lector. 

4. Otras resoluciones (OR) 

Bajo este código se asocian aquellos fragmentos textuales en los que no se 

advierte claramente ninguna posibilidad de ser clasificado bajo los anteriores códigos. 

El análisis cualitativo de las 937 tribunas dominicales de los 12 

Ombudsman/Defensor del Lector publicadas en la sección de Opinión del diario El País 

que han sido objeto del presente trabajo se ha llevado a cabo siguiendo el método 
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longitudinal a lo largo de un periodo de tiempo de 30 años, reseñando los titulares, 

subtítulos (si los hubiere), autores, fechas y entradillas con el párrafo inicial de arranque 

(véase Anexos 1 a 4). 

 En este punto, y tras el estudio y clasificación del cómputo total de las 937 

tribunas dominicales de opinión, el contraste de  los resultados obtenidos en la presente 

investigación ha sido el siguiente: 

- Algunas de las quejas más repetidas son las que aluden a informaciones 

erróneas-no contrastadas, incorrecta aproximación a las fuentes, errores 

ortográficos y gramaticales o el mal uso de ciertos términos que, a pesar de estar 

recogida su corrección en el Libro de estilo de El País, siguen cometiéndose a 

diario. 

- Se repiten las quejas en la elaboración de las noticias que no se tiene en cuenta a 

la otra parte.  

- Los titulares son confusos y no tienen que ver con el cuerpo de la noticia. 

- El problema de la imagen gráfica que apoya al texto (fotografías no adecuadas 

que ejemplificaban unos hechos no eran reales). Incorrectos pies de fotos. 

- También malas traducciones de textos, errores en datos, cifras o tablas 

numéricas elaboradas por los informadores. 

La totalidad de las quejas tratan sobre temas relacionados exclusivamente con el 

contenido de la información, no son quejas relacionadas con la línea editorial del medio. 

El hecho de tener a un profesional altamente cualificado revisando los posibles 

fallos, en ocasiones, puede evitar conflictos legales. Una rectificación a tiempo puede 

ahorrar dinero al medio y ser beneficioso a nivel ético, pues es una forma de dar 

transparencia al medio y llevar un control de calidad. 

Como indican los resultados del estudio, los medios de referencia son aquellos 

que reconocen y corrigen sus errores. El esfuerzo por construir un periodismo mejor es 

una necesidad social.  Una Democracia auténtica pide un ciudadano bien informado. 
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Milagros Pérez Oliva titulaba su columna dominical, como Defensora del 

Lector, Políticos que no aman a los periodistas, el 18 de octubre de 2009, donde 

alertaba que en esas últimas semanas se había podido observar cómo periodistas de 

diferentes medios eran ninguneados por el líder de la oposición y exponía:  

Hace algo más de un año, por iniciativa del presidente de la Asociación de la 

Prensa de Madrid, Fernando González Urbaneja, y del decano del Colegio de 

Periodistas de Catalunya, Josep Carles Rius, los directores de 10 grandes diarios 

firmaron una declaración en la que criticaban las ruedas de prensa sin preguntas 

y los intentos de prefabricar titulares e informaciones. "El ejercicio del 

periodismo pasa por crecientes dificultades que deterioran la calidad de la 

Democracia y perjudican a los ciudadanos", decía la nota. (Pérez, 2009). 

La credibilidad, transparencia e imagen de un medio depende de muchos 

factores, y la presencia del Ombudsman/Defensor del Lector supone uno más. El medio 

tiene presente a su público y esto puede conllevar un aumento de la fidelidad y 

reputación de éste, ayudando a mejorar todos los géneros periodísticos que aparecen en 

el diario. 

El Ombudsman/Defensor del Lector permite una interacción con los lectores y 

usuarios del medio, realiza un trabajo de diálogo de forma honesta y pausada sobre las 

quejas del público. Su función es necesaria para que exista feedback entre el medio y el 

usuario al que le ofrecerá mayor confianza. El ciudadano interactúa y se siente parte de 

la noticia, deja de ser mero sujeto pasivo.  

El 11 de marzo de 2012 Tomàs Delclós, como Defensor del Lector de El País, 

en su artículo titulado Una conversación abierta (columna dominical con la que inició 

su mandato) arrancaba afirmando con rotundidad que “los diarios de referencia no son 

aquellos que nunca cometen errores, un espécimen inexistente. Son aquellos que los 

reconocen y corrigen con prontitud.” […]  y expresamente concluía: 

En cualquier caso, la existencia del Defensor del Lector demuestra la voluntad 

del medio, de sus profesionales, de ser fieles a una promesa editorial básica: ser 
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honestos en la narración de lo que sucede, no eludir la responsabilidad social que 

supone la tarea de informar. Y en este empeño, el papel de los lectores es 

imprescindible. (Delclós, 2012). 

La instauración de este mecanismo supone un compromiso y voluntad explícita 

de la institución periodística para trabajar apegada a la deontología de la profesión y a la 

técnica del oficio. Su labor conlleva una ganancia de tiempo para las redacciones, en las 

correcciones de estilo y similares. 

3.4. El impacto de la figura del Ombudsman de la prensa 

Los medios de comunicación viven de la credibilidad. Un medio que no es 

creíble ante su público no puede mantenerse durante mucho tiempo. La falta de 

credibilidad supone la muerte mediática. Un Ombudsman de la prensa eficaz puede 

ayudar a restaurar esa credibilidad de un medio. 

El poder o merecer ser creído es la meta que persigue cualquier medio de 

comunicación. La falta de credibilidad implica una condena a muerte mediática. 

El Defensor no es la panacea para erradicar la carencia de confianza de la 

ciudadanía, pero sí puede constituirse en factor cardinal para recuperar la fe de 

los públicos en los medios. Un Defensor eficaz puede ayudar a restaurar la 

credibilidad más que otras intervenciones externas que implican una indeseable 

injerencia y resulta un mecanismo satisfactorio con el que colmar un vacío de 

crédito. (Maciá, 2006b, pp. 53-54).  

“La credibilidad es lo más importante de un periódico y esa credibilidad se basa 

en el rigor informativo”, con estas palabras comenzaba la periodista Malén Aznárez 

Torralvo su tribuna dominical en la sección de Opinión de la Defensora del Lector de El 

País, el 12 de septiembre 2004, titulada Errores y credibilidad. 

El público puede perder la confianza ante un medio de comunicación si ve que 

ha publicado una noticia falsa o errónea. Pero si el medio lo reconoce y explica por qué 

se ha cometido el error y qué piensan hacer para que no se repita, la confianza puede 
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recuperarse poco a poco, o al menos una parte de esta. El Ombudsman/Defensor del 

Lector ejerce esta labor al denunciar las equivocaciones del periódico para poder 

demostrar a la opinión pública que intentan mejorar los fallos, que el medio quiere 

mejorar, ser más profesional. Por ello, su labor tiene un impacto positivo en la forma en 

que el público lector percibe el medio. 

Además de mejorar la relación del medio con el público y la percepción del 

público con el medio, el Ombudsman de la prensa también puede ser una herramienta 

positiva de comunicación interna, ya que impulsa el diálogo interno, posibilita un 

intercambio de ideas entre las diferentes instancias de la empresa periodística, hace 

posible que la Redacción y la Dirección del medio conozcan dónde están sus propias 

debilidades y qué aspectos deben mejorar, y también favorece el diálogo entre las partes 

para poder solucionar los diferentes problemas que puedan surgir. En este sentido, el 

Defensor del Lector actúa como mediador. 

Por otra parte, aunque haya periodistas que miren con recelo el trabajo del 

Ombudsman de la prensa, puesto que expone los fallos de sus compañeros ante la 

audiencia también hace, en ocasiones, de defensor de los periodistas., ya que expone 

siempre puntos de vista de los informadores implicados en las quejas de los lectores y 

también puede ejercer su defensa si las críticas son erróneas o injustificadas.  

Desde nuestra humilde opinión, y a partir de la investigación llevada a cabo en el 

presente estudio, basándose en la casuística real analizada, la implantación de la figura 

del Ombudsman de la prensa proyecta una imagen de transparencia y confianza a los 

lectores. 

 

4. Limitaciones 

Dado que los mecanismos o instrumentos de autorregulación de los medios de 

comunicación tienen escaso arraigo en España, tan sólo se ha encontrado un estudio 

similar recientemente. Se trata de la tesis doctoral titulada El Defensor del Lector de EL 

PAÍS (1985 y 2010), una experiencia pionera en España presentada en la Universidad 

de Málaga, y con la que se ha doctorado el periodista Patricio Gutiérrez del Álamo en 
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febrero de 2016, donde el autor reconoce que no ha podido establecer la influencia del 

trabajo de los Defensores en la mejora de la calidad del diaro. 

Sin que sirviese de referente la referida tesis para esta investigación, que se 

inició en enero de 2013, y siendo esto inicialmente una limitación, también fue un 

hándicap, por ser primeros en este campo de estudio, lo que ha supuesto comprobar que 

tenemos a nuestro alcance muchas posibilidades de nuevas investigaciones en esta 

temática. 

El diseño metodológico del análisis cualitativo de datos se ha visto limitado por 

la amplia cobertura temporal, de más de 30 años. Por ello ha sido necesario clasificar las 

quejas según una codificación amplia y no una codificación con elementos mínimos 

presentes en las tribunas dominicales. Era necesario utilizar y hacer manejable su 

interpretación aunque haya conllevado a una cierta reiteración de códigos. 

La presente investigación ha consistido en un estudio de casos y, por tanto, no 

son generalizables los resultados. Como señala Morales (2009) “Este tipo de trabajo 

facilita al investigador la comprensión del fenómeno que está estudiando, posibilitando 

el descubrimiento de nuevos significados, enriqueciendo y ampliando la experiencia del 

investigador, o confirmando lo que este sabe” (p. 156). 

 

 5. Prospectiva 

La presente tesis se ha adherido al método de investigación cualitativa, 

analizando los antecedentes, el nacimiento, la evolución y las funciones que desempeña 

el Ombudsman/Defensor del Lector en los medios de comunicación, así como su papel 

como mecanismo de autorregulación. 

Basándonos en los resultados obtenidos en este trabajo hacemos una serie de 

propuestas con el doble objetivo de mejorar la eficacia del actual modelo de 

Ombudsman de la prensa y servir de utilidad para futuras investigaciones.  

Se trata de una compilación de recomendaciones basadas en las teorías expuestas 

a lo largo de la investigación y el estudio de los casos planteados y resueltos en las 937 
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tribunas dominicales del Ombudsman/Defensor del Lector en la sección de Opinión del 

diario El País en el periodo acotado de los 30 años: 

- Que su actividad no se perciba negativamente por los profesionales, ya que 

representa la conciencia deontológica de la Redacción. 

- Que su existencia contribuya a que quienes trabajan en un medio asuman con 

mayor rigor su tarea profesional. 

- La existencia de este mecanismo de autorregulación también puede representar 

una garantía para el propio profesional, ya que a través suyo puede dar una 

versión de los hechos y de sus explicaciones. 

- Que se incluya en todos los códigos éticos y deontológicos de la profesión. 

- Los medios de comunicación tanto públicos como privados deben crear una 

sección con una columna periódica propia, sea cual sea la plataforma. 

- Que se combine con otros instrumentos autorreguladores de los medios. 

El trabajo del Ombudsman de la prensa, sobre el que existe una controversia 

desde sus orígenes, puede adaptarse a los medios digitales y aportarles la consistencia 

profesional que requieren, para construir la base de credibilidad que les permita 

trascender la moda tecnológica.  

En cuanto a las características del perfil ideal del Ombudsman/Defensor del 

Lector del siglo XXI mencionaríamos las siguientes: 

- Experiencia en periodismo digital. Los cibermedios deben crear el Defensor 

como una herramienta de comunicación directa e inmediata. 

- Perfil on line en redes sociales. En los medios digitales el Defensor debe revisar 

y responder los comentarios del público en las redes sociales. 

- Encarnar la diversidad. 

- Experiencia en crítica de medios. 
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- Afán por transformar el trabajo (seguimiento constante por el público, 

valiéndose de las nuevas técnicas narrativas). 

Consideramos tras este estudio, que el Ombudsman de la prensa es una figura 

esencial para algunos medios de comunicación e innecesaria para otros en los tiempos 

actuales. De esta forma muchos medios no apuestan decididamente por su creación al 

pensar que su presencia puede empeorar la imagen del medio de cara al público, lo que 

en futuras investigaciones debería ser estudiado. 

Es por ello, que se ha convertido en un tema de debate abierto en las empresas 

informativas y así unos opinan que en tiempos de crisis se debería suprimir y para otros 

es un elemento del que no se puede prescindir. 

[…]. Puesto que los medios realizan una labor de escrutinio de las demás 

instituciones, no se entiende muy bien -y el público se da cuenta de ello- que se 

excluyan a sí mismos de ese ejercicio tan sano de la crítica. En este sentido la 

existencia del Defensor del Lector en el medio es relevante”, ya que en palabras 

de Schmuhl (1985) “La simple existencia de tal cargo le expresa al público lo 

dispuesta que esta dicha organización a rectificar sus prácticas y su trabajo. 

Sacar a la luz la ropa sucia nunca es agradable; pero en periodismo puede 

reducir la arrogancia y fomentar una mayor responsabilidad” (Aznar, 1999b, p. 

24). 

Si el protagonismo y la influencia de los medios de comunicación en la esfera 

pública han aumentado de forma sorprendente en las últimas décadas, también deben 

crecer en igual medida los mecanismos que promueven su uso responsable, lo que en 

futuros trabajos de investigación habría que conocer.  

Los medios deben proporcionar noticias, no crear invenciones y transformarlas 

de acuerdo a sus intereses. Deben ser objetivos, imparciales y ajustarse a los hechos 

reales. Debe establecerse la frontera entre información, opinión e interpretación para 

que el lector puede formarse sus propias conclusiones. 
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En la nueva era global en la que vivimos, con la aparición de numerosos nuevos 

diarios digitales y blogosfera, se hace necesario marcar unos límites que puedan regular 

la práctica periodística de forma eficaz y convincente. Asimismo, establecer una 

legislación que proteja tanto al ciudadano como al profesional de la información frente a 

abusos y prácticas que conlleven perjuicio para las libertades personales o la dignidad 

humana. 

Se busca poner unos límites al nivel de calidad que los medios ofrecen a un 

público, que puede estar influenciado por estos medios y sin los cuales no se entiende 

una sociedad democrática. Por tanto, es necesario que exista el convencimiento de la 

comunidad periodística por articular el conjunto de reglas de conducta que deben regir 

su actuación profesional, basados siempre en la convicción personal de que la libertad 

de información solo puede prosperar con responsabilidad. 

En definitiva, consideramos que los mecanismos de autorregulación son los 

instrumentos clave para garantizar una calidad periodística, cuyo contenido cumpla con 

la función de la prensa en Democracia. 
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 c
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l c
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 c
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 c
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 d
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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, d
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 d
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 d
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 c
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l d
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 b
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 m
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 d
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 m
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re
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 l
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 d
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 d
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 d
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 d
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ra
di

ci
ón

 s
eg

ún
 t

en
ga

 u
na

 u
 o

tra
 n

ac
io

na
lid

ad
 e

l 
au

to
r 

te
ni

en
do

 e
n 

cu
en

ta
 e

l l
ug

ar
 d

on
de

 h
ay

a 
si

do
 d
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 d
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 p
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U
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zá
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z 
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, d
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e 
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e 
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e 
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m
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 d
e 
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a 
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r 
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a 
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en
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 d
e 
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An
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, e
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a 
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 s
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 p
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 d
e 
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ge
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 d
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m

an
ife
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n,

 s
e 
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 d
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en
 c
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 d
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 d
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 d
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 p
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C
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itu
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 d
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 c
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 d
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 r
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 p
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 p

id
ió

 
pe

rm
is

o 
pa

ra
 s

ac
ar

la
 fo

to
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 m
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 b
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 d
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e 
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 d
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 d
e 
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r 
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e 
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ún
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eí
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 e
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n,
 r
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e 
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n 
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m
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ta

s,
 c

om
o 

se
 d

es
pr
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“El periodista no es, en efecto, detentador de 

ningún privilegio cuando informa a los lectores, ni se le 

concede el derecho de informar como un poder personal, 

sino que dicha libertad de expresión se le otorga en 

función del derecho que un Estado democrático concede a 

la sociedad de ser informada”  

 
 Juan Arias  

(El País, 1996) 
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