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RESUMO

O conceito de "licenca social” reflete o fato de que a sociedade pode dar ou recusar o
apoio a uma empresa para que ela realize suas operacgdes. Refere-se ao intangivel, a parte tacita
do contrato realizado com a sociedade ou grupo social que permite uma operacdo de extracao
ou de processamento iniciar e continuar as suas opera¢des. O nivel de apoio depende das
expectativas da sociedade sobre como a empresa conduz suas operacgdes. A atual expectativa
da sociedade para com as empresas € principalmente resultado de uma intensa mobilizacédo
social, fruto de um processo de modernizacao reflexiva, que se traduz em avangos em termos
de legislagdo, politizacdo dos problemas ambientais e fortalecimento da moral ecoldgica,
influenciando o discurso empresarial e seus processos. Nesse contexto, uma nova postura
ambiental e social é exigida, demandando a¢des inovadoras, induzidas pelas transformacées no
ambiente das sociedades industrializadas. O debate sobre a LSO surge nas engenharias
industriais a partir de uma perspectiva de gestéo do risco, quando setores produtivos com grande
potencial de impacto socioambiental e econdmico se d&o conta que os aspectos formais de
controle necessitam de maior legitimidade, por meio da interacdo entre empresa, governo e
sociedade. Entre os setores produtivos, destaca-se o da mineracdo. Pretendendo contribuir para
0 debate sobre a LSO no contexto brasileiro, o presente estudo identificou os critérios que
influenciam a concessé@o da LSO a partir de uma abordagem multi stakeholders, tendo como
universo de analise uma grande empresa de mineracdo. Os critérios para a LSO no contexto
brasileiro se mostraram incompletos, porém novos critérios foram identificados, sendo que 0s
investimentos em educacdo escolar feitos pela mineracdo contribuiram, por outro lado a
caréncia de uma governangca colaborativa influenciou negativamente. Os resultados demostram
a necessidade de redefinir a LSO em contextos de alta vulnerabilidade social e dependéncia
econémica local do setor mineral. Frente a precariedade predominou uma LSO instavel, com
baixa efetividade, tendo como caracteristica a expectativa por parte dos stakeholders baseada
na manutencdo dos empregos e demandas pontuais. Conclui-se que para uma LSO estavel é
necessario preparar a comunidade local para concede-la, atuar com aprendizagem social e
fortalecer o capital social, tornando-a mais resiliente, com capacidade para antecipar, lidar,
suportar e recuperar-se dos impactos, riscos ou constante ameaca do término da mina. Podendo
entdo, a localidade usufruir dos beneficios que a mineracéo agrega e conceder uma LSO estavel.
Palavras-chave: Licenca social para operar, Stakeholders, Mineracdo, Responsabilidade

social, Relacionamento com comunidades.



ABSTRACT

The Social License concept reflects from the fact that the society can approve or refuse the
support for a companie operation. It referes the intangible, the tatical part of the contract made
with the society or social group that allows a extraction or processing to start and continue
their operations. The level of support depends on society’s expectations about how the company
conducts their operations. The current expectation from society about the companies is a result
of intense social movement; is the fruit of a process modernization; it is translated in advances
at laws, growing politicization about environment problems and strengthening of ecological
moral, influencing the business discourse and companies decision-making processes. In this
context, a new environmental and social posture is required, demanding innovative actions,
mainly induced by changes in environment of the institutions and industrialized societies. The
debate about SLO appears at industrial engineering, from risk management perspective, when
productive sectors with high potential for environmental and economic impact realize that
formal control aspects require more legitimacy, by interacting between company, government
and society. Among the productive sectors, the mining sector stands out. Intendeing to
contribute to the debate about SLO in the Brazillian context, this study intends to identify
criterias that influence the granting of SLO, starting with a multi stakeholders approach and
qualitative case study, having as analysis universe one mine, located Brazilian regions and
belonging to a large company. The criteria for the LSO in the Brazilian context proved
incomplete, but new criteria were identified, and investments in education made by mining
contributed, on the other hand the lack of a collaborative governance influenced negatively.
The results demonstrate the need to redefine the LSO in high social vulnerability contexts.
Faced with the precariousness predominated an unstable LSO, with low effectiveness, and
characterized by the expectation on the part of stakeholders based on the maintenance of jobs
and specific demands. We conclude that for a stable LSO is necessary to prepare the local
community to grant it, work with social learning and strengthen social capital, making it more
resilient, with capacity to anticipate, cope, support and recover from the impacts, risks or
constant threat of termination of the mine. Can then the place to enjoy the benefits that mining
aggregates and provide a stable LSO.

Keywords: Social license to operate, Stakeholders, Mining sector, Social responsability,

Community relations.



RESUMEN

El concepto de “Licencia Social” refleja el hecho de que la sociedad puede dar o recusar
el apoyo a una empresa para que ella realice sus operaciones. Se refiere a lo intangible, a la
parte tacita del contrato realizado con la sociedad o grupo social que permite una operacién de
extraccion o de procesamiento iniciar y continuar sus operaciones. El nivel de apoyo concedido
depende de las expectativas de la sociedad sobre como la empresa conduce sus operaciones. La
actual expectativa de la sociedad para las empresas es principalmente resultado de una intensa
mobilizacion social, fruto de un proceso de modernizacion reflexiva, que se traduce en avanzos
de legislacion, politizacion de los problemas ambientales y fortalecimiento de la moral
ecologica, influenciando el discurso empresarial y sus procesos. En este contexto, una nueva
postura ambiental y social es exigida, induzidas por las transformaciones en el ambiente de
sociedades industrializadas. El debate sobre la LSO surge en las ingenierias industriales, a partir
de una perspectiva de gestion de riesgo, cuando sectores productivos con grande potencial de
impacto se dan cuenta que los aspectos formales de control necesitan mayor legitimidad, por
medio de la interaccion entre empresa, gobierno y sociedad. Entre los sectores productivos, se
destaca el de la mineria. Pretendiendo contribuir para el debate sobre la LSO en el contexto
brasilefio, el presente estudio identifica los criterios que influencian la concesion de la LSO a
partir de un abordaje multi stakeholders, teniendo como universo de analisis dos minerias
brasilefias. Criterios para la LSO en el contexto brasilefio resulté incompletos, pero nuevos
criterios se identificaron, las inversiones en educacién contribuyeron, por otra parte, las
estructuras inadecuadas de gobernanza contribuyeron para la instabilidad de la LSO. Resultados
demuestran la necesidad de redefinir LSO en contextos de alta vulnerabilidad social y
dependencia econdmica local del sector minero. Frente a la precariedad predominé una LSO
inestable, con la expectativa por parte de los interesados basandose en el mantenimiento de
empleos y demandas especificas. Mas que canales de comunicacion y dialogo, para una LSO
estable es necesario preparar la comunidad local para que la conceda, actuar con aprendizaje
social y reforzar el capital social, volviéndola mas resiliente, con capacidad para anticipar,
lidiar, soportar y recuperarse de los impactos, riesgos o constante amenaza del cierre de la mina.
Pudiendo entonces, la localidad disfrutar de los beneficios que la mineria agrega y conceder
una LSO estable. Palabras claves: Licencia social para operar, Stakeholders, Mineria,

Responsabilidad social, Relacionamiento con comunidades.
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1. INTRODUCAO

O avanco dos conhecimentos sobre minérios alavancou o desenvolvimento do setor de
extracao e beneficiamento, tornando-o eixo central em diversas economias, gerando beneficios
substanciais para regifes e paises, muito alem dos recursos diretos resultantes da atividade,
principalmente por seu efeito multiplicador na disponibilizacdo de matérias-primas e pela
capacidade de contribuir para a qualificacdo de médo de obra da populagéo, atuando como um
nucleo de desenvolvimento econdmico (FURTADO; URIAS, 2013).

O conhecimento sobre minérios refletiu em melhorias tecnoldgicas, maior acesso as
reservas minerais e consequente aumento da produtividade do setor, gerando uma série de
novos e crescentes impactos associados a producdo mineral, sobretudo se considerarmos o
tamanho cada vez maior dos empreendimentos, 0s potenciais riscos associados a atividade e a
incapacidade da sociedade em controlar seus efeitos, elementos que incluem o setor no
paradigma da Sociedade de Risco, preconizado por Beck (2011).

Os impactos do setor mineral, ja bastante conhecidos, assumem uma nova dimensao
devido a proporcdo que assumem, a impossibilidade de célculo, a insuficiéncia de métodos para
controle. Acima de tudo, muitas vezes transcendem jurisdigdes territoriais e avangam para
geragdes futuras, como no caso do acidente da Samarco em 2015 no municipio de Mariana,
Minas Gerais, episodio qualificado como o maior acidente da Histéria com barragens de rejeitos
(AZEVEDO, 2016; BELCHIOR; PRIMO, 2016). A magnitude deste acidente o coloca no
mesmo patamar de outros grandes acidentes industriais tais como Bhopal no passado ou o
vazamento de petr6leo no Golfo do México pela British Petroleum, eventos que contribuiram
para 0 que Beck chama de Sociedade de Risco. Estas tragédias ndo respeitam fronteiras
espaciais ou temporais, e seus efeitos impactam as geracdes atuais e futuras. As incertezas
geradas associadas a riscos cada vez mais incontrolaveis ou dificeis de compensar sdo as bases
de um processo que Giddens e Beck denominam de modernizagdo reflexiva, na qual a mesma
sociedade que sofre os impactos em seu meio social e ambiental é aquela que os causa
(GIDDENS, LASH, BECK, 1995; BECK, 2011).

Uma segunda vertente importante do conceito de modernizacdo reflexiva € sua

contribuicdo para um processo de autocritica, no qual se questiona cada vez mais as acgoes



empresariais. Como afirma Demajorovic (2003), o discurso das empresas sobre sua
contribuicdo econémica para o desenvolvimento dos paises choca-se com a realidade dos
efeitos adversos cada vez maiores gerados no campo ambiental e social pela busca incessante
de produtividade. Como resultado, € possivel identificar oportunidades e desafios na
implantacdo e operagdo de empreendimentos minerarios. De um lado, novas oportunidades de
negécio sdo geradas, como a atuacdo de ONGs, consultorias e avaliacdo de impacto
socioambiental; de outro, questiona-se cada vez mais as praticas das atividades de mineracéo e
seus efeitos sobre as comunidades do entorno, fazendo com que o0s gestores publicos
desenvolvam e implantem legislacGes ambientais mais restritivas e especificas, influindo nos
processos de decisdo do setor mineral (DUPY, 2014).

Nesse contexto, uma das respostas do setor de mineracdo tem sido incorporar novas
praticas em seus processos de gestdo que aumentem a sua eficiéncia e ao mesmo tempo reduzam
alguns de seus impactos. Este processo, apresentado por Mol (2002) e denominado
modernizacdo ecoldgica, € simbolizado no setor mineral pelos avancos tecnol6gicos para o
aumento da produtividade e da ecoeficiéncia, gestdo do uso da agua, gestdo dos residuos, etc.
(MOL, 2002). No entanto, tanto as respostas dadas pelo setor publico, por meio dos avancos de
legislacdo e controle do processo de mineragcdo, como as respostas das empresas no
aprimoramento de seus processos, de forma a mitigar impactos socioambientais, embora
importantes, ndo tém sido suficientes para evitar tragédias como a ocorrida no caso Samarco.
Além disso, os impactos dos empreendimentos de mineracdo permanecem quando as operagdes
de uma mina se encerram (SANCHEZ, 2011; ONYX, 2014).

Frente a esse cenario, a presente pesquisa parte do pressuposto de que 0S avangos
limitados, no que se refere a efetiva reducdo dos impactos socioambientais do setor de
mineracdo, decorrem da baixa valorizacdo de um elemento essencial do atual processo de
discussdo sobre os impactos do setor mineral. Com efeito, percebe-se uma nova relacéo entre
0s setores publicos, privado e a sociedade, em um contexto no qual os problemas ambientais e
sociais ndo sdo somente responsabilidade do Estado e a gestdo € feita mediante acordos,
consensos e participacdo publica, gerando uma nova governanga ou a chamada governanga
colaborativa (ANSELL, GASH, 2007).

Nesse sentido, é crucial que a abordagem técnica, voltada para melhoria de processos
de ecoeficiéncia ou aplicacdo de métodos para a avaliacdo de impacto ambiental, também
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incorpore a abordagem social, baseada no dialogo, em que as decisfes absorvam diferentes
pontos de vista e representem interesses coletivos sociais (FRANKS, COHEN, 2012).

Esta mudanca no enfoque gerencial ndo é simples, tdo pouco trivial, pois hd uma
tendéncia dos setores técnicos tratarem as questdes sobre impactos negativos e riscos de forma
neutra, separando os processos tecnoldgicos das influéncias e abordagens sociais (FRANKS,
COHEN, 2012). Atuam de forma reativa, respondendo somente em momentos de conflitos e
pressdo de grupos da sociedade, causados pelos significativos impactos socioambientais
gerados pela extracdo mineral, como: uso extensivo da &gua, rebaixamento do lengol freatico,
riscos a salde da populacdo local, aumento do custo de vida, deterioracdo da paisagem, estresse
da infraestrutura local e transformacdo fisica e social da localidade (RUESGA, DURAN, 1995;
ZEGARA, 2008; LUNINGN, 2012; CAMPBELL, ROBERTS, 2010; PACHECO, 2013;
FRANKS et al., 2014).

E nesse contexto que a Licenca Social para Operar (LSO) surge como um elemento
gracas ao qual os aspectos formais de controle das empresas, estabelecidos na relacdo com o
governo por meio da legislacéo, incorporam maior legitimidade, concedida pela interacdo entre
empresa, governo e sociedade (PRNO, 2014).

A LSO refere-se ao intangivel, a parte ndo tacita do contrato realizado entre a empresa
e a sociedade ou grupo social, que permite que uma operacao de extracdo ou de processamento
de minérios inicie e continue suas opera¢fes (GUNNINGHAM, KAGAN, THORNTON, 2004;
FRANKS, COHEN, 2012). Falar da LSO como um instrumento que responde ao desafio da
nova governanga no cenario atual, contudo, ndo pode desconsiderar as assimetrias de poder
entre os multiplos atores em diferentes contextos (BEBBINGTON et al., 2008), assim como
questdes de vulnerabilidade social e a priorizacdo das comunidades residentes no entorno das
unidades extrativas, como principais atores na concessdo de uma LSO, pois sdo elas que sofrem
0 impacto direto da expansao produtiva e apresentam maior possibilidade de gerar conflitos,
frente as significativas mudangas sociais, ambientais e econdmicas que vivenciam (ALI-
KHAN, MULVIHILL, 2008).

Concomitante a esse cenario, existem lacunas de investigacdo e, em particular, a
necessidade de investigacao empirica e tedrica adicional que revele os critérios que influenciam
na concessdo de uma LSO e determinam para que seu processo seja mais ou menos efetivo.

Poucos estudos, procuraram organizar e validar estes critérios por meio de um trabalho empirico
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a partir de uma perspectiva multi stakeholder, menos ainda em paises em desenvolvimento, que
concentram cada vez mais estes grandes empreendimentos e convivem com 0S riscos
associados. E preciso considerar também que paises em desenvolvimento apresentam maior
problema da vulnerabilidade da populacédo ligada a assimetria de poder, tornando ainda mais
complexa a questdo da LSO.

No Brasil, em especial, verificou-se uma caréncia de estudos sobre a tematica, sendo
identificado apenas um artigo teorico recentemente publicado na area de geografia (GAVIRIA,
2015). Ja no ambito internacional destacou-se uma maior quantidade de pesquisas, envolvendo
principalmente paises desenvolvidos, a exemplo da Australia, Canadd e EUA
(GUNNINGHAM, KAGAN, THORNTON, 2004; CHESHIRE, 2010; SOLOMON, KATZ,
LOVEL, 2008; PRNO, SLOCOMBE, 2012; FRANKS, COHEN, 2012; EVERINGHAM et al.,
2013; PRNO, 2014).

Os estudos citados, presentes em publicagdes internacionais, destacam a existéncia de
critérios que influenciam a concesséo de uma LSO, muitos deles de cunho tedrico. S&o poucos
os estudos empiricos que envolvem entrevistas com as empresas de mineracdo, sendo ainda
menor o nimero de estudos que envolvem diretamente a percepcdo dos multi stakeholders,
dentre os quais os moradores das areas de extracdo mineral, que sofrem diretamente os impactos
da atividade produtiva (GOVINDAN, DEVIKA, MADAN, 2014). Alguns estudos, a exemplo
de Nelsen e Scoble (2006), Campbell e Roberts (2010) e Prno (2014), apontam como critérios
fundamentais para a concessdo de uma LSO o relacionamento entre a empresa de mineragéo e
a populacdo local, a provisdo de beneficios locais e a participa¢do publica nas decisdes da
empresa.

Conforme mencionado, os critérios de influéncia partem de estudos realizados em paises
desenvolvidos, que apresentam uma simetria de poder diferente dos paises em
desenvolvimento, assim como, um diferente cendrio relativo a vulnerabilidade da populacéo.
Foi a partir desta diferenca de realidades e da sistematizacdo da literatura, que emergiu uma das
perguntas de pesquisa do presente estudo: - Os critérios que influenciam a concessdo da LSO
em paises desenvolvidos, e que se encontram dispersos na literatura pesquisada, sao validos
também no contexto de paises em desenvolvimento, considerando o caso brasileiro?

Ja a segunda pergunta de pesquisa foi formulada a partir do contexto das localidades
contempladas no estudo de caso, pela possibilidade de novas descobertas, em um pais em

desenvolvimento, com assimetrias de poder e maior vulnerabilidade da populagéo: - A partir da
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realidade brasileira, por meio do estudo de caso proposto, é possivel identificar novos critérios
de influéncia para a concesséo da LSO pela populagéo local?

Frente as perguntas de pesquisa, 0 objetivo geral_do presente estudo consiste em
identificar os critérios que influenciam a concesséo da LSO, a partir de uma abordagem multi
stakeholders, envolvendo uma grande empresa de mineracéo brasileira com possibilidade de se
observar os diferentes estagios de producao mineral.

Adotou-se como recorte os stakeholders locais da mineragéo, ou seja, a populacdo que
vive no municipio onde se localizam as unidades de extracdo mineral, por ser a populacao
diretamente impactada pelas atividades produtivas da mineragdo (ALI-KHAN, MULVIHILL,
2008; PRNO, SLOCOMBE, 2012; FRANKS et al., 2014). Para complementar o objetivo geral,
fez-se necessario formular objetivos especificos para consolidar o processo e os pilares da
pesquisa:

a) Organizar um Sistema de Critérios de Influéncias para a concessao da LSO, por meio
da reviséo sistematica da literatura internacional sobre o tema;

b) Validar os critérios que influenciam a concessdo da LSO, a partir de uma abordagem
multi stakeholders, envolvendo a unidade de mineracao brasileira por meio da observagédo dos
diferentes estagios de producdo mineral;

c) Propor critérios especificos para a concessdo da LSO no contexto brasileiro,
considerando o caso pesquisado.

Para cumprir 0s objetivos da pesquisa, de carater exploratério, adotou-se uma
metodologia qualitativa interpretativa e o estudo de caso da empresa de mineracéo, pretendendo
a identificacdo aprofundada das caracteristicas do fendmeno LSO. Foi também adotado o
método de analise de conteudo para o tratamento dos dados primarios. Para a coleta de dados,
foi desenvolvido um roteiro de entrevistas a partir do Sistema de Critérios da LSO e foram
realizadas entrevistas com 88 stakeholders localizados no municipio da mineragdo, utilizando
categorias dos stakeholders de setor de mineracdo descritas na literatura e envolvendo
entrevistas com funcionarios da empresa com cargos de relacionamento direto com as
comunidades e cargos gerenciais.

Pretende-se, assim, colaborar para o debate sobre LSO no contexto brasileiro,
considerando a originalidade do Brasil, além de oferecer uma analise do fendmeno da LSO no

setor de mineracdo a luz dos paradigmas da Sociedade de Risco, Modernizacdo Reflexiva e
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Ecologica, teorias até entdo poucos relacionadas a LSO na literatura internacional (BECK,
2011; GIDDENS, LASH, BECK, 1995; MOL, 2002).

Para apresentar os resultados desta pesquisa, a tese foi organizada em seis secfes. A
secdo 2 discute a atual sociedade de risco e o surgimento de uma nova agenda, assim como a
(auto) destruicdo criativa da sociedade industrial, gerada a partir da modernizacédo reflexiva.
Em continuidade, debate o contexto do amadurecimento das ideias e préticas ecoldgicas,
emolduradas pela Modernizagdo Ecoldgica, tendo como consequéncia a politizacdo dos
problemas ambientais e o fortalecimento da moral ecoldgica. Ao final, discute o paradigma da
Nova Governanca e as influéncias nos processos empresariais para a geracao de novas praticas,
como a responsabilidade social empresarial.

A secdo 3 adentra o setor de mineracdo e discute a historia, as caracteristicas, a
representatividade e a contribuicdo econdmica do setor, as commodities minerais, a evolucao
do mercado mundial, os avancos do conhecimento e as préaticas para a modernizacao ecoldgica,
em resposta aos potenciais riscos e impactos associados a producdo mineral e aos conflitos
gerados frente aos impactos, incluindo o setor no paradigma da Sociedade de Risco. Faz
também referéncia aos conflitos gerados pela baixa gestdo dos impactos socioambientais,
incluindo casos e métodos adotados para gestdo dos conflitos por mineracées. Por fim, discute
propostas para a gestdo dos stakeholders e os desafios do setor a luz da nova governanga,
envolvendo arranjos mais colaborativos, mas que ao mesmo tempo apresentam disparidades de
poder entre as partes envolvidas e possibilidades de conducdo para a desregulamentacdo e
diminuicdo do Estado.

A secdo 4 conceitua e contextualiza a Licenca Social para Operar, identifica o tema
na literatura e organiza o conceito em um sistema os critérios de influéncia para a sua obtencao,
assim como destaca as comunidades residentes no entorno das unidades extrativas como
principais atores na concessdo de uma LSO. Para encerrar a se¢do, discute os critérios de
influéncia e propde um conceito desenvolvido especialmente para o presente estudo, frente a
andlise da literatura.

A secdo 5 contextualiza o setor mineral brasileiro, a historia, caracteristicas do setor,
a vulnerabilidade social e a dependéncia econdmica dos pequenos municipios, a fragilidade do
Estado brasileiro, a politica neoextrativista, a representatividade e contribuicdo econdmica do
setor para o pais frente ao mercado mundial. Ao final, discute os avancos do conhecimento e as

praticas adotadas para a modernizagdo ecoldgica da mineragdo no Brasil.
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A secdo 6 dispde sobre a metodologia adotada, apresenta a natureza qualitativa da
pesquisa, 0 estudo de caso Unico, os critérios para a sele¢do do caso, a sele¢do das duas minas
pesquisada e, por fim, as técnicas de pesquisa adotadas, envolvendo o levantamento sistematico
da literatura, as teorias e sistema de critérios para influéncia da LSO, a base da coleta de dados
e as entrevistas com os stakeholders da mineracdo. Apresenta os métodos adotados para 0
tratamento dos dados, por meio da analise de contetdo e uso do software N VIVO, como
suporte para 0 método qualitativo de pesquisa.

A secdo 7 caracteriza o estudo de caso, a empresa de mineracdo e as unidades de
extracdo envolvidas (mina 1 e mina 2), assim como as regides, 0s municipios, atores e grupos
de interesse. Apresenta o tratamento dos dados, os resultados da analise e as consideracfes a
respeito dos critérios que influenciam a concessdo da LSO no caso brasileiro, além da
identificacdo de um conjunto de novos critérios, especificos a conjuntura pesquisada.

E finalmente a secéo 8 analisa os resultados a luz da literatura e apresenta as respostas
para as perguntas de pesquisa, a colaboracdo do presente estudo para a Licenca Social para
Operar no contexto brasileiro, lacunas e possibilidade de novos estudos. Em continuidade

encerra com as consideracdes.
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2. SOCIEDADE DE RISCO E ACOE EMPRESARIAIS

O cenério atual das praticas de sustentabilidade e ecoeficiéncia é resultado de um longo
processo de questionamento das acdes empresariais em funcdo da ampliacdo de riscos e
impactos associados ao desenvolvimento das formas de producdo. A discussdo da construcéo
deste contexto é feita com base em dois pressupostos tedricos. De forma mais ampla, o discurso
e préticas foram influenciados por um processo de reconhecimento dos riscos associados as
atividades industriais.

Como resultado, verifica-se 0 surgimento de uma intensa mobilizacdo social, fruto de
um processo de modernizagéo reflexiva, conforme discorrem Beck (1992), Giddens, Lash,
Beck, (1995) e Hannigan (1995), traduzido em avancos da atuagdo governamental em termos

de legislacdo, influenciando o discurso empresarial e seus processos de tomada de decisdo.

2.1 O SURGIMENTO DE UMA NOVA AGENDA

No periodo posterior & Segunda Guerra Mundial e sobretudo ao longo das ultimas
décadas, os padrdes de expansdo econdmica comecaram a se alterar, tornando-se mais
descentralizados e abrangentes (BECK, 2011; GIDDENS, LASH, BECK, 1995).

O aumento dramatico da producdo mundial, a obsessdo pela produtividade, a expansao
do comércio, servicos e financas internacionais tracaram novos contornos e conexdes entre 0s
niveis global e local (GIDDENS, LASH, BECK, 1995). Surge entdo uma nova agenda, na qual
as regras da vida cotidiana sdo alteradas e prevalece a caréncia em meio a abundancia, 0s
sistemas juridicos ndo suportam as situacdes de fato, os mercados entram em colapso e 0s
sistemas de governo fracassam. Segundo Beck (2011), com o fim do século XX, ocorre o
término da sociedade industrial classica, com suas ideias de soberania do Estado Nacional,
automatismo do progresso, classes, principios de desempenho, natureza, realidade e
conhecimento cientifico.

O periodo de transicéo, caracterizado pelo surgimento de uma nova agenda, citado por
Giddens, Lash, Beck, (1995) e Beck (2011), trata ndo somente do final de um século, mas de
um milénio, em que os Estados, coletividades, empresas e agrupamentos de todos os tipos
tendem a ser reorganizados ou reformulados em razdo das relagbes de conexdo, riscos e
interdependéncia entre as decisdes do dia a dia e 0s seus resultados globais. Neste contexto, 0s

problemas de degradacdo ambiental que eram até entdo considerados custos adicionais para as
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empresas e cuja responsabilidade era transferida para a sociedade, passam a ser vistos como
risco, com custos e responsabilidades relacionados ao negécio, afetando a imagem das empresas
e provocando a sua exposicao na midia. O progresso econdmico sem precedentes da sociedade
industrial classica da lugar a sociedade de risco, com a necessidade de controlar as
consequéncias e ameacas geradas pelo desenvolvimento industrial (GIDDENS, LASH, BECK,
1995; BECK, 2011).

O acidente nuclear de Chernobyl ocorrido em 1986 é um exemplo da incapacidade da
sociedade em controlar os efeitos gerados pelo desenvolvimento industrial. Segundo Dupuy
(2007), o que mais aterroriza no caso de Chernobyl é que a presumida competéncia dos
especialistas ndo alcancou uma qualidade de pensamento a altura dos grandes problemas que o
acidente coloca para a sociedade. Os danos sdo irreversiveis e, apesar dos efeitos nucleares de
Chernobyl terem atingido milhdes de pessoas, os relatérios locais continuavam a falar em
apenas quatro mil pessoas afetadas pela exposi¢do direta as radiagdes, ignorando os milhdes de
pessoas que passaram a transmitir problemas genéticos a seus descendentes de geragcdo em
geracdo. Na cidade de Pripyat, onde viviam os trabalhadores da central e suas familias,
cinguenta mil pessoas foram evacuadas 36 horas depois da explosdo de Chernobyl. A cidade
permanece quase intacta, mas foi privada de vida pelos préximos vinte mil anos (DUPUY,
2007).

Os riscos que antes eram calculaveis e controlaveis passam a ser incalculaveis e a
classica sociedade industrial torna-se obsoleta (BECK, 2011). De acordo com Giddens, Lash,
Beck (1995) acumulamos muito conhecimento, mas nao temos o controle; a oportunidade e o
perigo estdo em igual medida, quanto mais tentamos conquistar o futuro, maior a probabilidade
de termos surpresas e maiores e incalculdveis sdo os riscos. Na nova perspectiva de Beck
(2011), a atual sociedade de risco é autdbnoma, indesejada e despercebida, o processo de
industrializacdo é indissociavel do processo de producdo social do risco e os conflitos que antes
se relacionavam com a producdo e a distribui¢do de riquezas ocorrem em relacdo a producéo e
distribuicdo de riscos. Para Bennett et al. (2015) o processo de producdo social do risco €
interdependente dos sistemas de producéo e das redes de alta complexidade. Esses sistemas séo
muitas vezes vulneraveis a falhas abruptas, tornando o cenéario da sociedade de risco altamente
propenso a riscos sociais, naturais e técnicos.

A definicéo de risco atual é diferente do risco relacionado a aventura e desafios, segundo

Beck (2011). Para ele, risco € uma construgdo cognitiva e social, comportando de um lado a
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racionalidade instrumental e do outro a incerteza, com a dicotomia do eixo linear versus eixo
reflexivo. Torna-se entdo um desafio diminuir a incerteza representada por perigos, evolugdo
dos riscos, desastres e atingir a capacidade de antecipar o inesperado (COLLINS, et al, 2015).
Para vencer esse desafio, segundo Demajorovic (2000), sdo constituidos pelo Estado
mecanismos de defesa, como legislacdes e sistemas regulatorios; adotados pelas empresas 0s
calculos e analises de risco; e, pelos cidaddos, os sistemas de seguro de vida, saude e outros.
Para Beck (2011), medidas de seguranca social e organizacional, principios e categorias éticos
e legais, como responsabilidade, culpa, punir o poluidor e procedimentos de decisdo politica
ndo sdo adequados para compreender ou legitimar a incerteza, o risco e a falta de controle; de
acordo com o avanco do processo de modernizagao, as ferramentas tornam-se obsoletas para
calcular os riscos.

A sociedade de risco é um estagio da modernidade onde ndo ha uma revolucao, segundo
Beck (1992), mas uma nova sociedade, com intenso crescimento econdmico, tecnificagao
rapida, mulheres no mercado e flexibilizacdo temporal no trabalho. Segundo o autor, 0 processo
de modernizacdo € amplo, incerto, reflexivo, modificador da estrutura e com predominante
incalculabilidade dos perigos. A sociedade de risco conduz o processo de modernizacéo para
uma nova agenda, a da modernizacao reflexiva, onde a modernidade ¢ ao mesmo tempo tema
e problema para si propria (BECK, 2011; GIDDENS, LASH, BECK, 1995).

2.2 MODERNIZACAO REFLEXIVA: A (AUTO) DESTRUIGCAO DA SOCIEDADE
INDUSTRIAL

O processo de modernizacdo reflexiva implica no reconhecimento da incerteza e da
incalculabilidade dos riscos. Segundo Beck (2011), ter a nogéo do risco é fundamental para a
cultura moderna, pois ndo temos mais a nossa sobrevivéncia garantida, sendo necessario
reinventarmos as relacfes de producdo em um continuo processo reflexivo, no qual somos ao
mesmo tempo tema e problema, conduzindo a uma constante (auto) destruicdo da sociedade
industrial.

Para Giddens, Lash, Beck (1995), estamos todos presos em uma grande experiéncia da
modernidade, que esta ocorrendo no momento da nossa a¢do como agentes humanos, mas fora
do nosso controle e repleta de perigos globais, que demandam um processo de modernizagédo
reflexiva, uma reflexdo institucional. Santos (2006) por sua vez, ressalta a importancia da

percepcao por parte do individuo:
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A experiéncia da escassez é a ponte entre o cotidiano vivido e o mundo. Por isso,
constitui um instrumento primordial na percepcdo da situacdo de cada um e uma
possibilidade de conhecimento e tomada de consciéncia. (...) cada dia, nessa época de
globalizacdo, apresenta-se um objeto novo, que nos é mostrado para provocar 0
apetite. (...) A sociedade atual vai dessa maneira, mediante o mercado e a publicidade,
criando desejos insatisfeitos, mas também reclamando explicacdes (SANTOS, 2006).

O efeito da modernizacdo reflexiva sobre o individuo e o desenvolvimento da autocritica
¢ também citado por Beck (2011), que ressalta dois aspectos complementares: a mesma
sociedade que sofre os impactos em seu meio social e ambiental é aquela que os causa,
provocando com esse processo 0 desenvolvimento da autocritica. O autor denominou o
processo de efeito bumerangue, em que 0 mesmo sujeito que causa 0 impacto é aquele
impactado pelas acGes. As mudancas climaticas sdo um exemplo desse processo. Apesar da
sociedade que sofre os impactos ser a mesma que 0s causa, os efeitos de ordem socioambiental
sdo sentidos de maneira diferente, pois ndo afetam todos os individuos, organizacfes e paises
na mesma medida (BECK, 2011). As mudancas climaticas sdo um exemplo desse processo,
onde 0 mesmo sujeito que causa o0 impacto € aquele que sente o efeito colateral gerado por suas
actes. Um exemplo do efeito colateral refletido pelas mudancas climaticas nos sistemas
naturais é demostrado por Ahsan et al (2016) em estudo a respeito do deslocamento da
populagéo de Bangladesh e os efeitos sociais e econdmicos, migracdo e urbanizacao resultantes
dos eventos climaticos.

Os efeitos da modernizacdo reflexiva, por sua vez, podem ser sentidos de maneira
diferente por individuos ou grupos, como aqueles que apresentam maior vulnerabilidade social.
Nesse sentido, uma pesquisa de Liu (2013) demonstra como o deslocamento das plantas
industriais na China provocou melhoria do meio ambiente para a populacdo mais abastada, mas
degradacdo ambiental nos suburbios e areas rurais, onde estdo localizadas populacdes mais
vulneraveis. Os efeitos da modernizacdo reflexiva podem também ser sentidos de maneira
diferente por regides e paises. Estudo de Han (2010) demostrou a diferenca dos efeitos da
modernidade reflexiva em paises do Leste Asiatico, onde a modernizacao reflexiva, como uma
tendéncia global, provoca transformacoes historicas.

Demajorovic (2000) ressalta que os efeitos decorrentes da modernizacao reflexiva néo
sdo sentidos apenas na area ambiental, mas também nas areas de saude, social, comercial, com
possibilidades de geragdo de custos ou lucratividade. No caso da area comercial, um exemplo
dos efeitos negativos é a desvalorizagdo das propriedades causada pela contaminagdo de

substancias perigosas. Estudo realizado por Zabel e Guignet (2012) revelou a desvalorizagédo
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das propriedades em casas unifamiliares no periodo de 1996 a 2007 em trés condados de
Maryland, Estados Unidos da América (EUA), causada pelo vazamento de tanques subterraneo
de petréleo. A queda de valor das propriedades foi influenciada pela gravidade da
contaminacéo, pela proximidade das vias de exposicdo primaria e pela publicidade em torno do
local. Apesar dos efeitos comerciais negativos, como a desvalorizacdo das propriedades,
existem efeitos comerciais positivos decorrentes da modernizagao reflexiva como o que ocorre
para 0s grupos que se beneficiam com os problemas decorrentes dos impactos sociais e
ambientais e exploram o risco como oportunidade de negécio e emprego.

Nesse sentido, percebe-se um interesse crescente na inovacgao para a sustentabilidade e
no desenvolvimento das industrias e servicos “verdes”, ou seja, voltados para a area ambiental
(SHAPIRA et al., 2014). Com efeito, o setor ambiental envolve diversas oportunidades, tais
como servigos para crédito de carbono, reducdo das emissdes por desmatamento e degradacao
florestal, venda de equipamentos, medidas de protecdo socioambiental, gestdo de questdes
socioambientais e conflitos com comunidades, entre outros. (KARSENTY, VOGEL,
CASTELL, 2014; DAVIS, FRANKS, 2014). Mas, se de um lado os riscos socioambientais
geram novas oportunidades de negocio, de outro, geram um processo de reflexdo social que
apresenta novos desafios para gestores publicos e privados. Beck (2011) ressalta que a segunda
vertente dos efeitos do processo de modernizacdo reflexiva estd relacionada ao
desenvolvimento da autocritica.

A necessidade de reconhecer os efeitos do risco no sistema da sociedade industrial €
essencial para o desenvolvimento da autocritica. Para Beck (2011), ter a nocdo do risco é
fundamental para a cultura moderna, pois ndo temos mais a nossa sobrevivéncia garantida,
sendo necessario reinventarmos as relacdes de producdo. Segundo o autor, as questbes
ecologicas e 0 meio ambiente ndo se encontram mais alheios a vida social humana. Para ele,
mundo natural e o mundo social estdo entrelacados e sdo totalmente influenciados pelo
conhecimento humano. Assim, Di Giulio et al. (2012) elucidam a importancia do
reconhecimento social do risco por meio do didlogo entre empresas, governo e comunidade
local e indicam a necessidade de estimular a participacdo publica no gerenciamento dos riscos
e processos decisorios.

O reconhecimento do risco ambiental no cotidiano é também abordado por Spink
(2014), que destaca a necessidade de entender a gestdo dos riscos na perspectiva das pessoas

em situacdo de vulnerabilidade, caracterizando e integrando a rede de atores no territorio.
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Apesar da necessidade de uma oOtica integrada, contudo, Beck (2011) afirma que as demandas
convergem apenas para o foco da ciéncia-tecnologia como fonte de solugéo em relacdo aos
riscos socioambientais, concentrando-se em problemas isolados.

A incipiéncia do setor técnico em responder a complexidade das questdes
socioambientais é destacada por Kemp et al. (2010) em estudo que demostra a desconexao entre
0 setor técnico da &rea de engenharia de producdo de uma empresa e os conflitos e dificuldade
para o dialogo com a comunidade. Essa complexidade verificada nos processos, segundo Beck
(2011), conduz a esséncia da crise ecologica atual. O contexto, segundo ao autor, demanda
novos contratos sociais, a compreensdo dos riscos ecologicos e dos efeitos colaterais latentes.

Os problemas ambientais sdo complexos e envolvem as dimensdes local e global,
interdependentes, em que as a¢des cotidianas e locais dos individuos produzem consequéncias
globais, assim como os resultados globais influenciam a vida individual (GIDDENS, LASH,
BECK, 1995). Giddens, Lash, Beck (1995) ressaltam que nossas escolhas e decisdes sdo meios
de poder e podem afetar ndo somente a sobrevivéncia de alguém que vive do outro lado do
mundo, mas contribuir para um processo de deterioracdo ecoldgica que tem consequéncias para
toda a humanidade. A simples decisdo de comprar uma determinada peca de roupa, ou consumir
um tipo de alimento, pode ter maltiplas implicacdes globais.

Nessa nova realidade, em que as conexdes locais e globais sdo estreitas e geram
complexas relagdes de interdependéncia (SASSEN, 2010) ndo ha previsibilidade do futuro e o
fato de termos o conhecimento sobre elas nédo significa mais que temos o controle. O cerne do
processo da modernizacdo reflexiva esta na irreversibilidade dos danos e na incalculabilidade
dos riscos (BECK, 2011).

O acidente nuclear de Fukushima, ocorrido em 2011, é um exemplo de danos
irreversiveis dos efeitos gerados pelo desenvolvimento industrial e da incapacidade da
sociedade em controlar esses efeitos. Shore (2013) afirma que o acidente nuclear de Fukushima
ainda apresenta impactos ndo calculados, pois o0s processos de decisdo politica e técnica ndo
foram suficientes para compreender a incerteza: h4 impactos néo calculados que transcendem
os limites e a jurisdi¢do do pais e avangam para as geragdes futuras. O Japdo possui calculos
estatisticos sobre a dose de incerteza e riscos dos efeitos radioativos das bombas atbmicas
lancadas sobre Hiroshima e Nagasaki em 1945, porém, para o recente acidente de Fukushima
ndo ha informacé&o suficiente sobre a dose de incerteza e riscos, além dos riscos genéticos da

radiacdo na fase de vida adulta, para os quais ainda ndo ha uma resposta (SHORE, 2013).
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Outro dano irreversivel, apesar dos esforgos tecnoldgicos para a mitigacdo, sdo 0s
acidentes de derramamento de 6leo no ambiente marinho. Um exemplo é dado por Wei et al.
(2015) em estudo sobre acidentes ocorridos na costa litoranea da China, onde ha, em média,
por ano dois acidentes com 537 toneladas de 6leo derramadas, afetando gravemente o ambiente
marinho na costa da China e areas do oceano Pacifico.

Visando a lidar com esses acidentes, que ndo se restringem a territorios geograficamente
demarcados, sdo criados acordos internacionais, tratados, normas técnicas e legislacdes para
mitigar os impactos socioambientais, controlar os riscos, assim como medir 0 desempenho
global das organizagbes. E nesse momento, segundo Giddens, Lash, Beck (1995), que a
humanidade se depara com um paradoxo: como calcular algo que é incalculavel, como os riscos
e 0s impactos que um acidente nuclear causa nas futuras geracdes, os efeitos das mudancas
climaticas e os seus complexos desdobramentos, o impacto do derramamento de 6leo em um
ecossistema marinho e a extensao dos impactos a populacéo costeira?

Para Giddens, Lash, Beck (1995), a humanidade se esforca para ter uma no¢ao do risco,
em um primeiro momento visto como um céalculo estatistico, em um mundo onde o risco
permanece como “dado”. O processo social de reconhecimento do risco, contudo, estd em
curso, ainda que baseado mais em estimativas do que em sua real calculabilidade (BECK,
2011).

Sob uma Otica mais ampla, o conflito ecoldgico envolve duas questdes sistémicas de
confronto: a primeira é o bloqueio, envolvendo o enfrentamento entre industrias poluidoras e
grupos afetados, e a segunda é quando os interesses de auxilio fragilizam a coalizacdo entre
poluidores e perdedores. E nesse momento, de acordo com Beck (2011), que a inteligéncia
profissional, técnicos e especialistas, revestem-se do papel de quem recupera e auxilia e
descobrem a ecologia como uma questdo de poder e mercado. O contexto, envolvendo as duas
questdes sistémicas de confronto, molda a moral ecoldgica (BECK, 2011).

A moral ecoldgica é descrita em estudo de Ingebrigtsen e Jakobsen (2009) utilizando a
Teoria de Kohl Berg sobre estagios do desenvolvimento da moral. Em seu estudo, os autores
representam a sociedade sob uma perspectiva econémica, utilizando as metéaforas "homem
econdmico”, "homem social" e "homem ecoldgico™ para descrever os estagios da evolucéo
moral, sendo o estagio "homem ecologico™ aquele onde ha consciéncia da interrelacdo entre a
economia e a natureza. A consciéncia da interrelacdo entre a economia e 0 meio ambiente

conduz para agOes de controle dos riscos socioambientais com o objetivo de mitigar os

22



impactos, a exemplo do mecanismo de resposta das NacOes Unidas para emergéncias
ambientais. Como uma técnica para avaliacdo de acidentes denominada FEAT - Flash
Environmental Assessment Tool, proposta pela UNDAC - United Nations Disaster Assessment
and Coordination, a ferramenta prop6e auxilio para a tomada de decisdo e gestdo em acidentes
com emissdes quimicas substanciais que possam afetar a salide humana diretamente ou através
do ambiente (POSTHUMA et al., 2014).

Considerando a tendéncia de criacdo de exigéncias legais e normas técnicas para
proteger a populacdo dos impactos socioambientais, destaca-se o principio do poluidor-
pagador, que determina que as pessoas ou empresas que danificam o meio ambiente devem
arcar com o custo dos danos (LUPPI, PARISI, RAJAGOPALAN, 2012). Entretanto, nem
sempre € possivel proteger o cidaddo nas situacdes em que é impossivel identificar o poluidor.
Para suprir essa falta, paises em desenvolvimento tém ampliado este principio ao criar uma
obrigacéo do Estado de indenizar as vitimas de danos ambientais. Esta variacdo do principio
poluidor-pagador visa garantir uma indenizagdo as vitimas quando os poluidores ndo podem
ser identificados ou sdo insolventes, além de proporcionar incentivos e coresponsabilizar o0s
governos locais para o controle dos riscos ambientais ((LUPPI, PARISI, RAJAGOPALAN,
2012).

Esse novo contexto, envolvendo a politizagdo dos problemas ambientais e o
fortalecimento da moral ecol6gica, é resultado do questionamento propiciado pela
modernizacao reflexiva que gera as empresas responsabilidades muito além da legislacdo e da
mitigacdo dos danos (DEMOJOROVIC, 2003). As novas responsabilidades emergem em
diversos setores produtivos, em que as empresas enfrentam desafios no ambiente operacional
externo frente as mudancas climaticas globais, sendo conduzidas para a criacdo de novos
valores e constante busca de novas oportunidades de negécios (PATARI, KYLAHEIKO,
SANDSTROM, 2011).

Este novo contexto e a consequente demanda por novas solucdes, desafia técnicos,
governos e especialistas. Temas complexos entram no cotidiano das empresas, como a
necessidade de criar medidas para conter a pressao de grupos organizados e gerir a opinido
publica como parte da estratégia empresarial (FREEMAN, 1984; FREEMAN, WICKS,
PARMAN, 2004).

O reconhecimento social do risco muda a compreensdo da sociedade, organizacdes,

governos e empresas a respeito dos danos socioambientais (BECK, 2011). E nesse cenario,
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segundo Beck, que a ciéncia-tecnologia se converte em fonte de solu¢des em relacéo aos riscos,
sendo necessario atuar em conjunto com diversas questdes, proporcionando a transicdo da
cientificacdo simples para a reflexiva. Aponta-se entdo a necessidade de uma nova postura
ambiental, novas dinamicas sociais e profissionais, induzidas pelas transformac6es no ambiente
das institui¢bes e sociedades industrializadas. No que se refere as empresas, a modernizagdo
ecoldgica implica que superem uma visdo dicotbmica entre competividade e questbes
ambientais e sociais. Como afirma Demajorovic (2003), as posturas de gestdo reativas das
empresas focadas no cumprimento da legislacdo nos anos 80 e inicio dos anos 90 devem
assumir um carater proativo em inovagao e prevencdo com énfase no controle dos impactos
socioambientais.

Ocorre entdo, nesse contexto de complexidade e incerteza, 0 amadurecimento das ideias
e praticas ecoldgicas, conduzindo para um processo de modernizagdo ecoldgica, que procura
compreender, interpretar e conceituar a natureza, a extensao e a dindmica destas transformagoes
(MOL, 2002).

2.3 MQDERNIZACAO ECOLOGICA: AMADURECIMENTO DAS IDEIAS E PRATICAS
ECOLOGICAS

A crescente politizacdo dos problemas ambientais e o fortalecimento da moral
ecoldgica, resultado do questionamento propiciado pela modernizagdo reflexiva, gera o
amadurecimento das ideias e praticas ecoldgicas, envolvendo nesse contexto outras dimensées
gue ndo sé a econdbmica. Novas variaveis sao valorizadas, assim como mecanismos, dinamicas,
instituicdes e atores que contribuem para um capitalismo global mais sustentavel, possibilitando
tracar a trajetoria de um sistema abrangente de governanca ambiental global (MOL, 2002).
Segundo Mol (2002), uma nova postura ambiental é exigida para amparar essa trajetoria, e ela
envolve dinamicas sociais inovadoras, induzidas principalmente pelas transformacdes no
ambiente das instituicdes e sociedades industrializadas.

De acordo com Janicke (2008), a modernizacdo ecologica € um processo baseado em
inovagdo e politica ambiental que, nos ultimos tempos, contou com fatores motivadores
adicionais, como o aumento dos pregos da energia e as mudancas climaticas. Ja para Gibbs
(2000), a modernizacdo ecoldgica, em contraste com o abrangente conceito de desenvolvimento

sustentavel, € uma abordagem mais rigorosa que visa conciliar as tensdes entre o
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desenvolvimento econémico e crise ecoldgica para formar um novo modelo de
desenvolvimento nas economias capitalistas.

Mol (2002) explica que o processo de modernizacao ecoldgica procura compreender,
interpretar e conceituar a natureza, extensao e dinamica deste movimento de transformacéo, e
considera que a globalizacéo e as mudancas no discurso e praticas institucionais relacionadas
com a degradacdo ambiental contribuiram para a construcdo da Teoria da Modernizacao
Ecoldgica. Buttel (2000), por sua vez, destaca que a modernizacao ecoldgica é concomitante
com a modernizacdo do Estado e 0 consequente declinio do “comando-controle” da
regulamentacéo ambiental, estimulando o surgimento de novas tendéncias de autorregulagéo.

Nesse contexto e considerando um mundo globalizado, Spaargaren, Mol (2008),
ressaltam a importancia das politicas e programas que dependam também de autoridades
ambientais nao-estatais, conduzindo para praticas além do territério politicamente demarcado.
Para Mol (2002), o processo de modernizacdo ecoldgica deve ser uma teoria da politica do
Estado, envolvendo a evolucdo da legislagdo. Segundo o autor, as transformacdes geradas pela
modernizacdo ecoldgica exigem uma nova racionalidade ecoldgica, envolvendo a adoc¢do de
novas praticas. Trata-se de um estagio ecolégico mais avancado, demandando mecanismos,
politicas, dindmicas, instituicGes, atores, responsabilidade empresarial e um sistema mais
abrangente de governanca ambiental que contribua para um capitalismo global mais
sustentavel. Os autores Blowers e Leroy (2003) consideram que o mundo esta experimentando
um momento transformador na relacéo entre a sociedade e 0 meio ambiente e sinalizam que,
nas Ultimas trés décadas, a consciéncia de uma iminente crise ambiental vem ganhando espaco.

Foi no inicio dos anos 80, contudo, com a crescente perspectiva ecoldgica, bem como
com o surgimento das ONGs e partidos verdes, que a modernizacéo ecoldgica se amparou no
movimento dos interesses ecoldgicos e assumiu um status independente, jA& ndo sendo
interpretada em termos das velhas ideologias politicas do socialismo, liberalismo e
conservadorismo (MOL, 2002). A demanda por um processo de modernizacdo ecoldgica,
segundo o autor holandés, envolveu principalmente os paises recém-industrializados que
apresentam maior relevancia para o tema.

A principal transformacdo do processo de modernizacdo ecoldgica encontra-se no
campo econdmico, quando a racionalidade ecologica comecga a desafiar a racionalidade
econémica dominante, com 0s processos econdmicos de producdo e consumo cada vez mais

analisados e avaliados do ponto de vista ecoldgico (MOL, 2002). As atividades simples e
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cotidianas do processo econdémico de consumo como "ir as compras" de bens considerados
bésicos ou de itens considerados luxuosos comegaram a ser vistas como comportamentos e
escolhas que afetam a qualidade do meio ambiente (PORTILHO, 2005). A demanda por uma
nova racionalidade nas operacGes de producdo tem principalmente origem nas politicas
pablicas. Na decada de 1990, por exemplo, o governo da Dinamarca empreendeu esforgos para
a implementagdo de politicas ambientais voltadas para a modernizacdo ecoldgica da indUstria
(SONDERGARD, HANSEN, HOLM, 2004).

Um estudo desenvolvido por Sondergard, Hansen, Holm (2004) apresenta 0 processo
de modernizacao ecoldgica na industria téxtil da Dinamarca e como o ambiente institucional e
as praticas ambientais da industria foram transformados por meio de um processo reflexivo de
racionalidade ecoldgica, ao qual as empresas responderam positivamente com base na
estratégia nacional de modernizacédo ecoldgica. Essa nova racionalidade, efeito do processo de
modernizacdo ecoldgica, pode ser verificada em setores produtivos com grande potencial de
gerar impactos, como a industria extrativa mineral, a industria de papel e celulose e a de petrdleo
e gas (PATARI, KYLAHEIKO, SANDSTROM, 2011; PRNO, SLOCOMBE, 2012; FRANKS,
COHEN, 2012; OWEN, KEMP, 2013; SUEYOSHI, WANG, 2014). Para Murphy e Gouldson
(2000), a teoria da modernizacdo ecoldgica poderia ser uma solucdo para os problemas
ambientais atualmente enfrentados pelos paises industriais avancados.

A reflexd@o sobre modernizacédo ecoldgica aponta para algumas questdes essenciais. Com
efeito, é possivel perceber que a modernizacdo ecoldgica prioriza a melhoria das praticas
ambientais e gera beneficios no aprimoramento do processo. No entanto, o aprofundamento do
processo de autocritica demanda uma postura que va além da racionalidade ecoldgica e
considere, no processo das empresas, 0 didlogo e a interacdo com o seu publico externo,
configurando novas tendéncias de autorregulacdo e uma nova forma de governanca (BUTTEL,
2000; MOL, 2002; JANICKE, 2008).

2.4 DESAFIOS DA NOVA GOVERNANCA

Ao longo das ultimas décadas, frente ao processo de modernizacdo reflexiva e
amadurecimento das politicas, discursos e praticas ecoldgicas, surge uma nova forma de
governanca. Para compreender essas mudancgas, no entanto, € necessario tragar um paralelo
entre a antiga governanga e sua evolucgdo para um cenario da politica moderna, com uma nova
governanca, mais colaborativa (SALAMON, 2002).
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No modelo anterior de governanga, 0s problemas ambientais sdo apenas
responsabilidade do Estado, que exerce um papel de destaque na gestdo dos problemas, por
meio da promulgacéo de leis e de forma regulatoria; na nova governanca, o papel do estado
diminui e a gestdo dos problemas se da mediante acordos, consensos e participacdo publica
(ANSELL, GASH, 2007). Para Aledo Tur (2008), as sucessivas crises econdmicas ocorridas
nas economias ocidentais, associadas as crises de legitimidade das democracias parlamentares,
impulsionaram uma profunda reflexdo no ambito politico gerando a proposta de uma nova
governanca. Ansell e Gash (2007) a chamam também de governanca colaborativa e apresentam
diversas varidveis que incluem a historia prévia de conflitos e cooperacdo, incentivos para as
partes interessadas a participar, desequilibrios de poder e de recursos, lideranga e propostas
institucionais diferenciadas, além de um ciclo virtuoso de colaboracéo.

No ambito das politicas econdmicas, os principios da nova governanga propdem a
geracdo de espacos abertos de consenso com a participacdo de todos os stakeholders para que
a tomada de decisao e as responsabilidades sejam compartilhadas entre todos os agentes sociais
interessados (ALEDO TUR, 2008). Existem varios conceitos a respeito de governanca. Em seu
sentido estrito, a governanca € o regime de leis, regras, decisbes judiciais e praticas
administrativas que limitam, prescrevem e permitem o fornecimento de bens e servigos de apoio
publico (LYNN, HEINRICH, HILL, 2002). Segundo Ansell e Gash (2007), a definicdo adotada
por Lynn, Heinrich e Hill (2002) delimita apenas o espaco das estruturas governamentais
tradicionais, bem como formas emergentes de 6rgdos de decisdo publico/privada.

A nova governanga, ou governanca colaborativa, concentra-se em fatores cruciais que
incluem o dialogo face-a-face e a construgdo de confianca, bem como o desenvolvimento de
compromisso e entendimento compartilnado. Os autores destacam que o surgimento da
governanca colaborativa se deve a uma resposta as falhas de implementacéo, ao alto custo e a
politizacdo da regulacdo (ANSELL, GASH, 2007). Para Ansell e Gash (2007), a governanca
colaborativa é parte de um arranjo de governo, envolvendo um ou mais érgédos publicos e outros
intervenientes ndo estatais no processo para a tomada de deciséo coletiva, de consenso orientado
e deliberativo que tem como objetivo fazer ou implementar politicas publicas ou gerir
programas ou bens publicos, envolvendo a tomada de decisdo de grupos de individuos,
organizagOes ou sistemas de organizacOes. Para exemplificar o conceito, 0s autores destacam
seis importantes critérios:

a) O forum é iniciado por 6rgdos publicos ou instituicdes;
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b) Os participantes no férum incluem atores ndo estatais;

c) Os participantes se envolvem diretamente na tomada de decisdo e ndo sao
meramente consultados por 6rgaos publicos;

d) O férum estéa organizado formalmente e atende coletivamente;

e) O férum tem como objetivo tomar decises por consenso (Mmesmo se 0 Consenso Nao
for alcancado na prética);

f) O foco de colaboracéo esta na politica publica ou na gestdo publica.

Governanga colaborativa €, portanto, uma forma de governanca na qual os atores
publicos e privados trabalham coletivamente, de formas distintas, utilizando processos
particulares, para estabelecer leis e regras para a provisao de bens publicos (ANSELL, GASH,
2007). Apesar dos pontos positivos, Ansell e Gash (2007) sinalizam que o modelo de
governanca colaborativa apresenta desafios a serem vencidos, principalmente por exigir tempo,
tendo em vista que se trata de um processo demorado para a construcdo de consenso. Outro
ponto a ser considerado é que tanto a confianca quanto a interdependéncia, pilares do modelo,
sdo parcialmente endoégenas e moldadas de forma positiva ou negativa dentro do proprio
processo colaborativo. Entretanto, segundo os autores, existem outros desafios no modelo de
governanca colaborativa que devem ser considerados, como:

a) aexisténcia de grandes diferencas no poder das partes interessadas;

b) a capacidade de organizacao (ou ndo) de todas as partes interessadas para participar

de uma forma significativa;

c) a existéncia de liderangas suficientes para orientar o processo;

d) a capacidade das partes em construir a confianca.

Por outro lado, Bevir (2010) chama atencdo para a abordagem neoliberal da nova
governanca e ressalta como as novas ideias tém deslocado nogdes do estilo antigo de governo
e minado o modelo tradicional. Para o autor, a abordagem neoliberal da governanga envolvendo
novas ideias, considera como uma hip6tese o0 aumento da eficiéncia no setor publico, baseada
na mercantilizacdo, na realizacdo de contratos externos e no rigor no orgamento. Com isso, 0
Estado, ao invés de prestar servicos, desenvolve um sistema empresarial baseado na
concorréncia e no mercado. Ressalta-se que o mercado, neste caso, € entendido como um

mecanismo de ordem e coordenagdo de um sistema, sem um centro coordenador consciente,
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que estimula a competicdo com 0 uso de mecanismos econdmicos, resultando em um sistema
gerencialista e, algumas vezes, no enfraquecimento dos sistemas burocraticos (SANTOS,
2015).

Nesse sentido, Gray (1990) aponta que ha uma crescente turbuléncia enfrentada pelos
gestores e formuladores de politicas frente a nova governancga colaborativa. Como resposta ao
contexto, Bevir (2010) argumenta que a melhor esperanca para a renovagdo democratica se
encontra em estilos mais interpretativos de governanca, em formas dialdgicas para a formulagédo
de politicas, além buscar caminhos para a participacdo do publico. Como consequéncia,
governos e empresas estdo sendo desafiados a se reinventar, reduzir, privatizar, delegar,
descentralizar, desregulamentar e submeter-se a testes de desempenho (SALAMON, 2002).
Para Salamon (2002), ¢ necessario reconhecer que o modelo “comando e controle” ndo ¢ mais
a abordagem administrativa adequada para o contexto da nova governanca.

Um dos resultados da adogdo de uma nova governanga tem sido a conducdo das
empresas para uma atuacdo mais responsavel, dando inicio ao surgimento de inlmeras
estratégias de mitigacdo dos riscos socioambientais como o investimento social privado e a
responsabilidade social empresarial (SALAMON, 2002; ALEDO TUR, 2008). A Comissdo
Europeia (EC EUROPA, 2001) define responsabilidade social das empresas como a integracéo
voluntaria, por parte das empresas, de preocupac@es sociais € ambientais em suas operagdes
comerciais e nas relagdes com seus interlocutores.

Na Espanha, por exemplo, um marco nacional de referéncia em RSE foi a recente
iniciativa governamental intitulada Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las
Empresas 2014-2020, que se propde a ampliar as praticas de RSE para além das empresas mais
conhecidas e empresas estatais, incluindo as pequenas empresas (REVERTE, 2015). No
entanto, a responsabilidade social empresarial ganhou maior atencéo na recente década, devido
aos beneficios que traz para as dimensdes financeira, social e ambiental das empresas
(CHAABANE, RAMUDHINM, PAQUET, 2011). Autores como Peloza (2006) e Salam (2009)
argumentam que a responsabilidade social também melhora a percepc¢éo dos clientes em relacédo
aos negdcios da empresa e tém o potencial de fortalecer as relagdes entre as empresas e as partes
interessadas. Segundo Aledo Tur (2008), existem forgcas que impulsionam as empresas para a
adocdo de préaticas e politicas de responsabilidade social, organizadas em trés linhas de
interpretacéo:
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a) A adocdo de préticas e politicas de RSE que surgem por pressdo da sociedade civil

para a empresa reconduzir suas aces de forma mais sustentivel e socialmente mais

justa;

b) A adog&o de praticas e politicas de RSE que surgem por impulso das instituicdes

politicas, ligadas a um conceito de novas governancas para flexibilizar os mercados e

condigOes que impdem a globalizagéo;

c) A adogdo de praticas e politicas de RSE que surgem de um enfoque mais critico, com

0 nascimento da responsabilidade social nos prdprios setores empresariais relacionada

diretamente com propostas neoliberais de desregulagéo dos mercados.
Para Aledo Tur (2008), a RSE se refere a extensdo da responsabilidade para além do que é
estipulado por lei, como um marco de uma economia global na qual os estados perderam parte
do seu papel regulador e em que aparecem novos atores interessados, afetados ou stakeholders
(ALEDO TUR, 2008). E importante enfatizar, contudo, que apesar dos beneficios que as
praticas de RSE trazem para a empresa, 0 modelo atual de RSE nédo pretende e nem pode
resolver o tema fundamental da redistribuicdo, que é encontrar formas mais justas para repartir
os enormes beneficios que conseguem as corporacfes transnacionais (ALEDO TUR, 2008).
Para Aledo Tur (2008), se faz necessaria uma mudanca na natureza da RSE para modelos que
impliguem uma reorientacdo do sistema de distribuicdo empresarial e social de beneficios e
custos. Nesse contexto, Aledo Tur (2008) enfatiza que o futuro da RSE sera direcionado por
quatro fatores:

a) O comportamento e o desenvolvimento da economia mundial nos préximos anos;

b) As mudancas culturais, principalmente a mudanca de valores de uma sociedade

consumista para valores mais solidarios;

c) A ocorréncia de avangos sociais, politicos e de um estado mais protetor alinhada ao

crescimento econémico dos paises com economias emergentes;

d) O surgimento de novas formas de controle da RSE, entre elas a autorregulacdo

empresarial, a regulacdo compartilhada envolvendo diversos stakeholders da empresa e

aopcao pela responsabilidade social gerida por fortes controles, obrigacoes e legislacdes

estatais.
Entretanto, além da responsabilidade social empresarial, novas ideias e desafios resultantes da
nova governanca afloram da necessidade das organizagdes prestarem contas a comunidade

como a adocdo de formas dialdgicas de negociacdo, por meio da comunicacdo, canais de
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didlogo e participacdo (SALAMON, 2002). As simples técnicas consultivas, tais como
pesquisas de partes interessadas ou grupos focais, todavia, apesar de serem ferramentas Uteis
de gestdo, ndo sdo colaborativas porque ndo permitem fluxos bidirecionais de comunicagéo ou
deliberacdo multilateral (ANSELL, GASH, 2007).

Frente a esse desafio, as formas dialdgicas se apresentam como alternativa para uma
renovacdo democrética, constituindo estilos mais interpretativos de governanga, visando
principalmente a obtencdo da legitimidade por parte das organizacdes, buscando atender a
diversidade e a complexidade da sociedade e, segundo Kooiman (2003), reconhecendo que
nenhuma agéncia de governo isolada é capaz de ser legitima e de trazer resultados eficazes por
si mesma. Vale lembrar que, em especial no setor privado, a legitimidade ndo se da mais em
funcdo de sua contribuicdo exclusivamente econémica, mas sim pela forma como a organizagédo
privada se relaciona no ambiente em que esta inserida e como atende as mdltiplas demandas
das partes interessadas (DIEZ, et al., 2014).

A nova governanga, como uma forma de discurso e pratica, privilegia as acoes
voluntarias das organizacgdes privadas, no lugar da imposicdo de uma legislacdo cada vez mais
restritiva, que afeta a autonomia dos processos de decisdo empresarial. Um exemplo de novas
legislacdes alinhadas ao novo modelo de governanca ¢ o “dever de consultar”, uma pratica
apoiada e delegada pela Suprema Corte do Governo do Canada as empresas extrativistas do
pais. Segundo entrevista realizada e apresentada em um estudo de Wanvik (2016), a maioria
das comunidades prefere negociar com as empresas do que com 0 governo ou municipio, o que
tornou as empresas uma parte integrante da nova estrutura de governanca do Canada, por meio
da busca pragmaética da legitimacdo pela sociedade.

Nesse cenério, a nova governanca influencia a construgdo do conceito de legitimacao
da empresa pela sociedade. N&o ha davida, contudo, de que a abordagem da nova governanca
contribui para os processos de desregulacdo e diminuicdo do estado, ao propor politicas e
ideologias neoliberais (ALEDO TUR, 2008). Coglianese e Kagan (2007) destacam que grupos
empresariais e autoridades reguladoras desejam adotar uma abordagem mais cooperativa, por
ser mais desejavel e eficaz em geral, mas o modelo legalista ainda reflete o peso histérico do
direito e da formagdo da sociedade. Para Campbell (2003), os padrdes modernos de
governanga, incluindo o setor ambiental, sdo resultado do aumento das exigéncias da sociedade
frente a propagacdo da globalizacdo e do neoliberalismo, e de uma crenga de que modos

alternativos de governanga podem, de fato, conduzir a melhores resultados.
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Os novos modelos de governanga, por sua vez, demandam processos mais transparentes,
com o estabelecimento de foruns tripartites e de negocia¢fes nas quais as comunidades locais,
0 governo e a empresa alcancem um acordo sobre as necessidades sociais (WANVIK, 2016).
Coglianese e Kagan (2007) destacam resultados positivos de iniciativas da nova governanca
que estdo ocorrendo em diversos paises, a exemplo da Holanda, na qual os reguladores do
governo negociaram pactos ambientais com associagOes industriais, envolvendo as empresas
para a colaboracdo, construcao de metas e regulamentacéo.

No entanto, constatou-se que alguns setores produtivos demandam maior atencdo e
investimentos em abordagens dialdgicas, principalmente por apresentarem um histérico de
conflitos, desequilibrios de poder e de recursos, frente a um significativo potencial de impacto
socioambiental. As empresas de base florestal do setor de papel e celulose, as grandes obras da
construcdo civil, os setores hidrelétrico, nuclear, quimico, petréleo, gas e o de mineracéo,
destacam-se entre os setores de grande potencial de impacto (PRNO, SLOCOMBE, 2012;
FRANKS, COHEN, 2012; OWEN, KEMP, 2013; SUEYOSHI, WANG, 2014). Apesar da
diversidade dos setores mencionados, é relevante a concentracdo de estudos, legislacéo,
politicas e normas técnicas exclusivas do setor de mineragédo, devido ao seu processo produtivo
apresentar grande potencial de impacto socioambiental e de modificagdo do entorno
(DURUNCAN, KORRE, MUNOZ MELENDEZ, 2006; PETROVA, MARINOVA, 2013).

Assim, o setor de mineracdo pode ser visto como um perfeito exemplo de todo o
processo discutido. Sua importancia econdmica no cendrio atual, essencial para garantir o
crescimento econdmico, também contribui para a emergéncia da sociedade de risco, conforme
descrita por Beck (2011) e refor¢ada com o acidente da mineragdo Samarco, ocorrido no Brasil
em 2015, na cidade de Mariana, Minas Gerais. Este contexto desencadeou um processo de
autocritica, representado por conflitos gerados no entorno das areas de mineracdo (FRANKS,
COHEN, 2012; FRANKS et al., 2014), resultado dos significativos impactos socioambientais
causados pela atividade, além do avanco da legislacdo para o controle dos impactos ambientais
do setor e do aumento da fiscalizacdo, a exemplo da pesquisa que esta sendo realizada pelo
Governo Brasileiro, por meio do DNPM — Departamento Nacional de Producdo Mineral, para
levantamento da situacdo das barragens de rejeito de mineracdo para instruir o Relatorio de
Seguranca de Barragens (RSB), instrumento da Politica Nacional de Seguranca de Barragens
(DNPM, 2015).
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Como resultado do processo de autocritica e modernizacdo ecoldgica, o setor de
minérios busca melhorias, incluindo ganhos de ecoeficiéncia, tecnologias e mitigacdo de
impactos. Tais avanc¢os, contudo, mostram-se limitados. Quando a sociedade se depara com
acidentes como o da Samarco, percebe-se que é preciso avancar no entendimento dos impactos
gerados pelo setor, assim como desenvolver novas formas de governanga, amparadas na

transparéncia das informaces e no dialogo.

33



3. RELEVANCIA ECONOMICA E IMPACTOS DA MINERACAO

O setor mineral compreende as etapas de geologia, mineracédo e transformacéo mineral
e é a base para diversas cadeias produtivas, além de ocupar uma posic¢ao econémica de destaque
em muitos paises, pois as atividades primarias da mineracao contribuem para outros processos
e produtos e possuem um efeito multiplicador fornecendo elementos essenciais para a
valorizagdo de outros setores (FURTADO, URIAS, 2013). De acordo com Furtado e Urias
(2013), o setor mineral é capaz de gerar beneficios substanciais para uma regido ou para um
pais, mas deve-se considerar que os beneficios gerados pelas receitas de exportacao, impostos
e de royalties representam somente a forma imediata da atividade, sendo que 0s maiores efeitos
positivos pertencem a outras esferas. Considerando, além disso, que a inddstria de mineragéo
possui, sem grande diversificacao de suas atividades produtivas, a capacidade de contribuir para
melhorar a qualificacdo da mao de obra e de servir como nucleo do desenvolvimento
econdmico.

Os bens minerais formam também a base do padrédo de consumo e da qualidade de vida
da sociedade moderna e contribuem para o desenvolvimento econémico. O setor mineral é um
dos setores com maior expansao nos paises em desenvolvimento (MME, 2010). No entanto, o
setor mineral gera significativos impactos socioambientais e mudancgas no entorno das regides
de extracdo, gerando potenciais conflitos nas comunidades onde atua (FRANKS et al., 2014).
O presente capitulo, assim, pretende apresentar a contribuicdo econémica do setor mineral, bem
COmo 0s riscos e potenciais impactos socioambientais a luz do paradigma da Sociedade de
Risco, destacando a autorreflexdo e a racionalidade do setor que conduz para avangos
tecnoldgicos, melhorias de processo e adogdo de préaticas ecoldgicas, além da ado¢do de novas

abordagens de governanca.

3.1 CONTEXTO, CARACTERISTICAS DA ATIVIDADE E CONTRIBUICAO
ECONOMICA DO SETOR DE MINERAL

A atividade de extracdo mineral € uma pratica de tempos remotos, e remonta ao inicio
da civilizacdo, quando os seres humanos comegaram a extrair pedras e minerais para utilizagéo
em armas e ferramentas (HARTMAN, MUTMANSKY, 2002). Segundo Shaw (2004), a
extracdo mineral iniciou-se no antigo Egito, porém foram os romanos, no século VIl a.C., que

iniciaram a extracdo dos minérios em escala (HARTMAN, 1992). Entretanto, mesmo sendo
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uma pratica de tempos remotos, o setor de mineracdo somente viveu a sua maior expansao nos
séculos XVIII e XIX com a Revolugéo Industrial. Apenas o atual avanco tecnoldgico, porém,
possibilitou a extracdo em maior escala (MILLER, 2003), gerando como consequéncia um
aumento significativo de seus impactos socioambientais.

Para entender os potenciais impactos do setor mineral e 0 seu contexto é necessario,
antes de tudo, compreender como ocorrem as etapas do processo de extragédo, tendo em vista
que tanto as etapas do ciclo de vida da extracdo mineral quanto o tipo de escavacdo adotado
influenciam e geram diferentes impactos em distintos momentos. O setor mineral compreende
as etapas de geologia, mineracdo e transformacdo mineral e é a base para diversas cadeias
produtivas (DNPM, 2014). De acordo com Brasil (2015), a atividade de extragdo mineral
organiza-se em um ciclo de vida composto de quatro etapas:

a) Prospeccdo de campos ricos em minério;

b) Anélise do potencial econdmico de extracdo dos recursos encontrados;

c) Efetiva extracdo dos minerais;

d) Recuperacao da area explorada, depois que 0s recursos sao extraidos.

Hartman e Mutmansky (2002) descrevem o ciclo de vida de uma mina como um estagio de
cinco etapas:

a) prospeccao;

b) exploragéo;

c) desenvolvimento;

d) exploracéo;

e) recuperacao.

A etapa de prospeccdo do minério objetiva definir o tamanho e o valor do dep6sito mineral e
utiliza técnicas de pesquisa. Ja a fase de prospeccado consiste na verificacdo da viabilidade, que
norteia a decisdo de prosseguir ou ndo com o projeto (HARTMAN, MUTMANSKY, 2002).
No Brasil, nesta etapa sdo desenvolvidos estudos sobre questdes de desenvolvimento social,
ambiental e de sustentabilidade, além de estudos como o EIA — Estudos de Impactos
Ambientais, para estabelecer uma base de dados para comparacdo com a real situagcéo (NERI,
2013). Os estudos iniciais de prospeccdo e andlise de viabilidade integram em paralelo o
envolvimento da comunidade e as suas expectativas em relagdo a mina (ICMM, 2012).
Segundo Neri (2013), ha uma tendéncia em incorporar o fechamento como uma das etapas do

ciclo de vida de uma mina, resultante dos guias de boas praticas a partir do ano 2000. O quadro
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1 descreve as etapas de vida de uma mina, de acordo com parametros adotados pelo IBRAM —

Instituto Brasileiro de Mineragéo (2013a).

Quadro 1 - Etapas do ciclo de vida de uma mina

Etapas do ciclo de vida de uma mina

ETAPAS DA VIDA

l

da producéo

DA MINA MARCOS DESCRIGAO DAS ETAPAS
Inclui a exploracdo, estudos de viabilidade, desenvolvimento de
rotas de processo e estudos de viabilidade técnica, econbmica e
Estudo de socioambiental. A exploragdo tem como objetivo descrever
Viabilidade qualitativa e quantitativamente o depdsito mineral. O estudo de
viabilidade € conduzido para determinar o potencial do
desenvolvimento do depdsito mineral e a escala de producao.
Inicio da
Implantacéo
Esta etapa se refere as atividades de construcao e de preparacgao
Implantacao da mina e da infraestrutura necessaria, inclui a aquisigao de terras
e a execugdo de programas compensatorios.
Inicio da
Producéo
Operacso Designa a etapa da produgdo, podendo comtemplar expansdes,
perag mudancas de processo, novas atividades de pesquisa mineral
Encerramento

Desativacéo

Periodo que tem inicio pouco antes do término da producédo
mineral (encerramento) e se conclui com a remocao de todas as
instalacBes desnecessarias e a implantacdo de medidas que
garantam a seguranca e estabilidade da é&rea, incluindo a
recuperacdo ambiental e programas sociais.

|

Fechamento

Pés-fechamento

Periodo ap6s a completa implementacdo das medidas de
desativacdo, no qual sdo executadas a¢cbes como monitoramento,
manutencdo, cuidados temporarios ou permanentes e programas
sociais para o fechamento

l

Transferéncia
de custddia

Outra atividade / outro uso

Fonte: Autor, “adaptado de” IBRAM, 2013a.

Cabe ressaltar que o plano de fechamento de uma mina passou a ser uma exigéncia legal

no Brasil apenas em 2002, no PAE — Plano de Aproveitamento Econémico, por meio da Norma
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Regulamentadora da Mineragdo NRM 20 (NERI, 2013). Segundo Neri (2013), espera-se que
uma mina feche apenas quando ocorrer a finalizagdo do Plano de Lavra preestabelecido. Isso
nem sempre ocorre, pois existem outros fatores que podem interromper as atividades
(SANCHEZ, 2011), como queda do preco do minério; reducdo de mercado; acidentes ou
incidentes, como a ruptura de barragens; decisdes empresariais; eventos externos geoldgicos;
mudancgas politicas governamentais; aumento de impostos; pressdo da comunidade ou questdes
judiciais; erros ou fraudes e conhecimento geoldgico insuficiente. A respeito de técnica
adotadas, Hartman e Mutmansky (2002) destacam que, na mineracdo moderna, as técnicas se
classificam de acordo com o tipo de escavagdo exigida, sendo mineracdo de superficie, ou a céu
aberto ou mineracdo subterranea. Alguns minerais soltveis, contudo, que se dissolvem em agua,
sdo extraidos da natureza sem escavacdo. Nas Ultimas décadas a mineracdo de superficie tem
sido a mais utilizada. Nos EUA, por exemplo, 85% dos minerais sdo produzidos por meio da
mineracgdo de superficie. Essa técnica consiste em cavar veios na terra para atingir os depositos
de minérios identificados (BRASIL, 2015). A figura 1 representa o ciclo de uma operacao de
mineracdo de superficie, envolvendo as etapas de abertura da cava até a barragem de rejeitos.

Figura 1 - Etapas de uma operacao de mineracdo a céu aberto ou de superficie.

Abertura da cava
necessitando de
rebaixamento de

agua subterranea
Minério

Rejeito

Recirculagdo de
agua industrial

Barragem de rejeito

Fonte: IBRAM, 2012.

Além de considerar as caracteristicas técnicas das atividades de extracdo mineral, no

entanto, é deve-se avaliar os modelos de desenvolvimento econdmico em que se insere cada
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contexto mineral, assim como a representatividade e contribuicdo econémica do setor
(FURTADO, URIAS, 2013).

A industria extrativa mineral ¢ uma valiosa fonte de divisas para os paises para obter
receitas, gerando um impacto positivo na balanca comercial do pais. No entanto, se estas
entradas ndo forem bem geridas, especialmente quando ha predominancia de um recurso natural
especifico na economia, a industria mineral torna-se fonte de instabilidade macroecondmica,
sendo que a dependéncia de minerais pode chegar a quase 98% do total das exportacGes em
alguns paises em desenvolvimento (UNCTAD, 2012).

Em especial na América Latina, a evolucdo do mercado mundial de recursos minerais,
0 aumento das commaodities, ocorrido no comeco do século XXI, assim como a queda do preco
das mateérias primas, na segunda década do século XXI, configura-se como um resultado de
modelos de desenvolvimento neoextrativista. Esse conceito do neoextrativismo foi definido
principalmente em referéncia a paises da América Latina e refere-se aos modelos de
desenvolvimento focados no crescimento econdémico e baseados na apropriacdo de recursos
naturais, em redes produtivas pouco diversificadas e na insercdo internacional subordinada
(MILANEZ, SANTOS, 2013).

Para Gudynas (2009), o neoextrativismo seria uma versdo contemporanea do
desenvolvimentismo. Milanez e Santos (2013) complementam o paradigma do neoextrativismo
e afirmam que o modelo corresponde a uma reconfiguracdo do extrativismo, conceito
organizado para definir um conjunto de estratégias de desenvolvimento ancoradas em um
conjunto de setores econébmicos que removem um grande volume de recursos naturais para
comercializa¢do apés nenhum ou quase nenhum processamento. Segundo 0s autores, 0 aumento
da participacdo na exportacdo de bens tipicamente extrativos na América Latina, como 0s
minérios e combustiveis, sdo possiveis resultados das atuais politicas neoextrativistas. Ja na
Ameérica do Norte, em contraponto ao extrativismo mineral predominante na América Latina,
0s paises destacam-se por suas estruturas institucionais aprimoradas, expansao da indudstria
mineral, processamento dos ativos minerais e avangos tecnologicos no setor, ocupando uma
posicdo de lideranga mundial (MME, 2009). O Canada, em especial, destaca-se pelas politicas
minerais dinamicas, que enfatizam o conhecimento do recurso mineral visando estabelecer o
seu melhor aproveitamento, no presente e no futuro (MME, 2009).

Em especial na América do Sul, levando em conta a extragdo de diversos minerais,

destacam-se o Chile, o Peru, a Colémbia e a Argentina, além do Brasil, onde a indUstria
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extrativa mineral contribui expressivamente para a formagdo do Produto Interno Bruto
brasileiro - PIB, destacando-se as minas de cobre, niquel, aluminio e ferro (DNPM, 2014). Entre
os paises em desenvolvimento, a india, o Brasil e a China ocupam posicdo de destaque, sendo
que a China controla mais de 90% da minera¢gdo mundial dos metais denominados “terras
raras”, minérios escassos que requerem alta tecnologia para a sua sintetizacéo e séo utilizados
na producdo de circuitos eletroeletronicos, ligas metélicas e lasers (DNPM, 2006; BRASIL,
2015). Além da representatividade econdmica dos paises no setor de mineracédo e do nivel de
aprimoramento de suas estruturas institucionais, outro dado a ser considerado € a classificacdo
pelo porte das mineradoras em grande e pequena escala. De acordo com Brasil (2015), as
maiores minas do mundo pertencem as grandes empresas do setor, pois necessitam de capitais
elevados para o investimento e o conhecimento tecnoldgico. A figura 2 mostra as principais

reservas minerais do mundo, de acordo com o Mineral Resource Data System.

Figura 2 - Localizacdo das reservas conhecidas de minerais metalicos e ndo metalicos.

Fonte: U. S. Geological Mineral Survey (2016). Disponivel em http://mrdata.usgs.gov/mineral-resources/mrds-
global.html.

A despeito do conhecimento da localizagdo das reservas minerais no mundo, 0s
investimentos no setor de mineragdo, mais do que a simples extracdo para o0 uso dos recursos
naturais, envolvem o aumento da produtividade, avancos na base do conhecimento tecnoldgico

e nas redes de suporte intelectual, a exemplo das escolas de mineracdo e outros campos
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cientificos relacionados ao setor (FURTADO, URIAS, 2013). Para Furtado e Urias (2013),
mais importante do que um pais ser produtor mineral, € 0 modo como ele produz, paises como
Canada, EUA e Australia tiveram destaque no uso das tecnologias no setor mineral e, assim
como no caso de Finlandia, Noruega, Suécia e Alemanha, a mineracdo foi um elemento de
destaque na trajetdria de desenvolvimento destes paises.

Nos Estados Unidos da América, o avango nas bases do conhecimento mineral se
caracteriza como um fendémeno de aprendizagem coletiva na area tecnologica metallrgica,
diferente, conforme ressaltam Furtado e Urias (2013), de paises como o Chile. Apesar da sua
indUstria metaltrgica ser comparavel a dos EUA no século XIX, este pais ndo conseguiu
responder com avancos tecnoldgicos ao declinio da oferta de minério que ocorreu por volta de
1880. Os avancos tecnoldgicos sdo primordiais para o desenvolvimento da mineragdo, porém o
principal desafio é a geracdo de um ambiente econémico e institucional favoravel as atividades
de mineragéo, que promova também outros beneficios além da receita obtida com impostos e
royalties (DAVIS, TILTON, 2005).

Para Furtado e Urias (2013), o setor mineral é capaz de gerar beneficios substanciais
para uma regido ou para um pais, mas deve-se considerar que os beneficios gerados pelas
receitas de exportacao, impostos e royalties representam somente a forma imediata da atividade,
sendo que os maiores efeitos positivos pertencem a outras esferas. Segundo Furtado e Urias
(2013) a industria de mineragdo possui, sem grande diversificacdo de suas atividades
produtivas, a capacidade de contribuir para melhorar a qualificacdo da mdo de obra da
populacdo e de servir como nucleo do desenvolvimento econémico.

Outra questdo que influencia o setor de mineragdo € o fato das suas atividades serem
fortemente comandadas pelos pregos dos commodities minerais, negociados pelas bolsas de
valores internacionais. Segundo Brasil (2015), o avanco no consumo dos commodities na
primeira década do século XXI, provocado pelo crescimento de paises como a China, teve forte
impacto positivo no pre¢co mundial dos minérios, aumentando de forma agressiva a mineragdo
mundial.

Furtado e Urias (2013) relacionam o mais intenso boom de commodities ao crescimento
da demanda impulsionado pelas importagdes de recursos naturais pela China. Segundo, Furtado
e Urias (2013) em 2000, a China importava cerca de 70 milhdes de toneladas de minério de
ferro, o equivalente a 14% das importacGes globais da matéria-prima. Em 2008, o volume

importado saltou para 444 milhdes de toneladas, representando 49,4% das importagOes globais.
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Entretanto, nos ultimos anos, com a desaceleracdo da economia chinesa, uma nova
desvalorizagdo vem ocorrendo. Em 2009, a desaceleragéo da economia global, motivada pela
crise financeira internacional, ameacou reverter a tendéncia de crescimento do setor. Em 2012
houve nova queda dos precos das commodities minerais, que se somou a desaceleracdo da
economia chinesa (BRASIL, 2015).

De acordo com o Banco Mundial (2015), os precos internacionais das commodities
minerais no primeiro semestre de 2015, em relacdo aos dois semestres de 2014, apresentaram
quedas generalizadas. As variacfes e comparacdes entre os indices de precos de commodities
no mercado livre s&o representadas na figura 3 que apresenta a variagdo anual de 1970 a 2015
dos principais commodities, envolvendo bebidas tropicais, alimentos, dleos vegetais,
agricultura e matérias-primas, minerais, minérios e metais. Na figura 3 observa-se a
representacdo das commodities minerais, sinalizando tanto o crescimento impulsionado pelas
importagdes de recursos naturais pela China, citado por Furtado e Urias (2013), quanto a
desaceleracdo da economia chinesa nos ultimos anos, ocasionando uma nova desvalorizacéo,
citada por Brasil (2015).
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Figura 3 - Indices de precos de commodities no mercado livre anual

Periodo de 1970 - 2015. Medida Price Index 2000 = 100

400 —

IV N X
A

- o
N / SN /
\ //\\_, / S AN /
/ *:.”/”\3.53\ / N\ N
— ?‘k’f-— pr ~r
= /
e 1973 1880 15835 1380 1585 2000 2005 2010 2013
Periodo
] Produtos
Alimentos B Agricultura e matéria prima

0 Bebidas tropicais

) ) O Minerais, minérios e metais
@ Oleos vegetais e 6leos

Fonte: Autor “adaptado de” UNCTAD, 2016.

O expressivo aumento da demanda mundial por commodities minerais, observado
principalmente no periodo de 2000 a 2015, assumiu maiores propor¢des com o
desenvolvimento das forgas produtivas e avanco das tecnologias de extragdo, tendo como
consequéncia os efeitos colaterais apontados por Beck (2011), como a potencializacdo dos
riscos e impactos socioambientais inerentes as atividades minerais: poluicdo das aguas
subterraneas; riscos do rompimento de barragens, deslocamentos sociais, entre outros
(RUESGA, DURAN, 1995; RAMIRO, FEAN, 2008; ZEGARRA, 2008). Em resposta aos
significativos impactos nos meios fisico, social e econémico gerados pela mineracdo em larga
escala, emergem os conflitos (FRANKS et al., 2014).

42



3.2 IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS E CONFLITOS A LUZ DO PARADIGMA DA
SOCIEDADE DE RISCO

O presente estudo parte do pressuposto de que os impactos ambientais refletem no meio
social e que todos os impactos devem ser considerados impactos humanos. Os caminhos pelos
quais surgem esses impactos, contudo, sdo complexos e incluem tanto as questfes sociais
quanto as ambientais (SLOOTWEG, SCHOOTEN, VANCLAY, 2001; IRIGALBA,
ETXALEKU, ECHAVARREN, 2001; PARDO, 2002).

Os impactos socioambientais analisados situam-se no contexto da Sociedade de Risco,
teoria preconizada pelo sociélogo aleméo Ulrich Beck, e utilizada para designar a sociedade
pos-industrial, na qual as consequéncias da acdo humana sao incertas e a producdo de riqueza
¢ acompanhada pela producéo social de riscos (BECK, 2011). Segundo Beck, os riscos da
modernizacdo mais cedo ou mais tarde acabam retornando e alcangando aqueles que os
produziram ou que lucraram com eles. Em se tratando dos impactos socioambientais da
mineracao, assim, todos sdo afetados, e, em primeiro lugar, a populacéo situada no entorno das
areas de extracdo, que sofre diretamente os impactos das atividades produtivas. E um segundo
momento, caso 0s impactos ndo sejam gerenciados, a propria empresa é afetada, quando
emergem conflitos com a populagéo local, além de legislagdes mais restritivas, resultando em
limitages para operar (FRANKS et al., 2014).

Nesse contexto, definir, classificar e analisar quais sdo, como ocorrem e como Sao
sentidos o0s impactos sociais e ambientais do setor de mineracdo é de suma importancia para o
setor mineral (CSRM, 2011). Para analise dos impactos sociais considera-se que impacto refere-
se a0 modo como esses processos sdo sentidos, experimentados fisicamente ou percebidos
cognitivamente diretamente pelos individuos em uma sociedade ou comunidade (SLOOTWEG,
SCHOOTEN e VANCLAY, 2001).

Slootweg, Schooten, Vanclay (2001) definem impacto social como o efeito que uma
intervencgéo planejada tem sobre o meio social, sobre a comunidade e seu territdrio, sendo o
impacto a consequéncia dos efeitos de uma agéo, projeto ou programa. Os efeitos, por sua vez,
referem-se as consequéncias planejadas ou ndo previstas de uma determinada a¢do, projeto ou
programa. Desta forma, os efeitos se relacionam com o propoésito, enquanto os impactos se

referem ao fim. Os autores enfatizam a importancia de uma apreciacao plena envolvendo todos
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0s impactos e uma compreensdo completa das mudangas biofisicas e sociais provocadas por
uma intervencao planejada em um dado territério.

Os impactos sociais trouxeram a atencdo para a problematica da mobilizacdo e
relacionamento da empresa com os atores locais, evidenciando os potenciais riscos e conflitos
que stakeholders insatisfeitos com a empresa podem gerar, tais como a capacidade de bloquear
0s recursos locais ou a capacidade de afetar sua imagem por meio da mobilizagdo de parcerias
com organizaces ndo governamentais em niveis globais (AALTONEN, JAAKKO,
KARUPPANNAN, 2008). Segundo Esteves e Vanclay (2009), é necessario ir além de apenas
mitigar os impactos negativos associados as atividades produtivas: é preciso entender quais séo
as questdes sociais prioritarias e incorporar 0s conceitos de desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social nas estratégias de negocios, relacionando o futuro da empresa com o
futuro da comunidade local.

Irigalba, Etxaleku, Echavarren (2001) ressaltam a necessidade de integrar os impactos
sociais e ambientais, sendo que a evolugédo do conceito de sustentabilidade traz uma definicao
mais ampla incluindo, além dos objetivos de sustentabilidade ambiental, os objetivos sociais e
econémicos. De fato, todo impacto ambiental reflete no meio social, se compreendido pela 6tica
das inter-relacbes entre os elementos do meio fisico e social. Para Irigalba, Etxaleku,
Echavarren (2001), a separacdo dos impactos sociais e ambientais € uma visdo fragmentada,
consequéncia da tradicional diviséo positivista compartimentada entre as Ciéncias Naturais e
as Ciéncias Sociais.

Nesse sentido, Solomon, Katz, Lovel (2008) apontam que o entendimento do reflexo
dos impactos ambientais no meio social, assim como 0s impactos sociais diretamente
associados ao setor mineral, sdo fen6menos com menor destaque na literatura.

As inter-relaces entre os elementos do meio fisico e social para a compreensdo dos
impactos sociais e ambientais, citadas por Irigalba, Etxaleku, Echavarren (2001), podem ser

observadas no quadro a seguir.
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Quadro 2 - Inter-relacbes entre os elementos do meio fisico e social.

Meio Fisico Meio Social
Sistema fisico Demografia e Sistema Territorial
Geologia; geomorfologia; hidrogeologia; Tipo de assentamento; urbanizacéo do
solos; agua; superficiais e subterraneas. territorio; relagbes funcionais entre nucleos
Sistema bioldgico urbanos; infraestruturas, uso do solo.
Vegetacdo; tipologia; composigéo; estrutura. Sistema econémico
Fauna Setores produtivos; atividades econdmicas;
Composicao; diversidade; abundancia; Servicos e comércio; emprego e populagao.
tipologia. Sistema juridico-administrativo

Normativo legal; projeto de atuagéo na regido;
governo municipal.

Sistema cultural

Patriménio histdrico e tradicional; estado de
opinido.

Fonte: Autor, “adaptado de” Irigalba, Etxaleku, Echavarren, 2001.

Os estudos realizados pelas empresas sobre os impactos sociais de sua atuagdo Ssao
realizados em diferentes contextos, como o socioldgico e o antropoldgico, sendo a retrospectiva
de impactos sociais uma de suas principais caracteristicas (BURDGE, VANCLAY, 1995).
Contudo, é essencial que a compreensao dos impactos sociais por parte da empresa ndo seja
apenas retrospectiva, mas planejada e proativa, antecipando-se a ocorréncia dos impactos.

Pesquisa desenvolvida pelo Centre for Social Responsibility in Mining - CSRM, da
Universidade de Queensland, Australia, envolvendo uma mineracdo situada na Republica
Dominicana, identificou como fundamental a empresa responder quais sdo 0s impactos e efeitos
que suas atividades gerarao sobre a sociedade. Segundo a pesquisa, este questionamento é feito
por grupos especificos nas areas de influéncia do projeto de mineracgéo, pelos stakeholders da
empresa e pela sociedade em geral (CSRM, 2011). Ja no que diz respeito ao desenvolvimento
regional, um desafio para a empresa € manter os niveis existentes de capital social e econémico,
assim como vencer a barreira das pressées da comunidade local que sofre o impacto das
atividades produtivas (PETROVA, MARINOVA, 2013).

Os impactos sociais causados por uma atividade produtiva podem ser positivos ou
negativos. Um exemplo de analise do impacto positivo encontra-se na pesquisa realizada pelo
CSRM por Owen e Franks (2011), que adota uma analise econdmica e social abrangente do
impacto e os efeitos da mineracdo para a regido de Pueblo Viejo na Republica Dominicana.

Foram identificados sete fatores-chaves que auxiliam nos impactos positivos para a efetiva
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promoc¢do de melhores niveis de desenvolvimento humano. O quadro a seguir 3 apresenta 0s

sete fatores-chaves identificados.

Quadro 3 - Fatores-chaves para o impacto positivo da mineracao

Fatores-chaves para o impacto positivo das
Fatores-chaves atividades produtivas no setor de mineragéo

Atuacdo sinérgica e positiva no relacionamento entre empresa,
comunidade local e demais partes interessadas, em termos de
colaboracdo e participacéo.

1. Atuagdo sinérgica

Visdo territorial com foco no desenvolvimento inclusivo, com
participacdo de todos os setores da sociedade, especialmente na area
de influéncia da empresa.

2. Visao territorial

3. Transparéncia e Transparéncia e informacéo publica em termos de negdcios, contratos,
informacao publica despesas publicas derivadas de impostos locais, acordos comunitarios
e outras interagdes.

4. Fortalecimento do O fortalecimento do setor publico é essencial para o desenvolvimento
setor publico social e econdmico da area de influéncia da empresa.

5. Encadeamentos Desenvolvimento de uma estratégia local de encadeamentos
produtivos produtivos, adotando a articulacdo produtiva como um sistema de

oportunidades.

Acompanhamento social da comunidade, com indicadores especificos,

6. Acompanhamento A Al A7 s
como os Objetivos do Milénio e outros indicadores utilizados.

social da comunidade

Foco especial em grupos vulneraveis, compreendendo suas condigdes

7. Foco em grupos ) ) . oo
e os diferentes fatores que envolvem situagdes historicas.

vulneraveis

Fonte: Autor, “adaptado de” Analysis of economic and social effects of Pueblo Viejo Mining Project,
Centre for Social Responsibility in Mining, Queensland, 2011.

Saber distinguir mudancas sociais cotidianas dos impactos sociais gerados por uma
intervencdo € uma premissa em estudos sobre contextos sociais. Para exemplificar a questéo,
Slootweg et al. (2001) citam a disting&o entre um reassentamento populacional e 0 aumento da
populagéo ocasionado pela intervencdo de uma empresa, sendo o primeiro considerado uma
mudanga social cotidiana e o segundo um impacto social resultante de uma atividade produtiva
(BECKER, VANCLAY, 2003). E necessario também, nos estudos sobre contextos sociais,
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considerar que cada grupo e individuo em uma comunidade possui visdes e valores diferentes
(BERGER, LUCKMANN, 2011). Nesse sentido, Slootweg, Schooten, Vanclay (2001)
preconizam que alguns setores ou grupos da sociedade sdo capazes de se adaptar rapidamente
e aproveitar as oportunidades de uma nova situacao e outros sdo menos capazes de se adaptar,
como grupos mais vulneraveis, que arcardo com a maior parte das consequéncias negativas da
atuacdo da empresa.

Os impactos sociais podem ser diretos ou indiretos, ou seja, de primeira ou de segunda
ordem: os de primeira ordem sdo aqueles que resultam diretamente da intervencdo, como o
inicio de um projeto empresarial que pode incentivar diretamente processos de migracao rural-
urbana em busca de trabalho e com isso gerar indiretamente impactos de segunda ordem na
producdo de alimentos, por exemplo (SLOOTWEG, SCHOOTEN, VANCLAY, 2001).

A andlise da relacdo causa-efeito é outra caracteristica do estudo dos impactos sociais e
busca entender a complexidade da relagéo, de forma a determinar, por exemplo, o quanto um
beneficio, que teria acontecido de qualquer maneira ou por outras causas, depende ou ndo da
intervencdo de uma empresa ou organizacao (ONYX, 2014).

A alteracdo das circunstancias econémicas que reduzem a pobreza e aumentam o bem-
estar da comunidade, por exemplo, podem resultar de multiplos e independentes fatores causais
(SLOOTWEG, SCHOOTEN, VANCLAY, 2001; ONYX, 2014). O fator gerador do impacto
social pode ter origem em uma ou varias causas, caracterizando-se como multicausal ou com
duplo efeito da natureza de causa. De acordo com Vanclay (2002a) e Hilson (2002; 2011), um
impacto social pode ao mesmo tempo ter origem em uma ou VAarias causas, ser positivo ou
negativo.

A variavel temporal é outra caracteristica dos impactos sociais, apresentando efeitos
sobre a comunidade ao longo de um periodo de tempo, sendo que os resultados dos impactos
sdo sentidos a curto e a longo prazo pelos grupos sociais ou comunidades (ONY X, 2014). Para
analisar os impactos sociais, Vanclay (2012) lista premissas essenciais para a previsdo e
mitigacdo dos impactos:

a) A comunidade nunca é homogénea, é preciso reconhecer a diversidade e subgrupos

sociais, assim como o fato desses grupos serem afetados de forma diferente e

apresentarem diferentes interesses;

b) Populagdes mais vulneraveis devem ser consideradas;

47



¢) Os impactos sociais comegam no momento do rumor ou especulagdo sobre o projeto
empresarial. A ansiedade criada antes mesmo da instalacdo do negdcio gera impactos
como valorizacdo e desvalorizacéo de propriedades;

d) O conceito-chave é entender se ha confianca nas instituicdes e orgaos reguladores e
agéncias governamentais e se a experiéncia de uma comunidade com projetos passados
foi negativa ou positiva,;

e) Impactos sociais secundarios tendem a causar mais problemas do que os impactos
gerados pelas atividades diretas da atividade produtiva;

f) Mais do que prever os impactos, é importante um processo continuo de monitoramento

e gestdo adaptativa por parte da empresa.

Apesar das premissas identificadas a respeito dos impactos sociais, Slootweg, Schooten,
Vanclay (2001) demonstram que todos os impactos devem ser considerados impactos humanos,
mas 0s caminhos através dos quais eles surgem sdo complexos e incluem defini¢fes tanto
sociais como ambientais. Para caracterizar esses caminhos, 0S autores mostram 0S
desequilibrios entre a oferta de bens e servicos fornecidos pelo meio ambiente biofisico,
relacionados a demanda da sociedade por esses produtos e servigos. Os exemplos desses
desequilibrios sdo apresentados na figura 4.

Figura 4 - Desequilibrios entre a oferta de bens e servicos e a demanda da sociedade.

.(’

Ambiente biofisico

Mudancas biofisicas !
Exemplo: mudancas na dgua

I
a4 2 N

lencais fredticos N

u Mudangas na paisagem

Intervencio fisica

(Atividade) -
| ! hY
Exemplo: Utilizar a agua doslengois | | Impactos em funcao das mudancas
freaticos para irrigagdo ] no ambiente biofisico
. ) _,e'} ‘ Exemplo: mudancas na ‘
) N - produtividade das pastagens
Necessidade de mitigacdo ou \
busca de atividade alternativa H
7

Impactos nos valores da sociedade |
'\\ ' ( Exemplo: mudancas na renda ‘ <:

com a pecuaria

Ambiente Social

Y /

Fonte: Autor “adaptado de” Slootweg, Schooten e Vanclay, 2001.
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Segundo os autores, o problema ou oportunidade desencadearia uma reacdo do ambiente
institucional para a realizacdo de intervenc@es, atividades, projetos ou acdes para atender a
demanda da sociedade, sendo que essas intervencdes podem ter influéncia direta no ambiente
social. Entender a relacdo entre a demanda da sociedade por produtos e servigos e 0s impactos
causados por sua producdo auxilia na compreensdao do surgimento dos impactos sociais
(SLOOTWEG, SCHOOTEN, VANCLAY, 2001).

Para a analise dos impactos sociais devemos também considerar a questdo da localidade,
isto €, os impactos sdo primeiramente sentidos em nivel local. Neste contexto, 0 impacto social
positivo de uma empresa dependerd do quanto ela esta inserida na comunidade, o quanto é
aceita localmente, assim como sua reputacdo acumulada (ONYX, 2014). O quadro 4 organiza

as caracteristicas e premissas dos impactos sociais encontrados na literatura.

Quadro 4 - Caracteristicas e premissas dos impactos sociais.

Autores e ano Caracteristicas e premissas dos impactos sociais

a) relacdo causa-efeito e existéncia de uma intervencao;
b) predominéancia de grupos mais vulneraveis;

Slootweg, Vanclay, c) diversidade no enfoque processual: um impacto social causado
r uma intervenca rrer diretamente n res human
Schooten (2001) por uma terve a0 po_de 0(.30 er diretamente nos seres humanos
ou através do meio ambiente;

d) podem ser de primeira ou de segunda ordem;

e) devem alterar a percepcdo da comunidade.

f) o fator gerador do impacto social pode ter origem em uma ou
varias causas, mostrando assim a caracteristica da sua origem

Vanclay (20022) multicausal ou duplo efeito da natureza de causa, podendo também
Hilson (2002, 2011) ser positivo ou negativo.

) territorialidade e necessidade de contextualizagdo: os impactos
sociais sdo primeiramente sentidos no nivel local e cada local
apresenta um contexto Unico;

Onyx (2014) h) variavel temporal, efeitos sobre a comunidade ao longo de um

periodo de tempo: os resultados dos impactos podem ser sentidos a
curto e a longo prazo pelos grupos sociais ou comunidades.

i) premissas essenciais para a previsdo e mitigacdo dos impactos
sociais: a comunidade nunca € homogeénea, é preciso reconhecer a
diversidade e subgrupos sociais e o fato desses grupos serem
afetados de forma diferente e apresentarem diferentes interesses;
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j) as populagdes mais vulnerdveis devem ser consideradas;

Vanclay (2012) K) os impactos sociais comecam no momento do rumor ou
especulacdo sobre o projeto empresarial, a ansiedade criada antes
mesmo da instalacdo do negdcio gera impactos como valorizagéo e
desvalorizagéo de propriedades, etc;

I) o conceito-chave é entender se ha confianca nas instituicdes,
Orgdos reguladores e agéncias governamentais e se a experiéncia de
uma comunidade com projetos passados foi negativa ou positiva;

m) impactos sociais secundarios tendem a causar mais problemas
do que os impactos gerados pelas atividades diretas da atividade
produtiva;

n) mais do que prever 0s impactos, € importante um processo
continuo de monitoramento e gestéo adaptativa pela empresa.

Fonte: Autor (2015).

Impacto social é, portanto, um processo complexo, que apresenta uma relagcdo causa-
efeito, variavel temporal, um enfoque processual, podendo ser positivo ou negativo, de primeira
ou de segunda ordem e importante tanto para o individuo, quanto para as organizacoes.
Caracteriza-se por sua complexidade, pela existéncia de uma intervencdo na comunidade com
potencial impacto sobre os grupos mais vulneraveis, pela necessidade de contextualizagdo e
pela localidade como territério impactado. Especialmente no setor de mineracao, € necessario
considerar o tempo de vida da atividade produtiva, que envolve as etapas de prospeccéo,
exploragdo, operacdo e encerramento para definir os impactos sociais gerados direta ou
indiretamente pela intervencdo da empresa, considerando que cada fase gera diferentes
impactos (ESTEVES, VANCLAY, 2009). E necessario também caracterizar o tipo de
exploracdo mineral para definir seus impactos, levando-se em conta que as jazidas minerais
apresentam diferencas em virtude do tamanho (grande, média ou pequena), do tipo de lavra (a
ceu aberto ou subterrénea), do tipo de ocorréncia mineral, da tecnologia mineral em uso (na
extracdo do minério, no beneficiamento primario e na metalurgia extrativa), do porte
empresarial do empreendimento (megaprojeto, pequena ou média empresa, garimpo ou
cooperativa), da localizacdo geografica e das praticas exercidas sobre o meio ambiente
(FERNANDES, LIMA, TEIXEIRA, 2007).

De acordo com Ruesga e Duran (1995) as exploracBes minerais a céu aberto ou
mineracdo de superficie reduzem os custos de extracdo, contudo seus efeitos para 0 meio
ambiente vém determinando uma crescente preocupa¢do com 0s impactos sociais e ambientais
(CRAGG, PEARSON, COONEY, 1995).
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Em se tratando da mineracdo a céu aberto, para analise dos impactos deve-se também
considerar que as regides de exploracdo mineral possuem um perimetro de exploragdo e um
perimetro de alteracdo, sendo que o segundo engloba também as &reas de exploracdo e
operacdes. Ha também aquelas que concentram, além da exploracéo, areas de instalacGes fabris
para a transformacdo dos minerais e vias de circulagcdo para sua movimentagdo (RUESGA,
DURAN, 1995). Destacamos no quadro 5 0s potenciais impactos negativos, com possibilidade

de ocorréncia em diversos tipos de exploraces minerais.

Quadro 5 - Impactos negativos do setor de mineragdo: caracteristicas gerais

Impactos Descricdo dos impactos

a) deterioracdo de condigdes laborais dos proprietarios;

b) ocupacdo de terras de pequenos proprietarios
(ZEGARRA, 2008).

c) efeitos diretos na salude da populagdo local por
contaminantes na agua ou na atmosfera;

d) efeitos na salide causados por acidentes;

possibilidade de outros riscos indiretos para a salde,

instabilidade emocional devida a ruidos;

f) instabilidades emocionais por desarranjos da repentina
transformacao fisica e social da localidade, de um espaco
no qual a populacdo vivia e se dedicava as atividades
agropecuarias, silvicolas e outras;

g) estresse da infraestrutura local: capacidades dos hospitais
locais, escolas e disponibilidade de habitacdo (RUESGA,
DURAN, 1995).

h) impactos politicos que afetam a qualidade do governo;

i) deslocamento da populagdo e interrupcao do estilo de vida;

j) chegada repentina de trabalhadores externos s&o vistos
como concorrentes;

k) utilizacdo de recursos locais pode criar efeitos de
crowding-out em servicos (habitacdo, infraestrutura);

[) problemas para a gestéo da terra (incluindo sua utilizagdo
para a eliminacéo de residuos);

m) competicdo das atividades extrativas com outros usos da
terra, como agricultura, mineragéo artesanal ou turismo;

n) presenca de povos indigenas, para quem a terra geralmente
representa sua fonte de vida e o nucleo de sua identidade e
espiritualidade coletiva;

Sociais €)
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quanto a governanga, as rendas altas que cercam as
atividades extrativas podem ser uma fonte de conflitos e
corrupgdo (UNCTAD, 2012).

Ambientais

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Contaminagdo dos rios e ruido;

perda da qualidade e menor disponibilidade de agua;
perda da biodiversidade (RAMIRO, FEAN, 2008).
impactos do transporte mineral (circulacdo veiculos);
perdas floristicas e da fauna;

destruicdo de habitats animais;

deterioracdo da rede pluvial e subterranea (regime hidrico
superficial e subterraneo/ciclo hidroldgico);
desaparecimento de um manancial ou rio;

perda de solo florestal;

perda de solo agropecuario e erosao;

deterioracdo da paisagem em geral;

contaminacao atmosférica (por particulas e ruidos);

queda de pedras, efeito de ondas sismicas;

deslizamentos;

avalanches de estéreis (agua, barro e quimicos);

poeira e trafego pesado;

perda da qualidade das aguas subterraneas e niveis
(RUESGA, DURAN, 1995; UNCTAD, 2012).

Econdmicos

a)
b)
c)
d)

f)

Impactos na economia local em geral;

aumento do custo de vida (RAMIRO, FEAN, 2008);
transitoriedade do negocio de mineragao;

geracdo de uma cultura de dependéncia da comunidade
local (THOMSON, BOUTILIER, 2011).

geracdo dependéncia econémica e cultura assistencialista
na localidade (UNCTAD, 2012);

desigualdades na economia local (UNCTAD, 2012).

Fonte: O autor, 2016.

Apesar da lista de impactos negativos da mineracdao, Thomson e Boutilier (2011)
destacam que a transitoriedade do nego6cio de mineracdo e a geracdo de uma cultura de
dependéncia da comunidade local sdo os fatores de maior influéncia na geracdo do impacto
social. Por outro lado, as comunidades locais podem melhorar o seu bem-estar, em termos
reais, devido as contribui¢des econdémicas provenientes da criacdo de novos empregos, diretos
e indiretos, novos negécios, oportunidades, salarios mais elevados, infraestrutura local e

melhorias nos servigos sociais, tais como estradas, eletricidade, salude e educacdo (UNCTAD,

2012).
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Outra classificacdo para os impactos da mineracédo é apresentada pelo IBRAM (2013b)
e indica que os impactos da mineragdo podem ser positivos, negativos, diretos e indiretos, sendo
que a intensidade se altera de acordo com a localizacdo geogréafica, condigdes climaticas,
densidade demogréafica, aspectos econdmicos e infraestrutura local. Ja Esteves e Vanclay
(2009) preconizam que o0s impactos sociais sdo complexos em si, em func¢do da natureza e da
forca do sistema social preexistente. Corroborando esta afirmagéo, Funtowicz e Ravetz (2000)
destacam que é preciso considerar que a dindmica dos sistemas sociais é caracterizada pela
complexidade, condicdes de incerteza e intangibilidade.

A complexidade das dindmicas sociais é igualmente enfatizada por Vanclay (2002b) e
Hilson (2002; 2011). Para estes autores, um impacto social pode ter origens multicausais e ao
mesmo tempo ser positivo e negativo. Por exemplo: os empregos gerados pela mineracao
atraem grande fluxo de trabalhadores para o local e auxiliam no desenvolvimento econdmico,
porém contribuem para a ruptura do equilibrio social, tais como aumento da demanda e precos
para os recursos locais, introducdo de doencas, aumento do custo de vida, estresse sobre o
abastecimento de agua local, interferéncia na caca e na pesca tradicionais, além de aumento de
atividades socialmente indesejaveis. A necessidade de considerar as origens multicausais dos
impactos sociais € também citada por Garcia, Aledo Tur e Ortiz (2010).

Jé& para Gibson (2000), quando os impactos negativos sdo prontamente corrigidos e 0s
beneficios socioeconémicos contribuem para a sustentabilidade e o bem-estar da comunidade,
a mineracdo pode ser considerada aceitavel na localidade. A partir do ponto de vista de
empresas e governo, Franks et al. (2014) destacam que é necessario primeiramente entender,
para depois gerenciar os impactos cumulativos da mineragdo em uma regido, mencionam a
necessidade da adocdo de abordagens de colaboracdo pelo governo e empresas do setor. Para
eles, os impactos causados pela mineracdo sdo cumulativos e devem ser verificados por meio
de quatro unidades de analise, abrangendo diferentes perspectivas:

a) A perspectiva do autor;

b) A perspectiva da acao;

c) A perspectiva do impacto;

d) A perspectiva da entidade receptora.

A partir da perspectiva da comunidade local, Vanclay (2012) destaca a expectativa
gerada pela populagdo como um dos principais geradores de impacto social negativo e

consequentes conflitos, bem como as promessas da empresa a fim de obter a aprovacao da
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comunidade, sem considerar sua capacidade para entregar os beneficios prometidos. Para
Vanclay (2012), as empresas ndo levam em conta o desenvolvimento tecnoldgico futuro, que
pode alterar as formas de producéo e reduzir as necessidades de trabalho e empregos prometidas
para a comunidade local. Uma situacdo deste tipo faz com que a comunidade se sinta iludida,
baixando sua confianca na empresa, nos 6rgaos reguladores e, por conseguinte, gera conflitos.

Nesse contexto, compreender os potenciais impactos gerados pela atividade produtiva
da mineracéo, além de mapear e entender as expectativas e o papel dos stakeholders da empresa,
principalmente das comunidades locais, sdo fatores criticos para o negocio. De acordo com
Freeman, Wicks, Parmar (2004), uma empresa pode ser descrita como um sistema de
stakeholders ligados por um conjunto complexo de relagdes: cada um tem direitos, objetivos,
expectativas e responsabilidades diferentes, e fornecem um determinado recurso ou
contribuicdo para a empresa. Para os autores, os stakeholders sdo considerados parte da
estratégia de negocio e eles consideram que ndo se pode analisar 0 mundo dos negdcios como
se ele estivesse separado do mundo da ética ou da politica, pois as empresas constroem uma
relacdo de colaboracdo com as partes interessadas. O termo stakeholder pode ser definido como
qualquer grupo ou individuo que afeta ou é afetado pelo alcance dos objetivos da empresa
(FREEMAN, WICKS, PARMAR, 2004).

Nesse sentido, as empresas sdo responsaveis pela entrega de beneficios a todos os seus
stakeholders, e ndo apenas aos acionistas e clientes. Os stakeholders podem ser definidos como
os individuos e grupos que contribuem, voluntaria ou involuntariamente para as empresas, com
capacidades e atividades de criacdo de riqueza e sdo, portanto, seus potenciais beneficiarios ou
portadores de risco (POST, PRESTON, SACHS, 2002; JONES, FELPS, BIGLEY, 2007),
destacam quatro componentes relevantes a respeito dos stakeholders da empresa que devem ser
administrados:

a) Os fluxos de beneficios e ameacas potenciais entre empresas e partes interessadas;

b) As questdes ou interesses variados e discrepantes;

c) As redes e papéis dos participantes;

d) A participagdo dos interessados.
Para Mutti et al. (2012), a administracdo dos stakeholders norteia a sobrevivéncia e 0 sucesso
de uma empresa, ficando assim a cargo da capacidade de seus administradores a criacdo de
riquezas, valores ou a satisfacdo de cada grupo de interessados. Se um ou mais grupos de

stakeholders estiverem insatisfeitos, contudo, a empresa pode ser prejudicada. Segundo 0s

54



autores, as empresas estdo cada vez mais conscientes dos recursos que as comunidades podem
usar quando estéo insatisfeitas com a empresa.

No caso especifico da mineragédo, o reconhecimento social do risco (GIDDENS, LASH,
BECK, 1995; BECK, 2011) por parte das empresas pode minimizar conflitos com 0s seus
stakeholders. De fato, o conhecimento das expectativas dos stakeholders, bem como a
consciéncia dos gestores da empresa sobre a importancia do relacionamento com eles, podem
gerar estratégias e agdes mitigadoras para evitar e ou amenizar potenciais conflitos
(AALTONEN, JAAKKO, TUOUMAS, 2008) ressaltam que stakeholders insatisfeitos com a
empresa podem gerar diversas situagdes de conflitos, como o bloqueio dos recursos locais, ou
afetar a imagem de uma empresa por meio de parcerias em niveis globais com organizacfes
nao governamentais.

Em seu estudo, Multti et al. (2012) identificaram os principais stakeholders associados
ao setor de mineracdo que possuem maior potencial de gerar conflitos e riscos e estdo
diretamente engajados no debate sobre o setor: governo nacional; governo municipal;
autoridades municipais; empresas de mineracdo que atuam nas diversas fases de prospeccéo,
pesquisa e exploracdo mineral; comunidades locais; comércio local, ONGs; grupos de base;
sindicatos; universidades; moradores situado no entorno das &areas extrativas e grupos
religiosos. No entanto, as comunidades locais figuram como os principais stakeholders do setor
de minerag&o, devido a sua proximidade das zonas de extragdo mineira, a sua sensibilidade aos
efeitos dos processos de producéo e ao risco de afetar os resultados da empresa (ALI-KHAN,
MULVIHILL, 2008; PRNO, SLOCOMBE, 2012). Assim, Prno e Slocombe (2012) listam
como riscos capazes de afetar os resultados da empresa paralisagdes e slow-ups frequentes,
protestos, bloqueios, solicitacdes de retracdo de permissdes do governo para a mineragao, assim
como acesso a midia e realizacdo de campanhas contra a mineragdo, que convocam o poder de
acao da sociedade civil.

O caso da empresa Anglo Platinum na mina Mogalakwena no sul da Africa é um
exemplo de uma grande empresa que enfrentou conflitos com a comunidade local, ocasionando
sérias implicacbes para 0 negécio e tendo como resultado uma influéncia negativa em sua
reputacdo global (FARRELL, ERICMACKRES, 2012). Segundo Farrell e Ericmackres (2012),
a auséncia de uma abordagem coordenada e de processos para o relacionamento e
consentimento da comunidade contribuiu para o inicio do conflito que repercutiu globalmente

na reputacdo da empresa.
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Em EI Salvador, na América Central, empresas mineradoras estrangeiras provocaram
mudancas na regido Norte do pais por meio da exploracdo mineral, com impactos mais
significativos na agricultura tradicional. Os fortes impactos socioambientais causados pela
extracdo mineral desencadearam a pressao de grupos organizados da sociedade, uma rede de
organizacOes da comunidade impediu a expansdo das atividades minerais estrangeiras no pais
e criou 0 movimento nacional Water not Gold em resisténcia (PACHECO, 2013). O
movimento em EI Salvador, segundo Pacheco (2013), foi apoiado pela organizacao
internacional Oxfam e teve como ponto inicial a votacao histérica por consulta popular contra
a permissao das atividades de mineracdo no municipio de San Jose Las Flores. Esta acdo
resultou em um debate nacional sobre a proibi¢do da mineracdo em todo seu territdrio por meio
de um movimento social chamado de Mesa Nacional Frente la Mineria, que propde uma
regulamentacdo que impede a mineracao no pais, motivada pelos riscos ambientais, baixa do
lencol freatico, erosdo e poluicdo generalizada da agua.

No setor de mineracao no Peru, Zegarra (2008) relata que é baixo o uso de mecanismos
de consulta e participacdo cidadas eficientes e que o setor mineiro ignora a necessidade da
licenca social das comunidades locais, campesinas, indigenas e urbanas, que devem ser
informadas sobre os impactos positivos e negativos da instalagédo de operacGes de mineracéo
em seus territorios.

Nesse contexto internacional, Campbell e Roberts (2010) elucidam a importancia da
empresa reconhecer o risco social e promover o didlogo com a comunidade local. Consideram
gue as empresas devem concentrar-se na negociacdo dos riscos e efeitos inerentes a abertura de
novas operagdes minerais e ressaltam que os dialogos entre empresa e comunidade costumam
se concentrar no quanto a empresa pode usar a ciéncia e a tecnologia para gerenciar o risco ao
meio ambiente local que receberd a operacdo de mineracdo e de quanto serd o beneficio
econémico para a comunidade local se ela aceitar o risco (CAMPBELL, ROBERTS, 2010).

Estudo desenvolvido por Franks et al. (2014) organizaram e analisaram conflitos entre
empresas e comunidades locais em 50 projetos de mineragao, envolvendo diversos paises, e
mostraram que a transformacéo profunda causada no ambiente, nas comunidades e na economia
local gera frequentemente conflitos sociais. Os autores levaram em conta uma escala completa
dos custos para apaziguar conflitos com comunidades. Esse estudo evidenciou a necessidade
das empresas considerarem o fator “comunidade local” em seu processo de produgdo,

reconhecendo a necessidade de adotar novas praticas para o relacionamento com a comunidade.
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Mostrou também a magnitude e a abrangéncia dos custos que 0s riscos sociais e ambientais
decorrentes dos projetos de mineragdo podem trazer para o negocio, assim como a demanda de
solugdes necessarias a mitigacdo dos riscos. A figura 5 apresenta o resultado do estudo de
Franks et al. (2014) e as principais questdes de disputa que geraram conflitos entre as empresas

de mineragéo pesquisadas e as comunidades locais.

Figura 5 - Conflitos entre Mineracdo e Comunidades / Questdes de Disputa (n = 50).
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Fonte: Autor, “adaptado de” Franks et al, 2014.

Considerando as incertezas e a potencializacdo dos riscos apresentados por Davis e
Franks (2014), é imprescindivel que o setor de mineracdo desenvolva uma estratégia para as
relagbes empresa-comunidade local e para a gestdo dos impactos negativos, que deveriam
ocorrer desde a fase anterior & exploracdo, percorrendo os momentos de desenvolvimento,
encerramento das atividades, até o pos-mineracdo (LUNINGN, 2012).

Um estudo sobre a incidéncia de conflitos com a comunidade por etapa de produgéo
envolvendo 50 mineradoras (26% da América Latina), desenvolvido por Davis e Franks (2014),

demonstra uma maior incidéncia na etapa de operacdo. Entretanto, ha casos de conflitos em
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outras etapas, porém com menor incidéncia. A figura 6 mostra a quantidade de casos de
conflitos entre empresas de mineragdo e comunidades, organizados por etapa de produgéo.

Figura 6 - Quantidade de casos de conflitos entre empresas de mineracdo e comunidades
organizados por etapa de producdo. (n = 50 mineradoras).
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Fonte: Autor, “adaptado de” Davis e Franks, 2014.

O contexto de incertezas, incalculabilidade dos riscos, potenciais impactos e conflitos
entre as comunidades locais e empresas de mineragdo provoca uma reflexdo de empresas,
governo e sociedade, conduzindo o setor mineral para maior racionalidade e modernizacdo
ecologica de suas praticas, assim como o surgimento de legislacdes mais restritivas, politicas e

marcos regulatérios especificos.

3.3 MODERNIZACAO REFLEXIVA E ECOLOGICA: RACIONALIDADE, PRATICAS E
AVANCOS DO SETOR

Frente aos riscos incertos e incalculaveis que acompanham a sociedade da Pos-
Modernidade, ou da modernidade reflexiva, segundo Beck (2011), emerge uma crescente
politizacdo dos problemas ambientais e fortalecimento da moral ecolégica (MOL, 2002).
Resulta disso a modernizacdo do Estado, por meio de legislacbes mais restritivas, ou o
desenvolvimento de novas tendéncias de autorregulagdo. Nas empresas também se atualizam,
por meio do avanco das tecnologias e préaticas, em especial naquelas que apresentam maior

potencial de risco e impactos, a exemplo da mineracao.
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No ambito global, Dupuy (2014) destaca que ha uma tendéncia na ampliacdo das
legislacOes e exigéncias para as empresas de mineragcdo, que se tornam mais restritivas e vao
muito além da responsabilizacdo legal pelos danos gerados. Dupuy (2014) apresenta exemplos
de 32 paises que adotaram o requisito “desenvolvimento da comunidade local” em sua
legislacdo regulatoria do setor mineral, e outros nove paises estdo em vias de adotar legislacdes
que vao além de mitigar o efeito ambiental negativo da mineragdo nas comunidades, passando
a exigir das empresas a garantia de que a atividade de mineragéo se traduza em ganhos reais,
sociais e econdmicos para as comunidades afetadas (DUPUY, 2014). Segundo Dupuy (2014),
0 desenvolvimento comunitario tem influenciado a formulagdo de leis para o setor de
mineracdo, como resultado de pressdes internacionais que estdo fornecendo material normativo
e incentivos para que os governos adotem leis mais restritivas. O quadro 6 revela paises que
adotaram uma legislacdo mais restritiva para o setor de mineracéo, envolvendo questdes de
desenvolvimento comunitario, novas abordagens e beneficios as comunidades afetadas pelas
atividades extrativas.

Quadro 6 - Paises que adotaram legislacdo para o desenvolvimento comunitario setor mineral

Paises que adotaram legislac&o ou politicas no setor mineral com
disposicOes para o desenvolvimento comunitario
Ano Pais
1986 China e Ghana
1992 Papua Nova Guiné
1994 Colombia
1995 Filipinas
2001 Serra Leoa e Nicaragua
2002 Africa do Sul, RepUblica Democratica do Congo, Mocambique e Canada
2004 Peru
2006 Guiné Equatorial, Fiji e Mongolia
2007 Nigeria
2008 Laos
2009 Republica Central Africa, Equador, Indonésia
2010 Afeganistdo, Casaquistdo, Vietnd, Zimbabue, 1émen, Etidpia,
2011 Guiné, India
2012 Quisquistdo, Sudao e Mali

Fonte: Autor, “adaptado de” Dupuy, 2014.

59



Segundo Dupuy (2014), as leis obrigam empresas e governos a realizar projetos de
desenvolvimento socioecondmico para as comunidades que residem nas proximidades das
areas de mineracdo. Esses projetos incluem infraestrutura e prestacdo de servigos sociais,
porcentagens em royalties para fundos de desenvolvimento da comunidade local, consulta com
as partes envolvidas, assinatura de acordos e beneficios. Para o autor, essas leis representam
um avango importante para as comunidades afetadas pela mineragdo que séo atingidas pelos
impactos negativos da atividade extrativa, incluindo a destruicdo das formas tradicionais de
subsisténcia das populacdes. Além das diretrizes globais, contudo, existem politicas e
legislacBes elaboradas no &mbito dos paises, resultantes muitas vezes de pressdes politicas de
grupos sociais e organizacoes, a exemplo da revisdo do Cddigo de Gestdo Ambiental da
Industria de Minerais ocorrida na Australia, que influenciou o comportamento de todas as
empresas de mineracdo no pais e foi, em parte, resultado da presséo politica realizada pela ONG
World Wide Fund for Nature da Australia (DEEGAN, BLOMQUIST, 2006).

Ja no Canada, a legislacdo estabelece, por meio da Constituicdo, que o governo tem o
dever de consultar as comunidades indigenas em situacdes em que 0s seus direitos sdo
suscetiveis de serem violados por atividades empresariais como no caso da exploracdo dos
recursos minerais. O “duty to consult” impde ao governo do Canada a obrigacdo de consultar
as comunidades indigenas cujas terras estdo sujeitas a qualquer desenvolvimento industrial
(PRNO, 2014).

Além da legislacdo, a modernizacdo reflexiva e ecoldgica resultou na mudanca do
discurso e das praticas das empresas do setor mineral, com o consequente desenvolvimento
recente de politicas e principios internacionais, dentre os quais se destaca o documento
norteador desenvolvido em 2003 pela organizacao International Council on Mining and Metals:
“10 Principios ICMM para o desempenho no campo do desenvolvimento sustentavel”,
relacionado ao desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social no setor mineral (ICMM,
2012). O Conselho Internacional de Mineragdo e Metais (International Council on Mining and
Metals - ICMM) € um férum sediado em Londres, Inglaterra, que redne 23 das maiores
empresas de mineracdo do mundo, bem como 35 associa¢cbes nacionais e regionais de
mineracdo e associagdes de commodities globais, fundado em 2001 para melhorar o
desempenho do desenvolvimento sustentavel na industria de mineracdo e metais (ICMM,
2012).
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O documento “10 Principios ICMM” foi elaborado com base em padrdes globais
orientadores, que incluem a Declaragdo Rio 1992, a Global Reporting Initiative, as Diretrizes
gerais da OCDE para Empresas Multinacionais, as Politicas Operacionais do Banco Mundial,
a Convencédo da OCDE sobre Combate a Corrupcéo, as Convencdes 98, 169, 176 da OIT e os
Principios Voluntérios sobre Direitos Humanos e Seguranca. O documento apresenta diretrizes
para o relacionamento das empresas com as comunidades, considerando temas como direitos
humanos, biodiversidade, uso da terra, gestdo de residuos, saude e seguranca do trabalhador,
meio ambiente, gestdo de riscos, cultura, patrimdnio das comunidades, além do
desenvolvimento social, econdmico e institucional das comunidades onde a empresa atua
(ICMM, 2012).

Do exposto, é possivel destacar algumas questdes a respeito do setor mineral, como a
crescente tendéncia a legislacGes mais restritivas, assim como um avanco da moral ecoldgica e
das praticas do setor, por meio do estabelecimento de principios globais de sustentabilidade.
Por outro lado, segundo Janicke (2008), o processo de autocritica do setor mineral demanda
uma postura que va além das praticas ecoldgicas, reconhecendo a capacidade de influéncia da
comunidade local no desempenho do negdcio e atuando por meio do didlogo com o seus
stakeholders, o que leva, nesse contexto, a surgirem novas tendéncias de autorregulagdo e novas

formas de governanca para o setor.

3.4 NOVA GOVERNANCA NA MINERACAO

Os maiores investimentos realizados pelas industrias extrativas resultaram em um
aumento dos conflitos sociais e ambientais em muitos paises ricos em recursos naturais da
América Latina e Caribe e, em muitos casos, a situacdo foi agravada pela caréncia de uma
governanga apropriada (ALMONTE, SANCHEZ, 2016). Frente a esse contexto, novas
iniciativas de governanca vém surgindo nos setores extrativos, como o setor de mineracao, para
fazer frente a maior regulacdo do setor, aos potenciais riscos e impactos na atividade, além de
reconhecer a necessidade de ser legitimado pela sociedade.

Nesse sentido, Carvalho (2014) enfatiza o0 surgimento de uma série de iniciativas de
autorregulacdo ambiental do setor mineral, baseadas na legitimidade pragmatica. Carvalho
(2014) aponta a autorregulacdo como um fator de melhoria ambiental do setor mineral e pauta

questdes a serem observadas:
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a) respeito as balizas constitucionais e ao espaco ndo resguardado pelo Estado;
b) principios e diretrizes adequados ao contexto nacional;

c) respeito a uma ldgica de governanga legitimada;

d) posicionamento favoravel das partes legitimadas;

e) colaboracéo do Estado para a valorizacéo da iniciativa.

A autorregulacdo ambiental é uma das iniciativas da nova governanca que estad
emergindo no setor mineral. E evidente, contudo, a diminuicdo do papel do Estado, bem como
a necessidade da gestdo dos problemas mediante acordos, consenso e participacdo publica
(ANSELL, GASH, 2007).

Com efeito, se iniciativas da nova governanca demandam colaboracgéo, incentivos para
a participacdo das partes interessadas, liderancas e propostas institucionais diferenciadas, por
outro lado, deve ser considerada a existéncia de desequilibrios de poder e de recursos no &mbito
da iniciativa (ANSELL, GASH, 2007). E importante considerar a geracio de espacos abertos
para 0 consenso, com a participacdo de todos os stakeholders na tomada de decisdo e o
compartilhamento de responsabilidades entre os agentes sociais interessados (ALEDO TUR,
2008). Prno (2014), assim, destaca como essencial compreender que modelos de governanga
funcionam melhor no setor de mineracdo, em funcéo dos diversos contextos sociais, politicos e
econdmicos. Para o Prno (2014) o setor de mineracdo em todo o mundo esta cada vez mais
consciente de que as abordagens convencionais para o desenvolvimento mineral ndo sao
eficazes, pois associam o setor a impactos ambientais negativos, ruptura social, cultural e
instabilidade econémica local. A busca por um desenvolvimento mineral mais sustentavel,
portanto, requer a transicdo para novos modelos de governanga (PRNO, 2014).

Configuracdes da nova governanca envolvendo Estado, Mercado e Sociedade Civil sdo
as mais usuais, porém, modelo hibridos de governanca estdo surgindo no setor de mineracao
nos Gltimos anos no Canadé, segundo Prno (2014), e incluem cogestdo, gestdo privado-social e
arranjos publico-privados. Para Prno (2014), a cogestdo € um dos modelos mais adotados e
refere-se a varios niveis de integracdo entre os sistemas de gerenciamento local e estadual,
partilhando o poder e a responsabilidade entre governo e usuarios dos recursos locais. O modelo
contribui para o desenvolvimento com base na comunidade, para a descentralizacdo do poder
de regulamentacéo, redugéo dos conflitos e maior controle das comunidades, em especial, das

comunidades indigenas no Canada, sobre seus territdrios e recursos.
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Segundo MacDonald e Gibson (2006), no contexto da cogestdo, as empresas de
mineracgdo tiveram que se tornar mais abertas e dispostas a consultar essas comunidades. E
necessario, todavia, desenvolver estratégias para aprofundar esses relacionamentos, pois
técnicas de consulta sdo Uteis, porém ndo sao colaborativas e ndo permitem vias de méo dupla
na comunicacdo (ANSELL, GASH, 2007).

Frente ao exposto no presente capitulo, verifica-se que o setor de mineragdo respondeu
ao novo momento caracterizado como modernidade reflexiva com o desenvolvimento de
principios, normas, cédigo de ética, mapeamento de impactos e riscos. Nao basta, porém,
apenas adotar principios e praticas internas. Apesar dos esforcos empreendidos, a resposta
unilateral do setor de minerag&o j& ndo é mais suficiente - as empresas do setor precisam ir além
do cumprimento da legislacéo e devem se dedicar a consultar as partes interessadas para serem
efetivamente legitimadas.

O avanco unilateral do setor de mineracdo na ado¢do de praticas de sustentabilidade
precisa ser reconhecido, mas as normas e ferramentas para a gestao do risco atuam em uma via
de méo Unica, onde figuram as empresas com pouca participacdo das comunidades locais. O
desafio para o setor de mineracdo é evoluir de um estagio de atuacdo unilateral para o
desenvolvimento de uma politica dial6gica, abrindo o relacionamento com a comunidade local
no entorno de seus projetos. Nesse sentido, a Licenga Social para Operar vem para contribuir
para a construcdo do atual cenério. De acordo com o IBRAM (2013a), com a LSO, o histérico
de conflitos deve aos poucos ser substituido pelo fortalecimento do relacionamento entre as

empresas de mineracdo e populacéo local, trazendo retorno positivo para ambos 0s lados.
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4. LICENCA SOCIAL PARA OPERAR (LSO)

A proposta de uma licenca social baseia-se na ideia de que a sociedade pode dar ou
recusar 0 apoio para uma empresa e suas operagdes. As pessoas afetadas pela empresa e suas
operacgdes incluem bairros, organizagdes ambientais, membros da comunidade e outros
integrantes da sociedade (THOMSON, BOUTILIER, 2011). Segundo Gunningham, Kagan,
Thornton (2004), o nivel de apoio concedido esta diretamente relacionado com as expectativas
da sociedade sobre a forma como a empresa conduz as suas operacgdes e na medida como séo
atendidas essas expectativas.

Para Nelsen e Scoble (2006), pode haver expectativas sobre os impactos sociais e
ambientais das operacdes de uma empresa, assim como sobre o potencial de beneficios que a
empresa tem o potencial de gerar para as comunidades locais e regido. Outra expectativa da
comunidade local, citada por Thomson e Boutilier (2011), consiste na forma como a empresa
interage e se envolve com os cidaddos locais, a licenca social sugere um tipo de aceitacdo por
parte das comunidades locais, percebida a partir das atividades desenvolvidas por uma empresa.

A licenca social é mencionada como o terceiro dos principais riscos para o setor de
mineracdo na lista mundial desenvolvida pela consultoria Ernst & Young, o risco de uma
comunidade encerrar ou reter um projeto de minera¢do € grande, ndo importando o quédo
exemplar € o historico da empresa com o engajamento social, pois continua a subir o numero
de projetos adiados ou interrompidos devido a intervencdo da comunidade e de ativistas
ambientais (ERNST, YOUNG, 2015).

Nesse contexto, a licenca social passa a integrar a estratégia de negdcio nas empresas,
tornando-se parte do planejamento e desenvolvimento das opera¢des produtivas, sendo vista
como necessaria para a reducdo dos riscos associados a resisténcia da sociedade (PARSONS,
LACEY, MOFFAT, 2014).

Segundo Parson, Lacey, Moffat (2014), as empresas devem considerar que a resisténcia
por parte das comunidades pode afetar diretamente sua rentabilidade, provocar atrasos na
producdo ou afetar a sua reputacdo, repercutindo em esferas de comunicacdo globais e

provocando o aumento dos niveis de regulamentagdo governamental.
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4.1 LICENCA SOCIAL PARA OPERAR (LSO): CONTEXTUALIZACAO E CONCEITOS

Licenca social para operar (LSO) é um termo que reflete a percepcdo de que a
conformidade com os regulamentos legais é muitas vezes insuficiente para atender as demandas
da sociedade, sendo que as expectativas das comunidades afetadas pelo empreendimento
frequentemente excedem as questdes legais (GUNNINGHAM, KAGAN, THORNTON, 2004;
FRANKS, COHEN, 2012; PARSONS, LACEY, MOFFAT, 2014).

A LSO refere-se ao intangivel, a parte ndo tacita do contrato realizado com a sociedade
ou grupo social, que permite uma operacao de extracao ou de processamento iniciar e continuar
as suas operacfes (GUNNINGHAM; KAGAN; THORNTON, 2004; FRANKS, COHEN,
2012). Para Gunningham, Kagan e Thornton (2004), a licenga social ndo se baseia em
requisitos legais, mas sim no grau em que uma empresa e suas atividades atendem as
expectativas das comunidades locais, a sociedade em geral e a varios grupos de stakeholders.

O conceito de LSO surge no contexto das engenharias da indUstria extrativista, quando
0s especialistas se ddo conta da necessidade de responder aos desafios sociais, além dos
habituais desafios tecnoldgicos e de gestdo. De acordo com Franks e Cohen (2012), ha uma
tendéncia dos setores de engenharia, sustentabilidade, seguranca e principalmente das areas de
mapeamento de risco tratarem as questdes tecnoldgicas de forma neutra, separando 0s projetos
de pesquisa tecnoldgica das influéncias sociais. A Licenca Social para Operar colabora em
parte para suprir essa lacuna, quando propde um olhar sistémico, integrando os desafios sociais
aos ja costumeiros desafios tecnolégicos, de producdo e gestdo (FRANKS, COHEN, 2012).
Para Franks e Cohen (2012) a LSO é um processo de negociacdo continua, um complemento
as licencas regulatérias, ndao se tratando de um produto que pode ser concedido pelas
autoridades civis, estruturas politicas ou sistema juridico.

Segundo Thomson e Boutilier (2011), o termo LSO foi utilizado inicialmente em 1997
durante uma conferéncia sobre mineracdo e comunidades em Quito, no Equador, apoiada pelo
Banco Mundial. Para Prno e Slocombe (2012), contudo, o conceito originou-se nos estudos
sobre mineracdo realizados no norte do Canada, baseado em teorias de sustentabilidade e
governanca. Owen e Kemp (2013) citam que o conceito € utilizado desde 2007 por membros
do Conselho Internacional de Mineragdo. A LSO é também adotada pelo Conselho Mineral da
Australia e pela Associacdo Mineira do Canada, assim como pela Norma ISO 26.000 de
Responsabilidade Social no Brasil (1SO, 2012).
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Thomson e Boutilier (2011) consideram que uma LSO esta instalada ou existente
quando uma empresa ou projeto conta com a aprovacgdo continua da comunidade local e de
outros grupos de interesse. Prno e Slocombe (2012), por sua vez, postulam que a LSO é uma
necessidade adicional, além da conformidade legal, para a legitimar a empresa e satisfazer as
expectativas da sociedade em relacdo as atividades produtivas, a fim de evitar conflitos e
exXposicao aos riscos sociais. No entanto, os principios de sustentabilidade devem ser cumpridos
antes que haja uma concessao de LSO, ou seja, as comunidades locais devem acreditar que 0s
beneficios sociais, ambientais e econdmicos de uma empresa superam 0S Seus potenciais
impactos (PRNO, SLOCOMBE, 2012). Para Prno (2014) a resiliéncia e o contexto local séo
pré-requisitos para entender as varidveis da LSO, além das relagBes entre a mina e a
comunidade, a governanca e a existéncia de mudancas causadas pela mineracdo, incertezas e
efeitos em escala. A figura a seguir apresenta as bases da LSO de acordo com pesquisa aplicada
por Prno (2014).

Figura 7 - Bases da Licenca Social para Operar Resiliente
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Fonte: Adaptado de Prno, 2014.
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Para Ali-khan e Mulvihill (2008), a LSO ¢ “emitida” pela sociedade como um todo:
governos, comunidades, publico em geral e midia. As comunidades locais sdo, todavia, 0s
principais atores que detém o poder de conceder ou de reter a LSO. Prno (2014) enfatiza que a
"emissdo" de uma LSO é uma metafora usada para descrever o resultado de um processo através
do qual a comunidade local aprova ou ndo as atividades da empresa. J& Multti et al. (2012)
conceituam a LSO como uma "licenca” exigida pela comunidade para o uso dos recursos
naturais ou dos recursos da comunidade pela empresa, sendo que o ndo atendimento a essa
licenca social podera ocasionar uma série de reivindicacdes dos stakeholders.

No ambito da LSO, o relacionamento com os stakeholders funciona como um meio. Isto
quer dizer que se identifica os stakeholders da empresa, desenvolve-se uma relagéo de
colaboracéo e engajamento com eles, para depois “receber” e manter uma LSO, que demonstra
legitimacdo ou aprovacao continua da empresa (THOMSON, BOUTILIER, 2011). A figura 8
apresenta o engajamento dos stakeholders da empresa como meio para obten¢édo da Licenca
Social para Operar.

Figura 8 - Engajamento dos Stakeholders e Licenca Social para Operar (LSO)

Acio Meio —  Finalidades
( Mapeamento -~ Y
Stakeholders Obter Licenca
Social para
( Expectativas | . Operar
dos stakeholders | - N
Engai p Outras
‘ ngtaj;tmkego 0% finalidades
stakeholders
- vy
Componentes relevantes da teoria dos stakeholders: A Licencia Social para Operar (LSO)
1) Entender os fluxos de beneficios e ameacas ¢ definida como existente quando
potenciais entre a empresas e as partes interessadas uma empresa ou projeto conta com a
2) Questdes ou interesses variados e discrepantes aprovagdo continua, legitimacfo,
3) as redes e papéis de participantes aceitacio da comunidade local e
4) a participacdo dos interessados (POST, 2002) outros grupos de interesse
(THOMSON E BOUTILIER, 2011).

Fonte: Santiago e Demajorovic, 2014.

Nelsen e Scoble (2006) identificaram critérios-chaves internos que devem ser adotados

pelas empresas para que elas tenham sucesso na obtencdo de uma LSO, que incluem:
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manutencdo de uma reputacao corporativa positiva; compreensao da cultura, lingua e histéria
locais; educacdo dos atores locais sobre o projeto; e garantia de uma comunicagdo aberta entre
todos os interessados. Critérios-chaves da LSO que devem ser adotados pela empresa sdo
igualmente citados por Prno e Slocombe (2012), tais como: participacdo do publico;
capacitacdo local da comunidade para a tomada de deciséo; e oportunidade de aprendizagem
social nas comunidades. Prno e Slocombe (2012) definem Licenga Social para Operar como:
“[...] aprovagdo e a ampla aceitagdo da sociedade para uma empresa realizar as suas atividades,
sendo as comunidades locais afetadas pela mineracao os atores mais influentes no processo”
(PRNO, SLOCOMBE; 2012).

Por se tratar de um tema em construcgdo, verifica-se na literatura uma diversidade de
definicbes e abordagens sobre LSO. E consenso, no entanto, que as empresas devem receber
uma "autorizacdo" e que essa aceita¢do nao se baseia somente em conformidade legal, mas sim
sobre 0 grau em que uma empresa é aceita por comunidades locais, governo, organiza¢es nao
governamentais, sociedade em geral e outros grupos de interesse. E também consenso na
literatura analisada que as comunidades locais sdo 0s principais atores nos processos de LSO.
Segundo Prno e Slocombe (2012), a concessdo de uma LSO implica muitas vezes que as
comunidades locais foram significativamente envolvidas na tomada de decisdo e receberam
beneficios do projeto. O quadro 7 sintetiza conceitos e abordagens sobre a Licenca Social para
Operar e 0s respectivos paises onde foram realizados os estudos.

Quadro 7 - Licenca Social Operar: Conceitos e abordagens

Método adotado por Conceitos e abordagens
Autor e ano pais e setor produtivo Licenca Social para Operar (LSO)

Fatores internos da empresa sdo imprescindiveis para

Estudo exploratorio nos obtencdo de uma LSO: incentivos de gestdo, cultura e

EUA com diversas

Howard- identi rganizacional funcionam como fator
o\ ard empresas e  setores dentidade orga zacional funcionam como atores
Grenville Nash participantes - NEPT estruturantes para interpretacdes das pressdes externas
e Coglianese e auxiliam na construcdo das  respostas
(2008) Program top organizacionais
environmental '
performers

Solomon, Katz e

Lovel (2008) A LSO é um complemento as licencas legais regulares.

Entender o aspecto social no setor de mineragao é um
Revisdo da literatura e | requisito critico para o éxito do negdcio. Os impactos
teorias na Australia - | sociais de uma mineracdo sdo dificeis de estabelecer,
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Mining and Minerals
Sustainable
Development
(MMSD)

Project

até porque as significagdes sociais variam de acordo
com a perspectiva de cada stakeholder.

Estudo de caso nos EUA

Campbell e trés empresas de As ,c_omunid_ades locais _ganham cada vez _mais/ voz
Roberts (2010) mineragao politica, assim como mais recursos estdo disponiveis
no processo de licenciamento para auxiliar aqueles que

se opdem a uma nova mineragdo na localidade.
Estudo de caso em A LSO deve ser definida como existente quando uma
Thomson e paises diversos - mina ou projeto de mineragdo conta com a aprovagao

Boutilier (2011) mineracao continua da comunidade local e outros stakeholders.
LSO ¢é wuma necessidade adicional, além da
conformidade legal, para a legitimacdo da empresa e
Prno e Teorias LSO para satisfazer as expectativas da sociedade em relacéo
Slocombe Norte do Canada a mineracdo, a fim de evitar conflitos e exposicdo a
(2012) Mineracédo riscos sociais.
A LSO possui uma l6gica com 4 fatores essenciais:
1. A .empresa deve ir ao encontro das expectativas dos
stakeholders ou se adequar a eles;
2. Se a empresa ndo responde diretamente aos
stakeholders, deve empreender esfor¢os para oS
Owen e Kemp ltados:
(2013) o - resultados;
Reyjsdo e analisg da 3 Considerar que existem diferentes stakeholders e
literatura sobre LSO ANy sram q
Pesquisa documental P ’
Paises diversos 4. A diferenca entre 0 que a empresa presume € 0 que
Mineracéo os stakeholders acreditam.
Mapeamento de A LSO é um desafio para a mineragdo, seja para a
Falck e stakeholders - Projeto | ampliagéo dos projetos existentes, seja para a criacdo
Spangenberg EOMiners de novos. Como garantir essa licenca é um fator
(2014) Comissdo Europeia importante para a gestdo de riscos, com ganhos nas

questdes ambientais, econémicas e para aumentar a
participacdo dos stakeholders.

Parsons, Lacey,
Moffat (2014)

Entrevistas em estudo
guantitativo com 16
empresas de mineragao e
organizagdes do setor
mineral

A LSO integra a estratégia de negdcio nas empresas,
tornando-se parte do planejamento das operagdes
produtivas. Ela é vista como necesséria para a
reducdo dos riscos associados com a resisténcia da
sociedade.
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Prno (2014)

Tese de doutorado
estudo de caso e andlise
comparativa envolvendo

guatro minas
localizadas: Alaska,
USA; Yukon, Canada; e
outras.

O estabelecimento de uma LSO conta com cinco
principios orientadores:

1) O contexto é fundamental;

2) uma licenga social para operar é construida com
base em relacionamentos;

3) a sustentabilidade é uma preocupacdo dominante
para as comunidades;

4) a provisdo de beneficios locais e a participacdo
publica desempenham um papel crucial na obtencéo de
uma LSO;

5) a adaptabilidade por parte da empresa é necesséaria
para enfrentar a complexidade da LSO.

Prno (2014)

Tese de doutorado
estudo de caso e analise
comparativa envolvendo

guatro minas
localizadas: Alaska,
USA; Yukon, Canada; e
outras.

Um sistema da LSO resiliente precisa apresentar a
capacidade de absorver mudancas e impactos, além de
manter e desenvolver ainda mais a mesma estrutura.
Um ambiente favoravel para uma LSO resiliente é
composto por critérios de influéncia adaptaveis e de
longa duracdo, como por exemplo o de uma
governanga colaborativa, capaz de responder e gerir
surpresas externas, grandes mudancas no contexto
local e expectativas da comunidade.

Nysten-
Haarala;
Klyuchnikova;
Helenius
(2015)

Pesquisa realizada em
trés diferentes paises,
Russia, Finlandia e
Suécia

Estruturas de propulsédo e desenvolvimento dos
arredores, do contexto, sdo fundamentais para a LSO.

Vanclay, Frank
(2016)

Pesquisa realizada
mineragdo BP's na
Gedrgia

Aplicacdo do conceito da LSO na préatica adaptado ao
modelo originalmente desenvolvido por Thomson e
Boutilier, envolvendo os conceitos de legitimidade,
credibilidade e confianca.

Fonte: O autor. 2016.

Frente aos diversos critérios de influéncia para a obtencdo da LSO, Thomson e Boutilier

(2011) desenvolveram uma consultoria com o objetivo de modelar a Licenga Social para Operar

e 0s respectivos niveis de aceitacdo da empresa pela comunidade local. Segundo Thomson e

Boutilier (2011) o processo de desenvolvimento do modelo conceitual promove um dialogo

entre teoria e pratica.

O modelo baseou-se em uma consultoria desenvolvida em uma mineragdo na Bolivia

com foco nos niveis de aceitacdo de uma mina pela comunidade local. Em continuidade, o

modelo foi refinado através da aplicacdo de seus achados em redes de stakeholders em
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mineracOes na Australia, Bolivia e México. De acordo com os autores, a versdo mais recente é

composta por 15 afirmacdes, que foram aplicadas em 2011 com uma comunidade na Bolivia.

As afirmac6es aplicadas por Thomson e Boutilier (2011) séo as seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

NO6s podemos nos beneficiar por meio de um relacionamento com a mineracao;
NOs precisamos cooperar com a mineragao para alcangar 0s nossos objetivos;

A mineragdo cumpre o que diz que vai fazer nas suas relagdes com a comunidade;
Estamos satisfeitos no relacionamento com a mineragéao;

A presenca da mineracao é um beneficio para nos;

A minerag&o nos escuta;

A longo prazo a minerag&o trara uma contribuigdo para o bem-estar de toda a regiéo;
A mineracdo se relaciona bem com todos;

A mineracdo respeita a nossa forma de fazer as coisas;

A mineragdo tem uma visdo semelhante a nossa para o futuro desta regido;

A mineragdo d& mais apoio para quem ela afeta negativamente;

A mineracdo compartilha conosco as suas opinides;

A tomada de decisdo na mineradora leva em conta 0s nossos interesses;

A mineracgdo esta preocupada com 0s n0ssos interesses;

A mineracdo compartilha abertamente as informacdes que s&o relevantes para nés.

Para Thomson e Boutilier (2011) o nivel de LSO concedido a uma empresa esta

relacionado com o nivel de risco sociopolitico que ela enfrenta. Uma LSO inferior indica um

risco mais elevado para a empresa que pode ter a licenca social suspensa ou revogada. Isto

significa que o projeto da empresa pode ter acesso restrito aos recursos essenciais, como

financiamento, licencas legais, matéria-prima, méo de obra, mercados e infraestrutura publica.

Perder uma licenca social representa risco sociopolitico extremamente elevado. Um nivel mais

alto de LSO, por sua vez, sinaliza a confianca institucional no projeto (THOMSON,

BOUTILIER, 2011). A figura a seguir apresenta 0s niveis de aceitacdo da empresa pela

comunidade local desenvolvidos por Thomson e Boutilier (2011).
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Figura 9 - Niveis de aceitacdo da empresa pela comunidade para a LSO.
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Confianca interacional: A percepcio de que a
| empresa e sua gestdo ouve, responde, mantém
promessas, estd empenhada no didlogo mtuo,
reciprocidade e exibe em suas interacdes.

Legitimidade Sécio Politica: A percepcio de
que o projeto/empresa contribui para o bem-estar
| da regido, respeita 0 modo de vida local, atende |
as expectativas sobre o seu papel na sociedade, e
age de acordo com equidade. :

Legitimidade econdmica: a percepcido de que o
projeto/empresa oferece um beneficio. Se faltar,
| a maioria das partes interessadas irdo reter ou |
| retirar a LSO Se estiver presente, muitos vio
concederum nivel de aceitacio de LSO

Fonte: Autor, “adaptado de” Thomson e Boutilier, 2011).

De acordo com Thomson e Boutilier (2011) se a empresa estabelece sua credibilidade,

a licenca social sobe para o nivel de aprovacao. Se a confianca for estabilizada ao longo do
tempo, a licenca social pode subir para o nivel de identificacdo psicoldgica, no qual o nivel de
risco sociopolitico é muito baixo. A literatura analisada destaca a necessidade de aprovacao e
de ampla aceitacdo da sociedade para a empresa realizar as suas atividades com menor risco,
com énfase nas comunidades locais impactadas pelo processo produtivo. Outros stakeholders
locais, contudo, complementam o processo de obtencédo da LSO.

A partir da literatura pesquisada e dos estudos de caso analisados, desenvolveu-se no
presente estudo um conceito para definir LSO. Foi adotada a perspectiva empresarial e o
entendimento de uma LSO mais ampla, ndo apenas como uma ferramenta de intervengéo social
e politica da empresa para mitigar riscos, mas como instrumento fundamentado na capacidade
da empresa de contribuir para diminuir a dependéncia da populacéo local do setor de mineragé&o,
fortalecer as instituicdes locais e influenciar positivamente as politicas publicas.

A partir dessa perspectiva, bem como dos argumentos e paradigmas adotados,
desenvolveu-se o seguinte conceito de LSO: a Licenca Social para Operar € uma licenca tacita
e consiste na legitimacédo das operacGes de uma empresa por parte da sociedade. Ela é concedida

primeiramente pela populacéo local impactada, localizada proxima as opera¢es da empresa,
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esta relacionada ao atendimento das expectativas dessas populacfes sobre o tratamento dos
impactos sociais, ambientais, econdmicos e beneficios que a empresa pode gerar e fundamenta-
Se nos processos de governanga, participacdo local e dialogo tripartite.

A mencédo da LSO como uma licenca técita, ou seja, ndo expressa de modo formal,
justifica-se pela constatagdo, por parte da literatura, de que a LSO é uma necessidade adicional,
além da conformidade legal, ndo podendo ser concedida pelas autoridades civis, estruturas
politicas, sistema juridico, acordos e documentos formais ja usuais para a legitimacdo da
empresa (GUNNINGHAM; KAGAN; THORNTON, 2004; PRNO; SLOCOMBE, 2012;
FRANKS; COHEN, 2012; PARSONS et al., 2014). A definicdo da LSO como licenca tacita e
intangivel, adotada por Gunningham, Kagan e Thornton (2004) e Franks e Cohen, (2012),
complementa o conceito adotado, a LSO refere-se ao intangivel, a parte ndo tacita do contrato
realizado com a sociedade ou grupo social, que permite uma operacdo de extracdo ou de
processamento, iniciar e continuar as suas operagoes.

Importante destacar, contudo, que apesar da LSO né&o se expressar de modo formal e
tangivel, a ndo legitimacdo de uma empresa por uma comunidade impactada pelo seu processo
produtivo abre vetores para conflitos, pressdo pablica e consequente ampliacdo das exigéncias
legais e legislacdo (DEEGAN, BLOMQUIST, 2006; DUPUY, 2014).

Frente ao exposto, a Licenga Social para Operar ndo se expressa de modo formal e
tangivel e deve ser entendida como uma licenca tacita, uma legitimacao tacita da empresa por
parte das comunidades impactadas pelo processo produtivo, uma necessidade que vai além da
usual licenca formal. Tendo em vista a intangibilidade da LSO, o proximo Capitulo apresenta
um sistema desenvolvido a partir da literatura pesquisada, contendo os critérios mais relevantes,
elementos, fatores de influéncia, categorias operativas e pressupostos para a obtencdo da LSO
pelas empresas. Outra questdo adotada para definir Licenca Social para Operar € a legitimacéo
das operacdes da empresa. Os conceitos sobre LSO pesquisados na literatura utilizam os termos
“legitimagdo” ou “aceitagdo”, “aprovacao”, “concessdao”, “autoriza¢do” das operacdes da
empresa pela sociedade. (HOWARD-GRENVILLE; NASH; COGLIANESE, 2008;
CAMPBELL; ROBERTS, 2010; THOMSON; BOUTILIER, 2011; PRNO, SLOCOMBE,
2012; OWEN, KEMP, 2013; FALCK, SPANGENBERG, 2014; PRNO, 2014).

No presente estudo, adotou-se o termo “legitimac¢ao”, considerando que a LSO é um
processo de negociacdo continua e se constroi a partir da legitimacdo da empresa por
determinados stakeholders (PRNO; SLOCOMBE, 2012). O termo foi também adotado devido
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a similaridade identificada entre os conceitos de LSO, definidos na literatura pesquisada, e as
definicBes sobre legitimacdo da empresa sob a 6tica da Teoria da Legitimidade (LINDBLOM,
1994). A legitimacdo da empresa € amplamente debatida a partir do ponto de vista empresarial
pela Teoria da Legitimidade (LINDBLOM, 1994) e se traduz em processos adotados pela
empresa, assim como a Teoria dos Stakeholders (FREEMAN, 2004) é considerada uma teoria
voltada para sistemas onde a empresa pode influenciar a sociedade em que atua ou ser
influenciada.

A Teoria da Legitimidade fundamenta-se na existéncia de um contrato social entre
organizagOes e sociedade (DEEGAN, 2000; DEEGAN et al., 2002; MATTHEWS, 1993,
PATTEN, 1991, 1992). O conceito de contrato social é usado para representar a multiplicidade
de expectativas que a sociedade tem sobre como a organizacao deve realizar as suas operacoes
(DEEGAN, 2000).

Segundo Lindblom (1994), a legitimidade ¢ “[...] um estado ou condigdo que existe
quando o sistema de valores de uma entidade é congruente com o sistema de valores do sistema
social mais amplo do qual a entidade é uma parte” (LINDBLOM, 1994).

Ja para Prno e Slocombe (2012), quem legitima a empresa no contexto da LSO, em um
primeiro momento, sdo as comunidades localizadas no entorno das operacdes extrativas. Para
0s autores, a legitimacdo significa principalmente que a populagédo local foi envolvida na
tomada de decisdo e que a empresa atendeu as expectativas das populacdes impactadas
diretamente pelas atividades extrativas sobre os impactos sociais, ambientais, econdmicos e
beneficios que ela pode gerar.

Entende-se, entdo, que a legitimacao da empresa pelas comunidades do entorno na LSO
passa prioritariamente por processos de participacdo local, envolvendo oportunidades de
aprendizagem social nas comunidades, abertura de canais de dialogo e um processo de dialogo
tripartite, envolvendo empresa, comunidade e governo (PRNO, SLOCOMBE, 2012).

Na mesma perspectiva da abertura de canais de dialogo, Yongvanich e Guthrie (2004)
afirmam que a legitimacdo das operacOes da empresa envolve um processo para educar e
informar o que eles chamam de "publicos relevantes” sobre as mudangas reais que as atividades
da empresa vao causar na localidade. Ja Gray et al. (1995) ndo enfatizam o dialogo no processo
de legitimacdo da empresa, mas sim a abertura de canais para divulgagédo de informacgoes. Os

autores afirmam que o que se procura legitimar é a existéncia da organizacao.
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Além da abertura dos canais de didlogo ou apenas de canais para a divulgagdo de
informagdes, o0 processo para a legitimagdo da empresa esta fortemente relacionado com a
imagem, a reputacdo e a forma com a qual a empresa se relaciona com os seus diversos publicos,
entre eles a populacdo onde atua (CAMPBELL, ROBERTS, 2010). Assim, a comunicagdo
desempenha um papel essencial no processo de legitimacdo, pois a legitimidade esta
relacionada ao gerenciamento das percepcdes sociais (CHO, 2007). Para além da perspectiva
empresarial, adotando a otica do “ndo-mercado”, observa-se um maior criticismo por parte de
autores de paises em desenvolvimento, a exemplo de Gaviria (2015) que afirma a legitimacéo
proposta pela LSO tratar-se de uma ferramenta de gestdo empresarial para o consentimento das
populagdes, objetivando a permanéncia dos empreendimentos e dos impactos ocasionados por
eles, por meio da configuracdo do espaco de socializacdo no entorno da empresa. Ja para
Acselrad e Pinto (2009) a gestéo do risco social e o estabelecimento de relacdes positivas com
a comunidade local, conforme preconizam as empresas, € um mecanismo de acumulacdo do
chamado capital “social” em beneficio das empresas.

A legitimacdo da empresa esta também relacionada com o atendimento as expectativas
que a sociedade tem sobre como ela deve realizar as suas opera¢fes (CAMPBELL; ROBERTS,
2010). Em especial na LSO para o setor de mineragdo, a legitimagdo se relaciona com o
atendimento as expectativas das popula¢des impactadas pelas atividades extrativas, a respeito
dos impactos sociais, ambientais, econdmicos e beneficios que a empresa pode gerar.

Entende-se que o processo de governanca local abordado no conceito de LSO esta
relacionado com o desenvolvimento de arranjos colaborativos envolvendo empresas, governo,
populacédo local e organizagdes comunitarias. Nesse cenario, o governo local possui um papel
de lideranca essencial na criacdo das condi¢des para a participacdo da populacdo nos dialogos
(PATTENDEN et al., 2011; EVERINGHAM et al., 2013). O objetivo de fomentar processos
de governanca local é desenvolver aliancas e abrir espaco para o didlogo sobre os impactos
sociais, ambientais, econdmicos e beneficios gerados pela empresa. Sdo também possibilidades
de colaboracdo outras formas de aliangas locais, colaboragdes Intersetoriais e interacdes
publico-privadas (PATTENDEN et al., 2011).

Os processos de governanca, dialogo e participacdo local sdo também alicergados em
abordagens de capacitacdo da populacdo para a tomada de decisdo, fortalecimento de
instituicOes locais e aprendizagem social nas comunidades (PRNO e SLOCOMBE, 2012).

Estudo de Browne, Stehlik e Buckley (2011) destaca que o fechamento de uma mina, por
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periodos de recessdo econdmica resulta em impactos socioecondmicos para a localidade devido
a dependéncia, gerando desconfianca e sentimentos de abandono na comunidade, mesmo em
situacOes que a LSO existia originalmente. Enfatiza-se, enfim, a importancia da aprendizagem
social no processo da LSO, principalmente por sua contribuicdo para a cultura do didlogo,
participacdo e construcdo de tomada de decisdo compartilhada, interdisciplinar e intersetorial
(JACOBI et al., 2006).

Em continuidade, define-se o conceito de “populacdo impactada”, utilizado na
construgdo do conceito mais amplo de LSO para o presente estudo. E consenso na literatura
pesquisada que a populacao que sofre o impacto das atividades de mineragdo é o principal ator
na concessdo de uma LSO (HOWARD-GRENVILLE; NASH; COGLIANESE, 2008;
SOLOMON, KATZ, LOVEL, 2008; CAMPBELL, ROBERTS, 2010; THOMSON,
BOUTILIER, 2011; PRNO, SLOCOMBE, 2012; OWEN, KEMP, 2013; FALCK,
SPANGENBERG, 2014; PRNO, 2014).

Segundo Vanclay (2002b), populacdo impacta é aquela que sofre os impactos diretos
das atividades desenvolvidas pela empresa, sendo que 0S impactos podem ser sociais,
ambientais ou econémicos, positivos ou negativos. Além do termo populacdo impactada,
identificou-se na literatura o uso do termo “comunidade”, geralmente adotado pela industria
mineral para descrever aquelas populacdes que vivem na regido geografica do entorno de uma
operacdo, sejam assentamentos definidos ou configuracdes dispersas (EVANS, KEMP, 2011).

O termo “proximidade das operacBes da empresa”, por sua vez, relaciona-se as
populacgdes situadas em um determinado espaco de interacao social e geografico no entorno das
atividades da empresa (NELSEN, SCOBLE, 2006; CAMPBELL, ROBERTS, 2010;
THOMSON, BOUTILIER, 2011; PRNO, SLOCOMBE, 2012; OWEN, KEMP, 2013; PRNO,
2014).

A questdo do espaco geografico na LSO se relaciona com a amplitude do impacto de
cada setor produtivo e o contexto Unico de cada territorio (ONYX, 2014). Nesse sentido,
segundo Ferreira (2012), entretanto, devem ser observados os diferentes processos de extracdo
mineral adotados e o local de existéncia do minério, pois a territorializagdo de uma mineradora
¢ determinada pela ocorréncia de minério em uma determinada area e sua viabilidade
econdmica.

Finalmente, para definir a extensdo do potencial impacto e, por consequéncia, 0 espago
geografico de influéncia de uma LSO, é necessario também considerar que os depdsitos
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minerais apresentam diferencas entre si, em virtude do tamanho (grande, médio ou pequeno),
do tipo de lavra (a céu aberto ou subterranea), do tipo de ocorréncia mineral, da tecnologia
mineral em uso (na extracdo do minério, no beneficiamento primario e na metalurgia extrativa),
do porte empresarial do empreendimento (megaprojeto, pequena ou média empresa, garimpo
ou cooperativa), da localizacdo geografica e das praticas exercidas sobre 0 meio ambiente
(FERNANDES, LIMA, TEIXEIRA, 2007).

No presente estudo, o espaco geografico de influéncia da LSO foi delimitado pela zona
rural e urbana dos municipios que sediam as duas minas pesquisadas como estudos de caso,
dando énfase aos stakeholders do setor de mineragéo, ou seja, nas liderancas representadas na
literatura como categorias mais significativas, além dos moradores dos bairros rurais vizinhos

as areas extrativas e areas de escoamento da producéo.

4.2 LICENCA SOCIAL PARA OPERAR (LSO): CRITERIOS DE INFLUENCIA

Para complementar a presente secdo sobre Licenca Social para Operar e organizar 0S
critérios presentes na literatura, desenvolveu-se um sistema que apresenta 0s critérios mais
relevantes, 0s pressupostos e as categorias que individualmente ou em conjunto influenciam a
concessédo de uma LSO.

O sistema de critérios objetiva tornar mais viavel a observacdo do fenébmeno
pesquisado, frente a complexidade e diversidade de influéncias. A partir do conceito
estabelecido sobre LSO e da literatura pesquisada, o sistema de critérios organiza-se em trés
diferentes ambientes em relagéo a empresa:

a) ambiente interno;
b) ambiente externo: local e macro ambiente;
c) ambiente das interrelagdes.

A organizacdo do sistema de critérios de influéncias para a concessdo de uma LSO parte
do principio segundo o qual as organizacdes podem ser concebidas como sistemas abertos e
dindmicos que mantém continua interagcdo com seus ambientes (KATZ, KAHN, 1987). Para
melhor compreensdo do ambiente interno, externo e das interrelagdes, adotou-se o conceito de
Freeman (1984), no qual a empresa pode ser descrita como um sistema de stakeholders ligados
por um conjunto complexo de relagfes, cada um com direitos, objetivos, expectativas e
responsabilidades diferentes. Para o desenvolvimento e classificacdo das subcategorias do

sistema de critérios que influenciam a concessdo de uma LSO, adotou-se os fatores
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preconizados pela literatura especifica sobre LSO.  No quadro 8, estdo descritos os critérios

de influéncia internos, externos e aqueles classificados como pertencentes ao ambiente das

interrelacGes que interferem na concesséo de uma LSO.

Quadro 8 - Critérios que influenciam a concessao de uma LSO

Ambientes em
relacdo a empresa

Critérios de
influéncia

Definicéo e fontes

Critérios de
influéncias para a
LSO no ambiente

interno

1. Politica, estratégia
e praticas de gestdo
adotadas pela
empresa de
mineracao

1.1 Conhecer e gerir os impactos da operacdo
produtiva: mitigar negativos. Gestdo dos impactos
da operagdo produtiva: conhecer e tratar os impactos
negativos resultantes da operagdo produtiva é um
pressuposto para a construcdo de um relacionamento
com a comunidade local e obtencdo da LSO pela
empresa (GUNNINGHAM e KAGAN, 2004; NELSEN
e SCOBLE, 2006; PRNO e SLOCOMBE, 2012).

1.2 Conhecer expectativas e gerir relacionamento
com a comunidade local. Gestao do relacionamento:
a empresa conta com uma estratégia de abordagem,
gestdo e monitoramento continuo do relacionamento
empresa-comunidade local, conhecendo as expectativas
da comunidade e procurando adequar-se a elas desde a
fase anterior a exploracdo, desenvolvimento,
encerramento das atividades até o pOs-mineracéo
(GUNNINGHAM et al., 2004; CSRM, 2011;
THOMSON e BOUTILIER, 2011; FRANKS e
COHEN, 2012; LUNINGN, 2012; PRNO, 2014).

1.3 Reconhecer a capacidade de influéncia da
comunidade no negdcio e conhecer a cultura local:
gestores da empresa reconhecerem a capacidade de
influéncia da comunidade local no negécio e a
existéncia de um acordo intangivel que deve ser
firmado com a comunidade para a legitimacdo da
empresa, assim como compreenderem cultura, contexto
e historia locais (NELSEN e SCOBLE, 2006;
PARSONS et al., 2014).

1.4 Integrar principios de LSO e conformidade legal
(legislacéo): empresa adota uma viséo territorial e de
longo prazo, integrando os principios da LSO no
planejamento, na cultura, na identidade organizacional
e no desenvolvimento das operagbes produtivas,
focando o desenvolvimento inclusivo, especialmente na
area de influencia da empresa (HOWARD-
GRENVILLE NASH e COGLIANESE, 2008; CSRM,
2011; LUNINGN, 2012; PARSONS et al., 2014) E
apresentar conformidade legal: a empresa de mineracao
deve cumprir primeiramente 0s requisitos previstos na
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legislacdo para sua conformidade legal, envolvendo as
dimensGes ambiental, social e trabalhista, além de
principios de sustentabilidade (FRANKS e COHEN,
2012).

Critérios de
influéncias para a
LSO no ambiente

externo ! (contexto)

2. Processos de
mudanca e Impactos
(percepcdes)

2.1. Gerar beneficios locais:  empregos,
encadeamentos produtivos: empresa deve priorizar o
emprego de funcionarios locais na mina e a entrega
efetiva de beneficios locais relacionados com a
mineragdo;  gera  empregos, treinamento e
oportunidades para o desenvolvimento de negdcios,
royalties, participacdo nos  lucros, doacOes,
desenvolvimento local e infraestrutura (HILSON,
2002; CAMPBELL e ROBERTS, 2010; ESTEVES,
2008; PRNO, 2014).

2.2 Conhecer as percepces e expectativas das
comunidades impactadas, atender as expectativas e
focar na populagdo impactada: conhecer e atender
as expectativas da populacao local, mitigando os
impactos e assegurando que os beneficios sejam
dirigidos a populagéo que sofre o impacto das
atividades e projetos desenvolvidos pela empresa,
compreendendo as suas condicdes e situacdo historica
(GUNNINGHAM e KAGAN, 2004; NELSEN e
SCOBLE, 2006; CSRM, 2011; PRNO e SLOCOMBE,
2012).

2.3 Promover a aprendizagem social: educar a
populacdo local sobre o projeto de mineragdo e
mudangas que as atividades da empresa véo causar na
localidade, fornecendo apoio e capacitagdo para a
tomada de decisdo em processos de participacéo
(NELSEN e SCOBLE, 2006; PRNO e SLOCOMBE,
2012).

2.4 Desenvolver projetos de geracdo de renda e
renda, encadeamentos produtivos e investimento
sociais: desenvolver estratégia local de encadeamentos
produtivos, adotando a articulagdo produtiva como um
sistema de oportunidade e cooperagdo em atividades
de base comunitéaria (CSRM, 2011).

3. Governanga
colaborativa e
fortalecimento das
instituicGes locais

3.1 Participacdo publica: a existéncia de fatores
previstos na legislacdo, incluindo a obrigatoriedade da
participacdo publica no projeto de mineracéo, auxilia na
concessdo de uma LSO (PRNO, 2014).

3.2 Participacdo ativa do governo local: a
participacdo ativa do governo local com o papel de
lideranca e objetivo de criar condicdes de participacdo
da populacdo nos dialogos e equilibrio de poderes,
auxilia na concessdo de uma LSO (PRNO, 2014).

3.3 Participacéo ativa de outros Grupos de interesse
objetivo de criar condi¢cbes de participacdo da
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populacdo nos dialogos e equilibrio de poderes, auxilia
na concessdo de uma LSO (PRNO, 2014).

3.4 Fomento de arranjos de governanca: sdo quesitos
essenciais para o desenvolvimento social e econdmico
da area de influéncia da empresa o fomento dos arranjos
colaborativos de governanca e aliancas locais, além do
fortalecimento do setor publico local, das instituicGes
locais, das colaborac@es intersetoriais e das interacdes
publico-privadas (CSRM, 2011; PRNO, 2014).

Critérios de
influéncias paraa 4. Relacionamento,
LSO no ambiente das participacéo e
interrelacOes didlogo

4.1. Transparéncia e informacdo publica: empresa
apresenta transparéncia e informagdo pulblica em
termos de neg6cios, contratos, despesas publicas
derivadas de impostos locais, acordos comunitérios e
outras interagdes (CSRM, 2011).

4.2. Abertura de espacos para participagdo e
diédlogo: Espagos para o dialogo empresa — comunidade
— governo — organizagbes. Empresa garante uma
comunicacgdo aberta entre todos os interessados e abre
espaco para o didlogo envolvendo as partes ativamente
engajadas no debate sobre a mineracdo: empresa de
mineracdo, governo local, populacdo, empresas locais e
organizagdes comunitarias, grupos de base; sindicatos;
universidades e igrejas (NELSEN e SCOBLE, 2006;
MUTTI et al., 2012).

4.3 Processo de negociagdo continua: para a empresa
obter a concessdo e manutencdo de uma LSO é
necessario um processo de negociacdo continua com a
comunidade local (FRANKS e COHEN, 2012) e
comunicacdo (BROWNE, STEHLIK e BUCKLEY,
2011).

4.4 Dialogar sobre impactos, riscos versus
beneficios para comunidade local: Temas que
norteiam o dialogo: o dialogo entre a empresa e a
comunidade local se concentra no quanto a empresa
pode usar ciéncia e tecnologia para gerenciar 0s riscos
ao meio ambiente local que receberd a operagdo de
mineracao e de quanto sera o beneficio para o local
aceitar o risco (CAMPBELL e ROBERT, 2010).

Fonte: Autor, fundamentado na literatura pesquisada, 2015.

Os critérios que influenciam a concessdo de uma LSO estdo sistematizados na tabela

anterior e apresentam regularidades, padrdes e aspectos recorrentes identificados e comentados

a sequir.

No ambiente interno da empresa, identificou-se na literatura a necessidade do

monitoramento continuo do relacionamento com a comunidade, assim como a visdo de longo

prazo por parte da empresa e a gestdo da Licenca Social arraigada a cultura organizacional e
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estendida para todas as fases da exploracdo produtiva até o encerramento das atividades da
empresa no pos-mineracao.

Os critérios enfatizam a necessidade da visdo de longo prazo e a integracdo da empresa
na localidade. Segundo Miranda (2013), a integracdo da empresa na localidade compreende
processos de territorializagdo, envolvendo transformagfes nas formas de apropriacdo do
territério e de seus recursos naturais, além de uma nova definicdo para o conceito de
territorializacdo, que associa o territorio a uma identidade e estratégias produtivas especificas.
Outro ponto de destaque para a concessao de uma LSO € o tratamento e a gestdo dos impactos
sociais, ambientais e econdmicos negativos resultantes da operacdo produtiva, sendo também
um pressuposto para a construgéo de um relacionamento com a comunidade local e obtengéo
da LSO (GUNNINGHAM; KAGAN, 2004; NELSEN; SCOBLE, 2006; PRNO;SLOCOMBE,
2012).

J& no ambiente externo, um aspecto recorrente identificado foi a necessidade do
tratamento dos impactos sociais, ambientais e econdmicos causados pelas atividades da
empresa, assim como potencializar os beneficios para as populacGes impactadas (FRANKS;
COHEN, 2012). Além disso, foi identificada a necessidade de educar os atores locais sobre o
projeto e de promover aprendizagem social para participacdo nas decisdes e mudancas que as
atividades da empresa véo causar no local (NELSEN; SCOBLE, 2006; PRNO; SLOCOMBE,
2012).

A aprendizagem social, as praticas educativas, assim como a participacdo da sociedade
civil, atuam como ferramentas no processo de construcdo para a tomada de decisdo
compartilhada. No presente estudo, contudo, serdo enfatizadas as praticas de aprendizagem
social que contribuem para o desenvolvimento da capacidade de reflexividade da populagédo
local (JACOBI, 2006) possibilitando a participacdo da sociedade civil na gestdo dos recursos
minerais.  Segundo Prno (2014), o cenario socioecondmico é outra questdo que pode
influenciar os resultados de uma LSO, como no caso da existéncia de transformacdes politicas
a nivel nacional e de reformas neoliberais, ou da nacionalizacdo de recursos. Esses fatos podem
influenciar a intensidade da exploragdo mineral e a atividade de desenvolvimento, ocorrendo
em uma determinada regido, com implicacBes para os niveis de interacdo da mina com a
comunidade, elevando o potencial de conflito (CAMPBELL, 2003; ERNST; YOUNG, 2012).

Da mesma forma, o mercado global e fatores econdbmicos muitas vezes afetam a

viabilidade financeira e a rentabilidade das minas individualmente, ocasionando o fechamento
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de mina durante periodos de recessdo econdmica e resultando em impactos socioecondmicos
em nivel local, desconfianca e sentimentos de abandono, mesmo quando uma LSO existia
originalmente (PRNO, 2014). A figura 9 sintetiza os critérios de influéncia para a concesséo de
uma LSO.
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Figura 10 - Critérios que influenciam na concesséo de uma LSO
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Fonte: O autor, 2016. No ambiente externo considerar outras influéncias: mudancgas de mercado, macrossocioldgicas.
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Os critérios que influenciam na concessdo de uma LSO e foram demostrados na figura
séo fundamentados em estudos realizados no ambito internacional, envolvendo principalmente
paises desenvolvidos.

Ao longo da presente pesquisa, verificou-se uma caréncia de estudos realizados sobre a
temética nos paises em desenvolvimento, a exemplo do Brasil. Foi identificado apenas um
artigo teorico sobre LSO recentemente publicado na area de geografia (GAVIRIA, 2015), além
da apresentacdo feita por Sanchez (2010) em palestra realizada durante o0 Workshop Recursos
Minerais e Sociedade no CETEM - Centro de Tecnologia Mineral no Rio de Janeiro. No que
se refere aos critérios de influéncia para a LSO, é necessario, para 0 prosseguimento do presente
estudo, contextualizar o cenério brasileiro do setor de mineragdo, os potenciais impactos e
conflitos, além de identificar contextos no quais o termo LSO € adotado pelo setor mineral
brasileiro.

A secdo 4 discute a contribuicdo econdmica e as caracteristicas do setor de mineragao
no Brasil, incluindo o atual cenario de mudancgas no setor mineral brasileiro, com o debate sobre
0 novo Cddigo de Mineracdo, além de iniciativas para a LSO e a adocdo do termo pelas

empresas e organizagdes do setor mineral brasileiro.
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5. MINERACAO E LSO NO CONTEXTO BRASILEIRO

No Brasil, segundo o0 DNPM (2014), a industria mineral extrativa possui expressiva
contribuicdo para a formacdo do Produto Interno Bruto brasileiro - PIB, posicionando o pais
como uma das liderancas no mercado internacional de commodities minerais. Entretanto, os
precos internacionais das commodities minerais no primeiro semestre de 2015, em relacdo a
2014, apresentaram quedas generalizadas (WORLD BANK GROUP, 2016), impactando
também a producéo mineral brasileira, causando suspensao das atividades de diversas empresas
do setor de extracdo mineral, com a consequente queda do emprego formal no setor (DNPM,
2015). Além das oscila¢des do mercado mineral internacional, o atual cenério do setor mineral
brasileiro esta passando por mudancas, principalmente com o debate do novo Codigo de
Mineracao, em tramitacdo desde 2010 com previsao de ser votado em setembro de 2016.

Apesar de nao ser objeto do presente estudo, o setor mineral também foi afetado pela
ocorréncia do acidente da empresa Samarco em 2015, episodio qualificado como o maior
acidente da historia em relacdo a barragens de rejeitos, tendo devastado o povoado de Bento
Rodrigues, no municipio de Mariana, Minas Gerais, além dos impactos que se estenderam para
outras regides (AZEVEDO, 2016; BELCHIOR; PRIMO, 2016).

Nesse contexto de mudancas, o presente capitulo busca apresentar a contribuicdo
econdmica e as caracteristicas do setor de mineracéo no Brasil, além dos marcos regulatérios,
regulamentacéo pela legislacao brasileira do setor mineral para a participacdo da populacédo nos
processos decisoérios e, ao final, mostra como esta sendo abordado o tema LSO por empresas

de minerag&o no Brasil.

5.1 CONTRIBUICAO ECONOMICA, IMPACTOS E CONFLITOS NO SETOR DE
MINERACAO BRASILEIRO

De acordo com o Departamento Nacional de Producdo Mineral do Governo Brasileiro
— DNPM, o setor mineral € amplo e abrange os trés setores da economia: o0 primario, por meio
da pesquisa mineral e mineracdo; o secundario, com a transformacdo mineral - metalurgia,
siderurgia, quimica; e o terciario, com o mercado e comércio. Abrange também diferentes
estagios de desenvolvimento, que véo desde o garimpo precario, a mineracao artesanal, até a
mineragdo moderna, com pesquisa mineral, exceléncia técnica da geologia, engenharia de

minas e economia mineral (DNPM, 2006).
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Entretanto, é importante ressaltar que a existéncia isolada de recursos minerais ndo é
suficiente para promover a contribui¢do econdmica do setor mineral para um pais, devendo ela
estar atrelada aos avancgos na base do conhecimento, inovacdes tecnoldgicas e redes de suporte
intelectual (DNPM, 2006).

No Brasil, a economia mineral fundamenta-se nas reconhecidas vantagens comparativas
das jazidas e minas de classe internacional, com reservas superiores a ordem do milhdo de
toneladas e com vida til acima de 100 anos, condicionadas pela geodiversidade do pais. Foi
apenas no ano de 2003, contudo, que 0 conhecimento geotectdnico e de recursos minerais do
Brasil foi sistematizado com a publicagéo da obra Geologia, Tectonica e Recursos Minerais do
Brasil (DRPM, 2006).

A industria extrativa mineral possui expressiva contribui¢éo para a formacéo do Produto
Interno Bruto brasileiro - PIB, destacando-se as minas de cobre, niquel, aluminio e ferro, que,
de acordo com o DNPM (2014), reforcam a posicdo de lideranca brasileira no mercado
internacional mineral de commodities.

No periodo de 2011 a 2013, contudo, ocorreu uma queda de cerca de 30% nas
commodities minerais em nivel global, atribuido as moderadas taxas de crescimento da
demanda global de metais, a entrada em operacdo de novas minas, a0 aumento da oferta de
metais, ao fato dos estoques ainda permanecerem com niveis histdricos elevados e sobretudo a
uma menor taxa de crescimento da China, responsavel por cerca de 45% do consumo global de
metais (DNPM, 2014).

A partir de 2011, a desaceleracdo do crescimento econdmico da China produziu um
impacto direto na industria extrativa mineral brasileira. Os resultados podem ser verificados na
figura a seguir, que apresenta as variacfes da participacdo do setor no PIB brasileiro com
referéncia ao periodo de inicio da desaceleracdo do crescimento econdmico da China, no
periodo de 2012 a 2014.

A partir de 2014, o mercado mineral brasileiro verificou um crescimento da atividade
econdmica da industria extrativa mineral com uma elevacgéo de 8,7%, frente ao menos 2,8% em
2013, influenciado, principalmente, segundo o DNPM (2015), pelo aumento da producéo de
petroleo e de minério de ferro, sendo que a mineracdo foi o Unico segmento da industria que
apresentou expansdo em 2014, equivalendo a 4,0% do PIB. O DNPM (2015) destaca, contudo,
um ponto de atencdo: as exportacdes brasileiras do setor mineral sdo bastante concentradas em

relagdo a seus mercados, sendo que somente a China responde por 34,7% das exportag0es
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nacionais desse setor. A figura 10 mostra a varia¢ao da participagdo dos setores produtivos no
PIB brasileiro, com referéncia ao periodo de 2012 a 2014, sinalizando a expansao da mineracao.

Figura 11 - Taxas reais de variacdo do PIB no Brasil, periodo de 2012 a 2014
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE, 2015.

Em 2014, entretanto, apesar do crescimento da atividade econdémica da industria
extrativa mineral brasileira, os precos dos principais metais (cobre, chumbo, estanho e minério
de ferro) mostraram quedas, de acordo com o World Bureau of Metal Statistics (2015),
influenciados pelo excesso de oferta global e a menor demanda da China, que foi responsavel
em 2013 por cerca de 47% do consumo mundial de metais.

Ja a participacdo brasileira no setor mineral mundial em 2014 apresentou importante
presenca no cenario mundial de reservas minerais. O pais possui as maiores reservas de nidbio
(98,2%) e grafita natural (50,0%) em relagdo ao resto do mundo e destaca-se também por suas
reservas de tantalo (33,8%) (DNPM, 2014).

Os minérios de niquel, estanho e ferro, segundo o DNPM, também apresentaram
participacao significativa de valores de reserva mundiais. A participacdo brasileira na producéo
mineral mundial no ano de 2014 é representada na figura 11.
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Figura 12 - Participacao e ranking mundial principais reservas minerais Brasil 2014
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Fonte: Departamento Nacional de Producdo Mineral, DNPM, 2015.

Outro contexto a ser observado, a respeito da industria de mineragdo brasileira, é que,

embora existam pequenas empresas no setor, as grandes empresas do ramo tém mais

visibilidade junto a opinido publica brasileira (IBRAM, 2013a). Os maiores produtores no

Brasil, de acordo com o IBRAM (2012), sdo: Vale, Arcelor Mittal, Companhia Siderargica

Nacional - CSN, Anglo American, Anglo Ferrous, Samarco, Ferrous Resources e VVoorantim

Metais, sendo que a Vale é responsavel por mais da metade da producédo de minério de ferro no

Brasil (IBRAM, 2012). Reunindo as pequenas, médias e grandes empresas de mineracao,

segundo DNPM (2014), alcanca-se o total de 8.870 empresas, distribuidas nas seguintes

regides:

a) 1.075 empresas de mineracdo na regido Centro Oeste;

b) 1.606 empresas de mineracdo na regidao Nordeste;

c) 515 empresas de mineracdo na regido Norte;

d) 3.609 empresas de mineracdo na regido Sudeste;

e) 2.065 empresas de mineracdo na regido Sul do Brasil.

As minas em atividade, segundo o IBRAM (2015), abrangem uma producdo mineral de 72

substancias minerais, das quais 23 sdo metalicas, 45 ndo metalicas e 4 energeticas,

compreendendo ao todo 1.820 lavras garimpeiras, 830 complexos para extracdo de &gua mineral
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e 13.250 licenciamentos. A figura 12 ilustra os principais depositos minerais existentes no
Brasil, distribuidos por Estado.

Figura 13 - Principais depoésitos minerais brasileiros distribuidos por Estado.
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Fonte: Informagdes sobre a econdmica mineral brasileira, IBRAM, 2015.

Considerando a arrecadagdo da Compensacao Financeira pela Exploracdo de Recursos
Minerais - CFEM, o Brasil apresenta uma distribuicdo desigual dos recursos minerais por
Estado, sendo que no segundo semestre de 2015, a arrecadacdo da CFEM totalizou
aproximadamente R$ 826,4 milhdes, considerando que as receitas nominais, ou seja, aquelas
que ndo consideram a inflagdo, subiram 4,5% em relacdo a mesmo semestre em 2014. As
vendas de minério de ferro foram responsaveis por 53,5% das receitas da CFEM (DNPM,
2015).

Os estados brasileiros com maior arrecadacdo da CFEM em 2015 foram Minas Gerais
(46,8%), Para (29,1%), devido principalmente a producdo de minério de ferro, seguidos de
Goiés (5,5%), Sdo Paulo (3,8%) e Bahia (2,3%), sendo que, de acordo com 0 DNPM (2015), a
soma dos demais estados produtores totalizou uma participacdo de 12,5% da arrecadacdo

nacional de CFEM. Somente Minas Gerais e Para arrecadaram juntos aproximadamente 75,9
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% do total da CFEM no segundo semestre de 2015 (DNPM, 2015). A figura 13 representa a
participacao dos estados brasileiros na arrecadacdo da CFEM no ano de 2015.

Figura 14 - Participacéo estados brasileiros na arrecadacdo da CFEM — 2015
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Fonte: Departamento Nacional de Producéo Mineral, DNPM, 2015.

O Estado do Para se destaca desde os anos 1980 no setor mineiro metdlico com
crescimento acelerado. Segundo Silva e Drummond (2005), o setor de mineracdo no Para é
constituido por empresas de grande porte, lideres de mercado com producédo focada no comércio
internacional. O Estado do Paréa € um dos mais geodiversos do Brasil e do mundo pela qualidade
e quantidade de suas jazidas, pelas abundantes ocorréncias minerais e pela potencialidade de
sua base de recursos, ainda pouco explorada (SILVA, DRUMMOND, 2005). Os Estados do
Para e Minas Gerais também se destacam pelo estoque de m&o de obra na mineracdo. A figura
apresenta a distribuicdo do estoque de méo de obra do setor de extragdo mineral, exceto petréleo
e gas, por Estado brasileiro.

90



Figura 15 - Distribuicdo estoque mao de obra setor mineral Brasileiro por Estado, junho 2015

Fonte: IBRAM, 2015.
O nivel de producéo do setor mineral brasileiro, medido pelo IPM - Indice da Producao

Mineral do pais, que mede a variacdo na quantidade produzida, apresentou crescimento de 6,3%
no segundo semestre de 2015 quando comparado a igual periodo do ano anterior.

Para 0 DNPM (2015), o crescimento foi resultado da quantidade de minério de ferro
produzida, além do cobre, niquel, aluminio e cromo. Alguns minerais, porém, contaram com
oscilacdes negativas, a exemplo do ouro, crisotila, carvdo mineral, fosfato, manganés, potassio,
caulim, nidbio, grafita e zinco. O principal fator de influéncia no crescimento, contudo, foi a
otimizagdo nas operacOes industriais, a exemplo da reducdo de prazos de reformas de
equipamentos e aumento de capacidade produtiva. Por outro lado, fatores econémicos, tais
como menor demanda, queda nas commodities e aumento de custos de producdo influenciaram
a reducdo da producg@o mineral no semestre.

Segundo o DNPM, outros fatores operacionais contribuiram como influéncias negativas
para a producao no final de 2015, a exemplo do desastre ambiental de Mariana-MG. A figura
15 ilustra a variagdo do indice de Producio Mineral (IPM) do segundo semestre de 2012 ao

segundo semestre de 2015.
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Figura 16 - Variagéo do Indice de Produgéo Mineral (IPM) do 2°/2012 ao 2°/2015.
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Fonte: DNPM. 2015.

Outro cenario a ser considerado no setor de mineracao, além do IPM, é a mao de obra
diretamente empregada na mineracdo, que em 2014, gerou 0,5% do estoque de trabalhadores
do Brasil, frente aos demais setores. Por outro lado, 0o DNMP destaca que a mineracdo produz
um efeito multiplicador na economia, ja que parte da producdo mineral constitui insumos para
a cadeia produtiva da industria de transformacéo e do setor de construgdo (DNPM, 2015).

Fernandes (2007) enfatiza que o0 avango da tecnologia para a extracdo mineral intensiva
diminuiu o uso da mao de obra direta no processo mineral. Além disso, de acordo com Coelho
(2013), a extracdo e transformacéo mineral exige méo de obra altamente qualificada, inexistente
nas regides mineradoras.

A figura a seguir apresenta a distribuicdo do Estoque de Mao de Obra por Atividade
Econdémica em dezembro de 2014 (DNPM, 2015).
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Figura 17 - Distribuicdo do Estoque de Mao de Obra por atividade econdmica (dez/2014).
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Fonte: DNPM, 2014.

Em suma, o cenario brasileiro reflete a especializacéo e concentracdo da exportacdo em
poucas matérias primas. Segundo Gudynas (2004, 2009), esse cenario faz com que o pais se
torne mais dependente dos mercados compradores. Quando 0s precos desses produtos se
impdem de fora, paises dependentes destes mercados sdo obrigados a formar acordos de
investimentos e a outorgar flexibilidades nas regulacdes sociais e ambientais, inclusive
exoneragOes tributarias, energia ou dgua mais barata e acessivel, e acesso a infraestrutura de
transporte (GUDYNAS, 2004, 2009).

Para Milanez e Santos (2013), o cenario das exportacdes do Brasil é ditado ndo somente
por critérios econdmicos, mas também por decisdes politicas. Magno (2015) ressalta que o
Brasil € um grande provedor de minerais metalicos para o mercado internacional, mas gera
produtos de baixo valor agregado e, apesar do setor mineral representar uma significativa
atividade econémica para o pais, produz ao mesmo tempo impactos, conflitos ambientais e
violacdes de direitos humanos.

De acordo com Fernandes (2016) a expansdo da exportacdo bruta no Brasil das
commodities mundiais, com destaque para 0 minério de ferro e soja, ocorreu desde 0s inicios
dos anos 2000 - de 2000 a 2014 envolvendo parte do segundo mandato do presidente do Brasil
Fernando Henrique Cardoso, além dos dois governos do presidente Luiz Inacio Lula da Silva e
0 primeiro mandato da presidente Dilma Rousseff e com isso obteve-se relevantes ganhos para
0 Brasil em moeda estrangeira, com saldos da balanga comercial e ainda 0 Investimento Direto

Estrangeiro - IDE. O Brasil esta entre 0s cinco mais importantes paises minerais do mundo.
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Segundo Fernandes (2016) o Brasil possui ainda cerca de 8.400 minas legalizadas, da quais 236
sdo grandes minas, ha ainda uma significativa atividade extrativa ilegal na extracdo do ouro e
diamantes. Para Fernandes (2016) o modelo neoextrativista tornou-se estratégico para o Brasil,
pois no inicio dos anos 2.000 reconfigurou-se o cenario geoeconémico mundial com
consequéncias para os paises periféricos da América do Sul e Africa com grande crescimento
nestes paises da producdo de commodities para atender a demanda chinesa por bens primarios,
ocorre entdo o superciclo dos precos das commodities gerando estratégicas receitas em divisas
para o0 pais. O Brasil dos anos 2000 a 2011, abrangendo desde o periodo final do governo
Fernando Henrique Cardoso e os seguintes governos de Lula, segundo Fernandes (2016) a
mineracdo mais que duplicou a sua participacao no PIB, de 2,5% para 5,5%. Houve no periodo
0 aumento dos precos do minério de ferro, porém quase todo exportado, valendo dezenas de
bilhGes de dolares, sem nenhuma agregacao de valor (FERNANDES, 2016).

Para Fiori (2011), neste caminho dos commaodities, o Brasil terd que escolher a sua
propria estratégia econdmica nacional, pois, caso contrario, se for trilhar os caminhos do
mercado o0 pais se transformard em uma economia exportadora de alta intensidade, das
commodities. Para Fiori (2011), se o pais seguir este caminho, sera inevitavel que o Brasil se
transforme em:

“uma espécie de periferia de luxo das grandes poténcias compradoras do
mundo, como foram, em seu devido tempo, a Austrélia e a Argentina, ou 0
Canada, mesmo depois de industrializado. E, se isso acontecer, o Brasil estara
condenando o resto da América do Sul a sua condi¢do historica secular, de
periferia primario-exportadora da economia mundial. Tendéncia natural do
Brasil, assim como da América do Sul como um todo, é seguir o caminho mais
“facil” que vem sendo “indicado pelos mercados e pelos grandes investidores
financeiros internacionais”, o que o levara a “se transformar numa economia
exportadora de petrdleo, alimentos e commodities, uma espécie de ‘periferia
de luxo’ das grandes poténcias compradoras” (FIORI, 2011)

Ainda segundo Fiori (2011) os paises inteiramente dependentes da exportacdo de
produtos primarios ou de recursos naturais serdo sempre paises periféricos, incapazes de
comandar sua propria politica econémica e incapazes de comandar sua participacdo soberana
na economia mundial.

J& Monteiro (2005) traz a discussdo para questdes desafiadoras para a mineragcdo ao
nivel local, frente as expectativas de se abrir possibilidades para o desenvolvimento regional e
estabelecer uma rede de rela¢6es sociais tendo a mineragdo como principal responsével pelo

desenvolvimento, Monteiro enfatiza que a mineracdo dependente de dinamicas extra regionais
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e padrdes tecnoldgicos que os distanciam de possibilidade de arranjos produtivos de base local,
um contexto que limita a capacidade da mineracéo para interagir com a diversidade local, além
da capacidade limitada de a minero-metalurgia impulsionar processos de desenvolvimento
local. Em especial, no Brasil, estudo realizado pelo PNUD Brasil (2002) relata os principais

impactos ambientais das mineradoras brasileiras por regido. O quadro 9 reproduz os resultados

do estudo, assim como as ac¢Oes preventivas e ou corretivas adotadas.

Quadro 9 - Principais impactos ambientais da mineracéo no Brasil por Estado

Substancia
Mineral

Estado

Principais problemas

Ac0es preventivas e ou corretivas

Ferro

MG

Antigas barragens de
contengdo, poluicdo de

aguas superficiais

Cadastramento das principais
barragens de decantagdo em atividade
e as abandonadas; caracteriza¢do das
barragens quanto a estabilidade;
estudos

preparacdo  de para

estabilizacdo

Ouro

PA

Utilizagdo de mercurio
na concentragdo do ouro
de forma inadequada;
aumento da turbidez,
principalmente na

regido do rio Tapajos

Divulgacdo de técnicas menos
impactantes; monitoramento de rios

onde houve maior uso de mercurio

MG

Rejeitos  ricos em

arsénio; aumento da

turbidez

Mapeamento e contencdo dos rejeitos

abandonados

MT

Emissao de mercudrio na

gueima de amalgama

Divulgagdo de técnicas menos

impactantes

Chumbo, Zinco e

Prata

SP

Rejeitos  ricos em

arsénio

Mapeamento e contencgdo dos rejeitos

abandonados

Chumbo

BA

Rejeitos  ricos em

arsénio

Mapeamento e contencdo dos rejeitos

abandonados

Zinco

RJ

Barragem de contengéo

de rejeito, de antiga
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metalurgia, em péssimo

estado de conservacdo

Realizacdo das obras sugeridas no
estudo contratado pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro

Carvao

SC

Contaminac&o das &guas
superficiais e
subterraneas pela
drenagem acida
proveniente de antigos

depdsitos de rejeitos

Atendimento as sugestdes contidas no
Projeto Conceitual para Recuperacao

da Bacia Carbonifera Sul Catarinense

Agregados para

construcao civil

RJ

Producdo de areia em
Itaguai/Seropédica:
contaminacgdo do lencol
freatico, uso futuro da
terra comprometido
devido a  criacdo
desordenada de éreas
alagadas

Disciplinamento da atividade; estudos

de alternativas de abastecimento

SP

Producdo de areia no
Vale do

acarretando destruicdo

Paraiba

da mata ciliar, turbidez,
conflitos de uso e
ocupagdo do  solo,
acidentes nas rodovias

causados pelo transporte

Disciplinamento da atividade; estudos
de alternativas de abastecimento e de

transporte

RJ e SP

Producdo de brita nas
Regides Metropolitanas:
vibragdo, ruido, emissdo
de particulado,
transporte, conflitos de

uso e ocupacao do solo

Aplicacéo de técnicas menos
impactantes; estudos de alternativas

de abastecimento

Calcério

MG e SP

Mineragdo em areas de
cavernas com impactos
no patriménio

espeleoldgico

Melhor disciplinamento da atividade
através da revisao da Resolu¢do
Conama 5 de 06/08/1987
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Desmatamento da Utilizacdo de outros tipos de
regido do Araripe combustivel e  incentivo  ao
Gipsita PE utilizacdo de lenha nos | reflorestamento com espécies nativas
fornos de queima da
gipsita

Destruicdo de florestas | Racionalizagdo da atividade para
Cassiterita RO e AM | e leitos de rios minimizar os impactos
Fonte: PNUD, 2002.

De acordo com o PNUD (2002), os impactos causados pela mineracdo, associados a
competicdo pelo uso e ocupacéo do solo, conduzem a conflitos socioambientais nas localidades,
principalmente pela falta de metodologias de intervencdo que reconhecam a pluralidade dos
interesses envolvidos. Nesse sentido, Neri (2013) destaca a necessidade de envolvimento
publico nos projetos minerais, como forma de evitar conflitos.

No Brasil, estudo de Wanderley (2008) na regido amazonica identificou que os conflitos
ndo se resumem as questdes ambientais, sendo que a disputa por terra, como estratégia de
controle territorial, traz também a perspectiva fundiaria-territorial. Para Wanderley (2008) os
movimentos populares sdo produto dos conflitos deflagrados na relacéo contraditéria e dialética
entre a populacédo e as empresas de mineracao.

O site “Mapa de conflitos mineiros na América Latina” € uma base de dados e um
sistema de informacdo para a gestdo comunitaria de conflitos socioambientais em mineracéo na
América Latina, resultante do Observatorio de Conflitos Mineiros da América Latina —
OCMAL. O Observatorio existe desde 2007 e foi iniciado em um encontro realizado em Oruro,
na Bolivia, resultado da articulacdo entre diversas organizacdes que atuam na resisténcia e na
proposta de alternativas para a mineracdo na América Latina. De acordo com a OCMAL (2016),
a organizacdo possui um servico de informacdes via internet para a busca de noticias sobre
conflitos minerais na Ameérica Latina.

Segundo a OCMAL, o Brasil figura com um registro de 20 conflitos, em um total de
218 conflitos mineiros registrados na América Latina, e 320 comunidades afetadas. No ranking
produzido pela organizagdo, o Brasil figura entre os seis paises que possuem mais de 10
conflitos mineiros registrados na base de dados. O quadro a seguir revela o ranking dos

conflitos, de acordo com a base de dados da OCMALL.
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Quadro 10 - Principais Conflitos Mineiros da Ameérica Latina— OCMAL

NuUmero de conflitos minerais
registrados

Pais Observatério OCMAL
Guiana Francesa 1
Paraguai 1
Trinidade e Tobago 1
Uruguai 1
Costa Rica 2
El Salvador 3
Republica Dominicana 3
Honduras 4
Nicaragua 4
Guatemala 6
Panama 6
Equador 7
Bolivia 9
Colémbia 13
Brasil 20
Argentina 26
Chile 36
México 37
Peru 38

Fonte: Base de dados do Observatério de Conflitos Mineros da América Latina — OCMAL, 2016.

Segundo as informagdes da base de dados do Observatério OCMAL (2016), os 20

conflitos registrados foram o0s seguintes:

a)

b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

5 foram registrados no Estado de Minas Gerais (acGes populares tentam impedir
atividades mineracdo);

4 no Para (comunidades quilombolas e outras);

2 no Rio de Janeiro (pescadores e outras comunidades);

2 em Rondénia e regido fronteirica com Mato Grosso (comunidades indigenas);

2 conflitos no Estado do Amapéa (empreendimentos sem EIA RIMA);

2 na Bahia (construcao de porto para escoamento do minério);

1 no Maranhé&o/Paréa (Carajas);

1 no Piaui (carvoarias);

1 em Santa Catarina (carboniferas).
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Além disso, e preciso lembrar no Brasil, a existéncia de contextos de vulnerabilidade
social, principalmente nos pequenos municipios. A vulnerabilidade social citada no presente
estudo refere-se as caracteristicas de uma pessoa ou grupo e sua situacédo, que influenciam sua
capacidade de antecipar, lidar, resistir e recupera-se de um impacto ou de uma ameaca
(BLAIKIE, et al, 2014).

Nesse sentido, Sanchez (2006) enfatiza que é necessario considerar que a magnitude do
impacto esta associada a vulnerabilidade de quem o recebe, o que revela entdo a relevancia e
dimensdo do impacto. Veiga et al. (2001) mencionam que as comunidades rurais aceitam
melhor as atividades de mineracéo do que as comunidades urbanas, pois vislumbram a atividade
como meio de melhorar a sua qualidade de vida. Podem, contudo, ter reacfes bastante
imprevisiveis, principalmente em areas onde o nivel de pobreza é alto e a mineracdo é a
principal atividade econdmica. Para Valente et al. (2008), as atividades minerais geram
contextos complexos, como a dualidade de efeitos positivos e negativos que produz ao mesmo
tempo contentamento e descontentamento das comunidades locais e na sociedade em geral.

Fernandes et al. (2007), em uma coletanea de estudos de casos brasileiros para o érgéao
governamental CETEM, destacam outros contextos complexos a serem considerados no setor
de mineragéo, em especial nas cidades que abrigam grandes minas:

a) a existéncia de uma participacdo fragil do Estado, no que diz respeito as agdes de
desenvolvimento regional, principalmente em relacdo ao Estado delegar seu papel de
condutor das politicas publicas as empresas;

b) o desconhecimento, por parte das comunidades e dirigentes locais,
sobre as instituicBes e 0s instrumentos de politica mineral;

¢) o desconhecimento, por parte das comunidades afetadas dos tipos de impacto, tipo de
mina e escala do impacto;

d) aconcentracdo de beneficios e ganhos apropriados privadamente.

As externalidades sdo mais sentidas por parte dos atores mais frageis. Os autores
destacam a necessidade de mudancas nas politicas e marcos legais para repensar o0 uso dos
beneficios econdmicos da mineragdo, de acordo com Fernandes et al. (2007). A baixa
participacdo e a fragilidade do Estado sdo igualmente enfatizadas por Chagas (2010), quando
menciona que os conflitos socioambientais sdo decorrentes das fragilidades da atuacdo das

instituicOes publicas responsaveis pela politica e gestdo ambientais. Para o autor, porém, a
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solucdo ndo é apenas substituir a atuacdo do Estado pela gestdo ambiental privada, e sim,
promover a melhoria da qualidade da atuacao do Estado.

Frente ao exposto, verifica-se que a significativa representatividade econémica da
mineracdo para o Brasil, em um contexto de desafios, vulnerabilidade social, impactos e
conflitos aliados a fragilidade do Estado, conduz para melhorias da regulamentagdo no setor
mineral, e consequente ampliagdo da participagdo da populacdo nos processos decisorios.
Conforme Enriquez et al. (2011), apds a evolucéo realizada, da licenca mineral para a licenga

ambiental, urge agora migrar para a licenca social.

5.2 MARCOS REGULATORIOS DA MINERACAO E PARTICIPACAO DA SOCIEDADE
CIVIL

No Brasil, o IBRAM (2013a) destaca os seguintes aspectos de sustentabilidade: meio
ambiente, responsabilidade social, salude e seguranca do trabalho e relacionamento com
stakeholders. Sdo temas mandatdrios para o setor de minérios. Por se tratar de recursos finitos,
a sociedade se preocupa com o0 modelo de gestdo adotado pelo setor mineral para administra-

los.

H& também que se considerar, em relacdo aos aspectos de sustentabilidade, que os
projetos de extracdo de recursos minerais costumam encontrar-se em locais de dificil acesso,
muitas vezes situados na zona rural em pequenos municipios. Caracterizam-se pela distribuicéo
geografica irregular, com caracteristicas especificas de qualidade e quantidade em cada jazida,
além do prazo de maturacdo dos projetos ser longo e a escala de producdo pouco flexivel
(IBRAM, 2012). De acordo com o IBRAM (2012), existe no Brasil um conjunto de indutores
para a adocdo de aspectos de sustentabilidade pelas empresas de mineracao, destacando-se a
legislacdo e os stakeholders com capacidade de influenciar nas decisGes corporativas e na
gestdo das empresas. Em 2012, o IBRAM solicitou as empresas de mineracdo que atuam no
Brasil que indicassem os aspectos de sustentabilidade mais relevantes para o setor, além da
questdo da agua e do uso do solo, que foram tratados separadamente pela organizacdo por meio
de um programa em parceria com a Agéncia Nacional de Aguas, dada sua importancia para o
setor mineral. Os principais aspectos de sustentabilidade indicados pelas empresas de
mineracao que atuam no Brasil foram:

a) riscos ambientais da ocorréncia de acidentes e passivos;
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b) gestdo ambiental,

C) saude e seguranca no trabalho;

d) desenvolvimento econémico;

e) novos empreendimentos;

f) riscos ao negdcio;

g) condicdes de trabalho e direitos humanos;
h) energia;

i) biodiversidade;

j) estéril e rejeitos;

k) engajamento de stakeholders e combate a corrupcéo;
I) outras questBes de direitos humanos;

m) participacdo em politicas publicas;

n) emisséo de gases de efeito estufa;

0) outras emissoes.

Os empreendimentos minerais no Brasil sdo regidos inicialmente pela Constituicdo
Federal (1988) e suas emendas, principalmente no que diz respeito aos fundamentos que regem
a pesquisa e a lavra mineral. A Constituicdo dispde que sao bens da Unido os recursos minerais,
inclusive os do subsolo e legisla sobre questdes de zoneamento, mineracdao em faixas de
fronteira, terras indigenas e competéncias relacionadas a Unido, Estados e Municipios.

Os principios gerais que regem as atividades de pesquisa e lavra minerais, por sua vez,
estdo dispostos no Cédigo de Mineragdo - Decreto Lei 227 de 28/2/67 e em seu regulamento,
bem como, segundo o IBRAM (2015), em outras portarias ministeriais, interministeriais e do
DNPM, por meio de instrugdes normativas, orientagdes normativas e comunicados. Pareceres
juridicos da AGU, MME e DNPM e legislacéo correlata de outros ramos do direito também
dispdem de principios que regem as atividades minerais no Brasil.

O Cddigo de Mineracao, originalmente decreto-lei n° 227 de 28/2/67, regula os direitos
sobre 0s recursos minerais do pais, como concessdo, autorizacdo, licenciamento, permissao de
lavra garimpeira e monopolizagéo, além da fiscalizacdo pelo governo federal, da pesquisa, da
lavra e de outros aspectos da industria mineral. Segundo o IBRAM (2015), o Cddigo de
Mineracdo vem sofrendo alteragGes, culminando com o advento da Lei n°® 9.314 de 14/11/96,
que entrou em vigor a partir de 17/1/97, e que dispde sobre regimes de aproveitamento das

substancias minerais e realiza diversas alteragdes no Codigo de Minerag&o original.
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No Brasil, 0 novo Cddigo de Mineracdo estd em tramitacdo desde 2010. Segundo
Carvalho (2014), o Cddigo é um marco setorial que propde uma alteracdo do modelo de
governanca atual no contexto da mineracdo brasileira.

Segundo o0 MME (2013), o Marco Regulatério da Mineracdo proporciona melhor
planejamento para o setor, assim como permite ao Estado garantir o uso racional dos recursos
minerais para o desenvolvimento sustentavel do pais. As principais propostas do Novo Marco
Regulatoério da Mineracéo sdo a criacdo do Conselho Nacional de Politica Mineral e a Agéncia
Nacional de Mineracdo e mudancas na outorga de titulo mineral para acompanhamento,
fiscalizacdo e gestdo pelos 6rgédos reguladores.

De acordo com Magno (2015), para atualizar o atual Cdodigo da Mineragdo brasileiro,
de 1967, o governo federal enviou, em 2013, o Projeto de Lei 5807/13, uma nova proposta a
ser debatida na Camara dos Deputados, que uniu outros seis projetos sobre o assunto que ja
tramitavam desde 2011. Na legislatura passada (2010-2014), o relator da Comissdo Especial
que discutia o PL apresentou um substitutivo ao mesmo, porém o texto ndo chegou a ser votado
no periodo (MAGNO, 2015).

Uma das mudancas propostas pelo novo marco regulatério da Mineragdo trata da
reformulacdo do atual modelo de Compensacdo Financeira pela Exploracdo de Recursos
Minerais - CFEM, propondo uma aumento dos royalties da mineracdo pretendidos pelo
Governo Federal e contém a possibilidade de aumentar a carga tributaria com consequente
aumento do custo para a extracdo de alguns minérios no Brasil, o que pode prejudicar o
desempenho do setor no mercado mundial e desestimular investimentos no pais (BRASIL,
2015).

Tese de doutorado desenvolvida por Brasil (2015) demonstrou que, em geral, as rendas
obtidas com os royalties da CFEM: a) diminuem os esfor¢os de arrecadacdo dos municipios; b)
aumentam a contratacdo de pessoal no setor publico; ¢) provocam uma expansdo dos gastos
publicos significativamente maior do que aquela resultante de aumento da renda per capita dos
contribuintes. Além da proposta do Novo Cédigo de Mineracdo, foi também desenvolvido em
2011 o Plano Nacional de Mineragdo 2030 — PNM que tem como base as diretrizes: a)
governanca publica eficaz para promover o uso dos bens minerais extraidos no pais segundo o
interesse nacional; b) agregacédo de valor; ¢) adensamento de conhecimento e sustentabilidade
(BRASIL, MME, 2010).
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O PNM-2030 propde a promocédo do desenvolvimento sustentavel em regides de base
mineradora e sugere como uma acgdo a ser desenvolvida a proposicao de politicas para estimular
formas de organizacgdo produtivas que ampliem os beneficios gerados pela mineracdo em prol
do desenvolvimento regional, em articulacdo com os estados e municipios, assim como o
estimulo a transparéncia e divulgacao para a sociedade da aplicagdo dos recursos oriundos da
Compensacao Financeira pela Exploracdo de Recursos Minerais — CFEM.

O Plano também prevé a criacdo da Agéncia Nacional de Mineracdo, do Conselho
Nacional de Politica Mineral, e a consolidacdo do Marco Regulatorio da Mineragédo, além de
mudanca na outorga dos titulos minerais e uma nova politica para os royalties da mineracao.
De acordo com o Ministério de Minas e Energia, este € o primeiro plano de longo prazo que
contempla desde a primeira etapa de industrializacdo dos minérios até a transformacéo mineral
(MME, 2010).

No Brasil, contudo, a participacéo direta da sociedade civil na gestdo dos recursos
minerais concessdes minerais € prevista apenas em duas situagoes:

a) A primeira de forma escrita na fase de comentarios, quando o RIMA - Relatério de Impacto
Ambiental, instrumento da politica Nacional do Meio Ambiente fica a disposi¢cdo na
biblioteca do érgdo licenciador, segundo o artigo 11, Resolugédo 1/86.

b) A segunda oportunidade prevé participacdo presencial da sociedade civil, como opcdo do
6rgdo governamental competente que, quando julgar necessario, abre a possibilidade de
audiéncia publica para informacéo sobre o projeto, seus impactos ambientais e discussao
(CONAMA 001, 1986, Artigo 11 § 2°),

Diferente da gestdo compartilhada, atualmente proposta em outros setores produtivos
no Brasil, a exemplo do setor hidrico, a participacdo e manifestacdo da populacéo na concessdo
mineral ainda se restringe a poucos canais.

Para Cappelli (2015), em doutrina do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Sul a respeito do impacto ambiental no contexto brasileiro, a sociedade civil ainda nao alcangou
0 grau de organizacao necessario para frear o processo de destruicdo ambiental e social em sua
origem. A autor considera que houve uma evolucdo legislativa, porém, a audiéncia pablica
ainda ndo permite uma eficaz participagdo do publico impactado no processo decisério do
EIA/RIMA — Estudo e Relatério de Impacto Ambiental. Segundo Cappelli (2015), a préatica
vem demonstrando que o envolvimento do publico muitas vezes & "formal, previsivel e

orientado” com a participa¢ao de interessados tdo somente na "industrializacdo do Estado”
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apropriando-se de um espaco dedicado exclusivamente ao questionamento dos impactos

ambientais.

5.3 INICIATIVAS DE LSO NO BRASIL

As iniciativas de LSO no Brasil verificadas consistem em casos pontuais e apresentam-
se principalmente como citacbes do termo em relatorios de sustentabilidade. Ndo foram
identificados na literatura outros estudos de casos brasileiros ou descri¢do de casos de LSO nos
sites das principais empresas mineradoras, além dos estudos desenvolvidos por Santiago,
Demajorovic e Aledo (2014, 2015a, 2015b, 2016), a respeito de estratégia adotada por empresa
de mineragcdo como contribuicdo para o processo de LSO e desafios para manter a legitimacéo
local conquistada.

Por outro lado, os investimentos sociais destinados a questdes sociais e relacionamento
com stakeholders nas areas de mineracdo sdo expressivos. Um unico exemplo citado pelo
IBRAM (2012) destaca que, no ano de 2010, a empresa de mineracao Vale do Rio Doce gastou
aproximadamente US$ 1 bilhdo em investimentos sociais e ambientais, dos quais US$
398.500.000 foram destinados para projetos sociais. Desse total, cerca de um quarto, US$
104.800.000, foi investido em questdes sociais e no relacionamento com stakeholders em
mineracdes localizadas no Estado do Paré, regido amazénica.

Tendo em vista a empresa analisada no presente estudo de caso ser de grande porte,
optou-se pela identificagdo do uso do termo LSO no site das principais empresas de mineragéo
de grande porte que atuam no Brasil (IBRAM, 2012).

O IBRAM cita em seu site o termo Licenca Social para Operar, como em um artigo
intitulado: “Licenca Social é novo paradigma das empresas” (IBRAM, 2010), que foi um tema
debatido no 2° Congresso de Mineragdo da Amazénia - EXPOSIBRAM Amaz6nia 2010. Ja em
2011, no 14° Congresso Brasileiro de Mineracdo do IBRAM, foi apresentada a necessidade de
se obter a licenca social para operar, afirmando ndo ser possivel operar sempre com regras
econdmicas e indicando se tratar de uma licenca mais ampla do que os compromissos das
Licencas de Instalacdo, Prévia e de Operagéo.

Os resultados sobre citacdes do termo LSO, a respeito das principais empresas de

mineracdo de grande porte presentes do Brasil, séo apresentados no quadro a seguir.
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Quadro 11 - CitacGes nos Relatorios de Sustentabilidade, site ou Balang¢o Social do termo
LSO pelas maiores empresas de mineracdo atuantes no Brasil indicadas pelo IBRAM.

Empresa

Uso do termo
LSO

CitacOes complementares

Vale do Rio Doce
(2015)

Termo LSO néo
identificado

Identificados:
Licenca para
Operar e Licenca
Ambiental

Adocdo de mecanismos de dialogo com partes interessadas;
ferramentas de comunicacdo, consulta e didlogo, além de
gestdo do relacionamento com comunidades. Informa em
2015 a ocorréncia de 70 casos de conflitos com comunidades:
“Acreditamos que o relacionamento pautado pela ética e
transparéncia com as comunidades é fundamental para a
sustentabilidade dos negdcios. Para operarmos com
seguranga e convivermos bem com as comunidades,
especialmente as vizinhas de nossas operagdes, procuramos
gerenciar e mitigar os riscos e 0s impactos sociais, bem como
entender suas necessidades e demandas, para construirmos
juntos solugdes que sejam sustentaveis para todos.” (VALE
DO RIO DOCE, 2015).

Arcelor Mittal
(2014)

Termo LSO néo
identificado

Identificado:
Licenga Ambiental

“[...] é importante construir um relacionamento sélido com
as comunidades vizinhas, organizagBes civis e 0rgdos
publicos, evoluindo para um patamar de coparticipagdo, o
que ocorre em 100% das suas operagdes. Para conhecer as
demandas das comunidades vizinhas, as unidades da Arcelor
Mittal Brasil adotam metodologias proprias e disponibilizam
diferentes canais de comunicacdo para captar essas
percepcdes, seja de forma direta ou por meio de reunibes
periddicas com os lideres comunitarios, encontros com
representantes do poder publico municipal, além de
programas e pesquisas. Dessa maneira, atuam de forma
estratégica para identificar novas demandas, satisfacfes e
insatisfacOes e se aproximar das comunidades vizinhas a fim
de estreitar também o didlogo e relacionamento. ”
(ARCELOR MITTAL BRASIL, 2014).

Companhia
Siderdrgica
Nacional (CSN)
(2011)

Nao identificado

“[...] todas as melhorias realizadas em Congonhas foram
objeto de discussdo com os moradores, o poder publico e
diferentes setores da comunidade mineira. ” (CSN, 2011).

Anglo American
(2014)

Nao identificado

A empresa cita 0 termo Registro de Compromissos Sociais,
acordos comunitarios e requisitos regulatérios e legais para
projetos sociais.

Samarco
(2014)

Identificado uso do
termo LSO e
engajamento das
comunidades
vizinhas como
tema material

“Ao longo de toda a histéria da Samarco, nos nos
posicionamos lado a lado com a sociedade, em especial com
as comunidades das areas de influéncia direta de nosso
negdcio, e, com diadlogo e transparéncia nas relagoes,
conquistamos a licenga social para operar — ativo que
ocupa lugar central em nosso Modelo de Sustentabilidade.
(SAMARCO, 2014).

Votorantim Metais
(2015)

Identificado uso do
termo LSO

“Relagoes eficientes com os stakeholders: O foco é promover
relagBes construtivas e positivas com todos os publicos de
relacionamento, assegurando uma reputacdo corporativa
positiva e licenca social para operar, e alinhando as
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expectativas da empresa as dos stakeholders” (Relatério de
Sustentabilidade, Votorantim Metais, 2015)

Ferrous Resources
(2016)

Identificado uso do
termo LSO

“O Grupo de Dialogo, formado pela Ferrous em Congonhas
(MG), visa promover oportunidades de interacdo entre a
empresa e as liderancas do municipio. Assim, a empresa pode
conhecer os anseios e dividas das comunidades em relacéo
aos Seus projetos, assim como os impactos de suas operacoes.
»

“A Ferrous criou o Programa de Formacdo de Agentes
Sociais, uma tecnologia social inovadora no relacionamento
com as comunidades dos municipios onde a empresa atua.
Por meio do compromisso com a responsabilidade social e a
sustentabilidade, a Ferrous pretende conquistar, diariamente,
a licenca social para operar seus empreendimentos. ”
(FERROUS RESOURCES, 2016)

Fonte: Sites e Relatdrios de Sustentabilidade das respectivas empresas. Organizacédo do autor, 2016.

O quadro mostra que o termo ainda € pouco utilizado pelas grandes empresas

mineradoras que atuam no Brasil. Por outro lado, sdo citadas préaticas de relacionamento e

dialogo com as comunidades, em especial com as comunidades das areas de influéncia direta

do negdcio. Entretanto, além do contexto legal para a analise dos critérios que influenciam a

LSO e da identificacdo das grandes empresas de mineracdo que adotam o termo, é necessario

também considerar fatores macrossociologicos inerentes ao cenario brasileiro, como a

desigualdade social, o baixo nivel educacional, a corrupcdo e a debilidade das instituicdes

publicas, que serdo melhor caracterizados no estudo de caso.
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6. METODOLOGIA DA PESQUISA

Um projeto de pesquisa mapeia 0 caminho a ser seguido durante a investigagéo.
Segundo Minayo (2007), € um instrumento que sintetiza os procedimentos metddicos a serem
seguidos durante o trabalho, de modo que néo se perca de vista 0 caminho a ser trilhado para a
compreensdo do objeto de estudo. A metodologia vai além do projeto, pois envolve um conjunto
flexivel de diretrizes que vinculam paradigmas tedricos as estratégias de investigacdo e aos
métodos de coleta de materiais empiricos (DENZIN, LINCOLN, 2000; CRESWELL, 2003).

Neste trabalho, a pesquisa teve um carater exploratorio qualitativo. As pesquisas
exploratorias buscam explicitar um problema para um maior entendimento sobre ele (GIL,
1999). A pesquisa desenvolvida tem como motivagdo ampliar o entendimento sobre a
Licenca Social para Operar (LSO) no setor de mineracéo, por meio da analise dos critérios
que influenciam a sua concessdo. Busca também ampliar conhecimentos tanto sob a Otica
intelectual, quanto do ponto de vista préatico e aplicado, visando contribuir para a gestdo das
empresas de alto impacto socioambiental no relacionamento com as popula¢Ges impactadas.

A pesquisa exploratdria foi escolhida porque o presente estudo avanga sobre um
terreno pouco conhecido da Licenca Social para Operar e procura mapea-lo. De acordo com
Trivifios (1987), a pesquisa exploratoria € indicada para estudos de areas que apresentam pouco
conhecimento cientifico acumulado ou sistematizado.

A perspectiva da LSO é um tema recente e em construcdo, que surge no arcabouco das
engenharias do setor extrativista, tendo sido utilizado pela primeira vez em 1997, durante uma
conferéncia do Banco Mundial sobre mineragéo realizada em Quito, Equador (THOMSON,
BOUTILIER, 2011). Atualmente, o conceito de LSO € utilizado pelo ICMM — Conselho
Internacional de Mineracdo e foi adotado pela norma ISO 26.000 de Responsabilidade Social
(2012) e por érgdos e instituicdes relacionados a area de sustentabilidade no Brasil. Apesar da
difuséo do conceito, contudo, hd pouco conhecimento cientifico sistematizado sobre a LSO que
esta em estruturacdo e apresenta um aprofundamento incipiente a respeito das influéncias para
a sua concessao.

Nesse contexto, a presente pesquisa parte dos seguintes principios:

a) a LSO é um elemento que contribui para a legitimacao das empresas de alto impacto
socioambiental;

b) a populagéo local que sofre o impacto das atividades da empresa é o principal ator na

concessao de uma LSO;
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c) a LSO esta diretamente relacionada com a mitigacdo dos impactos socioambientais
gerados pelas atividades produtivas; e

d) a LSO fundamenta-se nos processos de governanca, participacdo local e dialogo
tripartite, envolvendo a populacéo local, governo e empresa.

O processo de analise considerou conceitos, critérios, estudos de caso e resultou em uma
abordagem interdisciplinar, envolvendo, além da administracdo de empresas, area de
conhecimento da presente pesquisa, a area de sociologia, objetivando explorar a complexidade

da Licenca Social para Operar.

6.1 NATUREZA DA PESQUISA: QUALITATIVA

Para o desenvolvimento do presente estudo adotou-se a pesquisa qualitativa cuja
adocdo se justifica pela necessidade de aprofundamento para entendimento do fenémeno em
questdo, envolvendo o uso de uma variedade de préaticas exploratorias (GODOI et al., 2010).
Segundo Denzin e Lincoln (2000), os pesquisadores da area qualitativa utilizam uma ampla
variedade de préaticas interligadas e multiplos métodos para assegurar a compreensdo do
fendmeno estudado.

A figura do pesquisador é também uma variavel a ser considerada na pesquisa
qualitativa, pois cada pesquisador fala a partir de uma comunidade interpretativa, com
componentes multiculturais, marcados pelo género e pelo ato da pesquisa (DENZIN,
LINCOLN, 2000). Segundo Strauss e Corbin (1990), as caracteristicas pessoais e habilidades
intelectuais fazem diferenca na obtencdo de um trabalho com qualidade, assim como a
percepcdo do pesquisador na entrevista e a sensibilidade tedrica. Nesse sentido, ressalta-se a
experiéncia de quinze anos da pesquisadora responsavel pelo presente estudo, tendo atuado com
projetos de RSE e relacionamento com a comunidade em empresas dos setores hidrelétricos,
petroquimico, agricola, papel e celulose, acucar e alcool, construcédo civil, e em especial por
dois anos no setor de mineracdo. No relacionamento com comunidades, atuou com populacées
ribeirinhas, quilombolas, pequenos produtores rurais, catadores de materiais reciclaveis, grupo
de mulheres e indigenas, sendo que a vivéncia desse contexto desencadeou a necessidade de
desenvolver a presente pesquisa.

No presente estudo adotou-se o paradigma interpretativo construtivista, que pressupde

a existéncia de realidades multiplas, em que o conhecedor e o entrevistado trabalham juntos na
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criacdo de compreensdes para um conjunto de procedimentos metodoldgicos (DENZIN,
LINCOLN, 2000).

6.2 ESTUDO DE CASO

A estratégia de pesquisa adotada é o estudo de caso, que foi adotada por se tratar de um
caso de estudo especifico, envolvendo uma unica empresa e duas unidades de andlise situadas
em dois diferentes municipios distantes respectivamente 370 e 780 km do municipio de Séo
Paulo (Mina 1 e Mina 2). De acordo com Eisenhardt (1989), o estudo de caso pode envolver
um anico ou mdltiplos casos e diversos niveis de analise, sendo uma estratégia que foca o
entendimento das dinamicas presentes em configuracdes singulares. No presente estudo, a
metodologia do estudo de caso justifica-se pela necessidade da identificacdo aprofundada das
caracteristicas do fendmeno Licenca Social para Operar (LSO), sendo uma das fases
importantes da aplicacdo desta técnica a selecdo apropriada do estudo de caso. Para Eisenhardt
(1989), a singularidade do caso permite construir hipoteses sobre temas pouco pesquisados.

A empresa priorizada para 0 presente estudo apresenta um caso singular para a
investigacao, pois adota estratégias para a gestdo do seu impacto social e ambiental, além de
politicas de responsabilidade social e principios da Licenca Social para Operar para o
relacionamento com a comunidade local.

A empresa escolhida divulga em seu Relatério de GRI — Global Report Initiative de
2015 os desafios para os proximos anos com o intuito de incorporar Temas Materiais como
parte inerente do planejamento estratégico da empresa, sendo que um dos temas consiste no
Desenvolvimento Local das comunidades onde atua, indicando a manutencédo da Licenca
Social para Operar (LSO) como tema relevante em sua atuacdo social. E também
caracterizada como uma das maiores empresas mineradoras de capital brasileiro, contando com
atuacdo em diversos paises. Por questdes estratégicas da empresa, adotou-se 0 nome de forma
ficticia como Empresa X.

A escolha do setor de mineragao para a presente pesquisa explica-se pelo crescente
numero de conflitos e impactos socioambientais nas comunidades gerados pelo setor (FRANKS
e COHEN, 2012), assim como pela expansdo do setor mineral no Brasil, com acentuado

investimento nas regides norte e sudeste, destacando-se economicamente os Estados de Minas

Gerais e Parda (FURTADO e URIAS, 2013). A escolha da Empresa X justifica-se enfim pelo
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expressivo volume de investimentos dedicados a gestdo do impacto social e desenvolvimento
das comunidades nas areas de influéncia do negécio, assim como a existéncia de um Instituto
responsavel pelo investimento social externo e indicacéo da Licenca Social para Operar em seu
Relatério GRI — Global Report Initiative (2015). O quadro 12 sintetiza os principais critérios

adotados para a selecdo da empresa pesquisada.

Quadro 12 - Critérios para a selecdo da empresa pesquisada

Critérios para a selecédo Justificativa

da empresa pesquisada

Possui um histérico de participacdo no desenvolvimento
econdmico brasileiro e no setor de mineragdo do pais.

E uma empresa brasileira presente no cenario mundial do
setor de mineracdo, com unidades no Brasil, Peru, Chile,
Coldémbia, Estados Unidos e China.

Participa de protocolos nacionais e internacionais de
sustentabilidade e RSE no setor de mineracéo,
caracterizando-se como referéncia no setor.

Adota estratégias para a gestdo do seu impacto social e
ambiental, além de politicas de responsabilidade social
para relacionamento com a comunidade local,
pressupostos para a obtencdo da LSO.

Proprietaria de diversas unidades de exploracdo,
possibilitando pesquisar o fendmeno proposto em
diferentes fases do ciclo de vida de uma mina.

De acordo com o Relatério GRI 2014 da Empresa X, o
social € um tema transversal a todo o negdcio e a atuacéo

a) Empresa brasileira

b) Internacionalizacéo

c) Integra Protocolos de RSE

d) Estratégias para a gestdo do
impacto social e ambiental e
politicas de RSE

e) Unidades de exploracdo em
diferentes regides do Brasil e em
diferentes etapas de exploracéo

Indica em seu atual Relatério
GRI — Global Report Initiative
2015 a manutencgéo da LSO

social € voltada para tentar contribuir positivamente com
os indicadores sociais dos municipios onde atua, bem
como manter a Licenga Social para Operar (LSO),

otimizando oportunidades e beneficios matuos.

Fonte: Autor, 2015.

Por meio do estudo das Minas 1 e 2 da Empresa X, entrevistas com a comunidade e
demais stakeholders locais, bem como ampla revisao da literatura, buscou-se respostas para as
perguntas de pesquisa formuladas. A opcdo por pesquisar as unidades produtivas da empresa
foi com o objetivo de mapear os critérios que influenciam a LSO em diferentes etapas do ciclo
de producdo, tendo em vista que a Mina 1 encontra-se em fase de desativacdo ou
descomissionamento, parada ocasionada pela queda do preco do minério no mercado
internacional, o que possibilitou mapear todas as etapas do ciclo de vida produtivo e a Mina 2

encontra-se em atividade.
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De acordo com o IBRAM (2013Db), os impactos da mineracdo sdo influenciados por
varios fatores, mas principalmente pelos diferentes momentos do ciclo de mineral, que se
desdobra em cinco etapas:

1) Estudo de Viabilidade;

2) Implantacgéo;

3) Operagéo;

4) Desativacdo (descomissionamento);

5) Pés-fechamento.

Tendo em vista as diferentes etapas produtivas, priorizou-se no presente estudo as

etapas de Operacdo e Desativacdo/Pos-fechamento, pela oportunidade de pesquisar 0s
estdgios de operacdo que apresentam impactos sociais e ambientais negativos mais
significativos (ESTEVES, VANCLAY, 2009) e, como consequéncia dos impactos gerados, sdo
também as etapas que apresentam maior nimero de conflitos entre empresas e comunidades,
segundo Franks et al., 2014.
Fixar o periodo da investigacdo, em relacdo as etapas de producao, € de suma importancia para
a pesquisa, tendo em vista que o intervalo de observacao adotado pelo pesquisador pode alterar
e influenciar tanto o sentido quanto as relacGes tedricas do fenémeno estudado (ZAHEER et
al., 1999).

Para a selecdo das unidades pesquisadas, foram adotados critérios de localizacdo e
concentracdo econémica da atividade mineral no Brasil, priorizando Minas Gerais, por ser o
Estado brasileiro com maior porcentagem de distribuicdo regional do emprego nas atividades
mineradoras por Estado. Os critérios adotados para a sele¢do das unidades de extracdo mineral
(minas) sdo demostrados no quadro a seguir.

Quadro 13 - Critérios para a selecdo das Unidades de Extracdo pesquisadas (mina 1 e mina 2)

Unidades de Extracdo Critérios de selecao
Mineral (UE)
Mina 1
Unidade de extracédo
Minério: Niquel a)  Encontra-se em fase de descomissionamento, ou
Fase: Suspenséo suspensdo das atividades, devido a influéncia do mercado
Minas Gerais — MG mundial e baixa no preco do minério niquel.
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b) Localizada em MG, estado brasileiro com a maior
porcentagem (45%) de distribuigéo regional do emprego
nas atividades mineradoras por estado no Brasil.

c) Oportunidade para pesquisar todas as etapas do

ciclo de vida produtivo mineral.

d)  Encontra-se em fase de operacdo, uma das etapas

Mina 2 do processo produtivo que apresenta impactos sociais e
Unidade de extragdo ambientais mais  significativos (ESTEVES e
Minério: Zinco VANCLAY, 2009), e como consequéncia dos impactos
Fase: Em operacao gerados, etapa que apresenta maior numero de conflitos
Minas Gerais — MG empresa/comunidade (FRANK et al, 2014).

e) Localizada em MG, estado brasileiro com a maior
porcentagem, (45%) de distribuicéo regional do emprego

nas atividades mineradoras por estado no Brasil.

Fonte: Autor, 2015.

6.3 TECNICAS DE PESQUISA

Para atingir o resultado pretendido foram adotadas como técnicas de pesquisa:
levantamento sistematico da literatura; entrevistas de campo; analise de documentos da empresa
e a técnica de observacdo (HART, 1998; ANGROSINO, PEREZ, 2000; HAIR et al., 2005;
HUFF, 2009; ANGROSINO, 2009). Em um primeiro momento buscou-se um posicionamento
da abordagem de pesquisa sobre LSO no contexto da teoria, alicer¢cando nos principios da
Teoria da Modernizacdo Reflexiva (GIDDENS, 1995; BECK, 2011); Teoria da Modernizacao
Ecoldgica (MOL, 2002) e Teoria dos Stakeholders (FREEMAN, 2004). J& para a revisao
sistematica da literatura e construcdo do referencial tedrico, foi desenvolvida uma arvore das
palavras-chaves relacionadas a LSO e suas derivacdes, de acordo com padrdes basicos da
bibliometria, organizando a literatura por ano, autores e metodologia de pesquisa adotada
(CHAPULA, 1998).

Para categorizacdo da literatura utilizou-se, em um primeiro momento, o software
Mendeley. Foram também utilizados bancos de acessos disponiveis no Portal CAPES e acesso
aos principais institutos mundiais de pesquisa sobre mineracao, incluindo o Centre for Social
Responsibility in Mining, Sustainable Minerals da Universidade de Queensland, Australia, o
Department of Mining Engineering da Universidade British Columbia e estudos desenvolvidos
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pelo ICMM - Internacional Council on Mining and Metals. O processo utilizado para a reviséo
sistematica da literatura ressaltou a existéncia de uma lacuna de estudos empiricos, destacando-
se um maior numero de artigos que adotam a pesquisa documental e a revisdo de literatura.
Verificou-se também que os artigos adotam um estudo empirico seminal de consultoria

desenvolvido por Thomson e Boutilier (2011).
6.4 SISTEMATIZACAO DOS CONCEITOS E CRITERIOS DA LSO

Realizou-se. em um primeiro momento, a revisdo sistematica da literatura, organizando

e sistematizando os diversos conceitos que definem a LSO. Dando continuidade a este trabalho
e fundamentado nos resultados, desenvolveu-se um conceito sobre LSO para embasar a
presente pesquisa. Também foram organizadas categorias, bem como, descrigdo e
sistematizacdo dos critérios de influéncia para a concessdo de uma LSO pela populacédo local.
O resultado gerou um sistema de critérios com unidades de anélise e respectivas definicdes,
organizado em trés diferentes ambientes em relagdo a empresa:

a) ambiente interno;

b) ambiente externo: local, macroambiente e fatores macrossociolégicos;

c) ambiente das interrelacdes.
A organizacdo do sistema de critérios de influencias para a concessao de uma LSO parte do
principio de que as organizagdes podem ser concebidas como sistemas abertos e dindmicos que
mantém continua interacdo com seus ambientes (KATZ, KAHN, 1987). Para melhor
compreensdo do ambiente das interrelacGes adotou-se o conceito de Freeman (1984), no qual a
empresa pode ser descrita como um sistema de stakeholders ligados por um conjunto complexo
de relacGes, cada um com direitos, objetivos, expectativas e responsabilidades diferentes. Ja
para o desenvolvimento das subcategorias do sistema de critérios que influenciam a concessdo
de uma LSO, adotou-se o0 método de agrupamento, primeiramente classificando e em seguida
sintetizando os critérios em 4 elementos estruturais:

1. Gestdo dos Impactos

2. Gerar beneficio locais;

3. Governanca colaborativa e fortalecimento das instituicdes locais;

4. Relacionamento, participacéo e didlogo.

Importante salientar que, na caracterizacdo do Estudo de Caso, sdo descritas outras

influéncias, além das mapeadas na literatura, que podem interferir na concesséo de uma LSO,

113



a exemplo das variagbes de mercado, mudancas da legislagdo, contexto sociopolitico,
econdmico, cultural, histérico e influencias macrossociologicas, como desigualdade social,
baixo nivel educacional local, existéncia de corrupcdo, debilidade das instituicdes, politicas
neoextrativistas, influéncia dos grandes consorcios econémicos, legislacao fragil e outras.

A figura a seguir sintetiza os critérios de influéncia internos, externos e aqueles
classificados como pertencentes ao ambiente das interrelagdes, que interferem na concesséo de
uma LSO. O desenvolvimento do contetdo,_respectivas definicdes e autores sdo apresentados

nos critérios que influenciam a concessao de uma LSO.

Figura 18- Critérios que influenciam na concessdo de uma LSO

vI‘ 1.1. Gestdo dos impactos da operacdo produtiva, mitigar impactos negativos. \

Ambiente | 1. Gestdo dos Impactos e A | 1.2. Gestdo do relacionamento com a populacdo local impactada. \
interno relacionamento

* 1.3. Reconhecer a capacidade de influéncia da comunidade no negocio. |

| 1.4. Empresa integrar principios LSO e Conformidade legal 1

,vl‘ 2.1. Gerar beneficios locais: empregos, oportunidades, investimentos sociais J

i | 2.2. Atender as expectativas e focar a populagio impactada vulneravel. \

4 2. Gerar beneficios locais ‘ —

| 2.3. Promover aprendizagem social: educar a respeito projeto de mineragio |

“ 2.4. Desenvolver projetos geracio de renda e encadeamentos produtivos \

Ambiente |
externo !

\ 3.1. Participacdo publica previstas na legislacdo. |

o fortalecimento das - \ 3.2 Participacdo ativa do governo local |

institui¢des locais

* 3. Governanga colaborativa ‘

| 3.3. Participacdo ativa de outros grupos de interesse.

{ 4.1. Transparéncia e informagfo publica.

| Ambiente das

“ 3.4. Fomentar arranjos de governanca e fortalecer as instituicdes locais. ‘
inter-relacdes )

4. Relacionamento, - { 4.2. Espacos para o didlogo empresa — comunidade — governo - organizacdes.
participacio e didlogo N

| 4.3. Processo de negociacio continua com a comunidade local. |

“ 4.4 Temas didlogo: gestdo do risco ao meio ambiente local e beneficios.

Fonte: O autor, fundamentado na literatura pesquisada, 2015.
'No ambiente externo considerar macro influencias: mudancas de mercado, macrossocioldgicas.

6.5 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados refere-se a forma com a qual se obtém os dados para responder a
pergunta de pesquisa. Em pesquisas qualitativas, é utilizada uma diversidade de métodos e
instrumentos de andlise e coleta (DENZIN, LINCOLN, 2000). Na presente pesquisa, foram
escolhidas a pesquisa bibliografica, a analise documental e as entrevistas.

A pesquisa bibliografica possibilitou identificar, selecionar e analisar as informagdes e
conhecimentos prévios a respeito do tema investigado (GIL, 1999). Conforme mencionado

anteriormente foram utilizados artigos cientificos, livros e publicacGes de 6rgdos nacionais e
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internacionais do setor de mineracdo. Foram também realizadas entrevistas com o0s
stakeholders da empresa de mineracdo, adotando para a selecdo dos entrevistados as categorias
descritas na literatura, relacionadas no tépico se seguir.

Em continuidade, foram sistematizados e analisados_documentos de referéncia da
empresa nas areas de responsabilidade social, sustentabilidade e Relatério GRI — Global
Report Initiative dos anos de 2014 e 2015. Nos documentos, buscou-se a localizagéo dos dados
sobre o tema LSO e praticas adotadas pela empresa para o relacionamento com a comunidade,
sintetizando e em seguida categorizando as informagdes utilizando as unidades de analise dos
Critérios da LSO, permitindo assim comparar o resultado das entrevistas e a fundamentacéo
tedrica. O quadro a seguir apresenta os documentos analisados.

Quadro 14 - Documentos analisados da Empresa X

Documento da empresa X

a) Relatério GRI — Global Report Initiative 2014 e do Grupo Empresarial 2015

b) Relatdrio de Atividades Investimento Social Externo 2015

c) Politica de Responsabilidade Social da empresa declarada no site
d) EIA-RIMA — Estudo de Impacto Ambiental e Relatorio de Impacto Ambiental das

unidades de mineracdo pesquisadas.

Fonte: Autor, 2015.

Os dados da pesquisa bibliografica foram classificados como dados secundarios, pois ja
obtiveram tratamento analitico; ja os dados provenientes das entrevistas e documentos da
empresa foram classificados como primarios, porque receberam tratamento analitico e
compdem parte do presente estudo. O periodo de coleta dos dados primarios e secundarios foi
de agosto de 2012 a abril de 2016. O periodo de coleta dos dados de campo, por meio de
entrevistas com os stakeholders da Mina 1 e Mina 2, ocorreu em marc¢o de 2015 para testar o
roteiro de entrevistas e apos refina-lo e a segunda investigacdo em campo ocorreu entre
fevereiro e abril de 2016. As entrevistas foram realizadas pessoalmente em campo pela
pesquisadora, tendo percorrido aproximadamente 4.800 km para deslocamento do municipio
de Sdo Paulo até as respectivas minas por duas vezes, assim como deslocamentos na zona rural

dos dois municipios, pois ambos contam com grande extensao territorial. Apenas as entrevistas
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com a Empresa X e dois stakeholders foram feitas por contato telefénico, tendo em vista que
os dois stakeholders em questdo ndo estavam disponiveis no periodo das entrevistas de campo.
Para a construcao do roteiro de entrevistas adotou-se os critérios que influenciam a
concessdo de uma LSO: internos, externos e aqueles classificados como pertencentes ao
ambiente das interrelagdes. Portanto, por meio de perguntas semiestruturadas, fundamentadas
no Sistema de Critérios para a concessao de uma LSO, composto por 4 elementos estruturais
identificados na literatura, buscou-se verificar quais critérios para a concessdo de uma LSO se
cumprem nas duas unidades de pesquisa (minas) pertencentes ao estudo de caso analisado.
Os quatro elementos estruturais que influenciam positivamente na concesséo de uma
LSO se desdobraram em 16 temas, a partir dos quais se estruturou um questionario com 18
perguntas para a coleta de dados a partir da percepcdo dos stakeholders da empresa de
mineracdo. Nas entrevistas, em um primeiro momento, explicou-se o objetivo da pesquisa, 0
cardter de confidencialidade, os dados para contato com a pesquisadora e os dados da
universidade responsavel pela pesquisa. Na sequéncia, buscou-se caracterizar o perfil do
respondente, identificando:
a) nome, endereco, telefone, e-mail do respondente e data da entrevista;
b) categoria de stakeholder do setor da mineragdo e localizacdo geogréafica;
c) género, faixa etéaria e tempo de residéncia na cidade (anos);

d) grau de instrugéo e profisséo.

O roteiro de entrevistas, construido a partir do Sistema de Critérios para a Concessao da LSO,
objetivou, por meio da percepc¢do dos stakeholders da empresa, verificar quais critérios para a
concessao de uma LSO se cumprem nas duas unidades de pesquisa (minas) e € composto de 18
perguntas, organizadas por meio dos 4 blocos estruturais:

Bloco 1: Gestéo dos impactos

1. Como era 0 municipio antes da mineragao iniciar as suas atividades e como é atualmente?
Na sua opinido as atividades de mineracdo causam mudancas/transformac6es no municipio?
2. Quais 0s impactos negativos?

3. Quais os impactos positivos/beneficios?

4. A empresa de mineracéo realiza medidas para tratar os impactos negativos da sua operagéo?
Se sim, dé exemplos. Se ndo, o que a empresa deveria fazer?

5. A empresa de mineragdo se relaciona com a comunidade e procurar atender as suas

expectativas?
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6. A populacdo local tem poder para influenciar nas decisbes da empresa de mineragao?
Comente.

7. A mineracdo apresenta plano de futuro para as suas atividades no municipio e apoia a
diversificacao de atividades produtivas? Comente.

8. Quais atividades produtivas podem substituir a mineragcdo, com a exaustdo do minério ou
suspensdo das atividades da mina?

As perguntas do Bloco 1 pretendiam verificar a percepcdo dos stakeholders a respeito
de mudangas no ambiente fisico, econdmico e social, assim como a percep¢do a respeito dos
impactos negativos e positivos, e dos beneficios gerados pela mineragdo. Objetivaram também
verificar a percepcdo dos stakeholders em relagéo a gestdo dos impactos e do relacionamento
por parte da empresa, além do reconhecimento ou ndo da capacidade de influéncia da
comunidade nas decisbes da empresa. E, por fim, buscava entender como o entrevistado
percebia a integracdo de principios da LSO por parte da empresa, como a apresentacdo de
planos para o futuro das suas atividades na localidade. Esta questdo também foi verificada por
meio da analise dos relatdrios pubicos da empresa.

Em continuidade, as perguntas do Bloco 2 buscavam mapear a percep¢do dos
stakeholders a respeito dos beneficios gerados pela empresa de mineracdo, incluindo
atendimento as expectativas da comunidade local, foco nas popula¢fes mais impactadas pelas
atividades produtivas, realizacdo de acdes de aprendizagem social, desenvolvimento de
encadeamentos produtivos na localidade ou de sistemas de cooperacdo de renda em base
comunitaria. O Bloco 2 concentrou-se em identificar a percepcdo dos beneficios em geral e
investimentos sociais realizados pela empresa para concessao e manutengdo da LSO, ou seja, a
contribuicéo para a legitimacao da empresa pelos stakeholders locais.

Bloco 2: Gerar de beneficios locais

9. A empresa de mineragdo gera oportunidades e beneficios para a comunidade local? Se sim,
dé exemplos.

10. As atividades, oportunidades, beneficios e projetos sociais que a empresa de mineracao
desenvolve priorizam as comunidades mais impactadas? Cite exemplos.

11. A empresa estimula o conhecimento ou aprendizado da populagéo a respeito das atividades
de mineracgéo que desenvolve? Comente.

12. A empresa apoia iniciativas locais para o desenvolvimento de encadeamentos produtivos

ou projetos de cooperacao para geracao de renda em base comunitaria? Comente. (Explicou-se
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aos respondentes o que sao encadeamento produtivo e projetos de geracdo de renda em base
comunitéria).

Ja as perguntas do Bloco 3 procuraram verificar a percepcao dos stakeholders a
respeito da existéncia de uma governanca colaborativa e fortalecimento das instituicdes
locais, compreendendo como ocorre a participacdo do governo local, o0 apoio da empresa para
o fortalecimento da gest&o publica municipal e o fomento aos arranjos de governanga, por meio
de parcerias e apoio as institui¢des, associacdes e organizacdes locais. As perguntas do Bloco
3 foram estruturadas considerando que, na concessdo de uma Licenca Social para Operar € a
participacdo publica como um papel crucial na obtencao de uma LSO.

Bloco 3: Governanga colaborativa e fortalecimento das instituigdes locais

13. A mineracdo cumpre a legislacdo em geral, ambiental, trabalhista e principios de
sustentabilidade? Comente. (Explicou-se aos respondentes principios de sustentabilidade).

14. O governo local participa e apoia a populagdo nos dialogos com a empresa de mineragao?
15. A mineracéo apoia o fortalecimento das institui¢fes locais, associa¢des e organiza¢des ndo
governamentais, além de colaboracdes e parcerias com o poder publico local? Comente.

Finalmente, o Bloco 4 é composto por trés perguntas, que tém como objetivo coletar a
percepcdo dos stakeholders a respeito da existéncia de canais de comunicagéo, abertura de
espacos para o didlogo e a participacdo, visando o relacionamento da empresa com a
comunidade local e a transparéncia das acOes da empresa. Todos estes sdo considerados
critérios imprescindiveis para a manutencao de uma LSO, tendo em vista que ela é construida
com base em relacionamentos (PRNO, 2014). A pergunta final, por sua vez, visava a busca de
novos critérios para a concessao de uma LSO, por meio do aprendizado e vivéncia dos
respondentes, procurando novas propostas e caminhos a serem adotados para o relacionamento
entre populacéo local e empresas de mineracéo.

Bloco 4: Relacionamento, participacéo e dialogo.

16. A empresa de mineracdo € clara na divulgacdo das informacgdes a respeito das suas
atividades produtivas e outras interagdes? Comente.

17. A empresa escuta a populacéo local e abre espacos para o dialogo e a participacdo? Comente
e cite canais de participagdo, se houver.

18. Com o conhecimento que possui, sendo morador de um municipio com perfil econémico
centralizado no setor de mineragdo, quais os aprendizados e desafios para o relacionamento

entre a populacéo local e a mineragao?
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As perguntas para as entrevistas com os funcionarios da empresa de mineragdo seguiram
a mesma ldgica adotada para os stakeholders, a partir do Sistema de Critérios que influenciam
a concessao de uma LSO, porém voltadas para investigar as praticas, estratégias e politicas
internas utilizadas pela empresa. Procurou-se entrevistar diferentes niveis laborais na empresa
de mineracdo, priorizando tanto funcionarios que mantém um relacionamento direto e constante
com a populagéo local e estéo sediados nas minas pesquisadas, a exemplo do gerente da unidade
de extracdo e consultor de comunicacao/RSE (total de duas entrevistas), funcionarios que
ocupam o nivel corporativo estratégico foram entrevistados a Geréncia Geral de Planejamento
e Desenvolvimento do Instituto Social do grupo empresarial e a Coordenacdo de
Responsabilidade Social da empresa de mineracéo (total de duas entrevistas).

6.6 CARACTERIZAGCAO DO PERFIL DOS RESPONDENTES: STAKEHOLDERS DA
EMPRESA DE MINERACAO E FUNCIONARIOS

O roteiro de entrevistas foi construido orientado para responder a pergunta de pesquisa,
objetivando verificar quais critérios para a concessao de uma LSO se cumprem no presente
estudo de caso brasileiro, além de identificar novos critérios de influéncia ainda nédo presentes
na literatura. O desenvolvimento do roteiro de entrevistas foi orientado pelo Sistema de
Critérios de Influéncia para a Concessdo da LSO, construido com fundamento na literatura
pesquisada para confirmar as categorias de analise. As categorias de analise geradas no sistema
de critérios possibilitaram o desenvolvimento das perguntas, assim como dotar de maior rigor
a coleta dos dados. Em um primeiro momento foi identificado e categorizado o perfil dos
respondentes, utilizando como parametro para 0 mapeamento:

a) 0s ambientes da empresa descritos na literatura: interno, externo e das interrelagdes;

b) a categorizacédo dos stakeholders do setor de mineracéo;

c) o recorte geografico do conceito de LSO descrito na literatura, que define a populacédo
local impactada pelas atividades da mineracdo como o principal ator na concessdo de
uma LSO, ou seja, o grupo que sofre diretamente o0 impacto das atividades
desenvolvidas pela empresa para a extragdo mineral.

A categorizagcdo dos stakeholders externos do setor de mineragdo (ALIKHAN,
MULVIHILL, 2008; MUTTI et al., 2012; PRNO, SLOCOMBE, 2012) foi também amparada
pela Teoria dos Stakeholders de Freeman (1984). Ja a categorizacdo dos stakeholders do

ambiente interno da empresa, ou seja, funcionarios-chaves envolvidos diretamente com a area
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socioambiental e se relacionam com a comunidade, adotou-se as categorias desenvolvidas por
Franks e Cohen (2012) e Parsons et al. (2014).

Para a selecdo dos respondentes com perfil na populacéo local impactada, utilizou-
se a técnica de amostragem em bola de neve, que se baseia na indicacdo de um individuo por
outro individuo, ou seja, um método de cadeia de referéncias (COLEMAN, 1958). O processo
comeca com pessoas selecionadas pelo pesquisador que fazem parte da populacéo-alvo.

Na presente pesquisa, as pessoas selecionadas da populacdo-alvo para iniciar a
amostragem foram duas liderangas comunitarias residentes em diferentes bairros rurais
localizados no entorno das atividades da mineradora e outras duas liderangas comunitarias da
area urbana, residentes nas vias de acesso para as areas de extracao mineral. Foram priorizados
os bairros rurais do entorno das areas de extracdo mineral e, na area urbana e as vias de acesso
para a mina, por se tratar de areas que recebem o impacto direto da atividade produtiva
(RUESGA, DURAN, 1995; RAMIRO, FEANS, 2008; ZEGARRA, 2008).

O uso da técnica bola de neve foi motivado pelo fato das pessoas impactadas pelas
atividades da empresa serem capazes de identificar outros moradores com as mesmas
condicdes, pressupondo-se entdo uma ligacdo entre os membros da populacdo-alvo. Além
disso, a pesquisadora ndo conhecer exatamente a lista dos membros do grupo de respondentes
com perfil para determinar a populacéo local impactada, sendo uma tarefa de alto custo e tempo
para o presente estudo realizar uma avaliacdo de impacto socioambiental prévia.

Cabe ressaltar que a Mina 1 localiza-se em um municipio com populacdo de 4.098
habitantes (IBGE CIDADES, 2010), localizada no Estado de Minas Gerais € a Mina 2 localiza-
se em um municipio com populacao de 19.723 habitantes (IBGE CIDADES, 2010), localizada
na regido Noroeste do Estado de Minas Gerais. Considerando a capacidade da pesquisadora, 0
precario acesso a zona rural das localidades e a existéncia de outros perfis de stakeholders a
serem entrevistados, limitou-se a duas o niUmero de pessoas indicadas para iniciar 0 processo
com duas fases de indicagdo, assim sendo, a amostra final para o perfil populagdo local
impactada alcangou um total de 88 respondentes, sendo 38 na Mina 1, 44 na Mina 2 e 6
funcionarios da empresa.

Para representar a empresa, foram entrevistados no total 6 funcionarios, sendo
priorizadas funcfes gerenciais da unidade de mineragdo e fungdes relacionadas as areas de
responsabilidade social e comunicacdo que possuem contato direto com as comunidades, além

das funcBes gerenciais estratégicas, sediadas no municipio de S&o Paulo, relacionadas a
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responsabilidade social e

investimento social privado. Os perfis dos funcionarios entrevistados

estdo identificados no quadro a seguir.

Quadro 15- Perfil dos funcionarios da Mineracéo entrevistados

Mina 1 Perfil
GEXU = Gerente da Unidade Mineracdo 1 | Masculino, residente &rea urbana, escolaridade superior
CC = Consultor comunicacdo e RSE 1 Feminino, residente area urbana, escolaridade superior
Mina 2 Perfil
GEXU = Gerente da Unidade Mineracdo 2 | Masculino, residente &rea urbana, escolaridade superior
CC = Consultor comunicacéo e RSE 2 Feminino, residente &rea urbana, escolaridade superior
Geréncia corporativa Perfil
GEXS = Coordenacao geral RSE Feminino, residente area urbana, escolaridade superior

GEXI = Gerente da organi

zag&o responsavel

pelo investimento social grupo empresarial | Masculino, residente &rea urbana, escolaridade superior

Fonte: autor, 2016.

A diferenciacdo da categoria “produtores rurais vizinhos da mineragdo”, ou seja, aqueles

localizados em propriedades lindeiras, na divisa, confrontantes com as areas de extragdo das

minas, ¢ “produtores rurais localizados em outros bairros” do municipio fundamenta-se na

literatura pesquisada qu

e indica os “vizinhos das areas de extracdo” como 0s primeiros

impactados pela atividade produtiva e consequentemente 0s que apresentam maior potencial de
conflito (ALIKHAN, MULVIHILL, 2008; MUTTIl etal., 2012; FRANK et al.; 2014). O quadro

a seqguir apresenta a categorizacdo dos stakeholders locais do setor de mineracéo utilizada no

presente estudo, O quad

ro 15 apresenta a categorizacdo dos stakeholders locais do setor de

mineracao utilizada no presente estudo, envolvendo um total de 88 respondentes.

Quadro 16 - Perfil dos entrevistados externos e internos, adotando categorias de stakeholders

do setor de mineracao co

nforme literatura pesquisada

Quant. respondentes
Mina | Mina Il
Stakeholders locais do setor de mineracgdo Em suspenséo Em operagéo
Municipio Municipio 19.723
4.098 hab hab.
Prefeitura Municipal 4 3
. Camara Municipal 4 3
1. Governo municipal Outros drgdos: Sindicatos de
e Orgaos locais 0 gaos. .
classe; institutos de pesquisa,
conselhos municipais e outros 2 5
2. Empresas, Empresas prestadoras de
Servicos, comércio | servico e comércio em geral 3 6
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3. Produtor rural Vizinho da mineracéao 6 7
4. Produtor rural Morador de outros bairros 6 7
5 Morador urbano Em geral: estudantes, donas de
casa e outros 3 0
ONGs Meio Ambiente,
Agéncias de
Desenvolvimento, associagdes 6 6
6. Outras instituicdes | de bairro, projetos de geracéo
locais de renda e outros
Universidades e escolas locais 2 5
Igrejas 1 1
Midia local 1 1
Total de respondentes externos: 82 38 44
Quant. respondentes
Mina | Mina Il
Em suspenséo Em operacéo
Stakeholders internos (funcionarios da empresa) Municipio Municipio
4.098 hab. 19.723 hab.
Lunisgede - [CEmeCHa e | 1
extracdo Mineral SER ¢
2. Corporativoda e )
empresa de mineracdo
empresa).
Geréncia Geral de
3. Instituto de Planejamento e
investimento social Desenvolvimento (atua em 1
todas as unidades da empresa)
Total de respondentes internos: 6 6

Fonte: Autor, fundamentado na literatura pesquisada, 2016.

Além da categoria dos stakeholders locais da empresa de mineracdo, outros perfis
podem ser destacados. Foram priorizados, por exemplo, respondentes que também sédo
liderancas nas localidades, como diretoras de escolas, professores e produtores rurais que
foram indicados como lideres por outros respondentes, adotando o método “bola de neve”, no
gual um respondente indica outro dois e assim sucessivamente.

Nas Prefeituras Municipais, priorizou-se a busca por respondentes de diferentes
Secretarias, envolvendo Meio Ambiente, Tributos Municipais, Assisténcia Social e Saide. Nas
Camaras Municipais buscou-se realizar entrevistas com vereadores de diversos partidos
politicos, representantes da zona urbana e rural, com opinides diversas a respeito da mineracdo
no municipio. Verificou-se também que fossem vereadores eleitos por diversos mandatos.

No perfil Empresas, Comércio e Servicos, destacou-se novamente a diversidade,

envolvendo proprietérios de restaurantes, lanchonetes, hotéis, pousadas, prestadores de diversos
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servicos, posto de combustivel, e empresas que prestam servicos a empresa mineradora,
ressaltando no universo de respondentes os proprietarios das pequenas e médias empresas,
tendo em vista o pequeno porte dos dois municipios, com perfil rural e a presenca da empresa
mineradora como Unica grande empresa estabelecida no local. No perfil de stakeholders “outros
6rgdos”, foram entrevistados representantes de associa¢@es dos produtores rurais e conselhos
de direito municipais, todos sediados nos municipios pesquisados.

Foram também entrevistados produtores rurais vizinhos da mineracdo e de outros
bairros, com prioridade para bairros situados em vias de acesso utilizadas para o escoamento
da producgéo, bem como bairros no entorno da mina. Os respondentes rurais sao caracterizados
como pequenos produtores rurais, ou seja, produtores da agricultura familia, que detém a posse
ou propriedade de gleba rural ndo superior a 50 hectares, explorando-a mediante o trabalho
pessoal e de sua familia, segundo classificacdo da Lei Federal Brasileira n°® 11.326, 2006, que
estabelece as diretrizes para a Politica Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos
Familiares Rurais.

No perfil ONGs - Organizacdes N&o Governamentais, foram entrevistados
representantes de organizagdes locais, agéncias de desenvolvimento local, associacdes de
produtores rurais e outras organizacgdes voltadas para a geracao de renda na comunidade.

Na categoria universidades e escolas, buscou-se também a diversidade do perfil dos
respondentes, envolvendo diretor da escola publica e professores. Os municipios, porém, nao
contam com universidades. Representando as igrejas, foram entrevistados representantes de
igreja evangélica e catdlica. No perfil de stakeholder “midia local” priorizou-Se representantes
de rédio e ou jornal local. Os respondentes classificados como “moradores urbanos”, sdo
respectivamente estudantes e donas de casa.

Para constituir uma base de informacfes mais solida e possibilitar um maior
aprofundamento na analise, procurou-se caracterizar o perfil dos respondentes com diversos

dados nas entrevistas. O quadro 17 representa a caracterizacao do perfil dos respondentes.

Quadro 17 - Caracterizagdo do perfil dos respondentes por unidade de extracdo pesquisada

Mina 1 Mina 2
Em desativacéo Em operacéo
Municipio 4.098 hab. Municipio 19.723 hab.
Total respondentes 38 Total respondentes 44
19 feminino (50%) 16 feminino (37%)
Género 19 masculino (50%) Género 28 masculino (63%)
16 rurais (44%) 21 rurais (49%)
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Localizagdo | 22 urbanos (56%) Localizagdo | 23 urbanos (51%)
geogréafica geografica
07 residem até 10 anos (16%) 07 residem até 10 anos (17%)
Periodo pelo | 05 entre 10 e 20 anos (14%) Periodo que | 04 entre 10 e 20 anos (9%)
qual reside | 05 entre 20 a 30 anos (14%) reside no | 05 entre 20 a 30 anos (10%)
no municipio | 05 entre 30 e 40 anos (14%) municipio | 07 entre 30 e 40 anos (16%)
(anos) 16 acima de 40 anos (41%) (anos) 21 acima de 40 anos (49%)
02 de 20 a 30 anos (5%) 02 de 20 a 30 anos (5%)
07 de 30 a 40 anos (19%) 08 de 30 a 40 anos (17%)
Faixa etaria | 10 de 40 a 50 anos (26%) Faixa etaria | 13 de 40 a 50 anos (29%)
respondentes | 09 de 50 a 60 anos (25%) respondentes | 14 de 50 a 60 anos (33%)
08 de 60 a 70 anos (20%) 04 de 60 a 70 anos (9%)
02 de 70 a 80 anos (5%) 03 de 70 a 80 anos (7%)
0 analfabetos (0%) 0 analfabetos (0%)
Grau de 15 Ensino fundamental (40%) Grau de 11 Ensino fundamental (25%)
escolaridade | 10 Ensino médio (26%) escolaridade | 16 Ensino médio (36%)
(ensino) 13 Ensino superior (34%) (ensino) 17 Ensino superior (39%)
15 produtores rurais 18 produtores rurais
03 administradores empresa 02 administradores empresa
Profissdo | 03 assistentes sociais Profissdo | 01 formacéo em filosofia
declarada | 03 comerciantes declarada | 04 comerciantes
02 professores 07 professores
01 contador 01 contador
01 costureira 01 atendente de hotel
02 donas de casa 01 fisioterapeuta
02 engenheiros civil/ambiental 02 engenheiros agrbnomos
01 advogado 02 advogados
01 radialista 01 jornalista
01 pastor evangélico 01 mecanico
01 enfermeira 01 motorista
01 reciclador 01 veterinario
01 servidor publico 01 servidor publico municipal

Fonte: Autor, fundamentado nas entrevistas de campo, 2016.

A caracterizacdo do perfil dos respondentes por unidade de extracdo, ou seja, por
municipio, foi orientada e fundamentada na literatura pesquisada, sendo que, além dos
stakeholders do setor de mineracdo, buscou-se também priorizar as populacbes que sofrem
diretamente os impactos da atividade produtiva, como por exemplo a populacdo residente na
zona rural vizinhos das areas de extracdo. A caracterizacdo demonstra houve uma distribuicao
equilibradas das entrevistas por género, destacando apenas na Mina 1 uma maior quantidade de
respondentes masculinos com 63% do total dos entrevistados. Buscou-se equilibrio nas
porcentagens de respondentes residentes na zona urbana e rural, sendo importante salientar
o fato de serem municipios com perfil agricola e presenca de pequenos produtores rurais. E

necessario também considerar que os respondentes da zona urbana contam com familiares na
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zona rural e que existem respondentes com dois domicilios, compreendendo a zona urbana e
rural.

Priorizou-se igualmente informacGes sobre o periodo em que o respondente reside no
municipio, com o objetivo de buscar stakeholders que vivenciaram o periodo anterior a
instalacdo da mineracdo na localidade, assim como pessoas nascidas no local e com faixa
etaria diversificada. Essas diretrizes possibilitaram uma distribuicdo de respondentes
equilibrada, assim como a priorizacdo daqueles que residem ha mais de 40 anos no municipio.
Com efeito, a Empresa X iniciou as pesquisas do minério no ano de 1955 no caso da Mina 1,
com inicio da producdo em 1969, estando presente no municipio ha 60 anos. No caso da Mina
2, a Empresa X iniciou suas atividades no ano de 2003, presente, portanto, ha 13 anos na
localidade, quando adquiriu uma mineracdo de niquel ja existente desde os anos 90 e foi
responsavel por sua expansao. Estas informac6es foram encontradas no site da Empresa X.

A faixa etéria dos respondentes seguiu as mesmas diretrizes adotadas para o periodo
de residéncia no municipio, buscando stakeholders que atendessem em um primeiro momento
ao perfil fundamentado pela literatura pesquisada bem como uma distribuicéo nas faixas etaria
de 20 a 80 anos. Importante ressaltar a busca de respondentes com idade de 70 a 80 anos, para
enriquecer o historico da minera¢do na localidade. O quesito “profissdo declarada” nao foi
adotado como viés norteador da pesquisa, apenas foi registrado com o intuito de demonstrar a
diversidade de stakeholders entrevistados. Por fim, caracterizou-se o grau de escolaridade dos
respondentes. E importante observar que a faixa do ensino fundamental comporta diversos
respondentes com ensino fundamental incompleto, ou seja, com baixa escolaridade, sendo que,
na Mina 1, dos 11 respondentes com ensino fundamental, todos s&o produtores rurais e, na Mina
2, dos 15 respondentes com ensino fundamental, 12 sdo produtores rurais. Portanto, o grupo de
respondentes com baixa escolaridade concentrou-se nos residentes na zona rural, pequenos
produtores, vizinhos da area de extracdo mineral e bairros do entorno. Ja na categoria
stakeholders representantes de organizacbes locais e escolas, foi encontrada maior
escolaridade, com concentracdo de respondentes com ensino superior completo. Importante
salientar que, além da baixa escolaridade apresentada pelos respondentes da zona rural, outro
fator caracteristico encontrado foi 0 maior tempo de residéncia na localidade frente aos
respondentes urbanos assim como, a respeito da faixa etaria, os respondentes da zona rural
caracterizaram-se pela idade acima dos 50 anos, fatores verificados nas duas unidades de

pesquisa.
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6.7 METODOS PARA ORGANIZACAO DOS DADOS

Para organizagdo dos dados coletados nos documentos e nas entrevistas, foi utilizado o
software NVivo versdo 11 em duas etapas, a primeira para gerar uma base com os dados das
entrevistas e outra para seu tratamento. O NVivo é um software que suporta métodos
qualitativos e variados de pesquisa e foi projetado para organizar e encontrar informacgdes em
dados ndo estruturados ou qualitativos, como entrevistas e respostas abertas de pesquisa (QSR
INTERNACIONAL, 2015). Entretanto, € importante ressaltar que o N Vivo foi utilizado apenas
como uma ferramenta auxiliar para organizacdo das categorias e comparacdo dedados. O
ferramental foi util para “etiquetar”, ou seja, para nomear os ‘nds” ou “codigo etiqueta”,
referente a cada tema do roteiro de entrevistas, porém o processo de analise foi resultado
exclusivo da interpretacdo da pesquisadora, pois o software ndo executa nenhum tipo de analise.
Foram selecionadas palavras-chaves e, em seguida, foi construido um mapa conceitual para
mostrar as relacfes e padrdes que representam as categorias do Sistema de Critérios influéncia
para a LSO, com o objetivo de classificar e extrair itens de sentido dos dados (CRESWELL,
2003). Para possibilitar o tratamento, adotou-se uma codificacdo e uma sequéncia para nomear
e identificar o perfil de cada stakeholder, auxiliando a leitura dos dados tratados pelo software

N VIVO nos graficos. A codificacdo esta representada no quadro a seguir:

Quadro 18 - Codificacdo para nomear e identificar o perfil dos stakeholders no Sistema N
VIVO

Referéncia e sequéncia Codificagéo
Numero do entrevistado 1a88
PM = Prefeitura Municipal
CA = Camara Municipal
00= Orgéo local
ONG = ONG
ESC = Empresas, servicos e comércio
11 Categorias de Stakeholders locais MU = Morador urbano
PRV = Produtor rural vizinho da mineragéo
PR = Produtor rural outros bairros
MI = Midia local
UE = Universidades e escolas
IGRE = Igrejas
MIN = Funcionrio da Mineragao
F = Municipio 1
Municipios V = Municipio 2
U = Urbano
Localizacdo do entrevistado R =rural
F = Feminino
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Género M = Masculino

F = Ensino fundamental

M = Ensino Médio

Escolaridade S = Ensino Superior

GEXU = Gerente da Unidade de Mineracéo

CC = Consultor de comunicacdo e responsabilidade social

GEXS = Gerente Social Geral da Empresa de Mineracao
Funcionarios da mineracao GEXI = Gerente Social Mineracdo e demais Neg6cios

Fonte: O autor, 2016.

Portanto, para a leitura e analise dos graficos gerados pelo software a tabela com os cddigos e
sequéncia foi utilizada, segue trés exemplos para leitura do cddigo dos Stakeholders:
1PMF_UMS = (1) Stakeholder nimero 1; (PM) representante da Prefeitura Municipal; (F) do
municipio 1; (U) morador zona urbana; (M) Género masculino; (S) escolaridade superior.
23PRVV_RMF = (23) Stakeholder numero 23; (PRV) produtor rural vizinho da minerac¢éo; (V)
do municipio 2; (R) morador zona rural; (M) Género masculino; (F) escolaridade nivel

fundamental.

85MINV_UMS GEXU = (85) Stakeholder nimero 85; (MIN) funcionario da mineracéo; (V)
do municipio 2; (U) morador zona urbana; (M) Género masculino; (S) escolaridade nivel
superior; (GEXU) Gerente da Unidade de Mineragé&o.

O software N VIVO foi utilizado somente para a organizacao dos dados ndo estruturados
integrantes do roteiro de entrevistas com 0s 88 respondentes. Para a analise, as entrevistas foram
organizadas no software excel por perguntas, grupos de stakeholder, seguindo os padrdes
provenientes do Sistema de Critérios influéncia para a concessdo de uma LSO, foi também
utilizado para priorizar grupos e unidades de observacdo separados por atributos (localizacao
por exemplo), assim como temas por palavras-chaves (fragmento de textos que se
repetem/associacdo), conexdo entre as pessoas e conexdo das pessoas entrevistadas com a

mineracao.
6.8 ESTRATEGIA PARA ANALISE DO CONTEUDO

A andlise feita pelo pesquisador, segundo Creswell (2003), é a somatoria de diversas
variaveis, envolvendo as derivadas da literatura e a percepcdo do pesquisador. No presente
estudo, foi adotado o método analise de contetdo, habitualmente utilizado em pesquisas
qualitativas, para a analise dos dados acumulados (MINAYO, 2007).
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A andlise de contetdo avalia, compreende e explicita as caracteristicas das mensagens.
Por meio de procedimentos diversos, delimitam-se unidades de codificagdo ou de contexto,
enfim, procede-se a uma analise de categorias. O objetivo da analise dos conteudos é identificar
um conteudo latente. A partir deste ponto, passa-se entdo para a enumeracdo e a busca de
sentido e significado para as caracteristicas identificadas (BARDIN, 2009).
As etapas adotadas para a organizacédo e analise dos dados foram:
a) categorizacédo dos dados: utilizando como ferramenta o software N VIVO e as categorias
descritas e subcategorias definidas no Sistema de Critérios para LSO;
b) descricdo dos dados em unidades de analise, envolvendo fragmentacdo do conteudo e
palavras-chaves para dotar de significado o resultado das entrevistas;
c) interpretacdo: comparacdo com a fundamentacdo tedrica, investigando os textos sob a
perspectiva da LSO.

Nas entrevistas, foi usada a associacdo de palavras e palavras indutoras para estimulo
dos respondentes a respeito do tema LSO e do relacionamento com a empresa de mineragao.
Levou-se também em conta o contexto local e as macroinfluéncias, além das influéncias ja
categorizadas. A organizacao da analise seguiu as seguintes etapas:

a) classificacdo de itens de sentido (pré-analise);

b) percepcdo de conteudo e exploracdo do material,

c) codificacdo de resultados (descricdo analitica);

d) interpretacdo dos dados para desvendar o conteudo latente (significados) com base no

referencial tedrico metodoldgico.

O quadro a seguir apresenta o processo para a analise de conteido desenvolvido no presente
estudo.
Quadro 19 - Processo para a analise de conteido do presente estudo

Etapa Obijetivo Procedimento Resultado
Compreenséo da
Pré-andlise ou Conhecimento do linguagem utilizada | Organizagéo preliminar
pré exploracao contexto e ideias principais das entrevistas e temas
Percepcéo de Transformagdo dos | Agrupamentos e citagdes
contetdo e dados em unidades | diretas de acordo com
exploracéo do de andlise planilha | referencial tedrico e
material Inicio da analise excel e software N | metodoldgico (Critérios
tematica Vivo e codificagdo | influéncia LSO)

128



Descricdo
analitica

Continuidade da
andlise temética por
meio da
organizacéo do
conteudo das
entrevistas

Verificacdo da
ocorréncia de
categorias e
subcategorias de
analise

Conteudo das entrevistas
categorizados

Interpretagéo dos
dados

Interpretar o
significado das
mensagens
presentes nas
entrevistas

Identificar
conteddos latentes
com base no
referencial tedrico
metodologico

Definicédo dos
significados

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Na etapa de pré-andlise, considerou-se a identificacdo de conflitos que emergem nas

entrevistas, assim como os pontos que refletem a legitimacgdo da mineradora_e a comparacao do

discurso empresarial com a percepcdo da populacdo, governo e stakeholders. Foram também

adotadas categorias para identificar e tratar os resultados para a analise de acordo com o perfil

do respondente e seus interesses, como no caso do grupo de respondentes integrantes da

comunidade rural, ou seja, analisou-se o contetdo a partir de quem fala e de como fala. Para

melhor entendimento, o caminho da pesquisa é representado na figura a seguir.
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Figura 19 - Caminho da pesquisa.

Teorias para amparar a pesquisa

Modernizacdo Reflexiva (Giddens, 1995)

SOCIEIEIE DB 2D BEdl 20l Modernizagdo Ecoldgica (Mol, 2002)

Revisao Sistematica da Literatura

Impactos

Mineragdo . . .
¢ socioambientais

Licenga Social Operar

Construgao do Sistema de Critérios influenciam a concess&o da LSO

(Estudos em paises desenvolvidos: Austrélia, EUA, Canada)

Ambiente inter-
relagdes

Mineragdo e LSO Contexto Brasileiro

Interno (empresa) Externos (empresa)

Caracteristicas Marcos Regulatdrios

Metodologia: Estudo de Caso

Qualitativo Empresa de Mineragdo el Ui ERIRARER A EEE
i . 2 minas, diferentes fases
Escolha do caso caso singular LSO Brasil e e

Construgdo Roteiro de Entrevistas
fundamentado Sistema de Critérios que influenciam a LSO

Interno (empresa) Ambiente inter-relacdes Externos (empresa)

Coleta de dados: entrevistas com multi-stakeholders

Seleco: categorias stakeholders da mineracéo de Mina 1 e Mina 2 (88 respondentes)
acordo com a literatura e uso técnica “bola de neve” Funciondrio da empresa e stakeholders

Analise de contelido

Organizacdo dos dados: planilha Fragmentacdo do contetdo por Interpretacéoe
excel e software N Vivo para unidade de contextoe Relacionamento com a literatura
codificar significacdo dos dados Sistema Critérios LSO

Critérios que influenciam a concessao da LSO
no contexto brasileiro do estudo de caso

Os critérios identificados em paises
desenvolvidos s3o validos no estudode Outros resultados identificados
caso brasileiro ?

E possivel identificar novos critérios
para a concessdo da LSO?

Fonte: O autor, 2016.
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7. ESTUDO DE CASO

O presente estudo pesquisa uma empresa de mineracdo que adota estratégias para a
gestdo do seu impacto social e ambiental, além de principios da Licenca Social para Operar
para o relacionamento com a comunidade local. A empresa caracteriza-se por ser uma das
maiores mineradoras de capital brasileiro, com atuacdo em diversos paises. Por questdes
estratégicas da empresa e acordo de confidencialidade, adotou-se 0 nome de forma ficticia como

Empresa X.

7.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA: POLITICAS E ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

As duas unidades produtivas pesquisadas (minas) encontram-se em etapas de producéo
distintas, possibilitando mapear os critérios que influenciam a LSO em diferentes etapas do
ciclo de vida da mina, sendo que a primeira unidade de extracdo mineral, a Mina 1,
encontra-se em fase de suspensdo temporaria ocasionada pela queda do preco do minério no
mercado internacional, funcionando atualmente com um ndmero menor de funcionarios que
extraem subprodutos e a segunda unidade, Mina 2, encontra-se em Fase de Operacao.

A Empresa X existe desde 1956 no Brasil, além de outros quatro paises, totalizando
nove operacgdes industriais, e possui atuacdo global no mercado de mineragdo, por meio de
escritorios comerciais localizados nos Estados Unidos e na Austria. Sua capacidade de
producdo é de 603 mil toneladas anuais de minério, 187 mil toneladas de 6xido do mesmo
minério e 22 mil toneladas de pé mineral (GRI Empresa X, 2014). Divulga na sua
Visdo/Valores e Politica principios de sustentabilidade e responsabilidade social e busca
reconhecimento pelas comunidades onde atua com foco na criagdo de valor econdmico,
ambiental e social. Quando trata de seus principios de sustentabilidade, enfatiza a importancia
de ser reconhecida pela sociedade como uma empresa social e ambientalmente responsavel,
criando valor e confianga nas suas operacdes. Além disso, deseja contribuir para o
desenvolvimento das comunidades em que atua e compromete-se com outros principios
voltados para a saude e seguranga no trabalho, ética e eficiéncia.

O Relatorio GRI da Empresa X de 2014 apresenta os desafios para 0s proximos anos
com o intuito de incorporar Temas Materiais como parte inerente de seu planejamento

estrategico, sendo que um dos temas consiste no Desenvolvimento Local das comunidades onde
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atua, sinalizando que a manutencéo da Licenga Social para Operar (LSO) é um tema relevante
em sua atuacéo social.

A Empresa X informa que os investimentos sociais somaram R$ 10,2 milh6es no ano
de 2014, distribuidos nos municipios de atuacdo orientados por planos de desenvolvimento e
relacionamento construidos localmente e de acordo com 0s contextos socioeconémicos e a
relacdo de interdependéncia com as operagdes. Ja em 2015, o valor investido em iniciativas
sociais foi de R$ 11 milhdes com 93 projetos sociais realizados, de acordo com o Relatdrio de
Investimento Social, incluindo projetos de educacdo nas escolas pablicas, cultura, esportes,
defesa e protecdo de direitos civis, em especial das criancas e adolescentes, apoio a gestdo
publica dos municipios onde atua, além de projetos de geracéo de renda e fomento a cadeias
produtivas para gerar valor compartilhado e investimentos para o desenvolvimento da
capacidade empreendedora das comunidades.

Outro ponto mencionado no Relatério GRI da Empresa X € a gestdo de riscos em geral,
além dos riscos sociais. Os riscos identificados sdo avaliados em sete esferas de impactos: salde
e seguranca, financeiro, social, meio ambiente, reputacional, legal, clientes e fornecedores.
Segundo as informacGes constantes no Relatério GRI da Empresa X (2014), foi instituido um
Grupo de Trabalho de Riscos Sociais com o objetivo de criar uma ferramenta de mapeamento
e classificagdo de impactos de riscos sociais, para apoio na avaliacdo e na implementacéo de
investimentos sociais e de a¢des de Desenvolvimento Local. J& no Relatdrio de Sustentabilidade
de 2015, a empresa X informou que ja estdo atuando com a ferramenta para 0 mapeamento de
riscos sociais, e que este mapeamento incorpora critérios de vulnerabilidade e impactos
advindos de diversas areas da operacdo, além das questdes de relacionamento/favorabilidade
ou incdmodos ambientais. A empresa utiliza uma métrica para categorizacdo dos impactos
sociais considerando sua intensidade e a vulnerabilidade da populacdo afetada. Ainda no
Relatério de 2015, em relacdo aos impactos na comunidade, a Empresa X reconhece a que a
relacdo entre a mineracdo e suas comunidades no entorno apresenta diversos riscos associados,
sendo que 0s contextos sociais sdo influenciados tanto por tendéncias exdgenas (mercado,
cenarios macroeconémicos, definicdo e gestdo de politicas publicas, nivel de participacdo
civica, entre outros) quanto por questdes enddgenas ao negdcio (estrutura e caracteristicas dos
empreendimentos) e a presenca da empresa pode intensificar, positivamente e negativamente,

€SSes riscos.
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No que tange a comunicacdo, a Empresa X informa que conta com um Programa de
Comunicacdo Social como principal canal para coletar beneficios e incbmodos em relagcdo a
empresa, assim como as demandas existentes. Trata-se, conforme informado, de um canal de
comunicacdo aberto e continuo para acessar as manifestacdes da populacdo por meio de uma
comunicagdo de “mao dupla” entre a empresa e a comunidade (RIMA, EMPRESA X, 2009).

A Empresa X ressalta o reforco para planejamento e gestéo, além do uso de ferramentas
de monitoramento de projetos, caracterizacdo de localidades e agendas sociais locais. Afirma
empreender esforgos para realizar a conexao entre a gestdo social e a gestdo de negocios e conta
com duas Unidades de Operacdo que se encontram em etapa inicial, ou seja, nas etapas de
aprovacao e didlogos com a comunidade para apresentacdo e discussdo do projeto mineral e
dos documentos exigidos para o licenciamento ambiental: Estudo de Impacto Ambiental (EIA)
e Relatorio de Impacto Ambiental (Rima). As duas operacdes tém inicio previsto para 2018 e
uma vida util estimada em, no minimo, 15 anos, conforme indica o Relatério de Atividades
2015 em Investimento Social.

Os documentos citados indicam que a questdo social € um tema transversal ao negécio
e que a atuacdo da empresa € direcionada no sentido de contribuir positivamente com o0s
indicadores sociais dos municipios, bem como de manter a Licenca Social para Operar (LSO),
otimizando oportunidades e beneficios mutuos. Por fim, a Empresa X declara que as iniciativas
sociais objetivam tanto suprir questdes de relacionamento, com a Licenga Social para Operar,
guanto contribuir para o Desenvolvimento Local. Por meio dessa declaracdo, constante no
Relatério GRI (2014), verifica-se que a Empresa X adota a LSO somente como uma questao de
relacionamento, posicionando-a de uma forma mais restrita do que a sugerida pela revisdo da
literatura realizada no presente estudo, na qual identificou-se um contexto mais amplo da LSO,
envolvendo questbes de governanca e contribuindo para o desenvolvimento local. O quadro 20
retine as principais questdes informadas pela Empresa X em site, Relatério GRI e Relatorio de

Atividades Sociais, com relagdo a sua atuagao social:

Quadro 20 - Perfil da Empresa X

Questéo Informagéo
Investimentos sociais 2014 R$ 10,2 milhdes
Investimentos sociais 2015 R$ 11 milhdes
Inicio da atuagdo no Brasil 1956
Empregos diretos (2014) 9.196 empregados
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Operac0es industriais 9 operacgdes em 4 paises e 22 Unidades Operacionais
Apresenta como tema relevante em sua atuacgéo social;
Licenca Social para Operar trata como uma questao de relacionamento

(LSO)

Utiliza ferramenta de mapeamento e classificacdo de

impactos de riscos sociais e estudo para caracterizacéo
Gestdo de riscos sociais das localidades onde atua

Fonte: site da Empresa X (2016), Relatério GRI (2014) e Relatério de Atividades Sociais, 2015.

O historico do investimento social da Empresa X, com rela¢éo as Unidades de Operacgao
pesquisadas, serdo tratados a seguir.

A Mina 1 (Municipio 1) situa-se na regido Sudoeste do Estado de Minas Gerais e 0
processo produtivo adotado na localidade é o da extracdo mineral de lavra subterranea. A
unidade de tratamento do mineral, a jazida e a unidade de beneficiamento do minério estéo
distantes aproximadamente de 7 quildmetros da area urbana do municipio e foram adquiridas
pela Empresa X em 2003 com o propdsito de ampliar sua capacidade de producdo (GRI
EMPRESA X, 2014). Embora as atividades da mineracdo estejam suspensas desde 2013, a
empresa manteve na planta apenas uma atividade de menor porte para a producéo do subproduto
acido sulfurico.

O Municipio 2 (Mina 2), por sua vez, situa-se na regido Noroeste do Estado de Minas
Gerais e 0s processos produtivos adotados sdo a extracdo mineral e o beneficiamento, sendo
que a transformacao é realizada em outro municipio. Em 2016, a Empresa X conta também
com uma area de expansdo que adota 0 método de lavra subterranea no municipio. Uma das
areas de extracdo mineral esté localizada a aproximadamente cinco quilémetros da zona urbana
e a expansdo da area de lavra subterrénea localiza-se a aproximadamente 15 quilémetros da
mesma area, sendo que a extracdo mineral foi iniciada no ano de 1969.

Foram entrevistados seis funcionarios da empresa de mineracao, dentre 0s quais dois
gerentes e dois consultores de responsabilidade social/comunicagédo, que atuam diretamente na
Mina 1 e 2, além da coordenacdo geral de responsabilidade social e gerente da organizacdo
responsavel pelo investimento social do grupo empresarial, funcionarios alocados no municipio
sede da empresa e que contribuem para a sua estratégia de atuagéo social. A analise de conteido
foi utilizada para organizar o resultado das entrevistas com os funcionarios da empresa. As
unidades de contexto ou unidade tematicas adotadas para a codificagdo das entrevistas foram
as categorias identificadas no “Sistema de Critérios que Influenciam a LSO” para o ambiente

interno da empresa, resultantes da literatura pesquisada. Os resultados das entrevistas com 0s
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funcionérios da empresa de mineragdo sdo demostrados em conjunto com os resultados dos
Stakeholders da Mina.

7.2 CARACTERIZACAO DA MINA 1

O municipio onde esta localizada a Mina 1 situa-se na regido Sudoeste do Estado de
Minas Gerais, possui um terreno bastante acidentado e montanhoso e se compde, além do centro
da cidade, de dois bairros urbanos. No comércio, destacam-se as atividades agropecuérias e 0s
pequenos comercios. Teve sua origem ligada ao desbravamento da regido por bandeirantes
mineiros e paulistas a procura de ouro e remonta ao inicio do século XVII. No local, existia um
quilombo, que deu inicio a um povoado em 1881, mas foi somente em 1963 que o povoado foi
emancipado como municipio, de acordo com as informagdes da Camara Municipal local (2016).
Inicialmente, o minério era explorado em um municipio vizinho por uma empresa inglesa, que
gerou empregos em toda a regido por 30 anos. Em 1998, contudo, a queda do preco do minério
fez com que a empresa fosse fechada. Apds novas sondagens de solo, foram iniciadas novas
exploragdes pela empresa inglesa, agora no Municipio, e, ainda nos anos 90, foi construida a
infraestrutura da Mina 1, segundo informac@es da Camara Municipal. Cabe salientar que a Mina
1 somente foi adquirida pela Empresa X no ano de 2003, com o propdsito de ampliar a sua
capacidade de producdo (GRI EMPRESA X, 2014). A populac¢do estimada para 2015 é de 4.357
habitantes (IBGE, 2010). A tabela a seguir apresenta a evolucdo do nimero de habitantes a
partir de 1991.

Tabela 1 - Evolucédo da populagcdo Municipio Mina 1

Ano Populagdo Municipio 1
1991 3.800
1996 3.581
2000 3.759
2007 3.837
2010 4.098

Fonte: IBGE IDHM, 2010.
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Os entrevistados destacaram a chegada de muitos trabalhadores no municipio por conta
da mineracdo, mas é possivel que ndo tenham sido considerados nos levantamentos censitarios
por estarem alocados em municipios vizinhos. Nas entrevistas, foi citado diversas vezes o
deslocamento diario de trabalhadores de outras localidades vizinhas para a cidade. O aumento
da populagdo pode também ter ocorrido em periodo anterior a 1991. Os entrevistados
enfatizaram a chegada dos trabalhadores do setor de mineragcdo no municipio como uma das
grandes mudancas no local: “A cidade sentiu muito a mudanga. Foi uma coisa radical, muita
gente veio de fora” (Produtora rural, vizinha da area de mineracdo, nivel de escolaridade
fundamental). Dos 4.098 habitantes do municipio, apenas 28% residem nas areas rurais,
totalizando 1.148 habitantes, sendo que a zona urbana concentra 72% dos residentes, ou 2.950
habitantes (IBGE, 2010). A fixacdo da populacdo na zona urbana do Municipio 1 foi ressaltada
pelos entrevistados como uma das mudancas que ocorreu na localidade.

Cabe destacar que 0 municipio possui uma area de 218,792 km? (IBGE, 2016) e, em sua
zona rural, conta com a presenca da agricultura familiar, de pequenos produtores de leite,
plantacdes de café, milho, feijdo e da agricultura organica voltada para hortalicas. Na zona
urbana, ha incidéncia de pequenos comércios, mas a mineracao € a principal fonte de empregos
e renda do municipio e da regido, além do setor publico, Camara Municipal e Prefeitura. No
turismo, destacam-se as piscinas naturais que mantém temperatura de 38°C, além de cachoeiras
proporcionadas pelo relevo acidentado do local (CAMARA MUNICIPAL, 2016)

A populacdo residente alfabetizada somava 3.489 pessoas no ano de 2010, frente aos
4.098 habitantes do Municipio, ou seja 86% dos habitantes eram alfabetizados. O Municipio 1
apresenta um Indice de Incidéncia da Pobreza (IBGE, 2003) de 29,89 % da populagdo. A
relagdo com os municipios limitrofes e com os extremos da classificagdo no Estado de Minas
Gerais podem ser observados na tabela a seguir.

Tabela 2 - Comparacdo do indice de Incidéncia da Pobreza Municipio

Mina 1, Municipios limitrofes e capital do Estado de Minas Gerais

MG Municipio pesquisado Mina 1 28,21%
MG Municipio limitrofe 1 22,96 %
MG Municipio limitrofe 2 23,88 %
MG Municipio limitrofe 3 21,27 %
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MG Municipio menor Indice de Pobreza 5,43 %

MG Municipio maior Indice de Pobreza 71,59 %

Fonte: IBGE - Indice de Incidéncia da Pobreza, IBGE, 2003.

Verifica-se, em relacdo aos municipios da regido, uma situacdo de maior incidéncia da
pobreza. Comparada aos nimeros extremos da classificacdo do Estado de MG, verifica-se uma
porcentagem mais equilibrada. O IDHM — indice de Desenvolvimento Humano Municipal do
Municipio 1 é de 0,670, sendo que a classificacdo pode ser comparada na tabela a seguir.

Tabela 3 - Comparagdo do IDHM — Municipio 1

MG Municipio pesquisado Mina 1 0,670
MG Municipio limitrofe 1 0,756
MG Municipio limitrofe 2 0,722
MG Municipio limitrofe 3 0,668
MG Menor IDHM Estado 0,536
MG Maior IDHM Estado 0,810

Fonte: IBGE - Indice de Desenvolvimento Humano Municipal, 2010.

O historico politico do municipio apresenta um cenario conturbado, vivido no passado
recente pela localidade. Com efeito, de acordo com decisdo do Tribunal de Justica de Minas
Gerais (TIMG, 2008), o ex-prefeito que ocupou o cargo por diversos mandatos foi condenado
a mais de 100 anos de reclusdo por enriquecimento ilicito, fraudes, apropriacdo de bens
publicos, além de outras acusacdes.

O PIB - Produto Interno Bruto - do municipio da Mina 1, que se refere a mensuragéo
do fundo de bens e servicos ao qual se denomina Produto Agregado, apresenta uma oscilacdo
no crescimento do Municipio da Mina 1 entre 2011 e 2012, com uma variagao negativa do PIB,
conforme figura abaixo. Destaca-se que, apesar da suspenséo das atividades da Mina 1 em 2013,
a extracdo mineral no municipio ja havia sido reduzida desde o final de 2008, como reflexo da

crise financeira internacional.
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Figura 20 - Evolucédo do PIB real do Brasil, Minas Gerais, microrregido e Municipio Mina 1,
no periodo de 2009 a 2012 — ano base 2009 = 100
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Fonte: IBGE — PIB - Produto Interno Bruto dos Municipios, 2015.

As atividades econ6micas do municipio concentram-se, além da mineragdo, na
agropecudria e no comércio, mas contam também com uma unidade de indUstria para producao
de gases, fornecedora da empresa de mineracdo. O PIB per capita, conforme demonstra a figura
a seguir, revela a disparidade do valor do Municipio da Mina 1 entre 2009 a 2012 em
comparacao com o municipio limitrofe, a microrregido a que pertence, o estado de Minas Gerais
e 0 Brasil.

Entretanto, apesar da queda de cerca de 30% entre 2011 e 2012, o PIB per capita do
Municipio 1 erade R$ 60.706, 00, contra R$ 22.304,00 da microrregido, R$ 20.325,00 de Minas
Gerais e R$ 22.646,00 do Brasil.
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Figura 21 - Evolucédo do PIB per capita, entre 2009 a 2012, do Brasil, estado de Minas Gerais,
microrregido, municipio vizinho de maior porte e municipio Mina 1 a pre¢os constantes de 2012
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Fonte: IBGE, PIB - Produto Interno Bruto dos Municipios, 2015.

Cabe ressaltar ainda a existéncia de uma Agéncia de Desenvolvimento Municipal,
fundada em 2002, que declara em seu site (2016) ser uma ONG, organizacao nao governamental
sem fins lucrativos, que representa a parceria entre poder publico, iniciativa privada e
comunidade organizada, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel e
articulacdo de parcerias para o desenvolvimento socioeconémico do municipio. Existem outras
ONGs locais no municipio, bem como associacdes de bairros, de produtores rurais, de
costureiras e outras iniciativas.

Por fim, a Mina 1 encontra-se, por condi¢Ges desfavoraveis de mercado, com as suas
atividades suspensas temporariamente, funcionando atualmente apenas para a producdo do
subproduto acido sulfurico, porém o relacionamento com a comunidade continua, além do que
a partir de 2002, as empresas de mineracdo no Brasil, para suspensdo, fechamento de mina e
reabilitacdo de area mineradas devem apresentar um Plano de Aproveitamento Econémico —
PAE para uso futuro da area, planos para monitoramento do lencol freatico, impactos
ambientais e como pretendem realizar a gestdo futura, seguindo preceitos das Normas
Regulamentadoras NR 20 e 21 do DNPM, Departamento Nacional de Pesquisa Mineral.
Portanto o relacionamento com a comunidade local continua, além manutencdo da reputacéo
da empresa e o interesse de geracdo de valor compartilhado nas comunidades onde atua,

conforme mencionado pelos funcionarios da empresa de mineracao.
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A Empresa X, contudo, informa em seu Relatério GRI (2014) estar realizando a¢oes
para minimizar os impactos negativos da suspenséo de suas atividades na comunidade local,
como investimentos em alternativas econdmicas para 0 municipio. A despeito das acbes para
minimizar 0s impactos negativos, esta suspensdo causou tensdo social no municipio,
principalmente pelo fato da Empresa X ser a principal empregadora e movimentar a econémica
local, o que ocasionou, ainda em 2013, a proposi¢éo de uma acao civil publica pelo Ministério
do Trabalho, frente a dispensa dos empregados e ao potencial impacto social no municipio. Foi
realizado o remanejamento de funcionarios para outras unidades, com o objetivo de minimizar
o0 impacto, segundo a Empresa X (GRI EMPRESA, 2014), porém a rela¢do de dependéncia do
municipio com a exploracdo do minério acentuou-se no ano de 2013, com o desligamento de
aproximadamente 400 funcionarios, totalizando quase 10% dos habitantes da cidade, além da
brusca perda de receita pelo municipio, levando a prefeitura a decretar estado de emergéncia.
A situacdo gerou audiéncias publicas, inclusive para debater o papel do Estado, questionado
por sua omissdo em relacéo ao papel que deveria exercer de assisténcia no planejamento para a
diversificacdo econdmica dos municipios. A suspensao das atividades da empresa de mineragédo
foi citada pelos entrevistados, além do precario planejamento da municipalidade frente ao

contexto:

O poder publico comegou a gastar muito e administrar pouco. Apareceu o
assistencialismo porque a prefeitura dava tudo para o povo de graga. O prefeito na
época pagava casa, agua, luz e comida para o povo. "Caminhamos no cavalo arreado",
como diz aquele velho ditado: cavalo arreado ndo passa duas vezes no mesmo lugar,
a disposicdo da mesma pessoa. Estava tudo uma maravilha, mas ndo teve
planejamento por parte da cidade e ainda o poder publico gastou mal, de qualquer
jeito, teve até prefeito preso. A empresa ja tinha avisado da suspensdo da mineracao,
mas ninguém acreditava. (Comerciante local, Mina 1 5CAF_UMS)

Em 2014, a Empresa X, de acordo com Relatério GRI da Empresa (2014), procurando
evitar a parada total da unidade e aproveitar a estrutura existente, iniciou a producdo do
subproduto &cido sulfarico, além de manter cerca de 60 empregados para a manutencdo
patrimonial e ambiental, incluindo relacionamento com a comunidade, monitoramento do solo,
do ar e da agua e programas objetivando:

a) fomento as cadeias produtivas da regido;

b) apoio a gestdo publica;

c) construcdo de dialogos comunitarios;

d) programa para a melhoria da educacdo publica;

e) programas para valorizacdo dos direitos da crianga e do adolescente;
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f) programa para construgdo conjunta de futuro, com base no cenario de suspensao

temporaria das atividades da Mina 1, com o objetivo de buscar alternativas econémicas.

Em continuidade séo apresentados os resultados das entrevistas com os stakeholders e
funcionarios da empresa de mineracdo da Mina 1 e Mina 2. Os resultados estdo organizados a
partir da légica preconizada pela literatura sobre LSO e impacto social, gerando categorias
analiticas. Em um primeiro momento, as percepc¢des dos stakeholders das Minas 1 e 2 foram
organizadas para contextualizar o historico das mudancas e transformacdes ocorridas nos
municipios, utilizando uma linha do tempo do ciclo de vida do processo mineral para descrever
a situacdo antes e depois da chegada da mineracdo. Por meio da contextualizacdo, foi também
possivel extrair as percep¢des dos stakeholders a respeito das mudancas e, em seguida,
categoriza-los em impactos positivos e negativos utilizando a linha do tempo do ciclo de vida
do processo mineral. Em continuidade, para descricdo analitica e interpretacdo dos dados,
organizou-se o resultado das entrevistas em categorias e subcategorias de analise a partir dos
critérios que influenciam a LSO agregando novas categorias analiticas que emergiram apds as
entrevistas.

Os resultados das entrevistas com os funcionarios da Mina 1, Mina 2 e geréncias a
respeito da gestdo dos impactos da mineracdo e préaticas adotadas foram distribuidos em
conjunto com o resultado dos stakeholders e de acordo com cada categoria, para proporcionar
uma narrativa mais precisa aos resultados da pesquisa e explorar contrapontos e conformidades.
O quadro a seguir apresenta a logica adotada para o tratamento, apresentacdo e interpretacao

dos dados.

Quadro 21 - Categorias analiticas geradas a partir do Referencial Teorico LSO para o
tratamento, apresentacéo e interpretacdo dos dados resultantes das entrevistas da Mina 1 e 2.

Categorias analiticas Subcategorias Objetivo

Compreender como era 0 municipio
antes da mineracdo iniciar as suas
1.1 Processos atividades e como € atualmente:
historico, relato da chegada e da
suspensdo da mineracdo. Mudancas que
ocorreram no municipio,
1. Contexto transformacdes.

Explorar e categorizar as diferentes
percepcOes dos stakeholders em relacéo
aos impactos sentidos:  positivos
1.2 Impactos (beneficios percebidos) e negativos;
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ambientais, sociais e econdmicos,
utilizando a linha do tempo do ciclo de
vida mineral. Pretendendo identificar
questdes latentes nas entrevistas que
tenham influenciado a LSO em
contraponto com praticas da empresa.

2.Relacionamento,
participacdo e didlogo

2.1 Abertura da empresa de
mineracao para o
relacionamento

Identificar como a empresa de
mineracdo se relaciona com a
comunidade, a  percep¢do  dos
stakeholders, se existe abertura para o
relacionamento e como ocorre a gestdo
do relacionamento.

2.2 Canais de participacédo

Identificar a percepcdo dos
stakeholders em relacdo a existéncia de
canais para o dialogo e participacao e 0s
canais utilizados na empresa.

2.3 Capacidade de influenciar

Identificar a percepcao dos
stakeholders e da mineracdo em relacéo
a capacidade da comunidade influenciar
as decisdes da empresa.

3.Governanga
colaborativa

3.1 Fortalecimento das
instituicOes locais

Identificar, por parte da mineracdo, o
fomento do fortalecimento  das
instituicbes locais e a existéncia de
aliancas locais e que favore¢cam a LSO.
Respondentes: stakeholders Mina 1 e
funcionarios

3.2 Participagéo do governo
local e grupos de interesse

Identificar como ocorre a participacéo
do governo local e grupos de interesse,
se exercem papéis de lideranca nos
dialogos em relacdo a mineragdo com o
objetivo de criar condi¢bes de
participacdo da populagdo e equilibrio
de poderes.

Fonte: o autor, 2016.

7.3 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM OS STAKEHOLDERS DA MINA 1

Na Mina 1, foram entrevistados 38 stakeholders da mineracdo e quatro funcionarios,

sendo dois locais e dois gerenciais estratégicos. Utilizou-se as categorias dos stakeholders da

mineragdo e o “Sistema de critérios de influéncia para a concessao da LSO”, construidos a partir

do referencial tedrico metodoldgico. Inicialmente, identificou-se a percepcao dos respondentes

a respeito das mudangas e transformacfes que ocorreram no municipio, ou seja, mudangas

percebidas no ambiente fisico, econémico e social, que foram relatadas pelos respondentes

como um histdrico.
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7.3.1 CONTEXTO E IMPACTOS: MUDANCAS E PERCEPGAO IMPACTOS NO POS-
MINERACAO

Na Mina 1 foram diversas as mudancas percebidas com a chegada da mineragdo no
municipio na década de 90, envolvendo o periodo de operacéo e a suspensdo das atividades em
2013. A citagdo da palavra “mudanca” pelos stakeholders envolvendo diversos temas ¢

demonstrada na figura a seguir, resultado do tratamento do software N Vivo.

Figura 22 - Palavra “mudanc¢a” relacionada aos diversos temas Mina 1

Consulta de pesquisa de texto - Visualiza¢do dos resultados

prefeitura 1 =
> M — foi uma coisa radical . A Prefeitura ficou
Nna roga para os projetos . 2 = > 1 <
7 4

— transformagdo que sentimosfoi naleconomia da cidade),
~~ aqui |o aluguel subiuj, o custo de

// (do povo da roca para a cidade)

. 000 homens . A cidade sentiu muito ~

os produtor rural aqui da cidade

agua e pasto para 0 gado . de ~

~ € agora , parece que esta encolhendo , as

mudanca y
eu acho que(melhorou o comércic), mas

= muito grande quando veio a mineragao ,
no([meio ambiente ) tiveram outras , volume
muito grande ng{ social | varias familias foram

™ que colhemos frutos até hoje foi a

chegada da mineragdo , mas hoje o principal =

V4

Médio completo Comerciante e ambientalista A maior =~
quando a mineragao chegou e a outra
Prefeitura 1. ==

t > Uma
atividades da empresa nés estamos sentindo

\\\

Teve muita

Fonte: o autor, organizacdo dos dados da pesquisa com software N Vivo, 2016.

Apesar das diversas mudancas citadas pelos stakeholders com a chegada da mineracéo
no municipio na década de 90, a principal foi a migracdo da mao de obra das areas rurais
para a area urbana, para trabalhar diretamente na mineracdo ou nas empresas prestadoras de
servigos. Dos 38 respondentes, 16 enfatizaram a questéo, sendo 12 deles moradores da zona
rural. A fixacdo da populacdo na zona urbana do Municipio 1 foi ressaltada pelos entrevistados

como uma das mudancas negativas que ocorreu na localidade com a chegada da mineracéo:

A juventude de hoje se formou na cidade. Aconteceu um movimento muito grande
das familias que vieram da roga para a cidade. Antes, a cidade era sd agricultura. Muita
gente veio trabalhar na cidade e ndo voltou mais para a roca (6CAF_RMM, Produtor
rural, comerciante e vereador, nivel escolaridade fundamental).

Morava eu e mais meu pai naquele casardo ali. Eu trabalhava de meeiro de terras
plantando café e metade ia para o dono da terra. Eu nunca deixei a ro¢a. Quando a
mineracdo chegou, o povo ficou doido, saiu tudo da roga e foi para a cidade. Eu fui
um dos poucos que ficou (1I30ONGF_RMF, Produtor rural, bairro rural do entorno,
nivel escolaridade fundamental)
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As mudangas causadas pela chegada da mineragdo no municipio foram reconhecidas
por representantes da empresa que, no entanto, também citaram as iniciativas empresariais para
minimizar o impacto social no desenvolvimento do projeto de mineragdo no municipio e do
periodo p6s mineracgdo, ja que a Empresa X chega no municipio em 2003, apds adquirir a Mina
1:

Todo o processo de mudanga que ocorre no territorio, principalmente o processo de
mudanca social, desestabiliza as estruturas locais. Vem gente nova, sobe o preco, sdo
coisas de natureza relevante. O didlogo com a comunidade, assim como a construcéo
da agenda social e o investimento em projetos, devem se iniciar anos antes do inicio

das obras, ainda em fase de Licenca Prévia (Gerente estratégico area social,
87MINCUMSGEX, Grupo da Empresa X atende Minas 1 e 2).

Ainda que ndo tenha sido estabelecida uma relacdo direta entre esta abordagem
defendida pela empresa e os desdobramentos do projeto para a comunidade, as entrevistas
revelaram impactos positivos na percepc¢do dos diferentes stakeholders entrevistados. Um dos
impactos positivos fortemente destacado pelos respondentes foi a melhoria da educacéo
devido aos investimentos diretos da mineracdo no setor no periodo de operacdo da Mina 1,

tendo sido citado por 32 dos 38 respondentes:

A principal melhoria foi na educacdo. A mineracdo, em parceria com a Prefeitura do
municipio. Tivemos até empreendedorismo no ensino. Um exemplo positivo séo
mesmo 0s projetos na area de educagdo (34UEF_UFS, Professora local, nivel
escolaridade superior, Mina 1).

A geracdo de empregos no municipio foi outro impacto positivo enfatizado pelos
stakeholders, tendo como consequéncia a melhoria na qualidade de vida. Com efeito, 12
respondentes citaram a questdo do emprego como um fato muito positivo na chegada da
mineragdo, sendo 9 deles moradores da zona urbana e 3 moradores da zona rural. Em menor
proporcdo, a melhoria na sadde municipal e no comércio emergem nas entrevistas como

impactos positivos ap6s a chegada da mineragao:

Antes era s6 trabalhador da roca. Depois veio gente diferente, desconhecido, mas veio
também o dinheiro, o comércio melhorou. Veio muito emprego, tudo melhorou,
mudou muito as coisas. A cidade virou outra com a chegada da mineragdo, mas ndo
foi ruim ndo, foi muito bom (20PRVF_RMM, Produtor rural, nivel escolaridade
fundamental).
A importéancia da questdo do emprego também foi confirmada por meio dos resultados
do tratamento de dados com o software N Vivo, que destacou a palavra “emprego” como uma
das mais citadas, tanto na chegada da mineragdo, como na saida. A figura a seguir demonstra o

significativo uso da palavra “emprego” pelos respondentes:
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Figura 23 - Uso significativo da palavra “emprego” pelos stakeholders da Mina 1.

ha esforcos para melhorar o servigo ptiblico 3
ndo sei se é por causa da mineragdo ~
que foi principal ponto trabalhado pela mineragdo . 2
voltar a ser uma arraial com era antigamente
gente de fora veio muita gente de fora
. fazem vérios projetos sociais . poderia ter gerado -
fez e esta fazendo um novos . sim , = .
mais
mineragdo o coméreio ficou ruim , ndo tem
pela cidade , recupera as areas degradadas . Gerar
é outra, quando chegou melhorou muita coisa ’\
mais negativo foi a parada da empresa il
aparece quando a mineragdo vai embora , acabam
depois , melhorou a educagdo , a salide
3. O comércio , a educagdo “\\

> melhorou ~~
percebi muito, mas o comércio ~

a saida da mineragdo -
0 comeércio ~
mais dificil foi para =
e ndo se organizou quando tinha . agora =™
e o resto da familia ficou. 3. =

. Mas todo progresso gera transtorno . 3. ™\

boa e coisa ruim ~
/>.obom"\ W,
bom foram os empregos ~ foram
agora, a dependéncia da mineragdo . Positivo ~
muita gente foi embora quando chegou =
o0 comércio e 0s empregos gue acabaram
que a mineragdo parou os melhores ~ /
> sio

um caos . 0s impactos negativos agora ~

isa de texto - Vi

Consulta de

empregos

izagdo dos

=

alguns direto na empresa e outros nas empresas

~ empresas novas outras vieram para ca , a cidade
~ mas agora com a parada da mineragio estamos
— melhoria na saide com a chegada da mineragdo
= muitas familias foram embora, outras foi s6 o
" o dinheiro corria na cidade eu aqui na
Veio novas empresas , mas agora que esta tudo
~ familias foram embora procurar emprege em outro lugar,
" o bom foram os empregos e a educagio
4 <” as que a legislagdo manda acho que
' ™ N&o acompanho muito , mas a empresa de
~ acabaram , as empresas foram embora , a satide ficou
a educagdo , eu mesma tive apoio da
e < investir junto com a Prefeitura em outros
"~ o comércio Agui como sou vizinho ele
~ estdo indo embora e as outras empresas que
~, a economia da cidade , a educagdo melhorou
" gerados '<
~ e arenda na cidade fazem medidas
— dizer 0 meu genro trabalhou na
ndo sei {* projetos eu mesmo ndo participei mas
" te dizer porque eu ndo acompanho
" por aqui , aproveitado mais a mao de obra
porgue muitos foram contratados fora e moravam na
" ajudou muita familia , teve muito emprego

-~ acabaram =<
= 0s empregos , o dinheiro corria na

que S~
atualmente foram perdidos , a economia da cidade

) S a a
estdo indo embora, as familias que estdo

sempre fazem muita coisa , eu ndo acompanho diretamente,

outras empresas que trabalhavam para a mineragdo também

também , antes ndo tinha nada, era quase um

Fonte: autor, resultado tratamento dos dados software N Vivo, 2016.

Por fim, 12 dos 38 respondentes enfatizaram os projetos de geracdo de renda
realizados pela Empresa X como um impacto positivo:

Eu acho que os projetos que a mineracdo faz sdo bons para nds. A associa¢do que

criamos com 0 apoio da mineracdo ajudou muito. O projeto das hortas foi bom

também, mas nao foi todo mundo que continuou (38PRF_RFF, Produtora rural, nivel
escolaridade fundamental).

Em concordancia com os stakeholders, os investimentos sociais em projetos de geracao
de renda funcionam como diretrizes na empresa de mineragdo para minimizar 0s impactos
sociais gerados, bem como para diminuir a dependéncia econémica da atividade mineral por

parte do municipio:

Os projetos que realizamos com a comunidade sdo para criar uma mentalidade para
eles se virarem e ndo ficarem dependentes da mineracéo. N&o se vive de uma empresa
s0, precisam buscar outros mecanismos, outros recursos, desvencilhar dos impostos
da mineragdo. E importante que a comunidade perceba que mineragdo tem inicio,
meio e fim (83MINFUMSGEXU, Funcionério da Mina 1).

Apesar da boa avaliagdo dos stakeholders a respeito dos beneficios advindos para a

comunidade gerados pela empresa de mineragdo X, o processo anterior de chegada da empresa
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de mineracdo inglesa no municipio mostra visGes bastante diferentes entre os stakeholders,
enfatizando também os impactos negativos. A chegada de pessoas de fora, ou “gente de fora”
conforme citado pelos entrevistados, foi um dos impactos negativos percebidos pelos
stakeholders: 12 respondentes mencionaram a questdo, sinalizando outras consequéncias como
a alta no custo de vida local, no preco dos aluguéis e da alimentacdo. Os testemunhos a seguir
relatam as mudancas com a chegada da empresa de mineracdo inglesa no municipio, ocorrida
nos anos 90:
Fizeram um alojamento para 2.000 pessoas que vieram morar na cidade. A cidade
mudou muito, era mais tranquila, ndo tinha gente de fora, gente diferente. Eu era
crianca, mas sei que veio muita gente de fora, muitos homens. A minha mée tinha até
medo de eu sair na rua sozinha, sabe como &, menina sozinha com tanta gente diferente

na cidade. Eu néo podia sair de casa, ndo dava nem para ir na padaria porque tinha
muita gente (31MUF_UFS, estudante, residente zona urbana, Mina 1).

Aconteceram muitas mudancas. No comeco, era a mineragdo inglesa, melhorou os
servicos na cidade. Mas veio muita gente nova, teve briga e violéncia. Antes a
populacdo era mais tranquila (22PRVF_RFF, Produtora rural, nivel escolaridade
fundamental, Mina 1).

Além das transformagdes sociais na localidade, como a mudanca do estilo de vida e o
deslocamento da populacdo rural para o meio urbano, buscou-se também nas entrevistas
explorar a questdo ambiental, principalmente para verificar o grau de percep¢do dos
stakeholders a esse respeito. Os resultados demonstraram gque 0s impactos ambientais negativos
foram mais sentidos pelos stakeholders presentes nas areas rurais, relatados por 6 de um total
de 38 respondentes, envolvendo principalmente o uso da agua e dividas sobre a qualidade da
agua do rio local, assim como a ddvida sobre os motivos para a diminui¢do da agua na zona
rural, se foi ocasionada pelo periodo de seca ou pelas atividades da mineracdo. Essas duvidas
sinalizam uma necessidade de maior conhecimento das atividades de mineracdo e de
esclarecimentos por parte da empresa ou da municipalidade aos cidaddos. Entretanto, como
indicado por Ramiro e Fean (2008), provocar uma menor disponibilidade de &gua nas
localidades onde atua € um impacto caracteristico do setor mineral, tendo em vista a

necessidade do uso intensivo de agua no processo de extragao:

Tem também a 4gua. Percebemos que a agua diminuiu agora. Antigamente tinha mais
agua na roga. A agua diminuiu muito, mas ndo sei se é por causa da mineragao ou da
seca. SO sei que a agua na roga diminuiu. Serd4 que é por causa da mineragdo?
(Produtor Rural, nivel escolaridade fundamental, Mina 1).
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Apesar da percepcédo sobre a menor disponibilidade de agua na localidade, causada pela
seca ou pela atividade de mineracédo, 29 dos 38 respondentes, enfatizaram que a empresa de
mineracao € cuidadosa e rigorosa com as questfes ambientais e “faz tudo direitinho”, sendo a
maior parte dos respondentes residentes na zona urbana. O resultado demonstra que 0s
stakeholders perceberam que a mineragdo causou pouco impacto sobre o meio ambiente local,
sendo que os respondentes da area rural perceberam mais as questfes ambientais do que 0s
respondentes da zona urbana. Outra questao, parte do tema meio ambiente e agua, emergiu das
entrevistas, ressaltando a diferenca entre as percepcdes dos moradores rurais entrevistados
residentes nos demais bairros da percep¢do dos moradores “vizinhos da area de mineragdo”, ou
seja, aqueles que residirem em propriedades lindeiras as areas de extracdo. De um total de 12
produtores rurais entrevistados, 6 categorizados como stakeholders “vizinhos da area de
mineracdo” ndo citaram a questdo da diminui¢cdo da dgua, como os demais produtores rurais,
mas sim a percep¢do de que a empresa de mineracdo auxilia na captacdo de agua para as
propriedades, na preservacao de nascentes, além de emprestar areas rurais para pastagem do
gado, sendo a empresa considerada como um bom vizinho. O resultado demonstra melhor
relacionamento e atendimento da empresa de mineracdo com 0s produtores rurais residentes
em propriedades lindeiras as areas de extracdo. As duvidas citadas pelos demais produtores
residentes em outros bairros, sinaliza, contudo, conforme ja mencionado, uma necessidade de
maior esclarecimento a respeito das atividades de mineragdo por parte da empresa e ou da
municipalidade.

O descomissionamento, ou suspensao das atividades de mineracdo no municipio em
2013 foi ponto de destaque no resultado das entrevistas, pois, assim como a chegada da
mineracdo, sua saida provocou outra grande mudanca no cenario local, 10 respondentes
enfatizaram que ndo acreditavam que a saida (ou suspensao) das atividades da mineracéo no
municipio poderia ocorrer um dia:

A cidade antigamente era mais agricola. De 2002 até 2007, a cidade viveu os melhores
momentos da mineragdo. Depois, a partir de 2007, comegaram a avisar que a empresa
ia embora, ia diminuir as suas atividades, mas ninguém acreditava, nem a prefeitura
planejava nada. Em 2013, eles avisaram que era sério. Demorou muito para todo

mundo acreditar (Funcionario publico prefeitura, nivel escolaridade superior, Mina
1).
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Para o0s representantes da empresa, € essencial reconhecer o problema de
descomissionamento, frente a necessidade de minimizar os impactos negativos causados pela

atividade mineral, que possui um ciclo de vida produtivo transitorio:

O impacto do descomissionamento é negativo e relevante para o territério. No
territorio, a empresa tem o dever de apoiar, por meio de uma forma inteligente de
atuar. A mineracdo tem uma vida Gtil no territério, por isso é importante um plano de
futuro. L& na frente, ajuda a diminuir o impacto do descomissionamento (Gerente
investimento social do grupo empresarial).

No entanto, a relacdo de dependéncia por parte da populacdo local com relagdo a
atividade econdmica persiste, conforme resultado das entrevistas realizadas: “existe uma baixa
autoestima da populacdo. A dependéncia é muito grande, ndo tém uma visdo de futuro. O
protagonismo local ¢ limitado, ndo participam” (Consultor RSE Mina 1). De acordo com a
empresa, parte dos funcionarios foram transferidos para outras unidades e priorizou-se pela
manutencdo de funcionarios moradores locais, investimento em programas de fomento as
cadeias produtivas da regido, gestdo publica e melhoria da educacéo.

As entrevistas demonstraram a geracdo de uma cultura de dependéncia por parte da
populacdo local com relacdo a atividade mineral. A questdo emergiu principalmente nas
respostas dos stakeholders urbanos, mais impactados com a perda dos empregos (12
respondentes), baixa no comércio local (5 respondentes) e queda na arrecadacdo dos impostos
publicos resultantes da mineracdo e das empresas prestadoras de servigos. Para os respondentes,
esta queda esta relacionada ao baixo planejamento do governo local, resultando na precarizagdo
na salde publica mantida pelo hospital municipal (8 respondentes). Diferente dos respondentes
moradores da zona urbana em relacdo a dependéncia, 2 produtores rurais enfatizaram a
importancia de terem permanecido na zona rural trabalhando em suas plantacdes de café e,
portanto, ndo dependerem e nédo sentirem o impacto financeiro da suspensdo da mineragéo.

Verifica-se entdo, no cenario que emerge a partir das entrevistas, que a suspensao das
atividades minerais provocou um desencadeamento de reacdes no ambiente local, gerando um
desequilibrio na oferta de produtos e servigcos locais, a exemplo da precarizacdo da saude
publica, gerada indiretamente pela queda na arrecadacéo de impostos. Esse resultado pode ser
categorizado como um impacto secundario, ou seja, ndo diretamente relacionado a atividade
mineral. A precarizagdo da saude e a baixa do comércio local, apds a suspensdo das atividades
minerais No municipio, estdo presentes nas respostas dos stakeholders:

Agora, com a suspensdo da mineracdo, a cidade parou, tudo parou. Olha eu aqui no
meu comércio: nem agua para vender eu tenho mais. Eu compro e a 4gua mineral
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vence e tenho que jogar fora, porque ndo tem mais ninguém. Ainda bem que eu sou
aposentada, porque acabou tudo por aqui (Comerciante local, Mina 1).

Antigamente a salde melhorou muito, tinha todo tipo de médico. Agora piorou, esta
tudo parando na cidade. Até o hospital agora virou Pronto Socorro porque ndo tem
mais dinheiro da Prefeitura. Parte da minha familia foi embora: meu genro com a
minha filha e meus netos. Eu queria que eles voltassem para ca. Eu acho que a cidade
vai voltar a ser um arraial com era antigamente (Dona de casa, aposentada, Mina 1).

Apesar do cenario emergente nas entrevistas, destacando a precarizagdo da atuacéo do
governo local, com falta de planejamento, além de mau uso dos recursos publicos por governos
anteriores, 3 respondentes, moradores da area urbana, enfatizaram a época anterior a saida da
empresa como sendo uma “boa época a dos governos municipais anteriores, pois davam tudo o
que 0 povo necessitava, faziam tudo para noés”. Nesse sentido, do assistencialismo a
dependéncia, verifica-se um contexto atual de precarizacdo dos servicos publicos locais, bem
como um baixo planejamento e até mau uso, conforme indicado pelos respondentes, da alta
renda gerada pela arrecadacao dos impostos da atividade extrativa.

Este cenario influencia negativamente na licenca social para operar, questdo a ser
discutida na proxima secdo. A figura a seguir apresenta as mudancas, impactos positivos e
negativos percebidos pelos 38 stakeholders entrevistados no municipio da Mina 1, organizados

em uma linha do tempo do ciclo de vida mineral.
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Processos Década 90
identificados io da mineracio
(mudangas/ inglesa no municipio
transformacgsées)

Percepg¢io impacto (+)
Empregos Criagio de empregos
Educacio

Percepgio impacto (-)
Chegada pessoas novas
Mudangas nos habitos locais

Pessoas novas

Percepgio impacto (-)
Moradores sairam da zona
rural para trabalhar na
mineragio

Exodo rural e
participagio

Custo vida, sistema
satide municipal e

comeércio

Meio ambiente
em geral

Agua na zona rural
Agua na zona rural
Outras atividades
renda

Governo local

Governo local

Governo local

nha do tempo
Operacio
continuidade da
minerac¢iao ingl

Percepgio impacto (+)
Criagio de empregos

Percepgio impacto (-)
Aumento do custo de vida na
area urbana

Percepgio impacto (-)
Diminuiu dgua zona rural

Fonte: autor, entrevistas Stakeholders da empresa de Mineracéo, 2016

2003
inicio das operac

empresa de mineraciao X

Percepgio impacto (+)
Criagio de empregos

Percepgio impacto (+)
Melhorou educagio: Projetos
realizados pela mineracao.

Percepgio impacto (-)

Baixa participagio e adesio dos
moradores nas iniciativas de
dialogo e projetos sociais

Percepgio impacto (+)
Melhoria saude municipal e
comércio

Percepgio impacto (+)
A mineragio é cuidadosa com o
meio ambiente

Percepgio impacto (-)
Diminuiu aAgua zona rural
apta agua para minha propriedade

Percepg¢ao impacto (+)
Mineragiao ¢ um bom vizinho,
cuida das nascentes e capta agua
para minha propriedade
Percepgio impacto (+)

Projetos para gerar renda

Percepgio impacto (+) aumento da
arrecadagio impostos mineragio

Percepgiao impacto (-) uso
indevido recursos publicos
governo local

Percepgio impacto (-)
assistencialismo gerado pelo
governo local no periodo em
relagdo a alta arrecadagio dos
impostos.
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Figura 24 - Resultado das entrevistas Mina 1, processos e impactos: percepg¢éo positiva (+), negativa (n=38 Stakeholders).

2013
suspensio atividades

Percepgio impacto (-)
Baixa de empregos

Percepgio impacto (+)
Melhorou educagio: Projetos
realizados pela mineragio.

Percepgio impacto (-)

Pessoas estio indo embora
Mudanga nos habitos locais
Percepgio impacto (-)
Municipio nio consegue voltar
para atividade rural, perdeu a
vocagao

Percepgio impacto (-) Perda da
qualidade satide municipal e
baixa no comércio

Percepg¢io impacto (+)
A mineragio é cuidadosa com
o meio ambiente

Percepg¢io impacto (-)
Diminuiu dgua zona rural

Percepgio impacto (+)
Mineragao ¢ um bom vizinho,
cuida das nascentes e capta
Agua para minha propriedade
Percepgio impacto (+)
Projetos para gerar renda

Percepgao impacto (-) baixa na
arrecadagio de impostos

Percepgio impacto (-) faltou
planejamento do governo local
uso dos impostos



O quadro demonstra que 0 emprego emerge como ponto central para a comunidade ja
antes da chegada da mineracdo. A valorizacdo da educagdo, no entanto, surge relacionada a
mineracdo apds a chegada da Empresa X em 2003, perdurando mesmo ap0s a suspensdo das
atividades da mina. Outro ponto de destaque é o fato das atividades rurais ndo terem sido citadas
durante todo o periodo de desenvolvimento da mina, e ao término da mineracdo ressurgirem
como uma opgdo econdmica. Por outro lado, evidencia-se a dificuldade para os habitantes da
regido retomarem a vocacao rural, considerando as duas geracGes de moradores ambientados
na zona urbana. Ja a percepcao em relacdo a diminuicdo da quantidade de dgua na zona rural
surge em todo o periodo de mineracdo no municipio, em alguns momentos relacionada a
mineracdo e em outros aos fatores climaticos, como a seca. Embora haja uma relacdo direta
entre a diminuicdo da agua e as questdes ambientais, os integrantes da comunidade da Mina 1
declararam que a mineracéo é cuidadosa com o meio ambiente.

Seguindo as subcategorias de analise que integram o Sistema de critérios para a LSO,
buscou-se nas entrevistas identificar a percep¢édo dos stakeholders respondentes em relagéo aos
impactos positivos indicados como beneficios locais gerados pela empresa de mineracao.
Foram realizadas entrevistas com os funcionarios da empresa, objetivando identificar como
gerenciam os beneficios em geral, os investimentos realizados e a priorizacéo dos beneficiados.
Além dos desafios encontrados para atender as expectativas da comunidade local, buscou-se
também identificar a promocdo, por parte da mineracdo, de iniciativas para a aprendizagem
social, ou seja, educar a comunidade sobre o projeto de mineragéo.

Os resultados demonstram o0 emprego na empresa de mineracdo, seja ele direto ou
indireto, com o principal beneficio apontado pelos stakeholders, considerando que a empresa e
a maior empregadora e responsavel por movimentar a economia local.

O bom foram os empregos. Vieram novas empresas para ca. Antes era mais parada a
cidade, mais gente da roga, mas ndo tinha quase emprego. Veio muito morador da

cidade vizinha para ca por causa do servico na mineracdo. Mudou toda a regido,
circulou mais dinheiro (Professora escola local, 33UEF_UFS)

Apesar da citacdo dos empregos como beneficio, contudo, destacaram-se nos resultados
as contratacbes de funcionarios vindos de outras regifes. Enfatizou-se que parte dos
funcionarios foram morar na cidade vizinha, que € mais desenvolvida, segundo os respondentes,
e que levavam o dinheiro ganho no municipio para gastar l1a. Os respondentes da empresa

ressaltaram que a expectativa da comunidade local é muito clara: espera sempre geracdo de
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receita e empregabilidade em um primeiro momento. Sinalizam que a empresa tem como
prética priorizar a contratacdo de moradores da localidade onde se encontra.

A geracdo dos empregos na localidade foi reconhecida de forma unanime pelos
stakeholders como principal beneficio gerado pela minera¢do. Em segundo lugar, ficaram os
investimentos da mineracdo em educacdo, principalmente apds a suspensao das atividades da
mineracdo e a consequente baixa nos empregos. Verificou-se nas entrevistas que 0S
stakeholders reconhecem que o principal beneficio deixado pela empresa foi seu investimento
em educacdo, conforme 85% dos 38 respondentes:

O principal beneficio € a educagdo. A mineragdo, em parceria com o governo local,
realiza concursos, treinava professores e outros projetos. Empreendedorismo para

jovens na escola foi muito importante e gerou resultados, trabalhando alinhados com
o programa e politicas publicas (Diretora escola local, 34UEF_UFS)

O beneficio foi a educag¢do. Eu mesma tive apoio da prefeitura para estudar. Pagavam
0 transporte para nds porque a arrecadagdo com 0s impostos era boa. Eu estudei
administracdo, mas tem muito programa da mineracdo para as escolas publicas da
cidade (Moradora, 31MUF_UFS).

Foi muito bom a educacdo, para as criangas nas escolas, mas teve também 0s cursos
técnicos, a educacao para poder trabalhar na mineracdo. Muitas pessoas estudaram e
se capacitaram, formou muita gente que acabaram saindo da cidade e foram morar em
outro lugar (ONG local, 120NGF_UFS).

O recolhimento de impostos foi também identificado nas respostas como beneficio
significativo, porém, o fato dos impostos arrecadados ndo terem sido aproveitados pelo governo
local foi 0 mais enfatizado pelos respondentes:

A Prefeitura ficou muito agitada com tanto dinheiro, ndo souberam aproveitar. A

Prefeitura administrou mal o dinheiro. A populacéo ndo acreditou que a mineracéo ia
embora. (Produtora rural vizinha mineragéo, 22PRVF_RFF).

N&o teve planejamento por parte da cidade e ainda o poder publico gastou mal, de
qualquer jeito, teve até prefeito preso. A cidade antigamente era muito pobre,
melhorou muito com a mineragdo, mas tinha que aproveitar melhor, o poder publico
ndo aproveitou direito. (Vereador local, SCAF_UMM).

A questdo sera aprofundada na categoria de analise governanca. Por fim, identificou-se
ainda nos resultados os projetos de geracao de renda, dentre os quais deve-se ressaltar a atuagdo
junto a produtores rurais e projetos de encadeamento produtivo por meio da atuacdo de um
grupo de mulheres costureiras que confeccionavam os uniformes da empresa e outros tipos de
confec¢do. Houve igualmente apoio para a elaboracdo do Plano de Saneamento Bésico

Municipal e um programa de apoio a gestao publica.
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O cenario que emerge a partir dos resultados, em relacdo aos beneficios gerados pela
mineragdo, demonstra a importancia dos empregos gerados como principal beneficio, tendo em
vista ser a empresa a principal empregadora local e geradora de impostos. Foi, porém, o
reconhecimento dos investimentos na educacao, por meio dos programas nas escolas publicas,
treinamento dos professores e profissionalizacdo, o destaque na categoria beneficios. Por outro
lado, identificou-se apenas uma iniciativa de encadeamento produtivo, por meio da cooperagdo
da empresa com o grupo de costureiras locais para 0s uniformes, sendo que 0s demais projetos
sdo voltados para a agricultura local. Nesse sentido, a empresa enfatiza que desenvolve projetos
para dinamizar a economia das localidades e baixar a dependéncia da mineragéo por parte da
localidade, promovendo programas de empreendedorismo, fomento a cadeias produtivas e
empregabilidade juvenil, ou seja, projetos ndo encadeados diretamente com a atividade
produtiva devido a sua transitoriedade.

O quadro a seguir apresenta o resultado da percepcao dos stakeholders em relagcdo aos
beneficios gerados pela mineragéo.

Quadro 22 - Percepcdo stakeholders: impactos positivos (beneficios gerados pela mineracéo).

Mina 1
Categoria de analise critérios para a LSO: Contexto
Subcategoria Quant Localizacdo dos
Impactos Positivos Exemplos de citaces citacles respondentes

(Beneficios gerados) *

O principal foram os empregos
Empregos gerados pela mineragdo e nas 15 Rural (3) e urbana (12)
(diretos e indiretos) empresas que prestavam servico
(Funcionério publico)

A educacdo melhorou muito para os
jovens nas escolas, e teve a parte dos

Educacéo cursos profissionais. Muita gente
(Escolas publicas e daqui cresceu na vida, mudou, 32 Rural (9) e urbana (23)
profissionalizante) estudou, por causa da mineragéo

(Produtor rural)

Tem muito projetos, mas o dificil é
0 povo participar. Muitos estdo
acostumados que a prefeitura faca
Projetos geracdo renda | tudo para eles: pagar agua, luz, casa. 10 Rural (8) Urbana (2)
Depois vem projetos, eles ndo
guerem participar de jeito nenhum
(Pastor Igreja local e representante
de ONG Local)

A contribui¢do com os impostos foi
muito grande e a melhoria na
Impostos educacdo também, pois obrigou o 12 Rural (3) e urbana (9)
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povo a estudar mais (Funcionaria
Prefeitura area social)

N&o gerou muita coisa ndo, sé tirou

Ndo trouxe beneficios | (Comerciante local) 1 Urbana (1)
N&o souberam
responder Nao sei 2 Rural (2)

*Considerar pergunta aberta: o0 mesmo respondente acumula a citagdo de varios beneficios, dos quais extraimos os que
contam com investimento direto da mineragdo. Os beneficios indiretos, salde, etc. sdo indicados no quadro anterior.

Fonte: autor, entrevistas com stakeholders Mina 1, 2016.

Apesar dos investimentos realizados na educacdo terem sido reconhecidos pelos
stakeholders como segundo principal beneficio da mineracdo, as praticas de aprendizagem
social, conforme preconizado pelo referencial teérico dos Critérios da LSO, ndo foram
identificadas. A aprendizagem social diz respeito a educacdo da comunidade local sobre o
projeto de mineragdo e as mudangas que as atividades da empresa véo causar na localidade,
além do apoio e capacitacdo, por parte da empresa, para a tomada de decisdo em processos de
participacdo. Um total de 28 respondentes (75%) citaram a existéncia ou a participacdo em
cursos, reunides, projetos. Estas atividades, porém, ndo se referem ao processo de mineracgéo.
A falta de conhecimento por parte da comunidade local, em relacdo as atividades minerais no
municipio, figura nas entrevistas como segue:

Eu acho que a comunidade tem poder de fazer muita coisa, mas aqui ninguém
pergunta nada, ninguém quer saber de nada, o povo ndo pergunta nem o que a

mineracdo faz, como vai fazer alguma coisa, pedir alguma coisa, se a gente nao sabe
0 que eles fazem? (Produtora rural, 22PRVF_RFF).

Fizemos um curso de administragdo rural faz muito tempo. Depois fomos conhecer a
mineracdo. E s6 isso que eu sei, mas podiam chamar a gente para conhecer mais, 0
que tem de bom, os problemas e como ficou agora que suspendeu. A gente ndo sabe
direito (Produtora Rural Municipio Mina 1)

A empresa enfatiza, entretanto, que sempre buscou trazer a comunidade para dentro
da empresa, por meio de programas para conhecer a fabrica, reunindo muitas pessoas, segundo
a respondente funcionaria da Mina 1, com foco no institucional, cédigo de conduta e controles
ambientais.

Em suma, os resultados em relacéo aos beneficios da mineracéo revelam que a empresa
de mineracdo gera beneficios locais reconhecidos pelos stakeholders. A relevancia dos
empregos na mineracdo para a localidade mostra, contudo, a dependéncia por parte do
municipio do setor produtivo mineral. Da mesma forma, apos a suspensao das atividades da

empresa e a consequente baixa nos empregos, a educagédo figura como principal beneficio da
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mineragcdo e destaca um novo critério de influéncia para a legitimacdo da empresa pela
comunidade local, traduzido na concessédo da LSO. Com efeito, trata-se de um investimento
que deveria ser realizado pelo governo e que foi reforcado, conforme entrevistas, pela empresa,
gerando com isso uma maior aceitacdo e legitimacdo da empresa por parte dos stakeholders.
Por outro lado, as poucas iniciativas da empresa com relacéo a aprendizagem social a respeito
do processo de mineracdo ¢ um critério que influencia negativamente a concessdo da LSO,

conforme verificado nas entrevista.
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Quadro 23 - Sintese da categoria de analise: Contexto impactos positivos (beneficios gerados pela mineragéao):

Mina 1

DefinicOes de

Categoria de anélise

Critérios de Influéncia para a LSO: Impactos positivos (beneficios gerados pela Mineracao)

HILSON (2002); CAMPBELL

e

ESTEVES

ROBERTS,
(2008);

(2010);
CSRM

(2011) e PRNO (2014).

Gerar beneficios locais: empresa deve priorizar o emprego de locais na mina e a entrega efetiva de beneficios
relacionados com a mineragdo; gerar empregos, treinamento e oportunidades para o desenvolvimento de negdcios,
participagdo nos lucros, doagdes, desenvolvimento local e infraestrutura, além de desenvolver encadeamentos produtivos e
adotar a articulagdo produtiva como um sistema de oportunidade e cooperacdo em atividades de base comunitaria.

NELSEN e SCOBLE (2006);
PRNO e SLOCOMBE (2012).

Investimento em aprendizagem social: educar a populacdo sobre o projeto de mineracdo e mudancas que as
atividades véo causar na localidade, fornecendo apoio e capacitagdo para a tomada de decisdo em processos de participacéo

Elementos pesquisados

Subcategorias analiticas

Principais achados

Relacdo coma LSO

Impactos positivos
(Beneficios locais)

Principais beneficios locais
gerados pela mineracéo: renda,
encadeamentos produtivos,
empregos e outros

1. A relevancia dos empregos na
mineracdo para a localidade,
demonstrando a dependéncia econdmica
por parte do municipio da mineragéo;

2. Apos a suspensdo das atividades da
empresa e a consequente baixa nos
empregos, os stakeholders reconheceram
a educacdo como principal beneficio da
mineragéo.

Os investimentos em educacéo
realizados pela empresa durante todo o
ciclo de vida da mina influenciaram
positivamente para a LSO, pois, mesmo
apos a suspensdo das atividades da mina, a
educagdo  foi  reconhecida  pelos
stakeholders como influéncia positiva.

Promover aprendizagem social

Empresa de mineracdo estimula o
aprendizado em relacdo a suas
atividades, mudancas e impactos.

1. Poucas iniciativas da empresa
em relacdo a aprendizagem social;

2. Baixo conhecimento da
comunidade local a respeito das
atividades minerais.

A existéncia de poucas iniciativas
de aprendizagem social influencia
negativamente a concessdo da LSO, frente
as davidas e baixo conhecimento da
comunidade local em relagdo as atividades
minerais.

Fonte: autor, resultado das entrevistas com stakeholders Mina 1, 2016.
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A sintese apresentada no quadro ressalta que os investimentos em educac&o realizados
pela empresa durante todo o ciclo de vida da mina influenciaram positivamente para a LSO,
pois, mesmo ap0s a suspensdo das atividades da mina, a educagdo foi reconhecida pelos
stakeholders como influéncia positiva. Verifica-se, portanto, uma nova influéncia para a LSO
identificada no contexto do estudo de caso e ndo apontada pela literatura. Entretanto, a
existéncia de poucas iniciativas de aprendizagem social enfraqueceu a concessao da LSO, frente

as duvidas e baixo conhecimento da comunidade local em relagéo as atividades minerais.

7.3.2 RELACIONAMENTO, PARTICIPACAO E CANAIS DE DIALOGO

Em continuidade, buscou-se nas entrevistas identificar a segunda categoria que
influencia a concessdo de uma LSO, explorando com os stakeholders respondentes como a
empresa de mineracéo se relaciona com a comunidade local e se existe abertura para canais de
dialogo e participacdo. Dentro do mesmo contexto, do relacionamento, participacao e canais
de dialogo com a mineracédo, foram realizadas entrevistas com os funcionarios da empresa,
buscando investigar como ocorre a gestdo do relacionamento e préaticas adotadas. Buscou-se
também identificar praticas adotadas naquela unidade (Mina 1) e desafios considerados pela
empresa para o relacionamento com a comunidade.

O cenério que emerge dos resultados demonstra que a empresa de mineragdo mantém
um relacionamento aberto e continuo com a comunidade local, relatado por 26 (68%) dos
stakeholders entrevistados. Entretanto, 6 stakeholders da area urbana (16%) afirmam que a
empresa é aberta para o relacionamento, porém ha pouco espaco para o dialogo em relacdo aos
impactos das suas operagGes. Os resultados mostram que a mineragdo mantém um
relacionamento aberto e continuo com a comunidade local, contudo ndo foi verificada a
existéncia de um dialogo qualificado com a comunidade, que abra espaco para debates a
respeito dos impactos da operacdo mineral. O contexto pode ser confirmado no resultado das

entrevistas:

Para conversa sempre foi facil, a mineracdo sempre atendeu 0s nossos pedidos, para
projetos com o pessoal da roga, para as hortas, para apoio de agronomo, mas era bom
entender melhor do que se trata a mineracdo, o que ela faz, o que estéo tirando daquele
buraco (Produtor rural, vizinho da area de mineracdo, municipio Mina 1).

Por outro lado, a empresa ressalta que adota praticas para gestao do relacionamento com

os stakeholders integrantes da comunidade local:
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Temos uma matriz de stakeholders e um cronograma de agdes de relacionamento. Por
exemplo, marco e abril, pauta da conversa com a prefeitura. Alguns sdo mensais,
outros semestrais. Cada setor tem a sua agenda positiva. N6s coletamos evidéncias,
fotos, comentarios e inserimos no sistema de gestéo (Funcionéario Mina 1).

Apesar das praticas para gestdo do relacionamento com os stakeholders integrantes da
comunidade local, ndo foi identificada a existéncia de um dialogo qualificado, com espaco para
debates a respeito dos impactos das operacOes minerais, e sim a abertura de espacos
institucionais, a exemplo do programa adotado pela empresa para que a comunidade conheca a
planta industrial, ou seja, a fabrica, o local de extracdo e processamento do minério, entretanto,
trata-se de um espaco institucional para conhecerem a empresa e ndo educacional para

conhecerem o0s impactos da operagdo mineral:

Procuramos trazer a comunidade para dentro da empresa. Temos 0 programa para
conhecerem a nossa fabrica, onde reline muitas pessoas, mas € mais institucional.
Falamos de codigo de conduta, salde e seguranca, controles ambientais. Uma hora e
meia ficamos com o visitante, depois a pessoas vdo conhecer o processo produtivo
(Funcionario Mina 1).

Outro ponto que surge com relacdo a abertura da empresa de mineragdo para 0
relacionamento com a comunidade foi a quantidade de stakeholders da zona rural (16%) que
ndo souberam responder se a mineracdo é de facil acesso para o didlogo, sendo que, aléem da
concentracdo na area rural, a baixa informagcdo predominou entre os moradores rurais
classificados como stakeholders de “outros bairros”, ou seja, aqueles que ndo sdo vizinhos das
areas de mineragdo: “ N&o sei, porque a minha propriedade fica um pouco longe, por isso eu
ndo falo muito com a mineragdo” (Produtor Rural, outros bairros).

O resultado revela que o relacionamento da empresa de mineracéo é menos intenso com
os stakeholders moradores das areas rurais que ndo sdo vizinhas as areas de extragéo,
demonstrando que a mineragéo prioriza o relacionamento com os proprietarios rurais de areas
lindeiras, impactados diretamente pelas atividades minerais. Em consonancia com o cenario
emergente nas entrevistas com os stakeholders da zona rural, a empresa ressalta que prioriza as

populagdes diretamente impactadas pela atividade mineral:

Sim, mapeamos o publico. Um exemplo sdo os ribeirinhos. Escolhemos as
populacbes. As pessoas impactadas diretamente pela atividade sdo o foco, mas
ultimamente os indiretamente impactados também estdo sendo focados, por conta da
parada da Mina (Funcionaria Mina 1).
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Ainda em relacdo ao Relacionamento com a Mineragdo, um cenario que aparece nas
entrevistas com os Stakeholders foi 0 momento da suspenséo das atividades. Neste caso, as

respostas que enfatizaram as duvidas e o baixo esclarecimento foram unanimes:

Aqui com nds sempre tivemos canal aberto para conversar, mas a expectativa do povo
€ que a mineracdo nunca fosse acabar. Deveriam ter feito um trabalho antes da parada
para preparar 0 povo, junto com a Prefeitura e Governo do Estado, para buscar
alternativas para a cidade. Agora estdo organizando uma rede comunitaria regional,
estdo tentando (Vereador, cAmara municipal, municipio Mina 1).

A empresa sempre esteve aberta para a conversa, a funciondria esta sempre com nos.
No geral, eles atendem o que precisamos. Mas na hora de divulgar que estava
suspendendo as suas atividades foi muito rapido, pegou todo mundo de surpresa. Mas
acho que ninguém acreditou, quando eles falaram que era sério foi um susto
(Administrador, gestor de ONG local, Mina 1).

No entanto a empresa de mineracdo enfatiza que o processo de suspensdo das suas
atividades no municipio foi longo e envolveu um processo de negociacdo continuo na

localidade, iniciando-se em 2002, ou seja, 11 anos antes da parada que ocorreu em 2013:

A comunicacéo da parada foi assim: em 2002 demos um aviso que a mineragao ia
parar. Em 2005 avisamos que fecharia em 2011. Em 2011 avisamos que fecharia em
2018, mas mesmo assim ndo houve um plano da prefeitura, cooperagdo com a
empresa. Agora o cendrio econdmico mudou e, como foi dito, a mineragdo foi
suspensa, mas a cidade ndo se preparou, nem sequer pararam para dar atencao, aderir
mais aos projetos propostos pela empresa. Quando o recolhimento do imposto da
mineragdo por nossa empresa iniciou a cidade era a 12 ou 2% com maior renda per
capita do Estado (Gerente da Mina 1).

Os resultados relatam um antagonismo entre a percepcao dos stakeholders no momento
da suspensdo das atividades e o enfatizado pela empresa de mineracdo, questdo que também
emergiu anteriormente em relacdo a necessidade de qualificacdo do didlogo por parte da
mineracdo. Com efeito, de acordo com os resultados, a empresa mantém dialogo e
relacionamento abertos, acessiveis, porém ndo tratam da atividade produtiva: como ocorre,
quais sdo os riscos, impactos e beneficios para a populacéo local, educando para as mudangas
que as atividades da mineragdo véo causar na localidade e fornecendo apoio para a tomada de
deciséo em processos de participacao.

O quadro a seguir apresenta uma sintese da percepcao dos stakeholders sobre o acesso
ao didlogo com a mineracdo, categoria que integra o Sistema de Critérios de Influéncia para a
LSO.
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Quadro 24 - Percepcao dos stakeholders sobre o relacionamento com a empresa de
mineracao.

Mina 1
Categoria de analise critérios para a LSO: Relacionamento com a Mineracao
Subcategorias de analise
Abertura para o relacionamento Citacbes Quant. % Localizacdo/Quant.
O relacionamento
com a mineracao
Canal aberto é facil, um canal 25 (67%) Urbana (19) Rural (6)
aberto, atendem
sempre.
Do que a
Precisa melhorar/qualificar mineracdo faz
o dialogo mesmo a gente 6 (16%) Urbana (6)
nunca falou,
nunca conversou.
N&o souberam responder Nao sei 7 (17%) Rural (6) Urbana (1)
Total stakeholders respondentes: 38

Fonte: autor, entrevistas stakeholders Mina 1 (2016)

Ao analisar a existéncia de espacos participativos para o didlogo envolvendo mineracao,
governo, organizacdes e comunidade local, com o objetivo de envolver os interessados e abrir
espacos para o debate sobre a mineracao, foi identificada a Agéncia de Desenvolvimento Local.
A Agéncia foi reconhecida pelos stakeholders como um canal para acessar a Mineragdo, porém
as entrevistas revelaram a existéncia da agéncia ndo como um espago para o debate sobre as
atividades desenvolvidas pela mineragdo, mas sim para acessar projetos desenvolvidos pela
empresa para a comunidade local. Na Mina 1 a Agéncia de Desenvolvimento Local € uma
organizacdo ndo governamental, fundada em 30/10/2002, sem fins lucrativos, que representa a
parceria entre poder publico, iniciativa privada e comunidade organizada, e tem como missao
buscar o desenvolvimento sustentavel para a populacdo, através do envolvimento articulado
com parcerias técnicas, econdémicas e financeiras objetivando implantacdo de projetos e acoes
que promovam o desenvolvimento Socioecondmico no municipio, segundo informacdes do site
da Agéncia. Importante ressaltar que a Agéncia de Desenvolvimento ndo é mantida pela
Prefeitura, mas sim por parcerias com a empresa de mineracao e iniciativas do comércio e
servigos local. Entretanto, apesar das parcerias, emergiu nas entrevistas a baixa efetividade da

Agéncia como canal de participacéo:

Ha também a Agéncia de Desenvolvimento, mas é pouco usada como um espago de
didlogo. A prépria Prefeitura poderia participar mais da Agéncia e usa-la como um
espaco de dialogo, mas ndo usa nem um pouco. Hoje a Agéncia esta subutilizada, ndo
€ um canal reconhecido, efetivo, mas poderia ser. Poderia ter mais participagdo na
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agencia de desenvolvimento, as pessoas ndo participam direito (Camara Municipal 1,
5CAF_UMS).

A Agéncia de Desenvolvimento funciona como uma representacdo da mineracdo na
cidade, ndo tem ligacdo nenhuma com a Prefeitura, ndo trabalham junto, fazem tudo
separado. Por exemplo, as informac@es de emprego chegam la e poderiam trabalhar
com nos, fazer juntos algumas coisas (Prefeitura 1, 1000F_UFS).

A Agéncia de Desenvolvimento esta isolada, sozinha. A Prefeitura e varios parceiros
ndo participam. Tem a Agéncia de Desenvolvimento, mas ninguém estd mais
participando, esta esvaziando. Eu falei umas coisas la que ninguém gostou outro dia
durante uma reunido e dai terminou em nada o grupo de dialogo que estava sendo
formado (ONG local, L60ONGF_UMS).

Por outro lado, representantes da Agéncia de Desenvolvimento ressaltam que ela é um
espaco participativo que conta com o apoio da empresa de mineragao, com possibilidade, além
dos projetos sociais, de discutir o tema mineragdo, principalmente ap0s a suspensdo das

atividades. A Agéncia de Desenvolvimento é citada por representante da empresa:

Tem a Agéncia de Desenvolvimento, mas néo a utilizamos como canal de didlogo, a
agéncia € s6 um dos stakeholders. Usamos mais o telefone para conversas diretas, o
povo estd mais acostumado. Mas, dependendo, mandam oficio, ligam para c4, as
organizagOes, pedindo o que querem. Utilizamos também reunides na Céamara
Municipal (Funcionario Mina 1).

A empresa utiliza a agéncia para realizar reuniées com a comunidade, porém confirma
a baixa adesé&o e participagao:

Depois que anunciou a parada, comegamos com uma reunido mensal na Agéncia de
Desenvolvimento. O grupo tinha 40 e tantos participantes. Foram 5 reunides, depois
foi rareando e no final s6 4 pessoas estavam presentes. Discutiamos o que irfamos
fazer na cidade. Era para ser uma constru¢cdo conjunta de um plano para o
desenvolvimento da cidade. A Prefeitura comecou participando bem e depois foi
falhando até que ndo participou mais. Ninguém quis tocar o grupo no final
(Funcionario Mina 1).

Frente ao cenario revelado pelas entrevistas, verificou-se um contexto fragmentado,
composto por visdes antagonicas. A primeira, por parte dos stakeholders, relatando a baixa
efetividade da Agéncia de Desenvolvimento e confirmando a baixa participagdo e adesdo da
comunidade nas atividades da Agéncia; a segunda, relatada pela Prefeitura, a respeito do
distanciamento da Agéncia com relacdo as atividades do poder publico; e a terceira, por parte
da mineracé&o, enfatizando que o esvaziamento das reunides realizadas na Agéncia.

Evidenciou-se, portanto, um baixo reconhecimento por parte dos stakeholders da
Agéncia como espaco efetivo de participacdo. J& a cisdo identificada entre a Prefeitura e a

Agéncia figura como um obstaculo para criar condi¢cGes de participacdo da populacdo e
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equilibrio de poderes nos dialogos. Identificou-se também que os canais de participacdo sdo
pouco conhecidos pela populagdo da zona rural, que acessa empresa por telefone e contato
direto. Em suma, o contexto identificado contribui para o enfraquecimento do didlogo da
empresa com a comunidade local. O quadro a seguir ilustra os resultados com relacdo aos canais

de participagdo e dialogo com a mineragé&o.

Quadro 25 - Percepgdo dos stakeholders: canais de participacdo para o didlogo com a
mineracao.

Mina 1
Categoria de analise critérios para a LSO: Relacionamento com a Mineragdo

Subcategorias de
andlise: Canais de Efetividade Quant. Localizacao
participacdo

Canal de participagdo com baixa

Uso da Agéncia de efetividade e baixa participacdo por parte Rural (1) e

Desenvolvimento da comunidade, organizacbes e poder 11 (29%) urbana (10)

como um espaco de | publico.

participacdo Rural (3) e
Agéncia de desenvolvimento é um canal de 8 (21%) urbana (5)

participacdo efetivo.

Contato direto com | Baixa efetividade, ndo ddo retorno 2 (5%) Urbana (2)
a empresa mineragdo | Alta efetividade, € um canal aberto e dao Rural (2) e

retorno 4 (11%) urbana (2)
N&o souberam Rural (10) e
responder N&o sei 13 (34%) urbana (3)
Total stakeholders respondentes: 38

Fonte: autor, entrevistas com stakeholders Mina 1 (2016)

Por fim, no que tange ao relacionamento com a mineragao, verificou-se a percepg¢ao dos
stakeholders sobre a capacidade da comunidade em influenciar as decis6es da mineragao, sendo
essa uma das categorias de analise que integra os Critérios de influéncia para a LSO. Os
resultados evidenciaram que uma comunidade é capaz de influenciar as decisdes de uma
empresa, porém este ndo € o caso da comunidade do Municipio 1. Segundo os stakeholders,
existe na localidade um baixo nivel de participacdo e passividade, além da falta de
conhecimento a respeito da atividade de mineracdo, pontos que impedem maior possibilidade
de influenciar as decisdes da empresa:

Sim, eu acho que pode influenciar. Eu, como professora, acho que sim. A populagio
tem capacidade de influenciar nas decisGes de uma empresa, mas a populacdo daqui

ndo participa, € muito baixo o nivel de participacdo, o povo ndo se envolve (Professora
local, Municipio Mina 2, 34UEF_UFS).
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Acho que nédo tem capacidade ndo, até porque a populagdo ndo tem conhecimento do
perigo e ndo tem como influenciar. Eles ndo tém ideia, por exemplo, se tem algum
perigo de algum gas subterraneo ou qualquer outra coisa, ndo tem conhecimento do
risco. Eu s6 sei porque ja tive amigos que trabalharam 14 no fundo da mina
(Comerciante local, 17ESCF_UFM).

Por outro lado, funcionérios da empresa entrevistados reconhecem que a comunidade
local tem a capacidade de influenciar o negocio e cita um caso de influéncia motivado pela

suspensdo das atividades da empresa:

Sim, acreditamos que a comunidade é capaz de influenciar o negdcio. O caso da
interferéncia da acdo do Ministério Publico aqui apds a parada da mina teve uma forte
influéncia da comunidade, mas cumprimos todos os pontos solicitados em bens e
projetos para a comunidade local (Funcionario Mina 1).

O desconhecimento das atividades da mineracdo ficou claro nos resultados, além do
baixo nivel de participacdo local e passividade, pontos que impedem um relacionamento mais
qualificado entre a comunidade local e a empresa de mineragdo. E importante ressaltar um
desequilibrio na participacéo do poder publico local, que poderia contribuir para criar condi¢des
e qualificar os didlogos e o relacionamento. Essa questdo serd aprofundada na categoria de
analise governanca. O quadro a seguir apresenta a categoria e subcategorias identificadas a
respeito da percepcdo dos stakeholders sobre a capacidade de influéncia da comunidade.

Quadro 26 - Percepcao dos stakeholders: capacidade de influéncia da comunidade na
mineragao.

Mina 1
Categoria de analise critérios para a LSO: Relacionamento com a Mineragdo

Subcategorias de analise
Capacidade de influéncia Citacbes Quant. Localizacdo

Uma populagéo até pode

influenciar as decisdes de uma
N&o é capaz de influenciar empresa, mas o povo daqui 24 (65%) | Rural (11) urbana (13)
ndo, s&0 muito passivos,

pedem tudo para a Prefeitura
E capaz, tem poder para

E capaz de influenciar influenciar 12 (32%) | Rural (4) e urbana (8)
N&o souberam responder N&o sei 1 (3%) Urbana (1)
Total stakeholders respondentes: 38

Fonte: autor, entrevistas com stakeholders Mina 1 (2016)
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Apesar de 65% dos stakeholders destacarem nas entrevistas que uma comunidade pode
influenciar nas decisbes de uma empresa, porém ndo a comunidade local por serem muito
passivos, nao foi identificado em nenhuma resposta o “como” podem influenciar, ou em que
areas podem influenciar, ou até mesmo se é possivel criar um ambiente de colaboracéo.

Frente aos resultados verifica-se que a comunidade, representada pelos stakeholders
entrevistados, acredita que pode se relacionar com a empresa de mineragéao principalmente para
pedir ajuda e apoio com cunho mais assistencial, porém, em nenhum momento citam
possibilidades e ou iniciativas para debater sobre os riscos e impactos das operacdes minerais,
assim como debater sobre os riscos econdmicos que resultaram do fechamento da mina. Ainda
hoje, apo6s 3 anos do fechamento da mina, h&d um certo resguardo, temor por parte da populacdo
em falar sobre os riscos da mineracdo, principalmente pelo alto nivel de dependéncia da
economia local e da economia familiar das operaces minerais, ficando claro a dificuldade de
se abrir uma discussao sobre os riscos, incluindo o fechamento da mina.

A percepgdo sentida pela comunidade local sobre a saida da mineragdo do municipio, a
representatividade e a dependéncia da economia local e da economia familiar das operacfes

minerais, se traduz em uma das entrevistas:

Mas dizem que ainda tem muito minério 14, é que o prego para vender ndo ta bom,
acho que um dia a mineragdo vai voltar. Fechar a mineracdo foi como perder uma
pessoa da familia, a gente ainda ndo acredita que aconteceu...s6 que ndo morreu uma
pessoa sO, morreu tudo, a cidade esta fechando as portas, a minha filha e meu genro
foram embora com os meus netos, meu genro trabalhava 14, eu que sou aposentada
fiquei aqui sozinha (32MUF_UFF, Moradora, dona de casa aposentada, Mina 1).

O quadro a seguir propde uma sintese dos principais achados em relacdo a categoria de
analise Relacionamento, Participacéo e Dialogo em relagéo a Licenca Social para Operar, que

serdo na proxima secao analisados a luz da literatura.
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Quadro 27 - Sintese da categoria de analise Relacionamento, canais de participacdo e dialogo

Mina 1

Definicdes de

Critérios de Influéncia para a LSO:
Categoria de analise: Relacionamento, canais de participacéo e didlogo

NELSEN e SCOBLE, (2006);
MUTTI et al. (2012).

Espacos para o didlogo: empresa garante uma comunicacéo aberta entre todos os interessados e abre espago para o dialogo envolvendo as partes engajadas

no debate sobre a mineragdo: empresa, governo local, populacdo, empresas locais e organizagdes comunitarias, grupos de base, sindicatos, universidades

e igrejas.

CAMPBELL e ROBERT,
(2010).

Temas para o dialogo: entre a empresa e a comunidade o didlogo se concentra no quanto a empresa pode usar a tecnologia para gerenciar 0s riscos ao

meio ambiente que recebera a operagao e de quanto serd o beneficio para o local aceitar o risco.

Elementos pesquisados

Subcategorias
analiticas

Principais achados Mina 1

Relacdo coma LSO

Empresa de mineragéo é
acessivel, aberta para o
dialogo e relacionamento

Mineragdo é aberta
para o
relacionamento

1. Empresa mantém didlogo e canais de comunicacgéo abertos,
porém conversa pouco, segundo os stakeholders, sobre a atividade
mineragao: como ocorre, riscos, impactos, beneficios e mudancas;
2. Empresa adota praticas para a gestdo dos stakeholders,
responsabilidade social e comunicagdo;

3. Apesar das préticas de comunicacéo e responsabilidade social,
durante o periodo da suspensédo, os stakeholders enfatizaram as
duvidas a respeito das mudangas e impactos gerados; evidenciou-
se antagonismo entre a percepgao dos stakeholders e da empresa.

A falta de qualificacdo no contetido dos didlogos influencia
negativamente a LSO, principalmente nos momentos de
grandes mudancas e impactos, a exemplo do baixo
esclarecimento e conflitos ocorridos durante a suspensdo das
atividades, apesar das praticas de negociagdo,
responsabilidade social e comunicagdo adotadas pela
empresa. A concessdo de uma LSO fundamenta-se ndo
somente na comunicacdo e praticas de responsabilidade
social, mas na gestao e educacao da populagdo a respeito dos
impactos

Existéncia de canais de
participacéo efetivos, que
promovam o debate sobre o0s
riscos, impactos e beneficios
das operagdes minerais

Canais de
Participacdo

1. Fragmentacdo das percepgbes em relagdo aos canais de
participacdo, além de baixo reconhecimento por parte dos
stakeholders sobre a Agéncia de Desenvolvimento local;

2. Cisdo entre Prefeitura e Agéncia é um obstéculo para criar
condigdes de participacdo da populacéo e equilibrio de poderes
nos dialogos

A Dbaixa participagdo da comunidade, governo e
organizacGes no debate sobre a mineragdo influenciam
negativamente a LSO, apesar dos stakeholders
reconhecerem que a empresa é um canal acessivel para o
diadlogo. Ambiente local fragmentado influéncia negativa
LSO.

Percepgdo dos Stakeholders

Capacidade da
comunidade em
influenciar as
decisdes da
mineragao

1. Baixo conhecimento da comunidade local em relacdo as
atividades da mineragéo;
2. Empresa reconhece que a comunidade local tem a capacidade
de influenciar o negdcio.

O baixo capital social local e o baixo conhecimento em
relacio as atividades da mineragdo impede um
relacionamento mais qualificado entre a comunidade local e
a empresa, influenciando negativamente a LSO.

Fonte: autor, entrevistas com stakeholders Mina 1, 2016.
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Verifica-se na sintese apresentada que a concessdo da LSO fundamenta-se ndo somente
na comunicacdo, relacionamento e préaticas de responsabilidade social, mas também na gestéo
dos impactos das operacOes produtivas e na aprendizagem social, ou seja, na educacdo da
populacéo local sobre como ocorre, quais sdo 0s riscos, impactos, beneficios e mudancas que
as atividades da mineragéo causam na localidade e fornecendo apoio para a tomada de decisdo
em processos de participagéo.

Em suma fico claro nos resultados das entrevistas com os stakeholders “do que ndo se
fala”, ou seja, assuntos velados nos quais ndo gostam de tocar: ndo se fala dos riscos
socioambientais, ndo se fala de forma aprofundada sobre o fechamento da mina, ndo se fala
sobre o futuro do municipio e da dependéncia econémica local da mineracéo. Os stakeholders
reconhecem que a mineracao é acessivel e aberta para o didlogo, porém é baixa a capacidade
da comunidade para um didlogo mais qualificado, envolvendo os riscos, impactos, beneficios e
mudancas que as atividades da mineracdo causam na localidade, sendo que o dialogo centra-se
em questOes assistenciais, pontuais, influenciando negativamente a LSO e caracterizando o

baixo capital social.

7.3.3 GOVERNANCA COLABORATIVA E FORTALECIMENTO DAS INSTITUICOES
LOCAIS

A Ultima categoria que integra os critérios de influéncia para a LSO investigada na Mina
1 foi a existéncia de uma Governanga Colaborativa. Buscou-se, nas entrevistas, identificar as
seguintes subcategorias: como ocorre a participacdo do governo local e grupos de interesse
nos dialogos e debates e se exercem papéis de lideranca nos dialogos em relacdo a mineracéo
com o objetivo de criar condic¢des de participacdo da populacédo e equilibrio de poderes, assim
como identificar o apoio da empresa de mineracgéo para arranjos de governanca colaborativos,
aliancas e fortalecimento das instituicoes locais que favoregcam a LSO. Utilizando o0 mesmo
contexto da governanca foram realizadas entrevistas com os funcionarios da empresa, buscando
identificar desafios, politicas da empresa e praticas de apoio para o fortalecimento das
instituicdes locais no municipio da Mina 1.

Para a analise das entrevistas, os conteldos foram organizados em um formato de
narrativa, adotando as subcategorias citadas e igualmente os critérios da LSO tratados
anteriormente. Procurou-se dar voz aos stakeholders, incluindo o governo local, e a empresa de

mineracdo. Buscou-se também identificar nas entrevistas fragmentos que indiquem a existéncia
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de iniciativas que contribuam para uma governanca local colaborativa, a exemplo da construgéo
de consensos, praticas de colaboracdo coletiva, capacidade de organizacdo e participacdo da
comunidade nos debates e dialogos sobre a atividade de mineracéo, favorecendo a legitimacao
da empresa pela comunidade local, ou seja, a concessdo da LSO.

Em relacdo ao apoio para o fortalecimento das institui¢des locais por parte da empresa
de mineracdo, verificou-se nos resultados o fomento as associagdes de produtores rurais, a
grupos de mulheres que atuam com costura e a Agéncia de Desenvolvimento, além de apoio
técnico por meio de um programa para a melhoria da gestao publica. Identificou-se também
iniciativa de envolvimento das liderancas locais, buscando um arranjo colaborativo para mitigar
0s impactos da suspenséo das atividades. Entretanto, a baixa participa¢do da comunidade e do

governo local foi ressaltada por funcionario da empresa entrevistado:

Depois que anunciou a parada, comegamos com uma reunido mensal. O grupo
tinha 40 e tantos participantes, depois o grupo foi rareando. O que vamos fazer
na cidade é o que discutiamos. Todos 0s que participaram assinaram um
compromisso, com CPF, para uma construcdo conjunta de um plano de
desenvolvimento para a cidade. A Prefeitura comecou participando bem e
depois foi falhando até que ndo participou mais. Eramos claros,
perguntdvamos: ninguém pode tocar esse negdcio? Alguém que tenha
interesse em novos projetos, buscar novas saidas além da minerag&o. E nada,
ninguém ficou no final (Funcionério da mineragdo, Mina 1).

Apesar da iniciativa da empresa de mineragdo, evidenciou-se que o carater formal
adotado ndo garantiu a adesdo dos participantes, que contou com posterior esvaziamento do
grupo e baixa participacdo do governo local. Os stakeholders enfatizam que a baixa participacédo
se relaciona com a dificuldade da populagdo em participar de novas iniciativas, reforcada pela
existéncia de uma cultura local com forte cunho assistencialista, caracterizando a dependéncia
econdmica e a vulnerabilidade social:

Quando anunciaram que iam suspender as atividades a minerac¢do criou um
grupo de trabalho. Eu até participei, mas depois acabou se desfazendo. O povo
daqui é dificil de participar dessas coisas, existe um assistencialismo, estdo
acostumados a receber tudo de graca, que alguem faga por eles (Presidente
ONG, Mina 1).

A cultura local assistencialista emerge, segundo os respondentes, durante os anos de alta
arrecadacdo de impostos da mineracgdo, causada principalmente pela falta de planejamento e
uso indevido dos recursos publicos, vulnerabilidade social e dependéncia da economia familiar

e municipal das atividades de mineracdo. Esse contexto é evidenciado nas entrevistas:
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Na melhor época da mineragdo a Prefeitura comegou a gastar muito e
administrar pouco. Apareceu o assistencialismo porque a Prefeitura dava tudo
de graca para o povo, pagava aluguel, comida, 4gua, luz, tudo. "Caminhamos
no cavalo arreado™ como diz aquele velho ditado: cavalo arreado néo passa
duas vezes no mesmo lugar, a disposicdo da mesma pessoa. Estava tudo uma
maravilha, mas ndo teve planejamento por parte da cidade e ainda o poder
publico Prefeitura gastou mal. Teve até prefeito que foi preso por mau uso do
dinheiro publico (Vereador local e comerciante, Mina 1).

Uma mudanga que colhemos frutos até hoje foi a alta arrecadagdo da
Prefeitura na época da mineracdo, com 0 uso errado dos recursos publicos.
Dificulta atualmente o nosso trabalho aqui na prefeitura, pois as pessoas s
sabem pedir, ndo querem participar de nada (Representante Prefeitura, Mina
1).

A dependéncia econdmica da mineragéo, a falta de alternativas e a vulnerabilidade

social, potencializados pelo déficit de funcionamento do governo local, resultam em uma

cultura local assistencialista que sdo mencionadas pelo respondente da empresa de mineragédo

como um dos maiores desafios para a empresa:

O maior desafio que encontramos é o assistencialismo local que é muito forte.
Sempre esperam alguma coisa, que alguém dé alguma. Esperam que a
Prefeitura dé alguma coisa para eles. E para a empresa fazem pedido de ponte,
asfalto, tudo o que deveria ser feito pelo poder publico. Pedem doacdes, acham
que é um canal de doagdes (Funcionario da mineracdo, Mina 1).

Para completar o fragmentado contexto local, identificou-se uma ruptura politica de

grupos de interesse, mencionada pela empresa e pelos stakeholders entrevistados. O

envolvimento de outros municipios da regido no debate foi o caminho proposto pela empresa

de mineracdo:

O problema aqui é que a politica dos grupos de interesse que ¢ muito forte,
tem um grupo de um lado e grupo do outro. Tem um choque politico muito
grande, o que um lado fala o outro ndo faz, mesmo sendo uma coisa boa.
Agora, para quebrar essa questdo local resolvemos organizar uma rede
comunitaria regional para o desenvolvimento, envolvendo outros municipios
(Funcionério mineragdo, Mina 1).

Ja a respeito do governo local, os resultados evidenciaram uma baixa participagdo nos

didlogos em relacdo a mineragdo, além de iniciativas de participagdo mais reativa em momentos

de conflito. Integrante do governo local enfatiza a atuagao:

O governo local participou até de um protesto na frente da mineragdo quando
suspenderam as atividades da empresa. Mas agora convidaram para um
programa que reune varias cidades da regido (Representante da Prefeitura,
Mina 1).
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Por outro lado, as dificuldades séo ressaltadas pelo funcionario, representantes da Mina

1, principalmente a respeito do relacionamento com o governo local:

O governo atual acha que a suspensdo da mineracdo acabou com a gestao
deles, pela queda da arrecadagdo, mas fazem politica da boa vizinhanca.
Porém, na época da parada fizeram até manifestacdo na porta da empresa, ao
invés de conversar (Funcionario da mineragdo, Mina 1).

Os stakeholders enfatizam a baixa participacdo do governo local, quando perguntados
se 0 governo participa e apoia a comunidade nos didlogos com a empresa de mineracdo. A
figura a seguir apresenta o resultado da busca por palavras-chave com o uso do software N Vivo
nas entrevistas relacionadas ao governo local. O resultado evidencia que 9 dos 38 stakeholders

utilizaram o termo “ndo participa” em relagdo ao governo local.

Figura 25 - Arvore de palavras organizada a partir da palavra “participa”:

Consulta de pesquisa de texto - Visualizacdo dos resultados
acho que fazem tudo certinho ™\ /" a prefeitura também fechou creches rurais e
comunitéria disso eu ndo sei ™ ~ direito das coisas , muito aquém do que
e prefeitura foram cortados porque =~ " agora , no passado participavam mais sim
/
nunca ouvi falar de problemas = \" a prefeitura i ,f//// ndo, é um prefeito meio parado
da roga acho que ™~ // nao part I« [{ a4 g T \, AR agéncia de desenvolvimento , associagdes
renda que fazem aqui = '\,\> sim =~ \ sim <_ apoia as associagdes e a
sabemos é que respeita ~ 4 \ )4 participou mais , mas agora esta
mas nada compensa o impacto ambiental ndo h nao < apoiaas associagdo rural a mineragdo
sdo grandes e a |ei é branda ~ S sei minha filha , depois de tudo

Fonte: autor, entrevistas com stakeholders Mina 1, 2016.

A categorizagdo dos resultados demonstra que um maior numero de respondentes,
apesar de ndo utilizarem exatamente o termo, ressaltaram a baixa participagdo do governo local
nos didlogos com a empresa de mineracdo. O quadro seguinte organiza e apresenta a quantidade
de respondentes e subcategorias relacionadas a participacéo do governo local nos dialogos com

a mineracao.

Quadro 28 - Categoria Critérios influéncia para a LSO: Governanca Colaborativa.

Mina 1
Categoria Critérios da LSO: Governanca colaborativa

Subcategoria:

Citacdes Quant. Localizacdo
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Participagdo ativa do governo
local nos dialogos com a
mineracao
Eu acho que falta mais
conversa, mais apoio. Rural (9) Urbana (14)
O governo local ndo participa | (Produtor rural) 23
A Cémara Municipal participa (59%)
mais dos didlogos do que
Prefeitura, a Prefeitura ndo
participa (Vereador local)
N&o acompanho sempre, mas
em varias situacdes a Prefeitura
O governo local participa esteve a frente da empresa de 9 Rural (1) urbana (8)
mineracao para dialogar (22%)
(Funcionério da Prefeitura)
N&o souberam responder N&o sei 6 Rural (6)
(19%)
Total stakeholders respondentes: 38

Fonte: autor, entrevistas com stakeholders Mina 1 (2016)

Os resultados em relacdo a existéncia de uma governanca colaborativa revelam um
contexto desfavoravel para a Licenca Social. Apesar de identificar o apoio da mineracao para
o fortalecimento de algumas organizacfes locais, verificou-se um ambiente com baixa
participacdo do governo local, da populacdo e de outros grupos de interesse nos debates a
respeito das operacdes minerais. Contribuem para a fragilidade do contexto, a cultura local com
forte cunho assistencialista, bem como a fragmentacdo politica dos grupos de interesse
mencionada pela empresa e pelos stakeholders entrevistados, baixando com isso a capacidade
de organizacdo local para uma participacdo mais qualificada e dificultando iniciativas para uma
governanca colaborativa. Entretanto, € importante salientar que um ambiente propicio para a
governanca colaborativa é influenciado também por outros fatores, a exemplo da baixa eficacia
das politicas publicas em ambito local, corrupcdo, além da auséncia de uma politica de
diversificacdo econdmica para 0 municipio suportar a ameacga sempre presente do fechamento
da mina. O quadro a seguir sintetiza os principais achados em relacdo a existéncia de uma

governanca colaborativa e ao fortalecimento de organizagdes locais no municipio da Mina 1.
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Quadro 29 - Sintese da categoria de analise: Governanga

Mina 1

Definigdes de

Categoria de analise

Critérios de Influéncia para a LSO: Governanga colaborativa e fortalecimento das institui¢ces locais

Prno (2014)

A participacéo ativa do governo local e outros grupos de interesse, com papel de lideranga e objetivo de criar
condicdes de participacdo da populacdo nos dialogos auxilia na concessao de uma LSO (PRNO, 2014).

CSRM (2011); Prno (2014)

Empresa de mineragdo fomentar arranjos de governanca é essencial para a concesséo de uma LSO, além do
fortalecimento do setor publico local, instituicGes, colaborag@es intersetoriais e interagdes publico-privada.

Moffat, Zhang e Boughen (2014)

Populacdo acreditar na capacidade de governanga por parte do governo para garantir que as empresas de
mineracao atuem corretamente, proporcionando uma equidade de processos e poderes, auxilia na LSO

Elementos pesquisados

Subcategoria analitica

Principais achados

Relacdo com a LSO

Participagdo do governo local e dos
grupos de interesse nos dialogos e
debates a respeito da mineracdo.

Participagdo e papéis de
lideranca para a equidade
de processos e poderes

Ambiente com baixa participacdo do
governo local e de outros grupos de
interesse nos debates a respeito das
atividades de mineracdo, além de
fragmentacdo politica e cultura local com
forte cunho assistencialista.

O contexto reduz a capacidade de
organizagdo  local para uma
participacdo  mais  significativa,
dificultando iniciativas para uma
governanga colaborativa, resultando
na fragilizacdo da LSO.

Mineracdo apoia o fortalecimento das
institui¢Ges locais, associa¢es, ONGs
e arranjos de governanca.

Praticas, fomentos e
apoios diversos

Verificou-se nos resultados o fomento,
por parte da empresa de mineracdo, as
associagbes de produtores  rurais,
associagdo de mulheres, Agéncia de
Desenvolvimento, melhorias para a
gestdo publica local e formagdo de um
grupo de trabalho local e regional para o
periodo apds a suspensdo das atividades
extrativas.

Fomentar arranjos de governanca é
essencial para a concessdo de uma
LSO, além do fortalecimento do setor
publico e institui¢cbes. Entretanto, o
desequilibrio politico dos grupos de
interesses cria um ambiente
desfavoravel para a equidade de
processos e poderes, enfraguecendo
assim a LSO.

Fonte: autor, entrevistas com stakeholders Mina 1, 2016.
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7.4 CARACTERIZACAO DA MINA 2

A Mina 2 situa-se na Mesorregido Noroeste do Estado de Minas Gerais (IBGE, 2016),
no Municipio 2, localizado a 520 quilémetros de distancia da capital Belo Horizonte. O
municipio onde se situa a Mina 2 foi inicialmente desbravado por expedi¢fes bandeirantes em
busca de ouro e indios para o trabalho escravo em Sao Paulo. Iniciou 0 seu povoamento por
volta de 1920, sendo distrito do municipio vizinho e tornando-se municipio emancipado em
1953. A primeira descoberta de minérios remonta ao ano de 1952 (RIMA Empresa X, 2009).
Em seguida, em 1955, um engenheiro de minas foi enviado ao municipio a pedido da Empresa
X, para colher amostras minerais segundo o RIMA Empresa X (2009). As atividades iniciaram-
se em 1955 e, por muitos anos, o0 processo utilizado para a extracdo foi a céu aberto. Apds
alguns anos deste tipo de exploracgdo, iniciou-se a mina e o primeiro carregamento de minério
saiu do municipio em 1969. Entre os 44 entrevistados residentes no municipio da Mina 2,
apenas dois descreveram 0 municipio antes da mineracédo e a sua chegada na localidade, pois
encontram-se na faixa etaria de 70 a 80 anos. A respeito do historico da chegada da mineracéo
relataram:
Eu sempre fiquei na roca, por isso nao sei dizer se a cidade mudou com a minerag&o.
Eu s0 sei € que a cidade melhorou muito nos Gltimos 50 anos. Na saude tem mais

médico, o hospital melhorou muito e o comércio também melhorou (Produtor rural,
vizinho da area de mineracéo, nivel de escolaridade fundamental).

Quando se analisa 0 aumento populacional do municipio 2, o crescimento relativo da
populacdo, ou seja, a variacdo do numero individuos de uma populacdo em relacdo ao seu
numero inicial, avaliado pela evolugéo de quatro déecadas, apresentou um crescimento de quase
50%, passando de 10.014 habitantes em 1970 para 19.300 habitantes em 2007 (RIMA Empresa
X, 2009). Em 1991, o municipio contava com 18.799 habitantes e, no ano 2000, 18.928
habitantes, com um incremento populacional de apenas 0,68% e um crescimento médio de
0,1%, bem abaixo dos 1,4% de média de crescimento no estado de Minas Gerais. Em 2010, o
Municipio 2 apresentava uma populacdo de 19.723 habitantes e, em 2015, segundo o IBGE,
uma populacdo estimada 20.652 habitantes. O aumento populacional pode ser verificado nos

histéricos mencionados nas entrevistas:

Mudou bastante coisa nesses anos todos, desde que eu era crian¢a. Veio muita gente
de fora. As casas mais antigas acabaram, mas todos aqui na cidade tém casa.
Aumentou o dinheiro para 0 povo, veio muita gente para ca para trabalhar em
empresas que prestam servico para a mineracdo. (Produtor rural, bairro do entorno,
nivel de escolaridade fundamental)
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No que tange a extensdo territorial, 0 municipio possui uma area de 1.913,396 km?
(IBGE, 2016). Na avaliacdo de quatro décadas apresentada no Relatoério RIMA, verifica-se 0
grau de urbanizacdo do municipio passou de 29,2% em 1970 para 78,9% em 2000. O
documento informa que o carater urbano do municipio deve-se ndo tanto a um crescimento
urbano no periodo analisado, mas principalmente a diminuicdo da populagdo rural (RIMA
Empresa X, 2009). Com efeito, o &xodo rural é apontado nas entrevistas:

Até os 10 anos de idade, eu morei na zona rural. Somente depois eu vim para a cidade.
Por isso, ndo sei falar ao certo de mudancas da mineragdo na cidade, o antes e o depois,
pois na zona rural, a gente ndo percebia nada disso quando era crianca. Sempre
tivemos mineracdo aqui, so sei que mudou muito o povo da roga. Na época veio muita
gente morar na cidade porque tinha mais emprego, largaram a roca. (Diretora de
escola publica local, residente na zona urbana, nivel escolaridade superior)

Ainda a respeito da caracterizacdo da zona rural, cabe destacar, além da presenca da
agricultura familiar e de pequenos produtores, a existéncia de trés ndcleos de comunidades
guilombolas, atuais habitantes de comunidades negras rurais formadas por descendentes de
africanos, onde vivem 75 familias, totalizando aproximadamente 600 moradores (CEDEFES,
2016). Os efeitos do aumento da populacéo na zona urbana e consequente aumento da demanda
por produtos e servicos sobressaem em algumas entrevistas realizadas. Um dos efeitos foi o
aumento dos precos praticados no municipio:

Sempre tem mudanca, umas boas e outras ruins. A cidade que tem mineracdo melhora
muito, pode ver aqui. Se comparar com as outras cidades que ndo tém mineragéo,
temos hospital bom, salde. Mas tem uma coisa que é ruim. Aqui é tudo mais caro,

aluguel, comida. O preco de tudo aqui € mais caro do que nas outras cidades vizinhas.
(Funcionério da Camara Municipal Mina 2, residente na zona urbana)

Outro dado importante a respeito do Municipio 2 é sua classificacido no indice de
Incidéncia da Pobreza de 28,21% da populacao (IBGE, 2003). Comparando com 0s municipios
limitrofes, percebe-se que o municipio encontra-se em uma posicao favoravel, pois apenas um

dos municipios limitrofes possui indice inferior.

Tabela 4 - Comparacdo do indice de Incidéncia da Pobreza e Desigualdade Social entre o
municipio da Mina 2 e municipios limitrofes e extremos da classificacdo no Estado de MG.

MG Municipio pesquisado Mina 2 28,21%

MG Municipio limitrofe 1 27,93 %
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MG Municipio limitrofe 2 31,93 %

MG Municipio limitrofe 3 34,50 %
MG Municipio limitrofe 4 40,05 %
MG Municipio menor indice de Pobreza 5,43 %
MG Municipio maior Indice de Pobreza 71,59 %

Fonte: IBGE indice de Incidéncia da Pobreza, IBGE, 2003.

Ao se comparar o Municipio 2 a totalidade dos municipios do Estado de Minas Gerais,
contudo, verifica-se que 28,21% é uma classificacdo positiva, pois parte dos municipios do
Estado encontra-se classificada entre 42,91 e 58,35% de pobreza da populagdo ou acima de
58,35%, conforme apresentado no mapa a seguir.

Figura 26 - Mapa Pobreza e Desigualdade municipios Brasileiros, Estado de Minas Gerais.

323304

Betas2es
420125827
583528343

'L Indisponivel

Fonte: IBGE indice de Incidéncia da Pobreza, IBGE, 2003.

A populacdo residente alfabetizada é de 17.013 pessoas, segundo o IBGE. O IDHM -
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM, 2010) do municipio é de 0,742 e pode
ser considerado positivo. A comparagdo com os demais municipios do Estado de Minas Gerais

e municipios limitrofes pode ser verificada na tabela e no mapa a seguir (IBGE, 2010).
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Tabela 5 - Comparacio do IDHM — indice de Desenvolvimento Humano Municipal entre o
Municipio Mina 2, Municipios limitrofes e capital de Estado de Minas Gerais

MG Municipio pesquisado Mina 2 0,742
MG Municipio limitrofe 1 0,744
MG Municipio limitrofe 2 0,690
MG Municipio limitrofe 3 0,718
MG Municipio limitrofe 4 068,9
MG Menor IDHM Estado 0,536
MG Maior IDHM Estado 0,810

Fonte: IBGE IDHM, 2010.
Figura 27 - Mapa do IDHM 2010 dos municipios de Minas Gerais

"] 052920605 hy o {/
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Fonte: IBGE IDHM (2010)

A economia do Municipio 2, além da mineragdo, tem o comércio como principal
atividade empregadora, com 930 empregos, e a atividade de extracdo mineral em segundo lugar,
com 653 empregos (RIMA Empresa X, 2009). O PIB do Municipio 2, entretanto, apresenta
uma trajetéria de queda real entre 2011 e 2012. O inicio da explora¢do do mineério possibilitou
o0 crescimento do municipio nos Gltimos 30 anos, porém, na década de 90, com a queda do valor

do minério no mercado, 0 municipio teve reducdo em seu crescimento econémico.
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Figura 28 - Evolucdo PIB real, Brasil, Minas Gerais, microrregido e Municipio 2, 2009 a 2012
(ano base 2009 = 100)
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Fonte: IBGE IDHM, 2010.

De acordo com a Prefeitura Municipal (2016), a economia local estad baseada em
comércio, exploracdo do minério, calcario, reflorestamento; agropecuéria com gado de corte e
leite, cultura do arroz, milho, feijdo e soja; producédo de carvao vegetal; producdo de queijos e

resfriamento de leite, apresentando a maior bacia leiteira da regido.

7.5 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM OS STAKEHOLDERS DA MINA 2

O resultado das entrevistas com os stakeholders da Mina 2 e funcionarios da empresa
de mineracdo foi organizado utilizando-se 0 método de analise de contetdo, descricdo analitica
e interpretacdo dos dados, envolvendo categorias e subcategorias a partir dos critérios que
influenciam a LSO, além do destaque de categorias analiticas emergentes. Assim como na Mina
1, os resultados das entrevistas com os funcionarios foram distribuidos em conjunto com 0s
stakeholders e de acordo com cada categoria, para proporcionar uma narrativa, explorar
contrapontos e conformidades. A l6gica adotada para o tratamento, apresentacéo e interpretacédo
dos dados envolve a categoria analitica Contexto e as subcategorias Processos, Impactos,
Relacionamento, Participacdo e Dialogo, com as subcategorias Abertura da Empresa para o
Relacionamento, Canais de Participacdo e Capacidade de Influéncia, e ao final a categoria
Governanca e subcategorias Fortalecimento das Instituicbes Locais, Participacdo do Governo

Local e Grupos de Interesse.
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7.5.1 CONTEXTO E IMPACTOS: MUDANCAS E PERCEPGCAO IMPACTOS NO POS
MINERACAO

Na Mina 2, foram entrevistados 44 stakeholders da mineracao e 2 funcionarios locais,
sendo o gerente da unidade e a consultora de responsabilidade social. Dos 44 stakeholders, 21
sdo da zona rural e 23 da zona urbana. Assim como na Mina 1, identificou-se 0s processos de
mudancas no ambiente fisico, econémico e social e, depois, a percepcdo dos stakeholders em
relacdo aos processos de mudanga no Municipio 2 apds o inicio da mineracdo, ou seja, seus
impactos. Os resultados, porém, demonstram uma menor percep¢do das mudancas se
comparada com os resultados da Mina 1, principalmente em decorréncia do longo periodo de
tempo em que a mineracdo estd instalada no Municipio 2 (desde 1955). Segundo o0s
respondentes, a mineracdo faz parte da histdria local. A figura a seguir apresenta a incidéncia
da palavra “mudan¢a” nas entrevistas da Mina 2 e a baixa percepcdo dos stakeholders em

relagdo as mudangas.

Figura 29 - Uso palavra “mudanga” pelos respondentes Mina 2.

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultados

as grandes “\ /

a mineragdo (por isso ndo sei dizer nada sobre J ™~ \ /,, . Eu acho que os principais impactos sdo na diminuigdo da
2= s\ [/
tempo [eu nem sei dizer para vocé quando ] mas \ / ", pois na zona rural a gente
\\ /, da mineragdo na cidade =<
da cidade  por isso ndo sei falar ao certo] ™~ g / mudancas § 530 muito antigas), na zona rural
- de / g
ndo sinto muito ndo (mas ndo da para falar / ‘\\ foram , positivas e negativas , as positivas foram o comércio e
/ \
e é muito didatico , mas ndo trabalhamos a questdo das / \ " por conta da mineragdo , eu acho que tem muita coisas
a 5 / \a I
independente disso , na minha opinido as atividades de mineragdo causam = porque [desde que eu nasci ja tem mineragdo aqui por)

muitas transformagdes no municipio , para melhor e para pior , para

Fonte: o autor, organizacdo dos dados da pesquisa com software N Vivo, 2016.

Os processos de mudangas ambientais, econdmicos e sociais percebidos pelos
Stakeholders s&o, portanto, atuais e foram categorizados como impactos negativos e positivos,
de acordo com uma linha temporal, utilizando o ciclo de vida da mina. A Empresa X chega no
municipio em 1955, e o primeiro carregamento de minério ocorreu em 1969. Somente dois
respondentes enfatizam o inicio da minera¢do no municipio:

Como sempre teve mineracdo aqui na cidade é dificil dizer um antes ou depois, tem
que buscar nos livros de histdria da cidade, mas que mudou muito deve ter mudado,

porque uma grande empresa muda o perfil de uma cidade quando chega (Comerciante
local, Mina 2).

Em 1960 ja existia a minera¢do na cidade, é muito antiga a mina, por isso nao sei dizer
exatamente as transformacdes, porque a cidade se desenvolveu a partir da mineragéo,
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antes ndo tinha nada era um povoado, veio muita coisa boa para a nossa cidade com a
minerac&o (Vereador, Mina 2).

Verifica-se a percepcdo do processo de mudancas relacionado a variavel temporal do
empreendimento mineral. Em um empreendimento antigo, portanto, a percep¢éo dos processos
de mudancga com o inicio da empresa no @mbito econémico e social se mostraram mais brandas
do que na Mina 1.

A percepc¢do dos processos de mudanca relacionados ao meio ambiente, entretanto,
mostrou-se mais intensa na Mina 2. Com efeito, as principais percepcdes de impactos negativos,
ou seja, a forma como os processos sao sentidos pelos stakeholders entrevistados, foram aquelas
relativas ao meio ambiente, em especial as mudancas na agua e as alteracdes do solo. De um
total de 44 stakeholders respondentes, 41 enfatizaram a percepc¢édo sobre as mudancgas no meio
ambiente

O minério na cidade foi descoberto em 1925, em 1955 um engenheiro de minas veio
para cad para colher amostras a pedido da empresa de mineragdo. A exploracdo
comecou em 1954, por muitos anos foi apenas para extragdo a céu aberto e apos alguns
anos, comecgou a mina subterranea, dai comegamos a perceber as dolinas, que € a

erosdo e movimentacdo do solo e o rebaixamento do lencol freatico (Engenheiro
agrénomo, funcionario publico estadual, Mina 2).

Entretanto, foram os stakeholders moradores da zona rural, 16 dos 41 respondentes, que

mais relacionaram a percepcdo sobre o processo da diminui¢cdo da &gua com o seu dia a dia:

Eu acho que a diminui¢io da &gua foi o mais complicado, vou na cidade de 6nibus
uma vez por semana para comprar agua de galdo para beber, é muito dificil, eu morava
em Brasilia e voltei para morar com 0s meus pais aqui na roga porque eu preciso
ajudar nessas coisas, eles estdo de idade agora (Produtora rural, Mina 2).

Por outro lado, 0 apoio da empresa e da participacdo da Prefeitura nas questdes

relacionadas a agua foi ressaltado:

Aqui nos dois bairros sdo 30 familias sem agua, mas tem a caixa de agua bem grande
que colocaram. A empresa atende 0s nossos pedidos e a prefeitura ajuda. Eles vém
encher a caixa todas as semanas. E 4gua para lavar roupa e banho, ndo é boa para
beber. Pedimos o apoio para abrir dois pogos, vamos ver se atendem a nossa
necessidade (Produtora rural, Presidente Associa¢éo Bairro, Mina 2).

N6s estamos aqui faz pouco tempo. Arrendamos esse sitio, temos uma cabecas de
gado e tiramos leite. O problema da agua aqui é grande, mas a empresa e a prefeitura
sempre traz dgua e para beber a gente traz da cidade, porque essa dgua daqui ndo da
para cozinhar e nem para beber. (Produtora rural, vizinha da mineracéo, Mina 2).

Ja os stakeholders moradores da zona urbana relacionam a percepcdo sobre a

diminuicdo da &gua com a memdria e afetividade ao citarem dois locais turisticos do municipio:
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A mudanca que mais eu vejo foi que a lagoa verde e 0 pogo secaram, e agora a pouco
tempo o problema no rio. Mas ndo sei se € por causa da mineragdo. Acho que eu senti
mais falta dos passeios, quando eu era crianca ainda tinha a lagoa e o poco e no final
de semana as familias passeavam la. (Comerciante, Mina 2)

Ainda que a diminuic&o da agua tenha sido sentida pelos stakeholders em seu cotidiano,
eles ndo demostram perceber que se trata de resultado das atividades de mineracdo, tendo em
vista as duvidas suscitadas:

Usam muita 4gua na mineragdo, usam muito a 4gua do lengol freatico, quantidade de

&gua usada é muito, um exemplo foi 0 poco e a lagoa que secaram, mas dizem que
ndo tem ligacdo com a mineracéo (Diretora escola local, Mina 2).

A diminuicdo da agua na zona rural foi a principal mudanca sentida pelos stakeholders
entrevistados, tendo em vista que os atuais moradores da zona urbana sdo migrantes da zona
rural, onde ainda possuem parte da familia ou duas residéncias, como professoras, aposentados,
vereadores, comerciantes, que também desenvolvem atividades agricolas, possuem hortas,
rebanho e plantaces em propriedades rurais.

Ainda em relacdo ao meio ambiente, os resultados demostram a movimentacao do solo
como uma segunda questdo ambiental percebida pelos stakeholders e indicada por 13
stakeholders entrevistados na zona rural e 16 da zona urbana:

Eu e minha mulher arrendamos esse sitio. A nova mina estd comegando a pouco tempo
aqui do lado. Eu tenho problemas de dolinas aqui. Toda vez que abre um buraco novo,
eu preciso notificar o dono da terra que eu arrendo. J& abriu uns 48 buracos e sumiu 8
cabecas de gado. A mineragdo traz muita coisa boa, emprego, mas traz problema para

a gente da roca. Mas ndo sei se é por causa da mineragdo ou por causa do problema
da terra daqui da regido mesmo. (Produtor rural, vizinho da Mina 2).

As dolinas que abriram no meio do rio diminuiram a agua, o rio esta secando. Sabemos
que € mais por causa da seca, mas que a mineragdo ajuda também um pouco. Vocé
quer ir la para ver o rio? (Produto Rural, outros bairros do entorno, Mina 2).

Apesar das davidas relacionadas pelos stakeholders em relagdo ao fato gerador das
mudancas ambientais, os funcionarios da empresa reconhecem que as atividades da mineragédo
causam impactos negativos, entretanto, ressaltam que buscam gerencid-los e esclarecer a
populagéo o que esta sendo feito para mitiga-los.

Apesar da gestdo dos seus impactos, a empresa de mineracdo precisa verificar
constantemente quais mudancgas ambientais sdo resultantes das suas operagdes e quais ndo séo,

frente as davidas e a desconfianca da populacdo local. No caso do rebaixamento das aguas do
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rio causado por seca ocorrida no periodo de maio a setembro de 2014, por exemplo, a populacdo
percebeu a mudanca e foram levantadas duvidas e desconfianca sobre o fato gerador. O
contexto descrito e a necessidade de explicacdo por parte empresa de mineracdo é destacada

por funcionario da empresa:

Um exemplo aqui na cidade foi o rio. Ele esta na zona de influéncia da empresa e
fornece &gua para a cidade. Houve um rebaixamento da &gua e a seca ocasionou uma
piora da situacdo do rio. Nds fomos até a populacdo explicar o que estava acontecendo,
esclarecer em detalhes até que ponto era a empresa e até que ponto era causado pela
seca, principalmente para tirar aquela sensacdo de ndo saberem o0 que estava
acontecendo, quem esta ocasionando, para esclarecer mesmo como estamos fazendo
para melhorar, pois sabemos que a minerag¢do ndo é um mar de rosas, principalmente
para o entorno, por isso gerenciamos os impactos ambientais. J& no social fazemos a
gestéo do relacionamento e investimento social. (Funcionério da Mina 2)

Durante a referida seca, que contribuiu para o rebaixamento das aguas do rio no periodo
de maio a setembro de 2014, a mineracao foi até a radio local para explicacdes. Com efeito, na
época, a seca foi registrada pela estacdo meteoroldgica da regido, 6érgdo governamental que
realiza as medicGes pluviometricas regionais, situado na cidade vizinha da Mina 2. Os indices

sdo mostrados no quadro a seguir.

Quadro 30 - indice pluviométrico por més registrado em 2014 na regido da Mina 2

Més/ano Indice Pluviométrico
Precipitacdo chuva em mm (milimetros)

01/04/2014 187 mm
01/05/2014 3 mm

01/06/2014 1 mm

01/07/2014 55 mm
01/08/2014 0 mm

01/09/2014 13 mm
01/10/2014 114 mm
01/11/2014 259 mm
01/12/2014 243 mm

Fonte: Instituto Nacional de Meteorologia do Governo Brasileiro - INMET, 2016.

Apesar do periodo de estiagem ter contribuido para o rebaixamento das dguas do rio no
periodo de maio a setembro de 2014, o Relatério RIMA da empresa de mineragdo (2009) cita
0 intensivo uso da &gua pela mineracdo e a necessidade da drenagem dos lencdis freaticos nas
minas subterréneas durante a extracdo, gerando restricdo do acesso a agua para 0s moradores
rurais, como previsdo de ocorréncia na Mina 2 no qual informa que “a empresa de mineragado
disponibilizard agua por caminhdes-pipa, além de programa de monitoramento da qualidade

das &guas superficiais e subterraneas”. Verifica-se, portanto, que a restricdo da &gua e a
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necessidade de abastecimento na zona rural ja eram previstos no Relatdrio RIMA e foram
informados ao 6rgdo ambiental do governo.

Em suma, os resultados mostram que os stakeholders perceberam o impacto das
atividades de mineracdo sobre o meio ambiente local, principalmente os respondentes da zona
rural, mas reconhecem as medidas que a mineragdo adota para tratar os impactos negativos da
sua operacdo, a exemplo da reposicao da &gua.

Por outro lado, é evidente o baixo capital social da localidade, tendo em vista que em
nenhum momento verifica-se um debate local a respeito do direito de uso da agua. A reposicéao
imediata, pontual, feita por meio do abastecimento via caminhdes-pipa ja encerra a discussao.
Da mesma forma, ndo foi identificado um debate sobre o cenério futuro da &gua ou sobre de
gue maneira se dara a manutencdo dessa reposicdo para as geracOes futuras, principalmente
guando 0 minério se exaurir ou em situacao de suspensdo das atividades minerais por queda
nos pregos de mercado. O desconhecimento por parte da populacédo rural em relagéo ao direito
do uso da &gua e a medida transitéria do abastecimento como um auxilio para a populacéo
podem ser identificados no relato de uma produtora:

Diminuiu a 4gua aqui no bairro, serd que quando a mineracao for embora a 4gua volta?
Aqui ndo da para ter horta porque precisa de muita dgua, sdo dois bairros sem agua,
mas tem a caixa de agua bem grande que colocaram na entrada do bairro. A empresa

atende 0s nossos pedidos e a prefeitura ajuda, eles enchem a caixa toda semana.
(40PRVV_RFF. Produtora rural, Mina 2).

A categorizacao dos resultados em relacéo as medidas adotadas pela empresa, para tratar
0s impactos ambientais negativos da atividade mineral, demostra que 27 dos 44 stakeholders
entrevistados percebem que a mineracao € criteriosa, cuidadosa com o meio ambiente, realiza
monitoramento da agua e apoio para que a populacao rural esteja abastecida. Cinco stakeholders
enfatizam que ndo adianta a empresa fazer projetos e monitorar os impactos ambientais, pois
preservacdo ambiental ndo combina com mineragdo, além do fato da lei brasileira ser muito
branda. Outros 12 stakeholders ndo souberam responder.

Apesar dos impactos ambientais negativos percebidos pelos stakeholders, foram
evidenciados nas narrativas cinco processos percebidos como compensatorios aos impactos
ambientais: 0os empregos, a melhoria na economia local, os investimentos em projetos sociais,

a educacdo e a infraestrutura:

Moro desde 1981 na cidade, sou funcionario publico, aqui sempre foi a cidade da
mineracdo, a infraestrutura mudou, melhorou a captacdo de &gua na zona urbana
porque a mineragao investiu na melhoria, aqui nos temos o melhor hospital da regiao,
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empregos e comércio bom, perto das outras cidades vizinhas aqui é uma maravilha,
sabemos que temos problemas com o0 meio ambiente, mas é um preco que pagamos,
ndo d& para ter tudo, ndo é? (Funcionario pablico, Mina 2)

A mineracéo esta na cidade ha muito tempo, ndo sei dizer como era antes, foi antes de
eu nascer, mas independente disso, na minha opinido as atividades de mineracdo
causam muitas mudancas na cidade, a maioria é para melhor, no caso dos empregos,
melhoria na educacdo, renda, projetos sociais, mas para pior tem 0s problemas no
meio ambiente (Administrador empresas e comerciante, Mina 2)

A geracdo de empregos no municipio é também enfatizada pelos representantes do
poder publico local e pela empresa de mineracao, assim como a melhoria na qualidade de vida
local:

A renda da empresa de mineracdo para a populagcdo é muito positiva. Muitos
empregados sdo arrimo de familia, sustentam tudo com o emprego na mineracéo
(Funcionéria Prefeitura, Mina 2).

A empresa tem uma histdria de 60 anos na cidade. 80% dos empregados séo da cidade.
Priorizamos contratar pessoas da cidade, ja fazemos parte da historia daqui. A
mineracgdo ja é a mesma coisa que a cidade. (Gerente Mina 2)

A representatividade do emprego, percebida pelos stakeholders da Mina 2 como um
beneficio, pode ser observada na figura a seguir, que apresenta a arvore organizada a partir da

palavra chave “emprego”, demonstrando o significativo uso da palavra pelos respondentes.
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Figura 30 - Uso da palavra “emprego” pelos respondentes da Mina 2
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Fonte: Autor, organizacdo dos dados da pesquisa Mina 2 com uso do software N Vivo, 2016.

A relevancia do emprego para a populacao local sobressai-se até mesmo aos impactos
gerados pelas opera¢fes minerais e 0 uso da agua. De fato, os entrevistados citam que tudo no
municipio gira em torno da mineragdo, destacando-se também que uma grande quantidade de
moradores possuem vinculo empregaticio direto ou indireto com a mineracdo. Um dos
respondentes, por exemplo, possui um filho e dois sobrinhos trabalhando na mineracdo. Além
disso, ele ressalta que “de cada 10 moradores, 9 trabalham na minera¢do”. A constante mengao
das palavras “renda”, “riqueza”, “dinheiro” nos resultados, por sua vez, demonstra a

importancia do viés econdmico e da manuten¢do dos empregos para a comunidade local.
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A questdo da dependéncia econdmica do municipio frente ao ciclo transitério da
atividade mineral, contudo, sé é citada por um dos respondentes. Além dos empregos, outros
beneficios que teriam sido promovidos pela empresa emergiram das entrevistas: verificou-se
um desdobramento dos impactos positivos da mineracdo percebidos pelos stakeholders,
envolvendo a melhoria da educacgdo devido aos investimentos diretos da empresa no periodo
de operacdo da Mina 2, tendo sido citado por 29 dos 44 respondentes, bem como os projetos de

geracdo de renda realizados pela mineracéo:

Na educacdo, a mineracdo apoia todas as escolas publicas com treinamento,
capacitacao dos professores e treinamento para a gestdo escolar. N&o é dinheiro na
mao ndo, até porque dinheiro a mineragdo ndo da. Ddo formac&o para os professores
mesmo, muito positivo. (Diretora escola pablica, Mina 2).

Assim como na Mina 1, houve na Mina 2 o reconhecimento do stakeholders em relagdo
a melhoria na educacdo como um beneficio da mineracao, por outro lado foram identificadas
poucas praticas de aprendizagem social nos resultados, as quais apresentaram uma configuracdo
mais pontual e reativa por parte da empresa no formato de comunicagdes e palestras para
explicar sobre a seguranca da barragem local, ap6s o acidente ocorrido na empresa Samarco,
na cidade de Mariana e para a explicacdo sobre a ocorréncias de dolinas no rio local. Assim
como na Mina 1, na Mina 2 os stakeholders também reconheceram a melhoria na educacgéo
como um beneficio promovido pela mineracdo. Por outro lado, foram identificadas poucas
praticas de aprendizagem social nos resultados. Elas se manifestam, por parte da empresa, no
formato de comunicac0es e palestras para explicar sobre a seguranca da barragem local, apds o
acidente ocorrido na empresa Samarco, na cidade de Mariana, e para a explicacdo sobre a
ocorréncias de dolinas no rio local. A aprendizagem social diz respeito a educacdo da
comunidade local sobre o projeto de mineracdo e as mudancas que as atividades da empresa
possam causar na localidade. De acordo com a empresa, ocorriam visitas das escolas na
mineragdo, mas foram suspensas por questdo de seguranca e atualmente ocorrem visitas
técnicas e encontros que retnem a familia dos empregados e acabam atingindo o restante da
comunidade. Ao contrario da aprendizagem social que contou com uma baixa percepgao, 0s
projetos sociais desenvolvidos com apoio da mineragéo se destacaram como impactos positivos

na percepgéo dos stakeholders:

Para a minha familia, a mineracdo tem sido muito boa. Eu participei do projeto das
hortas e até hoje eu vendo os produtos. Ajudou na nossa associa¢do do bairro também,
mas eles podiam dar mais apoio para a nossa producdo rural. (Produtor rural,
integrante da Associacao de Produtores ONG, Mina 2)
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Apesar da boa avaliagdo dos stakeholders a respeito dos beneficios advindos para a

comunidade, gerados pelos projetos com apoio da empresa de mineragdo X, sobressai a opinido

de quatro stakeholders moradores da area urbana, clamando por uma maior participacdo do

governo, empresa e comunidade para a busca de solu¢bes mais efetivas:

A empresa de mineracdo vem desenvolvendo um forte trabalho social com a
comunidade, mas precisa de mais. O produto tirado da cidade é um produto que se
esgota e toda a cidade hoje gira em torno da mineracéo. E quando acabar? Como vai
ficar a cidade? Por isso, a mineracdo junto com o governo e comunidade precisam
desenvolver fontes de trabalho, desenvolvimento econdmico da cidade. Somente
projeto social ndo adianta, precisamos de saidas efetivas antes do fechamento da
minerac&o. (Lider religioso local, Mina 2)

Por outro lado, um funcionario da mineracdo destaca que, apesar da existéncia dos

projetos com o apoio da empresa, a comunidade em geral ndo sabe da importancia deles,

conhecem pouco 0s projetos e os resultados:

Temos diversos projetos na cidade que apoiamos: de qualificacdo, educagdo, gestdo
publica e geragdo de renda, mas as vezes as pessoas conhecem pouco os projetos. Os
projetos funcionam como uma porta de entrada, facilitam o relacionamento com a
comunidade, mas precisamos apresentar mais os resultados para a populacédo.
(Funcionério da mineragdo, Mina 2)

Corroborando com a opinido do funcionario da mineragdo, o respondente integrante da

midia local ressalta:

A empresa de mineragdo antes era mais proxima das pessoas da comunidade, tinha
uma politica mais aberta, mas atualmente estd mais fechada, ndo divulga nem os
resultados dos projetos (72MIV_UMS, Representante da midia local, Mina 2).

Por fim, em relacdo aos beneficios gerados, os resultados das entrevistas apontaram os

impostos recolhidos pela mineracdo como um dos resultados percebidos. O quadro abaixo

organiza as percepgOes dos stakeholders entrevistados em relacdo aos impactos positivos da

mineracao.

Quadro 31 - Percepcao stakeholders: impactos positivos (beneficios gerados pela mineracéo).

Subcategoria
Impactos Positivos
(Beneficios gerados) *

Mina 2
Categoria de analise critérios para a LSO: Contexto, Processos e Impactos
Quant Localizacdo dos
CitacOes citacOes respondentes

Empregos
(Diretos e indiretos)

Os empregos sem duvida. Sem eles,
a cidade ndo teria crescido tanto. 44 Rural (14) e urbana (30)
Levantou a cidade, aqui é melhor
que todas as cidades da regido.

185




Educacéo

(Escolas publicas e
escola
profissionalizante)

Qualidade de vida, 0 emprego e 0s
programas na area de educacgdo que
a mineracdo faz, treinamento para a 29 Rural (6) e urbana (23)
gestéo escolar.

Projetos em geral
Geracdo Renda e
outros

Esse é o lado positivo. Além dos

empregos, 0s Ccursos
profissionalizantes, palestras sobre
salde e direitos das mulheres, 21 Rural (14) Urbana (7)

projeto sociais.

Impostos que recolhe e 0s empregos
que gera, além dos aposentados que

Impostos depois ficam por aqui e gastam o seu 39 Rural (9) e urbana (30)
dinheiro aqui.
Emprego, mas ndo compensa o que

N&o compensa estd acontecendo na area ambiental 2 Urbana (2)

N&o souberam

responder N&o sei 1 Rural (1)

quadro seguinte.

*Considerar pergunta aberta: 0 mesmo respondente acumula a citacdo de varios beneficios, dos quais foram extraidos
aqueles que contam com investimento direto da Mineragéo. Os beneficios indiretos, como satde e outros séo indicados no

Fonte: Autor, entrevistas com stakeholders Mina 2, 2016.

Ainda no ambito econémico, foram identificados outros processos de mudanca, a

exemplo do aumento dos precos e do alto custo de vida, frente uma maior demanda por produtos

e servicos advindos de pessoas e empresas que se instalaram no municipio devido a mineracéo.

As percepgdes dos stakeholders entrevistados com relacdo aos precgos praticados no municipio

sobressaem nos resultados:

A cidade que tem mineragdo melhora muito, pode ver aqui. Se comparar com as outras
cidades, temos hospital bom, salide. Mas tem uma coisa que é ruim. Aqui é tudo muito
caro, aluguel, comida. Tem muita gente de fora e empresas que vieram para ca
trabalhar na mineragdo e com isso 0 preco de tudo é mais caro do que nas outras
cidades vizinhas. (Funcionario da Camara Municipal, residente na zona urbana, Mina
2)

Outra mudanca percebida pelos stakeholders no ambito econdmico foi a dependéncia

do municipio das atividades de mineracdo, além dos impactos gerados:

Quando uma grande empresa de mineracao se instala em uma cidade, s6 querem saber
do econémico. Precisa saber também dos problemas sociais que aparecem junto com
0 econdmico: as moradias, aumenta o preco do aluguel, a marginalizacdo das
comunidades mais simples. Tem também a dependéncia que ¢ fatal para a cidade.
Depois quando a mineragao vai embora fica so a Prefeitura e os produtores rurais para
segurar a economia local. (Lider religioso local, Mina 2)
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E preciso ter um fundo feito pelo governo municipal, estadual e federal e pela
mineracgao para investir em outras atividades procurando baixar a dependéncia, porque
sendo quando a mineragdo vai embora, acaba a cidade. (Administradora, ONG local,
Mina 2)

Em relacdo a dependéncia do municipio das atividades econdmicas da mineracéo,
verificou-se que, devido a maior duragdo da presenca da minera¢do na comunidade, é também
maior a percepc¢do dos impactos e da preocupacao resultantes do fechamento das atividades de
mineracdo. ldentificou-se também nos resultados praticas da empresa X para minimizar 0s
impactos de sua saida, entretanto, em nenhum momento nos resultados das entrevistas foi
identificada uma participagdo mais ativa da prefeitura e ou do governo estadual e federal no
processo:

O grande desafio é colocar na cabega das pessoas o viés da sustentabilidade
econdmica e o fato de ndo ficarem dependentes da mineracdo. Mas aos poucos vai se
conquistando a comunidade. Um exemplo foi o catdlogo com todas as empresas e
servicos realizados, uma oportunidade para a cidade. Outro exemplo seria criar um

selo de qualidade para as empresas, tornar a cidade um polo de servigos na regido.
(Gerente Mina 2)

Entre os beneficios e maleficios que a atividade de extracdo mineral pode trazer para
um pequeno municipio, a dependéncia econémica se destaca no caso da Mina 2. Com uma
economia pouco diversificada e muito voltada para prestacdo de servigos a mineragao, o
Municipio 2 caracteriza uma forte dependéncia dos postos de trabalho gerados pela atividade
mineradora. Verifica-se que o municipio, apesar dos impostos arrecadados, ndo possui acdes
efetivas para prover totalmente a populacdo com o0s servicos basicos de educacdo, salde e
transporte, questdes evidenciadas nos resultados das entrevistas. Muitas vezes, devido a atuacdo
insuficiente do governo local, as lacunas sdo supridas em parte pela empresa de mineragéo,
principalmente por meio de apoio a educacao e a saude.

O quadro a seguir apresenta uma sintese dos processos de mudanca identificados na
Mina 2 e as percepcbes dos impactos positivos e negativos por parte dos stakeholders,

organizados em uma linha do tempo do ciclo de vida da produgdo mineral.
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Figura 31 - Resultado das entrevistas Mina 2, processos e impactos: percepgdes positivas e negativas (n=44 stakeholders).

Linha do tempo ciclo de vida da produc¢io mineral Mina 2 (1955 - 2016)

Processos identificados:
mudangas/transformagdes

Percepgio impacto (+)

Empregos Criagio de empregos

Geragdo renda, projetos
Educacio

Conhecimento local sobre
as atividades da mineragio

Percep¢io impacto (-)
Migragdo Rural- Urbana Exodo rural
Custo vida, sistema saude
municipal e comércio

Meio ambiente
em geral

Percepgio
urbana

impacto )
(memoria e
afetividade) lagoa e pogo
secaram e eram utilizados
para passeio antigamente.

Agua
(zona rural e urbana)

Solo
(zona rural e urbana)

Dependéncia econémica

Governo local

Infra estrutura em geral
Apoio da mineragdo

Operacio mina céu aberto e nova area

subterrinea em atividade (atual)

Percepgdo impacto (+)
Criagio de empregos

Percepgdo impacto (+)
Projetos sociais diversos e melhoria educagio

Percepgio (-) Falta conhecimento por parte da

comunidade a respeito das atividades mineragio.

Percepg¢io impacto (-)
Exodo rural

Percepgdo impacto (+)
Melhoria saide municipal e comércio
(-) Aumento custo de vida local

Percepgio impacto (+)

A mineragdo é criteriosa com meio ambiente
Percepgéo impacto (-)

Diminuiu Agua zona rural

Percepgio impacto (+)

Empresa fornece dgua para zona rural e sistema
de captagfio para a zona urbana

Percepg¢ido mimpacto (-)

Erosio dolinamento

Percepgdo impacto (-)
Municipio depende da mineragio

Percepgio (+) Governo Local participa e apoia
didlogos com a mineragio

Percepcio beneficios (+)
Ginasio esportes, equipamentos hospital, infra
estrutura para captagio agua zona urbana, outros

Fonte: Autor, entrevistas stakeholders da empresa de mineragdo, Mina 2, 2016
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Citacoes dos Stakeholders

Um dia o minério enfraquece, tem que
se preparar para esse dia porque nio
teremos mais empregos

tem projetos, qualificagio profissional e
treinamento para a gestdo escolar, ndo é
dinheiro na méo nio, € formagio dos
professores mesmo, muito positivo
Depois do acidente de Mariana fizeram
palestra para mostrar o tipo barragem e
material que tem la para a populagio,
mas precisamos saber mais, as decisdes
da mineragio podem mudar a cidade

Tem que fazer um plano para segurar as
pessoas na zona rural

O prego das coisas na cidade que sobe
muito, um aluguel na cidade tudo ¢ alto.

nio adianta s6 ter estudo ambiental,
precisa de estudo social a longo prazo
A mineragdo e prefeitura ddo apoio
para nio faltar dgua.

Sera que quando a mineragdo for
embora a agua na roga vai voltar?

Essas dolinas surgem por ser um solo
calcdrio que vai sendo dissolvido agua

Ter um fundo de reserva feito pelo
governo e empresa para investir em
outras atividades e baixar a dependéncia

Importante formar conselho local, com
comunidade, governo e empresa para
acompanhar as decisdes da mineragio.

a infraestrutura da cidade mudou e
melhorou a captagdo de dgua na cidade,
porque a empresa mvestiu na melhoria.



O ponto de destaque na Mina 2 sdo 0s processos ambientais, expressivamente percebidos e
mencionados pelos stakeholders entrevistados. Por outro lado, embora se reconhega impacto
das atividades da mineracdo na diminuicdo da agua e no meio ambiente, os stakeholders
declararam que a mineracéo €é criteriosa com o0 meio ambiente. A relevancia dos empregos
na empresa de mineragdo para a localidade demonstra a dependéncia por parte do municipio
do setor produtivo mineral. além dos grandes processos de mudangas no municipio por causa
da mineracdo ja estarem estabilizados, tendo em vista o maior tempo de vida do
empreendimento.

No quadro, é possivel perceber a participacdo do governo local nos didlogos com a
mineracdo, ponto que sera apresentado e discutido no topico Governanca. A sintese

apresentada no quadro a seguir ressalta os beneficios percebidos pelos stakeholders.
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Quadro 32 - Sintese da categoria de analise: Contexto impactos positivos Mina 2 (beneficios gerados pela mineracao):

Mina 2

DefinicGes de

Categoria de analise

Critérios de Influéncia para a LSO: Impactos positivos (beneficios gerados pela Mineragéo)

HILSON (2002); CAMPBELL e
ROBERTS, (2010); ESTEVES
(2008); CSRM (2011) e PRNO
(2014).

Gerar beneficios locais: empresa deve priorizar o emprego de locais na mina e a entrega efetiva de beneficios
relacionados com a mineragdo; gerar empregos, treinamento e oportunidades para o desenvolvimento de negécios,
participacdo nos lucros, doagles, desenvolvimento local e infraestrutura, além de desenvolver encadeamentos
produtivos e adotar a articulagdo produtiva como um sistema de oportunidade e cooperacdo em atividades de base

comunitaria.

NELSEN e SCOBLE (2006);
PRNO e SLOCOMBE (2012).

Investimento em aprendizagem social: educar a populacdo sobre o projeto de mineragdo e mudangas que as
atividades véo causar na localidade, fornecendo apoio e capacitagdo para a tomada de decisdo em processos de

participacdo

Elementos pesquisados

Subcategorias analiticas

Principais achados

Relacédo com a LSO

Impactos positivos
(Beneficios locais)

Principais beneficios locais
gerados pela mineracéo: renda,
encadeamentos produtivos,
empregos e outros

1. A relevancia dos empregos na
mineracdo  para a localidade,
demonstrando a dependéncia
econdmica da mineragdo, por parte do
municipio.

2. Os projetos sociais e infraestrutura.

A empresa deve priorizar 0
emprego de locais na mina e a entrega
efetiva de beneficios relacionados com a
mineracdo, influéncia positivamente a
LSO.

Promover
social

aprendizagem

Empresa de mineragdo estimula
0 aprendizado em relacdo a suas
atividades, mudancas e impactos.

1. Poucas iniciativas da
empresa em relacdo & aprendizagem
social;

2. Baixo conhecimento da
comunidade local a respeito das
atividades minerais.

A existéncia de  poucas
iniciativas de aprendizagem social
influencia negativamente a concessao da
LSO, frente as davidas e baixo
conhecimento da comunidade local em
relacdo as atividades minerais.

Fonte: autor, resultado das entrevistas com stakeholders Mina 2, 2016.
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Além da criacdo dos empregos, percebido como um impacto positivo, emergiu nas
entrevistas a falta de conhecimento por parte da populacéo a respeito das operagdes minerais.
A migracao rural — urbana, por sua vez, aparece como um impacto negativo, sendo citada como
perda da segunda vocacdo local, ja que os stakeholders consideram a mineragdo como primeira.
A melhoria na educacdo, na saude, na infraestrutura e no comércio local sdo pontos de destaque
positivos; entretanto, em relacdo ao meio ambiente, verificou-se uma situacdo ambigua, pois ao
mesmo tempo que declaram que a mineracdo é criteriosa, cuidadosa, declaram também suas
impressdes sobre 0s impactos negativos como a diminuicdo da agua e erosdo do solo. Sobre a
gestdo da agua, uma questdo que emergiu nos resultados e merece destaque foi o fato de ndo se
discutir direitos de uso e tdo pouco como serd o futuro dos bairros rurais mais impactados apos
a suspensdo ou fechamento da mina. Houve, de fato, por parte dos respondentes, uma percepcao
positiva por serem assistidos por meio de medidas compensatdrias como a distribuicdo de agua
por caminh&o pipa nas caixas de agua situadas nas areas rurais.

O contexto revela a vulnerabilidade e o baixo capital social da comunidade local,
contribuindo para confirmar as fragilidades. Ficou claro nos resultados coletados a partir das
entrevistas sobre a Mina 2, que ndo se discute localmente 0s riscos inerentes as operacoes
minerais, frente a necessidade maior de manter 0os empregos, caracterizando assim um cenario
de forte dependéncia da economia municipal e familiar dos empregos e renda gerados pela

mineragao.

7.5.2 RELACIONAMENTO, PARTICIPACAO E CANAIS DE DIALOGO

O relacionamento da mineragdo com a comunidade local, assim como a existéncia de
canais de didlogo e participacdo foram investigados em relacdo a percepcdo dos stakeholders.
Os resultados demonstram um relacionamento reativo por parte da empresa, pautado em

assuntos pontuais para esclarecimento da populagéo:

Temos a Agéncia de Desenvolvimento, mas utilizamos a Agéncia mais para apoio aos
projetos, para se relacionar utilizamos a Camara dos Lojistas. Por exemplo, seca o rio
por motivo da seca, jogam na empresa a culpa. A gente se prontificou a esclarecer a
populagdo, falamos na radio e fizemos uma apresentagdo. Se a gente percebe uma
opinido negativa ou dlvida, a gente esclarece. Sim, n6és ndo temos muito perfil
proativo, precisamos ser mais. (Funcionario Mina 2)
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Entretanto, apesar dos esclarecimentos, 18 stakeholders (41%) afirmam que a
mineragdo é muito distante, fechada e que precisa melhorar o dialogo:

Antigamente a empresa de mineracdo era mais proxima das pessoas da comunidade,
tinha uma politica mais aberta, mas atualmente estd mais fechada, ndo divulga os
resultados. (Representante midia local, Mina2)

Na minha opiniéo, a mineragdo ndo se relaciona com a comunidade direito. Sdo muito
fechados os canais de comunicagdo, ndo é facil o acesso para dialogo. Eu mesmo
enviei um oficio para me comunicar com a mineracgéo e recebi um outro oficio em
linhas gerais, é dificil a conversa. Eu sou uma lideranca da comunidade e falo por
varias pessoas, eles poderiam facilitar o relacionamento, eu trabalho as questfes
sociais com as familias. (Representante religioso local, Mina 2)

A utilizacdo do canal de diadlogo formal por meio de oficios foi também identificada nos

resultados das entrevistas com os funcionarios da empresa:

Verificamos também as expectativas, pedidos. Tudo € organizado e pedimos para
fazerem com oficios e passa por uma anélise de aprovagdo. Por exemplo, se é um
pedido de &gua, vai para a comunicacdo. Outros pedidos, o oficio vai para a
comunicagdo e ela distribui. Tem uma distribuicdo. Uma organizacéo. (Funcionério
Mina 2)

Verifica-se, de um lado, a empresa buscando organizar e formalizar as demandas, e, do
outro, a percepgéo por parte dos stakeholders entrevistados de uma empresa fechada, formal e
de dificil didlogo. Apesar de outros 23 stakeholders afirmarem que a mineracdo € aberta e facil
para o dialogo, destaca-se a reatividade da mineracdo quando se trata de relacionamento com a

comunidade:

E facil falar com a minerag&o. Quando a gente precisa, eles agendam palestras, visitas
na empresa e explicam como funcionam. Mas tem que partir de mim procurar, pedir
0 apoio. E preciso ir atras da empresa. (Professor Rede escolar local, Mina2)

Entretanto, um funcionario da empresa, que atua na area de responsabilidade social,

ressalta o uso de outros canais para o didlogo com a comunidade local:

Utilizamos, na zona rural, firmar o relacionamento com as associa¢fes de bairro,
associacgdes de produtores, lider representante do bairro, ou seja, pontos focais para o
relacionamento, além da agéncia de desenvolvimento e lojistas. (Funcionario Mina 2)

O quadro a seguir categoriza as respostas emergentes em relacdo a acessibilidade da
empresa para 0s relacionamentos e abertura de canais de dialogo.
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Quadro 33 - Categoria Critérios LSO Relacionamento com a minera¢éo Mina 2

Mina 2
Categoria Critérios da LSO: Relacionamento com a Mineragdo
Subcategorias de analise: Citacdes Quant. % Localizagdo/Quant.
Facil acesso para o dialogo com | A empresa é um canal
a mineracao aberto, facil de conversar 23 (53%) | Urbana (15) Rural (8)

A empresa de mineragao
era mais proxima das
Precisam melhorar o didlogo, a | pessoas da comunidade,
mineracao é tinha uma politica mais 18 (41%) | Urbana (5) Rural (3)
distante/fechada/formal aberta, mas atualmente esta
mais fechada, ndo é facil o
acesso para o dialogo

N&o souberam responder N&o sei 3 (6%) Rural (3)

Total stakeholders respondentes: 44

Fonte: Autor, entrevistas com stakeholders Mina 2, 2016.

A respeito dos locais de participacdo propriamente ditos, buscou-se identificar a
legitimidade e o reconhecimento pelos stakeholders dos locais existentes. Os resultados
mostram que a Agéncia de Desenvolvimento Local é reconhecida como um canal de
participacdo e relacionamento com a empresa de mineracao, porém voltado para projetos com
foco na populacédo rural. A Agéncia de Desenvolvimento Local, no caso da Mina 2, é uma ONG
- organizacdo sem fins lucrativos, mantida com o apoio da Prefeitura Municipal, da empresa de
mineracdo e de outras empresas de servicos e comércio da localidade. Esta sediada em uma sala
de um prédio publico, um local mantido pela Prefeitura Municipal, conta com uma funcionéria
contratada para a administracdo e com uma equipe técnica (veterinarios, etc.) contratada de
acordo com a demanda dos projetos sociais executados na zona rural. Sua principal fonte de
receita advem dos projetos executados e do apoio da prefeitura local, do 6rgao de servigo do
governo estadual para apoio as micro e pequenas empresas, da mineracdo e das demais
empresas locais. E uma entidade sem fins lucrativos declarada de utilidade pablica municipal e
certificada pelo Ministério da Justica como OSCIP - Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico. Atualmente tem como principal atuagéo a orientagdo para micro e pequenas
empresas e a execucdo de projetos de geracdo de renda na zona rural. Entretanto, apesar da
atuacdo da Agéncia e da mineracdo nas areas rurais, cinco respondentes rurais, de um total de
14, ndo souberam indicar a existéncia de canais de participacao e dialogo.

Foi identificada também uma ONG ambientalista relacionadas a questdo da preservacédo

das cavernas calcérias e ao bombeamento de agua promovido pela mineragdo para o desague
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das galerias da mina subterranea, entretanto em campo ndo conseguimos identificar os
responsaveis pela organizacdo para entrevista-los, os demais stakeholders informaram que €
possivel que esteja desativada desde o ano de 2009.

Outro canal que emerge nos resultados foi a Camara dos Lojistas, citada pelos
stakeholders e funcionarios da mineragdo entrevistados. Trata-se de uma organizacdo nao
governamental - ONG, fundada em 1992 por lojistas do municipio, com o objetivo de amparar,
defender, orientar e coligar os interesses dos lojistas locais. Tem como missao desenvolver,
integrar e defender o comércio, contribuindo para o fortalecimento da atividade empresarial,
preservando os interesses da sociedade e valorizando o consumidor. Atualmente, é composta
por 140 empresas locais de diversos setores. A Agéncia de Desenvolvimento e a Camara dos

Lojistas confirmam-se como canais a analise das entrevistas com a mineragao:

Utilizamos para se relacionar com as liderangas a Camara dos Lojistas e a Agéncia de
Desenvolvimento. S&o canais para nos comunicarmos com a populagdo em geral. A
Agéncia nos auxilia principalmente na penetracdo na zona rural. E os lojistas com as
liderancas, formadores de opinido. Os dois canais ajudam no relacionamento.
(Funcionério da Mina 2)

Verifica-se claramente nos resultados a diferenca entre canais de comunicacgéo e canais
de relacionamento, didlogo e participacdo. Os canais citados referem-se a comunicacéo.
Identificou-se também na andlise das entrevistas, respondentes que sugeriram uma maior
participacdo do governo local, por meio da criacdo de canais de participacao e didlogo sobre a
mineracdo. As nas demais entrevistas e fontes pesquisadas ndo foram identificados canais neste

formato:

N&o tem canal de participacdo aberto na cidade, no caso da mineracdo, um canal de
participacdo publica mesmo ndo tem. A Secretaria de Meio Ambiente poderia apoiar
a criacdo de alguma coisas assim, ndo é? (Diretora escola publica local, Mina 2)

O quadro a seguir apresenta os resultados em relagdo ao reconhecimento pelos

stakeholders do uso e efetividade dos canais de participacdo e didlogo com a mineracao.

Quadro 34 - Categoria Critérios LSO Relacionamento com a mineragado

Mina 2
Categoria Critérios da LSO Relacionamento com a Mineracao

Subcategorias de analise
Canais de Participagéo Citac0es Quant. Localizacéo
percebidos e utilizados
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pelos stakeholders

Contato com a mineragéo via
Agéncia de Desenvolvimento,

A Agéncia é um ponto de
encontro do povo da roca
e tem muita reunido
também, os projetos
acontecem 14, acho que ¢é

por meio de projetos um lugar de participacdo 11 (25%) Rural (9) e urbana (2)
F&cil falar com a empresa

Contato com a mineragéo via | de mineragdo, nos recebe

Camara dos Lojistas (CDL) COMO organizacao 8 (19%) Urbana (8)

Contato direto com a empresa | Via associacOes rurais,

de mineracéo por telefone, oficio. 23 (51%) | Rural (3) Urbana (20)

N&o souberam responder N&o sei 2 (5%) Rural (2)

Total stakeholders respondentes: 44

Fonte: Autor, entrevistas com stakeholders Mina 2, 2016.

Outras trés questdes relevantes surgiram a partir das entrevistas a respeito do
relacionamento da mineracdo com os stakeholders:
a) o facil acesso da comunidade a empresa de mineracdo para pedidos pontuais, porém ndo para
um didlogo qualificado envolvendo questdes sobre os riscos e impactos das opera¢fes minerais;
b) percepcdo de um relacionamento de interesses agressivos, conforme mencionado por um

stakeholder:

Tinha que haver interesse de ambas as partes, da mineracdo e da comunidade, pois
tem muita coisa a ser feita juntos, uma parceria onde todos ganham, crescem juntos.
O que acontece hoje é que as pessoas querem tirar 0 maximo da empresa de
mineracdo. Tudo que € para a mineragdo cobram mais caro, exploram, e por outro
lado a mineragdo explora a0 maximo as riquezas naturais da comunidade. E uma
dindmica ruim, pois cada um quer tirar o maximo do outro. E importante a populag&o
saber 0 que ganha em troca dos seus recursos naturais e ambos colaborarem. (Lider
religioso local, Mina 2)

c) A baixa incidéncia de aprendizagem social, ou seja, de educacdo da populagéo local em
relacdo ao projeto de mineracdo e sobre as mudangas que podem ocorrer na localidade. A
questdo ¢ claramente pautada na entrevista com uma produtora rural local: “sempre foi facil
falar com a mineragdo, pedir coisas. Eles sempre atendem: &gua, apoio, projetos. Mas da
mineracdo mesmo eu ndo sei, eles ndo falam do que e como eles fazem. Ouvi dizer que caiu
uma maquina na mina nova, que afundou e era tdo fundo que precisou mais de 100 homens
para tirar 14 de dentro, serd que ¢ verdade?”.

Apesar das davidas em relagdo as atividades da mineragdo, 23 dos 44 stakeholders
afirmam que a empresa é transparente. Entretanto, conforme citado anteriormente, foi no

momento da diminuicdo da vazdo das aguas do rio local, caracterizada como resultado da
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estiagem no periodo, de acordo com 6rgaos ambientais publicos e empresa, que 0 processo de
mudanga foi fortemente sentido pela populacéo local, dando vazdo a desconfianga em relagéo
a mineracao, mostrando o quéo ténue € o relacionamento entre a populagédo e a mineracéo.
Verifica-se, contudo, que a populacdo e a mineracdo mantém um bom relacionamento.
A mineragdo faz parte da histéria do municipio, gera emprego e renda, projetos sociais e
infraestrutura, porém, em qualquer situacdo mais delicada, com possibilidade dos impactos
serem mais sentidos pela populacdo, emerge um contexto de duvidas e desconfianca. O
contexto descrito se destaca no resultado das entrevistas:
Clareza, clareza a gente ndo tem. O que a gente tem sdo pessoas mais ligadas com a
mineracdo, que tem um funciondrio na familia e que fica sabendo das atividades da
mineracdo. A populacdo mais humilde, a populacdo em geral, fica fora disso. Néo é
uma divulgacdo boa que a empresa faz. Qualquer coisa que acontece por aqui é culpa

da mineragdo. As vezes € mesmo, mas em outras situagdes ndo tem nada a ver com a
mineracdo. (Representante da midia local, Mina 2)

Por fim, em relacdo ao relacionamento com a mineracéo, verificou-se a percep¢do dos
stakeholders sobre a capacidade da comunidade em influenciar as decis6es da mineracao, sendo
esta uma das categorias de analise que integra os Critérios de influéncia para a LSO.

A capacidade da comunidade local em influenciar as decisfes da empresa de mineragéo
foi declarada por 14 stakeholders (32%), afirmando que, de fato, a comunidade local tem poder
para influenciar as decisbes da empresa de mineracdao, sendo que, para 0s entrevistados, a
capacidade de influenciar esta diretamente relacionada com a organizacdo em associacfes
coletivas, principalmente as rurais e os conselhos de direitos, além da organizacéo da educacéo,
0 acesso a internet e 0 apoio de ONGs ambientais de outras regifes e paises.

Entre os stakeholders que acreditam que a comunidade local tem o poder de influenciar
as decisbes da empresa, figuram principalmente os produtores rurais (6) dos quais 4 sé&o
liderancas locais e presidentes de associacOes, 2 representantes de ONGs, 2 professores de
escolas publicas, 1 represente da midia, 2 representantes da cadmara municipal e 1 representante
de igreja. A organizacdo das associagdes locais, frente a influéncia e demandas na deciséo da

mineragdo, destaca-se no resultado das entrevistas:

Sim, a comunidade tem o poder sim, mais ainda com a nossa associagdo funcionando
eu percebi que temos mais poder. Até o nosso estatuto fala que temos poder e
capacidade de fazer as coisas junto. Fui conversar com a mineracdo em nome da
Associacdo e até o Prefeito foi junto comigo, dai a mineracdo atendeu 0s nossos
pedidos. (Presidente Associagdo rural, Mina 2)
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J& 28 (65%) dos stakeholders, de um total de 44 respondentes, acreditam que a
comunidade local ndo tem poder, capacidade para influenciar as decisbes da empresa de
mineracdo. A negativa foi fundamentada no maior poder da empresa de mineracéo, frente ao
baixo poder da comunidade local. Foram identificadas a geracdo de polémicas e a menor
quantidade de acOes efetivas por parte da comunidade, além da passividade, baixo indice de
participacdo das pessoas e pouco conhecimento da atividade de mineracao:

O povo é muito passivo, acho que ndo consegue influenciar, ndo tem cultura, a gente
acaba ndo fazendo nada. Um exemplo aconteceu com um acidente ambiental que
aconteceu com um laticinio aqui da cidade. Despejaram a gordura do leite na agua do
rio e 0s peixes morreram tudo. Eu mesma fui 14, vi os peixes boiando na agua por
causa da gordura e ndo fiz nada, olhei e voltei para a casa. Poxa, vocé me levou a uma
reflexdo, a gente ndo faz nada mesmo. Eu, como diretora de escola, tinha que ter feito
alguma coisa. (Diretora de escola local, Mina 2)

Como as pessoas vdo influenciar algo que ndo tem conhecimento? Quanto a
mineracdo usa de agua? Ninguém sabe. Quanto tiram de minério de fato? Falta
conhecimento. (Representante de empresas servicos e comércio, Mina 2)

Ainda sobre a capacidade de influéncia, destaca-se a pobreza da populacéo local e a
busca por empregos, enfatizada por um respondente professor da escola local: “A populagdo
aqui da cidade é muito carente, é sé falar de trabalho que eles aceitam qualquer empresa vir
para a cidade, independente do problema. Pode ser muito pior que mineragédo, se for uma
indUstria quimica por exemplo, por emprego todos aceitam tudo. ”

Grande parte dos 28 stakeholders que acreditam que a comunidade local ndo tem
capacidade de influenciar as decisdes da empresa sdo pequenos produtores rurais (9). Além
deles, destacam-se 6rgdos locais do governo (4), ONGs (2), representantes do comércio (6),
Prefeitura e Camara Municipal (4) e escola publica (3). No universo de 44 respondentes, 2
produtores rurais manifestaram nas respostas que ndo sabiam dizer se a comunidade local é
capaz de influenciar as decisdes da mineragéo.

Os resultados evidenciaram a baixa crenca na possibilidade de influenciar as decisfes
da mineracdo, com uma concentracdo de opinides dos representantes do poder publico
enfatizando a passividade da comunidade local no que tange a sua participagdo. J& 0s grupos
rurais organizados, representados pelos presidentes das associagdes rurais, mostraram maior
crenca na possibilidade de influenciar as decisdes da mineracdo. Nao descreveram, porém, de
que forma poderiam influenciar ou por que influenciar. Enfatizaram apenas que a influéncia se
daria por meio das associagdes que integram. Isso demonstra novamente o baixo capital social

e a vulnerabilidade da comunidade, pois ndo se fala dos riscos das opera¢Ges minerais, ndo se
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fala também de como a comunidade poderia exercer sua influéncia: estes sdo assuntos latentes
nos resultados. Verificou-se também, de forma timida, iniciativas do poder publico local nos
dialogos com a minera¢do. Em nenhum momento, porém, identificou-se discussdes sobre os
riscos das operagdes minerais. O quadro a seguir apresenta uma sintese dos principais achados
em relacdo a categoria de analise Relacionamento, Participacdo e Dialogo em relagdo a Licenca
Social para Operar.

198



Quadro 35 - Sintese da categoria de analise Relacionamento, canais de participacdo e dialogo

Mina 2

Definicdes de

Critérios de Influéncia paraa LSO

Categoria de andlise: Relacionamento, canais de participacéo e didlogo

NELSEN e SCOBLE,
(2006); MUTTI et al.
(2012).

Espacos para o didlogo: empresa garante uma comunicacao aberta entre todos os interessados e abre espago para o didlogo envolvendo as partes engajadas

no debate sobre a mineragdo: empresa, governo local, populagdo, empresas locais e organizagdes comunitarias, grupos de base, sindicatos, universidades e

igrejas.

(2010).

CAMPBELL e ROBERT,

Temas para o dialogo: entre a empresa e a comunidade concentra-se no quanto a empresa pode usar a tecnologia para gerenciar o0s riscos ao meio

ambiente que recebera a operagdo e de quanto sera o beneficio para o local aceitar o risco.

Elementos pesquisados

Subcategorias
analiticas

Principais achados Mina 2

Relacdo com a LSO

relacionamento

Acessivel para o diélogo e

Mineracéo é aberta
para o
relacionamento

1. A empresa é aberta para o didlogo, porém os temas centram-se em
pedidos pontuais e assisténcia solicitada pela comunidade para suprir
demandas na saude, educagdo, estradas, pontes, abertura de pogos, etc.;
2. Verificou-se que os riscos e impactos das opera¢des da mineragao sao
temas nao discutidos pelos stakeholders.

A falta de qualificagdo no conteddo dos didlogos
durante o ciclo de vida da mina, ndo versando a respeito
da atividade de mineracdo, influencia negativamente a
concessdo da LSO.

0s riscos, impactos

minerais

Existéncia de canais de
participacdo efetivos, que
promovam o debate sobre

e

beneficios das operagdes

Canais de
Participacao

1.Agéncia de desenvolvimento € reconhecida como um espaco de
participacéo, porém mais voltado para a execucéo de projetos sociais do
que um canal de debates sobre riscos, impactos e beneficios das
operagdes minerais;

2. Contato direto com a empresa de mineragdo, para questdes pontuais,
pedidos por oficios e telefone;

3. Camara dos Lojistas reconhecida como um local pelo qual a mineracéo
faz comunicados, esclarecimentos a populacéo e apoio aos lojistas e
empresarios locais.

Stakeholders reconhecerem que a empresa é um canal
acessivel e aberto para o didlogo, porém o tema riscos e
impactos sdo assuntos latentes, ndo se fala, ou seja, ndo
had um didlogo qualificado, contexto que influencia
negativamente a LSO.

Percepgdo dos stakeholders

Capacidade da
comunidade em
influenciar as
decisdes da
mineragao

1.Stakeholders que integram associag@es rurais reconheceram que a
comunidade é capaz de influenciar as decisdes da mineragéo, porém em
nenhum momento citam o “como” e 0 “porque”, ou seja, as respostas
ndo véo adiante, ndo ha detalhamento.

O baixo capital social, baixo conhecimento sobre as
operagdes da mineracdo (riscos, impactos, beneficios),
vulnerabilidade social e forte dependéncia econémica
impedem um relacionamento mais qualificado entre a
comunidade local e a empresa, influenciando
negativamente a LSO.

Fonte: Autor, entrevistas com stakeholders Mina 2, 2016.

199




Verifica-se, na sintese apresentada, que a falta de qualificacdo no conteido dos dialogos
durante o ciclo de vida da mina, ndo versando a respeito da atividade de mineragéo, influencia
negativamente a concessao da LSO. Ja em relagdo aos canais para o dialogo com a empresa,
verifica-se que, apesar dos stakeholders reconhecerem um canal acessivel e aberto para o
dialogo, ndo se discute temas como riscos e impactos; ndo se fala sobre o assunto, ou seja, ndo
h& um didlogo qualificado, contexto que influencia negativamente a LSO. Por fim, o baixo
capital social, baixo conhecimento em relacdo as operacdes da mineracao (riscos, impactos),
além da vulnerabilidade social e forte dependéncia econémica impedem um relacionamento
mais qualificado entre a comunidade local e a empresa, influenciando negativamente a
concesséo da LSO.

Claramente, caracteriza-se um contexto de vulnerabilidade social, no qual a comunidade
prioriza os beneficios imediatos, como por exemplo a manutencdo dos empregos e da economia
local, sobre os riscos a longo prazo, a exemplo dos riscos socioambientais. Entretanto, é
necessario também caracterizar de que forma ocorre a governancga, envolvendo a participacdo

do governo, da mineracdo e das demais instituicbes no contexto da Mina 2.

7.5.3 GOVERNANCA COLABORATIVA E FORTALECIMENTO DAS INSTITUICOES LOCAIS

A existéncia de uma governanca colaborativa é a Gltima categoria que integra 0s
critérios de influéncia para a LSO investigada na Mina 2. Buscou-se identificar subcategorias:
como ocorre a participacdo do governo local e grupos de interesse nos dialogos e debates sobre
as operacOes da mineracgdo; se exercem papéis de lideranca nos didlogos com o objetivo de criar
condicGes de participacdo da populacdo e equilibrio de poderes; assim como identificar o apoio
da empresa de mineracdo para arranjos de governanca colaborativos, aliancas e fortalecimento
das instituicGes locais que favorecam a LSO.

Os resultados na Mina 2 demostram uma maior participacdo do governo local nos
didlogos com a empresa de mineragdo do que na Mina 1. O apoio a esse dialogo, contudo,
conforme os stakeholders entrevistados, concentra-se em questdes pontuais, a exemplo do

acompanhamento para demandas em relacao a reposicdo da agua nos bairros rurais:

Fui conversar com a empresa como presidente da nossa Associacdo de bairro
e o prefeito foi junto comigo. A empresa atendeu 0s nossos pedidos para
colocar as caixas de dgua. A prefeitura e a empresa vém encher as caixas toda
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semana com agua. Mas sobre as mudangas, eu ndo sei falar, porque quando eu
nasci ja tinha a mineragéo aqui, por isso ndo sei dizer nada sobre as mudancas.
Eu acho que a diminuicdo da agua foi o mais complicado (Presidente da
associacgdo de bairro rural, 390NGV_RFM, Mina 2).

Em nenhum momento, as entrevistas com o0s stakeholders qualificam de que forma
ocorre 0 apoio do governo local no dialogo com a mineragéo, em que termos, qual o contetdo
e se ocorre um equilibrio de poderes. Apesar do reconhecimento por parte dos stakeholders de
que € o governo local quem deve indicar alternativas econdmicas para baixar a dependéncia do
municipio em relagdo a mineracéo, bem como participar e mediar didlogos, € clara a deficiéncia
da participacdo publica nesse quesito. Outro aspecto emergente nas entrevistas é o carater
assistencialista das demandas da comunidade apoiadas pelo governo local junto a empresa de

mineracado, contexto fortemente caracterizado na resposta dos produtores rurais entrevistados:

Déo apoio. A prefeitura da apoio para nés aqui do bairro, sempre estd com a
gente quando a gente pede coisas para a mineragio fazer aqui no bairro. As
vezes o prefeito ou secretarios vao junto com nds para pedir. (Produtora rural,
Presidente da Associacdo do Bairro, 460NGV_RFM, Mina 2)

A anélise das entrevistas com 0s representantes da prefeitura confirma o apoio da
empresa de mineracdo e a participacdo do governo local, porém novamente por meio de

situacdes relacionadas a agua e a infraestrutura municipal:

A Prefeitura participa em tudo que pode, fizemos até uma parceria com a
mineracao para a questdo da captacdo da agua aqui para a cidade, pois o0 gosto
da agua era muito ruim e depois tivemos uma nova captacdo de agua
financiada pela empresa. (Representante poder publico municipal da area de
salde, 50PMV_UFS Mina 2).

A partir dos resultados buscou-se um significado para o contexto atual em relagéo a
participacdo do governo nos dialogos com a mineracdo. Os resultados revelam uma baixa
capacidade de governo por parte do poder publico local, acentuada pela vulnerabilidade social
da populacéo e pelo assistencialismo. Nesse sentido, a entrevista da Diretora de escola publica

local confirma o contexto da cultura assistencialista:

A prefeitura até apoia, mas precisava mais. Apoia muitas pessoas a pedirem
somente coisas pontuais, pede lanches, pede para abrir poco, s6 coisa pontual.
Precisava de maior envolvimento da prefeitura, ndo queremos sé ajuda
financeira, precisava de mais envolvimento da populacdo também. O povo
estd mal acostumado, ja € uma cultura do assistencialismo que existe. Por
exemplo, o programa de educacdo que a mineragdo desenvolve é melhor do
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gue apenas dar dinheiro, envolve gestores e gestdo escolar. Poderiam envolver
a comunidade em programas assim, como esse da educagdo, mais
conscientizacdo, mais cidadania e menos pedidos. (Diretora escola pubica,
54UEV_UFS, Mina 2).

A categorizacdo dos resultados mostra que um maior nimero de respondentes (35%)
indica que o governo local faz pouco atualmente, participa pouco dos dialogos com a mineragéo
e outros 25% dos respondentes indicam que o governo local ndo participa, sendo que apenas
23% ressalta a participacdo do governo local nos diadlogos com a mineracdo. Importante
salientar que os resultados indicam uma participacdo pontual do governo local, conforme ja
caracterizada anteriormente, em pedidos para a mineracéao.

Os resultados confirmam a vulnerabilidade social da comunidade local e a expectativa
de ter o atendimento as suas necessidades imediatas, ndo realizado pelo governo, ser transferido
para a empresa de mineracéo, revelando auséncia ndo somente do governo local, como também
das demais esferas de governo. Verifica-se uma tendéncia, por parte da populacéo, de direcionar
as demandas ndo atendidas pelo estado para a empresa de mineracao, principalmente em relacédo
a educacdo, saude e infraestrutura. Esse movimento caracteriza uma relacdo substitutiva do
estado, fortalecendo a dependéncia da localidade frente a mineracdo, ndo somente em relacao
aos empregos, mas uma dependéncia da mineracdo como gestora das demandas publicas locais.

A questdo da dependéncia é enfatizada pelos funcionarios da empresa de mineragéo:

O grande desafio € colocar na cabega das pessoas 0 viés da sustentabilidade
econdmica, o fato de ndo ficarem dependentes da mineracdo, ha muito
assistencialismo, pedem tudo, a comunidade precisa acreditar que €
autossuficiente, é preciso desenvolver outros potenciais da cidade além da
mineracdo (Funcionario mineracdo, 85SMINVUMSGEXU, Mina 2).

Eles precisam entender porque a gente investe na educacdo publica, e saber
que ndo € obrigacdo da empresa, que a gente ndo é bonzinho, que a empresa
investe em educacdo porque precisa diminuir a dependéncia deles da
mineragdo (Funcionario mineracdo, 86MINVUFSCC, Mina 2).

Apesar das atuaces da empresa de mineracao no viés da sustentabilidade econémica,
persistem a vulnerabilidade social, a cultura assistencialista, a dependéncia econdmica e a baixa
participagdo do governo local. O quadro a seguir confirma o contexto e organiza as

subcategorias em relacédo a participacdo do governo local nos dialogos com a mineracao.

Quadro 36 - Categoria Critérios influéncia para a LSO para a governanca.

| Mina 2
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Categoria Critérios da LSO: Governanca colaborativa

Subcategoria:

Participacdo ativa do governo Citacdes Quant. Localizacdo

local nos dialogos com a
mineracao

A prefeitura d& apoio para nds
aqui do bairro, sempre estd com 10
a gente quando a gente pede | (23%) Rural (6) urbana (4)
O governo local participa coisas para a mineracao.

N&o adianta a empresa s pagar
um imposto exorbitante. Nesse
meio termo é o governo local
gue precisa proteger o meio
ambiente e o0s interesses da 15
O governo local atualmente comunidade. E aqui a prefeitura | (35%) | Rural (2) urbana (13)
faz pouco, ja foi melhor faz muito pouco a parte dela.
Projetos em parceria com a
mineracdo  foram  cortados
porque a prefeitura ndo
participa, a prefeitura também
fechou creches e escolas rurais.

A prefeitura ndo participa

direito das coisas, muito aquém 11

O governo local ndo participa | do que deveria fazer. (25%) Rural (8) urbana (3)
8

N&o souberam responder Nao sei (17%) Rural (4) urbana (4)
Total stakeholders respondentes: 44

Fonte: o autor, entrevistas com Stakeholders Mina 2, 2016.

Para completar a investigacdo, buscou-se identificar na Mina 2 como ocorre a
participacdo dos grupos de interesse nos dialogos com a mineracdo. Os resultados demonstram
uma maior participacdo das associagOes rurais, que contam com 0 apoio da empresa de
mineragdo por meio de projetos, porém verificou-se que elas ainda atuam baseadas na
formulacéo de pedidos pontuais. Ha participacdo da Agéncia de Desenvolvimento, que também
conta com o apoio da mineragdo. A agéncia atua como gestora de projetos, ndo como uma
organizacao ativa no debate mineral. O Camara de Dirigentes Lojistas — CDL participa como
uma organizacao que atua na defesa dos direitos dos lojistas, realiza articulagdes politicas e
aparece como um canal para acesso as liderancas locais por parte da mineragdo. Nenhuma das
organizac0es citadas (e governo local), contudo, atua ativamente no debate mineral assumindo
papéis de lideranca para a equidade de processos e poderes. O contexto descrito revela-se nas
entrevistas:

Aqui ndo tem nenhuma ONG ambiental e a prefeitura também néo é forte,
logo ndo hé apoio para a populacdo nos didlogos, uma organizagdo que ajuda
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muito é a Agéncia de Desenvolvimento, mas é mais nos projetos com a area
rural (Representante de 6rgdo governo estadual, 7500V_RMS, sediado no
municipio da Mina 2).

Por fim, verifica-se nos resultados que a questéo da baixa governanca local se estende
para além do governo, envolvendo o ambito politico local, caracterizado por um baixo capital
social e tendo como pano de fundo a falta de politicas governamentais para a diversificacao
econdmica dos pequenos municipios brasileiros que abrigam grande mineragdes. O quadro a
seguir sintetiza os principais achados com relacdo a governanca e ao fortalecimento de

organizacges locais no municipio da Mina 2.
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Quadro 37 - Sintese da categoria de analise: Governanca.

Mina 2

DefinicOes de

Categoria de analise

Critérios de Influéncia para a LSO: Governanga e fortalecimento das instituicbes locais

Prno (2014)

A participacdo ativa do governo local e outros grupos de interesse, com o papel de lideranca e objetivo de criar condicoes
de participacdo da populacdo nos didlogos auxilia na concessdo de uma LSO (PRNO, 2014).

CSRM (2011); Prno (2014)

Empresa de mineracdo fomentar arranjos de governanca € essencial para a concessdo de uma LSO, além do fortalecimento
do setor publico local, instituicdes, colaboragdes intersetoriais e interagbes publico-privadas.

Moffat, Zhang e Boughen (2014)

A populagéo acreditar na capacidade de governanga por parte do governo para garantir que as empresas de mineragéo
atuem corretamente, proporcionando uma equidade de processos e poderes, auxilia na LSO.

Elementos pesquisados

Subcategoria analitica

Principais achados

Relagdo coma LSO

A participagdo do governo local e dos
grupos de interesse nos dialogos e debates
a respeito da mineragéo.

Participacdo e papéis de
lideranca para a equidade de
processos e poderes.

Tendéncia, por parte da populacdo, de
direcionar as demandas ndo atendidas pelo
Estado, para a empresa de mineracdo,
caracterizando uma relagdo substitutiva do
estado, fortalecendo com isso a dependéncia
da mineracdo por parte da localidade, ndo
somente em relagdo aos empregos, mas uma
dependéncia da mineragdo como gestora das
demandas publicas locais.

Ambiente com baixa participagdo do
governo local e de outros grupos de
interesse, além da cultura local com forte
cunho assistencialista. O contexto reduz a
capacidade de organizagdo local para uma
participacdo mais significativa,
dificultando iniciativas para uma
governanca colaborativa. Aspectos de
vulnerabilidade, baixo capital social e
forte dependéncia econémica resultam em
uma fragilizacdo da LSO.

Mineragdo apoia o fortalecimento das
instituicBes locais, associacdes, ONGs e
arranjos de governanca.

Préticas, fomentos e apoios
diversos

Verificou-se o fomento, por parte da
mineracdo, as associaces de produtores
rurais e agéncia de desenvolvimento, porém
nenhuma das organizacdes (e governo local)
atua ativamente no debate mineral assumindo
papéis de lideranca para a equidade de
processos e poderes.

Fomentar arranjos de governanga é
essencial para a concessao de uma LSO,
além do fortalecimento do setor publico
e instituicBes, entretanto o desequilibrio
de poderes cria um ambiente
desfavoravel para a equidade dos
processos, enfraquecendo assim a LSO.

Fonte: Autor, entrevistas com stakeholders Mina 2, 2016.
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7.6 RESULTADOS A LUZ DA LITERATURA: CRITERIOS DE INFLUENCIA PARA A
LSO

A presente secdo prossegue na andlise dos resultados frente ao referencial tedrico,
apresentando respostas para as perguntas de pesquisa, tendo em vista que o interesse da
pesquisa ndo reside na descricao dos conteldos, mas sim no que estes nos poderdo ensinar apos
serem tratados e analisados (BARDIN, 2009).

As inferéncias seguem uma linha de analise utilizando o Sistema de Critérios de
influéncia para a LSO, visando responder a primeira pergunta de pesquisa: - Os critérios que
influenciam a concesséo de uma LSO em paises desenvolvidos, e que se encontram dispersos
na literatura internacional, sdo validos também no contexto de paises em desenvolvimento,
considerando o caso brasileiro?

Primeiramente é importante ressaltar que os critérios que se encontravam dispersos na
literatura internacional foram organizados e categorizados, originando o Sistema de Critérios
de Influencia para a LSO. Sua validade no contexto brasileiro é analisada e apresentada a seguir,
a partir dos resultados obtidos no estudo de caso da Empresa de Mineragdo X e respectivas
Minas 1 e 2, por meio de uma abordagem multi stakeholders. Em continuidade, para responder
a segunda pergunta de pesquisa, identifica-se 0s critérios emergentes e 0s novos parametros
encontrados para a LSO frente ao estudo de caso brasileiro.

Na andlise dos resultados, as inferéncias foram realizadas a partir do contexto local de
cada mina, validando as influéncias para a LSO de acordo com o ambiente em que se
encontram:

a) Influéncias de contexto ou ambiente externo: reunem a analise de impactos,
beneficios, processos de mudanca percebidos pelos stakeholders, aspectos
macrossociologicos, econdmicos e outros, que contribuem para a criagdo de um
ambiente favoravel (ou ndo) para a LSO;

b) Influéncias no ambiente interno da empresa: resultantes das praticas de gestdo
adotadas pela empresa de mineracgéo, de acordo com o Sistema de Critérios de Influéncia
paraa LSO;

c) Influéncias no ambiente das inter-rela¢des: organizadas em duas vertentes, sendo a
primeira as influéncias resultantes dos relacionamentos, participacdo e abertura para

canais de dialogo e a segunda as questdes de governanca colaborativa.
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Uma questdo emergente na anélise da Mina 1 foi a predominancia e influéncia para a
LSO dos impactos de segunda ordem, ou seja, indiretos que, segundo Vanclay (2012), tendem
a causar mais problemas do que os impactos gerados diretamente pela atividade produtiva,
como o aumento do custo de vida a partir da chegada da mineracéo e a queda da qualidade da
salde municipal ap6s a suspenséo das atividades devido a baixa na arrecadacdo dos impostos,
bem como ao assistencialismo e ao mau uso dos impostos da mineragdo por parte do governo
local. Esses impactos refletiram indiretamente na concessdo da LSO, ou seja, para a criacdo de
um ambiente favoravel para a LSO.

Ja no caso da Mina 2, foram os impactos de primeira ordem, a exemplo dos ambientais,
0s mais percebidos pela comunidade. Confirmou-se, nas Minas 1 e 2, que cada fase do ciclo
de vida do processo produtivo gera diferentes impactos, e que eles sofrem alteracGes e
resultam em efeitos secundarios ao longo do tempo (VANCLAY, 2012). A singularidade da
percepcdo dos stakeholders em relacdo aos impactos foi igualmente identificada nos
resultados, refletindo a diversidade dos grupos sociais, que segundo Vanclay (2012),
apresentam diferentes interesses e percebem os impactos de maneira diversa.

No caso da Mina 1, bem como no da Mina 2, a LSO teve a vulnerabilidade social da
comunidade local como principal pano de fundo. A questdo da vulnerabilidade social € pouco
explorada na literatura dos paises desenvolvidos, visto que os casos estudados nestes paises
apresentam comunidades que ganham mais voz politica, acesso a recursos e a participacéao,
além de contarem com canais de comunicacdo disponiveis nos processos de licenciamento.
Essas comunidades possuem um alto capital social e organizacéo, como no caso dos indigenas
e comunidades presentes nas regides de exploracdo mineral no Canada (PRNO E SLOCOMBE,
2014) e nos Estados Unidos (CAMPBELL E OBERTS, 2010). A diferenca do estudo de caso
brasileiro, esses grupos ndo apresentam um contexto de vulnerabilidade social, pois contam
com protecdo do Estado e legislacGes especificas para garantir os seus direitos e assegurar sua
participacao e seu poder para influenciar o projeto de mineracao.

As influéncias do contexto sdo apresentadas por Prno (2014) como um dos principios
orientadores para a concessdo de uma LSO. Em nenhum momento, porém, identificou-se a
influéncia da vulnerabilidade social. Ja no presente estudo de caso brasileiro, confirmou-se a
vulnerabilidade social da comunidade como eixo norteador para todos os demais critérios da
LSO, ou seja, todos os critérios identificados nas Minas 1 e 2 sofreram influéncias da situacdo

de vulnerabilidade social da populag&o.
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A vulnerabilidade social citada no presente estudo refere-se as caracteristicas de uma
pessoa ou grupo e sua situacdo, que influenciam sua capacidade de antecipar, lidar, resistir e
recuperar-se de um impacto ou de uma ameaca (BLAIKIE et al., 2014). Nesse sentido,
verificou-se na Mina 1 um contexto mais acentuado de vulnerabilidade do que na Mina 2,
claramente revelado nos resultados por meio da incapacidade da populagédo em se recuperar
economicamente do impacto apds o fechamento da Mina, na perda da vocacgéo produtiva local,
conforme citado nas entrevistas, e na priorizacdo da minimizacgéo dos riscos imediatos, como a
manutencdo dos empregos e da economia local, frente aos riscos socioambientais de longo
prazo. Segundo Sanchez (2006), a magnitude do impacto estd associada diretamente a
vulnerabilidade de quem o recebe.

Em relacdo a perda da vocacdo econdmica local, apds a suspensdo das operacdes
minerais, 0s respondentes enfatizam que, anteriormente a chegada da Mina 1, o municipio
mantinha uma vocacdo agricola, sendo que, duas décadas depois e com o declinio da mineragéo,
0 municipio ndo consegue retomar a agricultura, assim como ndo encontra outra vocagao a nao
ser a mineracao, ou seja, ndo consegue se recuperar do impacto da suspensdo das atividades
minerais (BLAIKIE et al., 2014), confirmando no caso da Mina 1 caracteristicas inerentes a um
contexto de vulnerabilidade social.

Entretanto, o contexto de vulnerabilidade social influenciou ao mesmo tempo de forma
positiva e negativa a concessdo da LSO. A vulnerabilidade social influencia de forma positiva
a partir do momento em que as comunidades legitimam a mineracdo, concedem a LSO
independente de questionamentos, fendmeno observado na Mina 1 e 2, pois pouco se fala a
respeito dos riscos e impactos da mineracéo frente ao risco da perda dos empregos, da perda do
principal sustento do municipio que séo as receitas advindas do setor mineral, ou seja, além dos
empregos, todos os servicos locais que giram em torno do eixo mineragdo. O contexto define
uma Licenca Social para Operar instavel, mantida principalmente pela pontualidade dos
empregos e renda, tendo e a mineragdo como eixo da economia local, caracterizando uma forte
dependéncia econémica.

Ja a influéncia negativa da vulnerabilidade social para a concessdo da LSO na Minale
na Mina 2 emerge no momento em que se pretende conseguir uma LSO estével, a legitimacéao
da mineracdo pela comunidade ndo apenas pautada nos empregos gerados, mas no
conhecimento social dos riscos, impactos e beneficios. Nesse momento, o0 contexto de
vulnerabilidade se mostra negativo, tendo em vista o baixo interesse da comunidade em

participar dos canais de didlogo abertos pela mineracdo e sua baixa adesdo aos projetos
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propostos, assim como as expectativas da comunidade concentradas em pedidos pontuais e
assistenciais, voltados para necessidades bésicas que deveriam ser atendidas pelo Estado, a
exemplo da manutencao das estradas e da saude publica.

Frente a precariedade desse contexto, identificou-se novamente a predominancia de uma
Licenga Social instavel, atrelada ao atendimento das demandas bésicas da comunidade. No
momento em que se propde outras formas participacéo e didlogo, a adesdo € baixa.

Neste contexto de fragilidades, a principal expectativa dos stakeholders tanto da Mina
1 quanto da Mina 2, é a manutencdo dos empregos. Segundo Gunnigham, Kagan e Thornton
(2004), o nivel de apoio concedido para a Licenca Social esta diretamente relacionado com as
expectativas da populacéo e com a forma como essas expectativas sao atendidas.

Em relacdo a expectativa dos empregos e de sua manutencdo, a Mina 1 destaca-se frente
a Mina 2, principalmente por estar com as suas operacdes suspensas ha aproximadamente 2
anos Assim, as entrevistas em campo foram realizadas no momento em que a populagéao local
estava sentido de forma acentuada o impacto da suspensao, resultando, além da perda dos
empregos, em cortes dos servicos publicos, a exemplo da precarizacdo da salde ocasionada
pela queda na arrecadacdo dos impostos, com uma gestdo publica municipal fragilizada e baixa
capacidade de planejamento parte do governo local para superar a suspensdo da mineragéo.

O fato da Mina 1 ter suspendido as suas atividades possibilitou mapear o fenémeno da
LSO utilizando a variavel temporal do ciclo de vida do empreendimento (ZAHEER, ALBERT,
ZAHEER, 1999; ONXY, 2014). Como resultado, verificou-se, no contexto da Mina 2, que a
LSO é suscetivel a diversas influéncias ao longo do tempo, demandando negociacdo continua
por parte da mineracdo com a comunidade para a sua legitimacdo (FRANKS, COHEN,
2012).

A geracdo de empregos locais é outro critério de influéncia para a LSO, ressaltado por
Hilson (2002), Campbell e Roberts (2010), Esteves (2008) e Prno (2014), por se tratar de um
beneficio da mineracdo, contexto confirmado na Mina 2 que se encontra em atividade.

Entretanto, na Mina 1, que se encontra em suspensao, identificou-se, em um primeiro
momento, a geracdo de empregos como impacto positivo e, com a suspensdo, tornou-se
impacto negativo, influenciando a LSO pelo fato do municipio ser dependente da mineragdo
como principal sustento econémico. Para Thomson e Boutilier (2011), a transitoriedade da
mineracao é negativa para a LSO. Verificou-se, portanto, na Mina 1, que o fenébmeno da LSO
passa a se comportar como uma Licenc¢a Social para a Saida, ou seja, uma licenga continua,

conforme preconizado por Parson, Lacey e Moffat (2014), e ndo apenas “para operar”, Se
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partirmos do conceito de que a LSO é a legitimacgado das operaces de uma empresa por parte
da sociedade de forma continua, integrando a estratégia de negécio (PARSON, LACEY e
MOFFAT, 2014).

Neste sentido, para se manter uma LSO na saida, conforme Prno e Slocombe (2012),
seria necessario o envolvimento prévio da populacdo desde a chegada da mineragéo, ou seja, a
existéncia de um planejamento para a saida construido desde o inicio das operacfes, contando
com participacdo social e efetiva presenca do governo local para a legitimacdo da empresa,
contexto ndo identificado na Mina 1. Em relacéo a legitimacao da empresa, Lindblom (1994)
vai além do envolvimento com a populacdo, enfatizando que a legitimagdo s6 ocorre com a
existéncia de um contrato social entre a empresa e a sociedade, envolvendo uma congruéncia
entre o sistema de valores da empresa e 0s valores do sistema social mais amplo, que a empresa
integra.

Nos casos observados, no entanto, esta relacdo de legitimacao é incompleta, pois a LSO
emerge apenas como uma ferramenta de intervencgdo social e politica da empresa para a gestao
dos riscos no momento da operacao, conforme enfatizado por Falck e Spangenberg (2014).
Apesar das iniciativas da empresa para fortalecer as instituicdes locais e a realizacdo de
investimento sociais, ainda é timida sua contribuicdo para baixar a vulnerabilidade social e a
dependéncia econdmica local da mineracdo, influenciando positivamente as politicas publicas,
contexto que se torna mais fragilizado com a baixa participacédo e capacidade do governo local.

A dependéncia econdmica da mineracao por parte da economia municipal foi outro
critério de contexto que influenciou a LSO nas Mina 1 e 2. Tracando um paralelo entre as duas,
o principal contraponto foi a dificuldade que os stakeholders da Mina 1 apresentaram para
desenvolver estratégias voltadas a reducdo da dependéncia econémica: nem mesmo apos a
suspenséo das operacOes da mineracao houve resposta para o tema. J& no caso da Mina 2, alguns
poucos stakeholders enfatizaram a necessidade da busca de alternativas para o desenvolvimento
econémico local pelo governo, empresa e populacdo, além de politicas efetivas para a
diversificacdo econdmica antes do encerramento da minerag&o.

No caso da Mina 1, no qual houve a suspensédo das operac¢des da mineragéo, o contexto
corrobora os resultados obtidos por Browne, Stehlik e Buckley (2011) que enfatizam que o
fechamento de uma mina em periodo de recessdo econdmica resulta em impactos
socioeconémicos para a localidade quando ha dependéncia econémica local da mineragéo,
gerando na comunidade desconfianca e sentimento de abandono, mesmo em situagdes em que

a LSO existia originalmente. Observou-se no caso da Mina 1, ap6s a suspensdo da mineragao,
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que o sentimento de abandono e desconfianca sentido pela comunidade ocorreu em relagdo ao
governo local e ndo para a mineracdo, motivado pelo mau uso dos recursos publicos de
governos anteriores e falta de um plano para o futuro. Os resultados demonstraram, enfim, que
a comunidade local ressentiu a falta da presenca governamental.

Em um primeiro momento, contudo, a suspensdo das atividades tornou-se um vetor de
conflitos, conforme resultado das entrevistas, contexto que corrobora a pesquisa desenvolvida
por Davis e Frank (2014), que aponta como principal vetor de conflito entre mineradoras e
comunidades o proprio processo de mudanca econdémica que ocorre no municipio.

Nas entrevistas, destacou-se também a baixa percep¢do da comunidade sobre a
transitoriedade da mineracao, que somente ficou evidente no momento em que a empresa
suspendeu as suas atividades. Com efeito, existia uma crenca local de que a minera¢do nédo
encerraria as atividades no municipio nas proximas décadas, fortalecida pela dependéncia
econbémica da comunidade frente a mineracdo. A cultura de dependéncia econdmica da
mineracédo é citada por Thomson e Boutilier (2011) como um dos entraves do setor mineral.
Para Furtado e Urias (2013), por sua vez, em alguns casos, o setor mineral atrela a economia
dos pequenos municipios a fatores macroecondmicos comandados pelos commodities
(BRASIL, 2015). A UNCTAD (2012) destaca que a geracdo da dependéncia econdmica dos
pequenos municipios deve ser tratada como um dos impactos negativos da mineracdo. Néo foi
identificado na literatura, entretanto, estudos considerando um aprofundamento das influéncias
da dependéncia econdmica da minera¢do para a concessdo de uma LSO, tendo em vista se tratar
de um fendmeno novo, em relacdo ao qual nem mesmo para 0 conceito ha um consenso na
literatura.

Ainda em relagdo as influéncias de contexto na Mina 1, foram 0s investimentos em
educacéo realizados pela mineragéo que influenciaram positivamente a manutencéo da LSO.
Os resultados revelam que, apesar dos impactos negativos causados pela suspensdo das
operacdes, foi a melhoria na educacdo e os investimentos na formacéo dos professores que
contribuiram para a legitimacéo da mineracéo pela comunidade local. J& no caso da Mina 2, 0s
investimentos em educagdo ndo contaram com a mesma percepcao por parte dos respondentes
e os resultados orbitaram o tema ambiental.

Importante ressaltar que, na Mina 1, além da melhoria na educagéo, evidenciou-se um
vinculo emocional da comunidade com a mineracdo, que pode ser entendido pelo fato de

diversas familias na localidade possuirem integrantes entre os funcionarios da mineragdo que
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foram transferidos para outras unidades da mesma empresa ou receberam indenizagdes
trabalhistas pelo término das atividades, conforme enfatiza a empresa.

Em relacéo aos investimentos em educacéo, Hilson (2002), Campbell e Roberts (2010),
Esteves (2008) e Prno (2014) citam a geracao de beneficios locais como influéncia positiva
para a LSO, porém nenhum estudo realizado em paises desenvolvidos cita exatamente a
melhoria na educacdo como influéncia positiva para a LSO. Verifica-se que o caso brasileiro
apresenta novamente como pano de fundo a vulnerabilidade social, aliada a baixa eficacia do
governo local. Apesar desta ser uma nova influéncia para a LSO, € importante lembrar que,
trata-se do contexto brasileiro, que se caracteriza pela lacuna deixada pelo governo local e que,
portanto, mais uma vez a concessdo da LSO se relaciona ao atendimento das necessidades
bésicas da populacéo.

Outro beneficio da mineracdo identificado nos casos das Minas 1 e 2 como influéncia
positiva para a concessao da LSO, foram os projetos para geracéo de renda (CSRM, 2011),
porém com menor percepcao por parte dos stakeholders do que a melhoria da educacéo. No
caso da Mina 2, contudo, varios stakeholders ndo conheciam ou ndo sabiam que existiam 0s
projetos de geracdo de renda, mostrando a necessidade de uma melhor comunicacdo e
envolvimento da comunidade por parte da empresa. Foi também na Mina 2 que se identificou
um maior senso critico por parte dos stakeholders, declarando que, além dos projetos sociais,
era importante buscar saidas efetivas para 0 municipio antes do término da mineracéo,
envolvendo governo, comunidade e empresa. Os projetos sociais de geracdo de renda sao
citados pelo CSRM (2011) como positivos para a LSO, assim como a criagdo de um sistema de
cooperacdo em atividades de base comunitaria.

Além dos impactos positivos, nomeados como beneficios da mineragdo, a analise dos
casos aponta impacto negativos percebidos pelos stakeholders, que influenciaram
negativamente a concessao da LSO, como foi o caso das mudancgas no meio ambiente.

Na Mina 1, as entrevistas demonstram que os stakeholders sentiram menos as mudancas
no meio ambiente. Esta questdo foi citada apenas por poucos stakeholders da zona rural, que
comentaram a diminuigdo da agua de um rio local, porém ndo sabem ao certo se causada por
estiagem ou pelas atividades da mineracdo. Os vizinhos da mineragdo destacam o apoio da
empresa para a captacdo de agua e preservacdo das nascentes, consideram a mineragdo como
um bom vizinho e percebem as préaticas adotadas para a gestdo ambiental dos impactos da

operacdo produtiva. Por outro lado, no caso da Mina 2 a questdo ambiental emerge com maior
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forca, relacionada a diminuicdo da 4gua na zona rural e a erosao do solo. Persistem, entretanto,
davidas por parte da comunidade sobre qual o fato gerador dos impactos ambientais.

A empresa de mineracao reconhece 0s impactos das suas operacdes e informa que busca
gerencia-los e esclarecer a populacdo o que estd sendo feito para mitiga-los, a exemplo da
reposicdo semanal da &gua nos bairros rurais afetados. Apesar dos esclarecimentos na radio
local, a duvida e a desconfiangca da comunidade persistem em relacdo ao fato gerador dos
impactos, influenciando negativamente a LSO na Mina 2. O tratamento dos impactos da
operacdo produtiva é um pressuposto para a obtencdo da LSO, segundo Gunningham e Kagan
(2004), Nelsen e Scoble (2006), Prno e Slocombe (2012). Educar a comunidade para que ela
compreenda como funciona o projeto de mineracao e as mudancas que causa na localidade pode
contribuir para baixar as davidas e desconfianca em rela¢do a mineracéo, de acordo com Nelsen
e Scoble (2006), Prno e Slocombe (2012) trata-se de aprendizagem social em relagédo ao projeto
mineral. Portanto, mesmo a mineracdo contando com ag¢fes como gestdo dos impactos,
conformidade legal e comunicacdo, os impactos ambientais percebidos pelos stakeholders da
Mina 2 geraram influéncias negativas para a LSO.

Cabe ressaltar que, novamente, a questao da vulnerabilidade social se destacou no caso
da Mina 2, agora em relagdo as comunidades da zona rural e a &gua, devido, em primeiro lugar,
a baixa informacdo a respeito das atividades da mineracdo, gerando um ambiente de dividas e
desconfianca, e, em segundo lugar, a auséncia de questionamento ou debate sobre o direito ao
uso da agua, o cendrio futuro e a continuidade da reposicdo da agua apdés o fechamento da
mineracgdo. Prioriza-se claramente o beneficio pontual da reposicdo da dgua, demonstrando a
baixa capacidade de resisténcia ou a fragilidade do debate a respeito do tema (BLAIKIE et al.,
2014).

No caso da Mina 1, a comunidade percebeu de forma mais clara os processos iniciais
de mudanca resultantes das opera¢des da mineracao, devido principalmente ao menor periodo
de permanéncia da mineracdo no municipio e da rapida ocorréncia da suspensao das operacoes
minerais. A perda dos empregos foi a influéncia negativa mais significativa para a LSO, frente
a forte dependéncia econdmica local da mineracdo. J& os investimentos em educacdo
contribuiram para a LSO, mesmo depois da suspensdo das opera¢fes da mineracdo. O
desenvolvimento de projetos sociais para geracdo de renda também contribuiu, porém em
menor intensidade do que o apoio a educagdo. No caso da Mina 1, as questdes ambientais ndo
foram um ponto de destaque como influéncia negativa para a LSO; pelo contréario, a gestdo dos
impactos ambientais por parte da mineracgdo foi reconhecida pelos stakeholders, contribuindo

213



paraa LSO. Entretanto, a baixa capacidade da comunidade local em se antecipar, em se planejar
para suportar a suspensao das opera¢des da mina, bem como a baixa participacdo (que sera
tratada a seguir na categoria relacionamento) e a concentracdo de demandas pontuais para a
mineracdo aliadas a ineficadcia do governo local contextualizam a vulnerabilidade social
existente, principal eixo de influéncia para a LSO no estudo do caso brasileiro da Mina 1.

Em relagdo ao contexto na Mina 1, os seguintes critérios de influéncia como
contribuicdo para a LSO se confirmaram: gestdo dos impactos ambientais pela mineracgéo,
empregos gerados quando a mina estava em funcionamento e, com menor intensidade, projetos
de geracdo de renda. Emergiu como um novo critério, ndo identificado na literatura, a
contribuicdo para a LSO dos investimentos em educacdo. Por outro lado, a dependéncia
econdmica, a vinculagcdo da economia local a macroeconomia dos commodities minerais, a
perda dos empregos, a suspensao das operacdes da mineracdo, tendo como pano de fundo a
vulnerabilidade social e a baixa eficiéncia do governo local, contribuiram para uma LSO
instavel, ou seja, a legitimacdo da mineragdo esta baseada na resposta as demandas pontuais da
comunidade, confirmando a ja existente cultura assistencialista local, apregoada ha anos,
segundo respondentes, pelo governo municipal. Em suma, o estudo de caso brasileiro da Mina
1 apresentou mais diferencas do que similaridades em relacdo aos casos analisados que
envolvem paises desenvolvidos, principalmente por se tratar de uma comunidade em situacao
de vulnerabilidade social, fragilizada, precaria e dependente economicamente da mineracéo,
caracteristica de paises em desenvolvimento.

No caso da Mina 2, confirmaram-se como critérios de influéncia que contribuiram
para a LSO, os empregos gerados e 0s projetos de geracdo de renda. A questdo ambiental da
diminuicdo da agua nos bairros rurais surge, em um primeiro momento, como uma influéncia
negativa para a LSO. Apesar da gestdo ambiental realizada pela mineragéo e reposicao
constante da agua nas propriedades rurais, as duvidas e desconfianca da comunidade
demonstram que a aprendizagem social em relacdo ao projeto mineral é incompleta, gerando
um contexto desfavoravel paraa LSO. Diferente da Mina 1, a Mina 2 esta em operacgéo, portanto
ndo foi sentido nenhum impacto em relacdo a perda de empregos. Tdo pouco emerge nos
resultados a dependéncia econdmica local da mineragdo, com poucos respondentes, porém mais
criticos, apontando a questdo. Evidencia-se, no caso da Mina 2, a baixa capacidade de debate
por parte da comunidade em relacdo ao uso da agua. Existem duvidas e desconfianca da
comunidade sobre o fato gerador da diminuicao da dgua (contexto que influencia negativamente
a LSO). Por outro lado, o abastecimento semanal das caixas de agua localizadas nos bairros
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rurais faz com que as comunidades confirmem a LSO (influencia positivamente a LSO). Trata-
se, porém, de uma LSO instével, alicercada na legitimagdo da empresa por uma comunidade
vulneravel socialmente, com baixa capacidade de participacdo e que vincula a empresa de
mineracdo ao atendimento de expectativas pontuais, muitas das quais ndo atendidas pelo
governo.

Ja a gestdo do relacionamento por parte da minerag&o foi outro critério de influéncia
para a LSO, confirmado por meio das praticas adotadas pela mineracéo para 0 mapeamento das
expectativas dos stakeholders. Conforme resultado das entrevistas com os funcionarios, a
empresa conta com um monitoramento continuo e busca conhecer as expectativas da
comunidade (CSRM, 2011; THOMSON, BOUTILIER, 2011; FRANKS, COHEN, 2012;
LUNINGN, 2012; PRNO, 2014). Por outro lado, apesar da gestdo do relacionamento, o
resultado das entrevistas com os stakeholders demonstram gue, tanto no caso da Mina 1 como
no caso da Mina 2, existem relagBes incompletas em varios critérios de influéncia para a LSO,
enfraquecendo, portanto, a sua concess&o.

Na Mina 1, a empresa adota praticas para a gestao do relacionamento e os stakeholders
confirmam que ha um relacionamento aberto (68%), embora haja pouco espaco para debater
temas relacionados com os impactos da mineragdo. Segundo Gunningham e Kagan (2004), a
gestdo dos impactos da operacao produtiva auxilia na concessdo da LSO. Para Prno e Slocombe
(2012), porém, € preciso ir além da gestdo dos impactos, educando a comunidade local para que
conheca 0s impactos e as mudancas que o projeto de mineracdo vai causar na localidade.

Nesse sentido, na Mina 1, verifica-se um didlogo incompleto e, portanto, baixa
qualificacdo dos temas e duvidas em relacdo a operacdo mineral. Ndo foram identificadas
praticas de aprendizagem social, ou seja, educacdo da comunidade local sobre os impactos e
beneficios da mineragdo, fornecendo, conforme Nelsen e Scoble (2006), apoio e capacitagdo
para a tomada de decisdo em processos de participagdo. Foram identificadas, contudo, préaticas
realizadas pela empresa de mineragdo, como investimentos em projetos sociais, projetos de
geracdo de renda, educacdo, visitas institucionais a planta industrial e comunicagdo com a
comunidade, porém nenhuma acdo focada em aprendizagem social para ampliar o
conhecimento coletivo sobre as opera¢Ges minerais. A aprendizagem social contribui, segundo
Jacobi (2006), para a capacidade de reflexividade da populagédo local, possibilitando, no
presente estudo de caso, a participacdo social na tomada de decisdes em relagdo aos impactos e

beneficios da mineracéo, contribuindo para a concessdo de uma LSO duradoura, estavel.
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O baixo conhecimento em relacdo ao projeto mineral por parte da comunidade foi
identificado em ambas as Minas, revelando-se principalmente nos momentos em que a
comunidade sentiu mais fortemente os impactos, em especial no caso da Mina 1 quando ocorreu
a suspensdo das operacdes minerais €, na Mina 2, como efeito das questdes ambientais.

Ainda ha pouca literatura a respeito do comportamento da LSO na etapa de suspensdo
ou término das atividades minerais. Foi identificado apenas o estudo de Browne, Stehlik e
Buckley (2011) sobre uma mina de niquel que encerrou suas operagdes repentinamente na
Australia, quando se esperava 0 seu funcionamento por mais 25 anos. O estudo destaca a
problemética de se manter uma licenca social em situacdes onde a mineracdo ndo tem mais
nenhuma responsabilidade legal, demonstra a complexidade das relagbes em momentos de
suspensdo e ressalta a forma como o relacionamento, o planejamento e a comunicagao sobre
0 projeto de mineracdo desde o inicio, bem como a transparéncia sobre seus prazos criou um
sentido de coeréncia, previsibilidade, certeza e confianga, permitindo a continuidade da licenca
social.

No caso da Mina 1, ocorreram sucessivas comunicacdes prévias por parte da minera¢do
a respeito da suspensdo das suas atividades. Houve também a proposta de fortalecimento da
gestdo publica municipal, via um programa especifico que, segundo a mineragdo, ndo contou
com a adeséo do poder publico. Apds a suspensao das operagdes da Mina 1 foi também iniciado
pela mineracdo um grupo de trabalho envolvendo liderancas locais para planejarem o
desenvolvimento do municipio em conjunto com a Agéncia de Desenvolvimento mas, apds as
primeiras reunides, ele se esvaziou e contou com baixa participacdo da comunidade e do
governo local. Ja no caso da Mina 2, as ocorréncias ambientais provocaram duvidas da
comunidade sobre a mineracao, sendo necessario que fosse realizada uma comunicacao na radio
local para explicar que o rebaixamento do rio havia sido causado pela estiagem e ndo pelas
atividades da empresa. Embora a empresa reconhecesse seus impactos, mas naquela ocorréncia
néo era responsavel.

Em suma, nos casos das Minas 1 e 2, apesar das comunicagfes préevias feitas pela
empresa de mineracdo, da gestdo dos impactos e dos investimentos em beneficios e empregos,
a falta de conhecimento da comunidade sobre o projeto de mineragao foi o principal fato gerador
das davidas e desconfiangas. Um ambiente com baixa aprendizagem social, conforme o
encontrado nas Minas 1 e 2, ndo proporciona a comunidade a capacidade de reflexividade e as
condicOes para uma participacdo ativa nos dialogos, resultando em um desequilibrio de poderes
e influenciando negativamente a concessao da LSO.
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De acordo com Prno (2014), para a concessao de uma LSO € necessario criar condi¢oes
de participacdo da comunidade, para que haja um equilibrio de poderes. Campbell e Robert
(2010) enfatizam que a aprendizagem social e o didlogo se concentram no quanto a empresa
pode usar de tecnologia para gerenciar os riscos ao ambiente que recebera a operacdo de
mineracdo e de quanto sera o beneficio para o local aceitar o risco.

No caso da Mina 2, diferente daquele da Mina 1, os stakeholders indicam que a empresa
de mineracdo é mais fechada e mais distante do que ja foi no passado (53%). As mesmas
praticas da Mina 1 sdo adotadas para a gestdo do relacionamento, porém os stakeholders
sinalizam um relacionamento mais reativo por parte da Mina 2, ou seja, a empresa so responde
quando € provocada, quando h& uma opinido negativa em relacdo a suas atividades. Os
resultados demonstraram que as etapas do ciclo de vida mineral foi o principal fundamento para
as diferencas de relacionamento percebidas pelos stakeholders. A Mina 1 encontra-se em
suspenséo das suas atividades, demandando maior esforgo da mineracdo para o relacionamento
e comunicac¢do com a comunidade local. J& a Mina 2, por sua vez, encontra-se em atividade,
demandando menor esforco e, conforme stakeholders, dando retorno quando provocada.

De acordo com Frank e Cohen (2012), para que a LSO seja concedida € necessario um
relacionamento continuo da mineracdo com a comunidade local, desde a fase anterior a
exploracdo, desenvolvimento, encerramento das atividades até o pds-mineracdo. A abordagem
coordenada envolvendo processos de relacionamento desde o inicio das atividades da mina é
também indicada por Farrell (2012) como essencial para a LSO. Para Thomson e Boutilier
(2011), uma relacdo de engajamento continua, envolvendo significativamente as comunidades
locais nas tomadas de decisdo e abrindo espacos para participacdo e dialogo é a principal
contribuigéo para a concessdo de uma LSO.

A abertura de espacos de participacdo e didlogo é outro critério que influencia a
concessdo de uma LSO, segundo Nelsen e Scoble (2006) e Multti et al. (2012). Os autores
esclarecem, contudo, que os espacos de participacdo devem ser utilizados para envolver partes
ativamente engajadas no debate sobre a mineracdo. Nesse sentido, tanto no caso da Mina 1
quanto no caso da Mina 2, ndo foram identificados espagos com essa configuracgdo. Verificou-
se nas duas localidades, porém, a existéncia de Agéncias de Desenvolvimento. Os resultados
mostram, contudo, que, no caso da Mina 1, a Agéncia funciona como apoio aos projetos de
investimento social da mineracao.

Identificou-se na Mina 1 um baixo reconhecimento da Agéncia de Desenvolvimento

pela comunidade como um espaco participativo; no contexto politico fragmentado, apresentam-
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se polos opostos de poder e cisdo de relacionamento entre a Prefeitura e a Agéncia de
Desenvolvimento.

No caso da Mina 2, a Agéncia conta com maior parceria da prefeitura e de outros 6rgéos
locais, além de executar projetos para geracdo de renda nas areas rurais em parceria com a
mineracdo. Nao foi encontrada a configuracdo do espago de participagéo para envolver partes
engajadas no debate sobre a mineracdo, conforme preconiza a literatura. Ainda na Mina 2,
outros espacos foram identificados, como a CDL - Clube de Diretores Lojistas, utilizada pela
empresa de mineracdo como canal de comunicacdo com as liderancas locais. Em nenhum
momento, entretanto, configuram-se espacos de participacdo nos moldes descritos por Nelsen
e Scoble (2006) e Mutti et al. (2012). Verifica-se, portanto, que o critério “espacos de
participacao e dialogo” ndo se cumpre tanto na Mina 1 como na Mina 2.

Por outro lado, além dos espacos existentes ndo se configurarem como espacgos de
participacao e envolvimento das partes engajadas no debate sobre o projeto de mineragéo, ficou
claro que, para os stakeholders, existem temas “dos quais ndo se fala” coletivamente, ou seja,
ndo ha debate. N&o se fala dos riscos socioambientais, ndo se fala de forma aprofundada sobre
o fechamento da mina, pouco se fala sobre o futuro dos municipios e sobre a dependéncia
econdmica da mineracdo e até mesmos os beneficios promovidos pela empresa sdo pouco
comentados. Em suma, ndo hé reflexdo e novamente se confirma a baixa aprendizagem social
sobre as operacBGes da mineracdo, o baixo nivel de entendimento e a vulnerabilidade social,
influenciando negativamente a concessdo da LSO.

O reconhecimento da comunidade em relacéo a capacidade de influenciar as decisdes
da empresa € outro critério de influéncia para a LSO, de acordo com Nelsen e Scoble (2006),
Parsons, Lancey e Moffat (2014), principalmente com o objetivo de firmar um acordo
intangivel entre comunidade e empresa. A analise demonstra que o reconhecimento pela
comunidade de sua capacidade de influenciar as decis6es da empresa esta diretamente atrelado,
em primeiro lugar, ao seu nivel de conhecimento sobre as opera¢fes minerais, isto é, ao nivel
de aprendizagem social, e, em segundo lugar, ao impacto sentido. Em resumo, os resultados da
analise das entrevistas feitas sobre as Minas 1 e 2 demonstraram que a comunidade s6 influencia
quando possui conhecimento (de uma forma mais qualificada, com informagéo) ou quando
sente os impactos e reage a eles (de forma menos qualificada, sem informacéo), como acéo e
reacao, conforme citado por Slootweg, Vanclay e Schooten (2001).

No presente estudo de caso, verifica-se que é baixo o conhecimento da comunidade local
sobre o projeto de mineragdo. Na Mina 1, os préprios stakeholders respondentes (65%) afirmam
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que ndo possuem capacidade para influenciar as decisdes da mineracgdo, ressaltando o baixo
envolvimento e principalmente o desconhecimento do risco. Nao h4, portanto, reflexo, ndo ha
desenvolvimento critico, ndo ha nogéo do risco, conforme preconizado por Beck (2011), para
que a comunidade possa influenciar as decisdes da empresa. A baixa capacidade para
influenciar de forma qualificada as decisdes da mineragdo confirmou-se, na Mina 1, por meio
de um conflito no qual comunidade, prefeitura municipal e sindicalistas realizaram uma
manifestacdo nas ruas devido a suspensdo das atividades da empresa, contribuindo para um
pedido de informacdes pelo Ministério Publico do Trabalho. Verifica-se, conforme Slootweg,
Vanclay e Schooten (2001) que houve a manifestacdo quando os impactos foram sentidos mais
fortemente, em um movimento de acdo e reacdo frente a perda dos empregos. Apesar da
influéncia do movimento, ndo houve a possibilidade de manutencéo das atividades da empresa,
devido a queda internacional do preco do minério. A manifestacdo apresenta um paradoxo em
relacdo ao esvaziamento e baixa participacdo no grupo organizado pela mineracdo ap6s 0s
conflitos, com o objetivo de debater questdes de desenvolvimento local e alternativas para a
diversificacdo da economia.

No caso da Mina 2, apesar do contexto de vulnerabilidade, verificou-se um capital social
um pouco maior do que o da Mina 1, por meio das associagdes rurais existentes, que afirmam
serem capazes de influenciar as decisdes da mineracao (32%), embora nao citem em nenhum
momento, a maneiro como poderiam influenciar. Apesar disso, 65% dos 44 respondentes da
Mina 2 confirmam que a comunidade local ndo tem capacidade para influenciar e participar nas
decisdes da mineracdo. Em suma, a capacidade de influenciar e a participacdo qualificada,
reunindo conhecimento sobre as mudancas que a mineracdo causa na localidade é um dos
critérios de influéncia para a LSO (PRNO e SLOCOMBE, 2012; NELSEN e SCOBLE, 2006;
PARSONS, LANCEY e MOFFAT, 2014) né&o confirmado no contexto brasileiro das Minas 1
e2.

E importante enfatizar que ndo é possivel realizar uma comparacio rigorosa entre a
“capacidade da comunidade de influenciar a mineragdo” em casos de LSO de paises
desenvolvidos e no caso brasileiro, pois a LSO nos paises desenvolvidos possui uma
prerrogativa da legislacdo que ampara essa capacidade, como na legislacdo do Canada em
relagdo ao “dever de consultar”, uma pragmatica legitimacao pela sociedade apoiada e delegada
pela Suprema Corte do Governo (WANVIK, 2016). Outro exemplo é citado por Prno (2014)
em pesquisa também realizada no Canada, na qual a comunidade indigena tem acesso a uma

série de direitos exclusivos a terra e aos recursos naturais dela extraidos, incluindo o poder de
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veto nas operacfes minerais, além de integrar comités de gestdo, ter participacdo obrigatdria
em empregos e demais recursos amparados pela Constituicdo Federal do pais. No contexto
brasileiro, ao contrario, a participacéo direta da sociedade civil na gestdo dos recursos minerais
e concessdes € prevista pontualmente em duas situagdes na CONAMA 001/86, nos comentarios
do RIMA — Relatorio de Impacto Ambiental e por meio da participagdo presencial da sociedade
civil, como opcéo do 6rgdo governamental, se julgar necessario abrir uma audiéncia pablica
para informacdes sobre 0 projeto e seus impactos ambientais. A participacdo publica prevista
na legislacdo do pais € um dos critérios de influéncia para a LSO, conforme Prno (2014).
Segundo o autor, a legislacdo deve incluir a obrigatoriedade da participacdo publica no projeto
de mineragdo, ao contrario do que ocorre na legislacdo brasileira, que da a possibilidade do
orgdo governamental optar ou ndo pela participacdo publica e somente na etapa anterior a
implantacédo do projeto.

Por fim, a governanca colaborativa e o fortalecimento das institui¢des locais, sdo 0s
derradeiros critérios de influéncia para a concessdo de uma LSO identificados na literatura
internacional. De acordo com Prno (2014), a existéncia da governanca é fundamental para criar
um equilibrio de poderes na concessdo de uma LSO. No caso da Mina 1, em um primeiro
momento, observou-se se ha apoio por parte da mineracao para o fortalecimento das instituicbes
locais (CSRM, 2011; PRNO, 2014). Foi identificado o fomento as associaces rurais, 0 auxilio
a uma associa¢do urbana composta por mulheres que atuam com costura, um programa de apoio
a gestdo publica, descontinuado devido a baixa adesdo do governo local e da agéncia de
desenvolvimento. Apesar do apoio da empresa de mineragdo as organizagdes, verificou-se
apenas uma situacdo de interacdo publico-privada na parceria entre mineracao e governo local
para 0 apoio a associa¢do composta por mulheres costureiras.

Em continuidade, buscou-se verificar como ocorre a participagdo do governo local nos
didlogos com a mineragdo, procurando a existéncia de um ambiente propicio para a concessao
da LSO por meio da participacdo do governo, no intuito de consolidar um equilibrio de poderes
nos debates entre a comunidade e a mineracdo (PRNO, 2014). O ambiente encontrado no caso
da Mina 1 foi de baixa governanca: ndo foi identificada participagéo ativa do governo local no
papel de lideranca, conforme citado nos estudos de Prno (2014), e tdo pouco um ambiente de
governanca colaborativa (ANSELL, GASH, 2007). O ambiente que se revelou na Mina 1 foi o
de um contexto fragmentado, com descrédito do governo local por parte da comunidade e baixa

participacdo nos didlogos, sendo que, de um total de 38 stakeholders, 59% afirmaram que o
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governo ndo participava nos dialogos, ndo apoia; 22% afirmaram que 0 governo participava e
19% ndo souberam responder.

Para Ansell e Gash (2007), existem desafios a serem vencidos para se conquistar uma
nova governanca colaborativa, exigindo tempo e dedicacéo, principalmente por se tratar de um
processo demorado para a construgdo de consenso, confianca e interdependéncia. No caso da
Mina 1, ao contrario, emergiu um contexto de desconfianca e dependéncia econémica, além da
existéncia de governos anteriores que fizeram mau uso dos recursos publicos, corrupcéo e
desvio das verbas resultantes dos impostos pagos pela mineracdo. De acordo com a UNCTAD
(2012,) as rendas altas que cercam as atividades extrativas podem ser fonte de conflitos e
corrupgéo de governos locais, contribuindo para a geragdo de uma cultura assistencialista.

A andlise das entrevistas da Mina 1 demonstra uma gestdo governamental deficiente,
até mesmo em se tratando do modelo convencional de governanga, onde os problemas
ambientais, sociais e 0s impactos sdo apenas responsabilidade do Estado. J& na nova
governanga, proposta por Ansell e Gash (2007), o papel do Estado diminui e a gestdo dos
problemas se d&d mediante acordos, consensos e participacdo publica. Esse caminho é pouco
provavel no municipio da Mina 1, frente as rupturas locais e a existéncia de grupos com fortes
interesses contrarios, cenario descrito pelos stakeholders nas entrevistas. A capacidade das
partes em construir a confianca € um desafio mencionado por Ansell e Gash (2007), confirmado
na Mina 1 como um desafio para se obter um ambiente favoravel para a LSO. Ndo ha como
buscar a participacdo em um sistema de governanca local, se ndo houver capacidade para tal,
nem por parte do poder publico local, nem por parte da comunidade, como foi confirmado pela
auséncia dos atores politicos na busca de alternativas para a diversificacdo da econémica local,
visando suportar o fechamento da mina. Isso se confirma na constatagdo do esvaziamento do
grupo de debates, que tinha como objetivo buscar solu¢bes para 0 municipio apos a suspenséo
das operagdes da mineragao.

Segundo Salamon (2002), frente a um Estado com fraco desempenho na governanga
local cabe fortalecer a atuacdo da mineracdo por meio de investimentos e responsabilidade
social. Aledo Tur (2008) salienta, contudo, que apesar dos beneficios que as préaticas de
responsabilidade social trazem para a empresa, 0 modelo atual de RSE néo pretende e nem pode
resolver o tema fundamental da redistribuicdo de renda e encontrar formas mais justas para
repartir os enormes beneficios que conseguem as grandes corporacoes.

Na Mina 2, diferente da Mina 1, a analise confirma iniciativas de participacdo do
governo local nos dialogos com a mineracdo. Foi identificada, por exemplo, a participa¢do do
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governo local nas reunides com a mineragcdo acompanhando representantes das associacfes
rurais. Um total de 23% dos stakeholders da Mina 2 confirma que o governo local participa e
apoia nos dialogos com a mineragdo. Por outro lado, 35% mencionam que 0 governo participa
pouco e 25% que ndo participa e ndo apoia os dialogos, sendo que 17% ndo souberam
responder. Entretanto, os stakeholders que responderam que o governo local apoia e participa
dos didlogos ndo souberam responder “como” ocorre esse apoio, “em que termos’ ocorre ou
“qual 0 conteudo” - 0s respondentes ndo qualificam a participacdo. Um pouco mais de
informacdes a respeito foram dadas por produtores rurais integrantes das associagdes de bairro,
quando revelam que os temas se concentram em pedidos pontuais, a exemplo da reposicéo da
agua na zona rural e da abertura de pogos. Verificou-se também na Mina 2 uma baixa
participacdo dos grupos de interesse.

No caso da Mina 2, apesar do capital social mais desenvolvido do que na Mina 1, ou
seja, da existéncia de maior nimero de organizacbes constituidas, nenhuma das liderangas
entrevistadas que as integra apontou para a existéncia de um debate em torno das atividades de
mineracdo, ou até mesmo de um debate em relacdo a dependéncia econémica local da
mineracdo. Uma ONG ambientalista foi identificada no municipio da Mina 2, mas néao foi
possivel entrevistar 0s responsaveis pois a pesquisadora recebeu a informacdo que a
organizacdo se encontrava desativada. Apesar de existirem diversos grupos de interesse,
portanto, ndo foi identificada sua atuacdo com o objetivo de criar condi¢des de participacdo da
populacdo nos dialogos com a mineracdo, buscando um equilibrio de poderes e auxiliando na
concessdo da LSO (PRNO, 2014).

O fortalecimento das instituigdes locais pela mineragdo (CSRM, 2011; PRNO, 2014),
por sua vez, foi confirmado por meio do apoio da empresa a projetos, associacdes e agéncia de
desenvolvimento. Novamente néo se identificou um debate sobre o projeto de mineragao, seus
impactos e riscos e sobre a necessidade de diversificacdo econdmica da regido, ambiente que
poderia auxiliar na concesséo da LSO.

Estruturas inadequadas de governanca para a concessao de uma LSO foram encontradas
na Mina 1 e na Mina 2, todavia a governanga em um projeto de mineragdo ndo é somente uma
questédo de influéncia e ambiente propicio paraa LSO, é também um déficit de governancga local
das prefeituras, um enfraquecimento do ambito politico local e estadual. Com efeito, o Estado
de Minas Gerais, no qual se encontram ambas as minas, conforme caracterizacdo do Estado no
Capitulo 5, ndo possui uma politica de diversificagdo econémica e de resiliéncia frente a ameaca

sempre presente do fechamento das minas. Por outro lado, se a comunidade contar com uma
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politica adequada para a diversificagdo econdmica, além de uma governanca colaborativa, é
possivel, por meio da mineracdo, segundo a UNCTAD (2012), que melhore o seu bem-estar em
termos reais devido as contribuicdes econdmicas provenientes da criagdo de novos empregos,
diretos e indiretos, novos negocios, oportunidades, salarios mais elevados, infraestrutura local
e melhorias nos servigos sociais, tais como estradas, eletricidade, satde e educacéo.

Enfim, no caso dos critérios de influéncias para a LSO no ambiente interno, que
envolve a politica, estratégia e praticas de gestdo adotadas pela empresa, somente a
conformidade legal se confirmou. Os demais critérios se mostraram incompletos,
principalmente devido a influéncia da vulnerabilidade social. Com efeito, a empresa
gerencia 0s impactos ambientais da operacdo produtiva e possui certificagdes internacionais,
porém a comunidade local conhece pouco as praticas de gestdo adotadas pela empresa e possuli
pouco conhecimento sobre as operac@es minerais, 0 que gera duvidas e desconfiangca em relacao
a empresa de mineragcdo em momentos pontuais. Ja os critérios de influéncias para a LSO que
se referem ao ambiente externo, ou seja, ao contexto local, os casos estudados contaram com
trés critérios incompletos, um confirmado, dois ndo confirmados e dois novos critérios
identificados. Entre os novos critérios identificados no contexto brasileiro das Minas 1 e 2 estéo
0s investimentos em educacdo feitos pela empresa, principalmente na Mina 1, contribuindo para
a LSO até mesmo ap0s a suspensdo das operacdes minerais. Nas Minas 1 e 2, houve forte
influéncia da dupla vulnerabilidade social da populacéo e dependéncia econdmica da
mineracdo. Por fim, o ambiente das inter-relacdes envolvendo o relacionamento da
mineragdo com a comunidade revelou trés critérios incompletos e um critério que nao se
confirmou em sua totalidade. Os critérios para a LSO confirmados no contexto brasileiro das
Minas 1 e 2, assim como 0s ndo confirmados, os incompletos e os emergentes, sao apresentados

na figura a seguir.
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Figura 32 - Critérios de Influéncia para a LSO no contexto brasileiro das Minas 1 e 2

1.1. Conhecer e gerir os impactos da operacio produtiva: mitigar negativos. Critério de Influéncia para a LSO incompleto }
contexto brasileiro Minas 1 e 2. Devido ao baixo entendimento e informacio da comunidade sobre as operacdes minerais
Critérios de — — 1.2. Conhecer expectativas e gerir relacionamento com a comunidade local. Relacionamento ocorre de forma reativa e ndo versa
influéneias L Polluca, estratégia e sobre as operacdes minerais. Critério de Influéncia 1.SO incompleto no contexto das Minas 1 e 2.
praticas gestdo adotadas
para a LSO no pela empresa 1.3. Reconhecer a capacidade de influéncia da comunidade no negécio. Mineragfo reconhece a capacidade de influéncia, porém
ambiente interno comunidade acredita ndo ser capaz. Influéncia relacionada literatura LSO refere-se a outros contextos com amparo da legislacdo etc. ‘
Critério Influéncia LSO incompleto no contexto das Minas 1 e 2.
1.4. Empresa integrar principios LSO e conformidade legal. Critérios Influéncia LSO incompleto, somente relagio principios LSO ]

Critérios de
influéncias
para a LSO no
ambiente externo !
(contexto)

2.4. Desenvolver projetos para geraciio de renda e investimento sociais. Critério de influéncia confirmade e um novo critério
identificado na Mina 1 nesta categoria: “investimento em educacdo” (Literatura internacional LSO ndo menciona).

2.1. Gerar beneficios locais: empregos, encadeamentos produtivos. Critério de Influéncia confirmado contexto Minas 1 e 2 }
2.2. Conhecer as percepcdes e expectativas das comunidades impactadas. Critério de Influéneia confirmado contexto Minas 1 e 2 ]
2. Processos de mudanga
e impactos (percepgdes) 2.3.Promover aprendizagem social: educar a respeito projeto de mineracdo. Critério Influéncia ndo confirmado Minas 1 e 2.

pois alteraram a logica da concessfio daLSO. Novos Critérios de influéncia para a LSO no contexto das Minas 1 e 2.

3.1. Participacio piiblica prevista legislacdo. Critério Influéncia LSO incompleto no Brasil dentro dos pardmetros literatura LSO.

3. Governanga
colaborativa
¢ fortalecimento das
instituigdes locais

2.5. Vulnerabilidade social e dependéncia econémica local da mineragdo: Principais eixos de influéncia para os demais critérios, }

3.2.Participacioativa do governo local nos debates sobre a mineracio. Critério de Influéncia LSO incompleto Minas 1 e 2.

3.3.Participacio ativa de outros grupos de interesse. Critério de Influéncia ndo confirmado contexto brasileiro Minas 1 e 2. ]

governo nio ¢ atuante, nio identificados arranjos de governanga Critério Influéncia incompleto Minas 1 e 2

Critérios de
influéncias 4. Relacionamento,

participagdo e didlogo

4.1. Transparéncia e informacio piblica. Critério Influéncia LSO incompleto contexto Minas 1 e 2 em relacdo a comunidade local.

4.2.Espacospara o didlogo empresa—comunidade — governo - organizacoes. Critério influéncia LSO incompleto Minas 1 e 2.

para a LSO no
ambiente das
inter-relacdes

3.4. Fomentar arranjos de governanca e fortalecer as instituicdes locais. Mineracdo atua fortalecimento instituicdes locais, mas}
4.3. Processo de negociacio continua com a comunidade local. Critério Influéncia LSO incompleto contexto Minas 1 ¢ 2. }

N DN

4.4. Dialogar sobre impactos da mineracio, riscos e beneficios .Critério de Influéneia nfo se confirma no contexto das Minas 1 e 2. J

Fonte: Autor, 2016
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Em relacdo aos critérios de influéncias para a LSO no ambiente interno, que envolve
politica, estratégia e praticas de gestdo adotadas pela empresa, identificou-se 0s seguintes
critérios incompletos e justificativas:

1.1. Critério empresa conhecer e gerir os impactos da operacdo produtiva: mitigar
negativos: Empresa gerencia 0s impactos da operacdo produtiva, possui certificacOes
internacionais e cumpre legislacdo, porém a comunidade local conhece pouco as préticas de
gestdo adotadas pela empresa. O critério de influéncia ndo se confirmou em sua totalidade
devido ao baixo entendimento e informagdo da comunidade sobre as operacGes minerais,
gerando davidas e desconfianca com relacdo a empresa de mineragdo nas Minas 1 e 2. Portanto,
verificou-se que o critério de influéncia para a LSO se mostrou incompleto no contexto
brasileiro das Minas 1 e 2.

1.2. Critério empresa conhecer expectativas e gerir o relacionamento com a comunidade
local: Existe a gestdo do relacionamento com os stakeholders por parte da mineracéo, porém o
relacionamento ocorre de forma reativa e versa pouco sobre as opera¢es minerais. Além disso,
as expectativas da comunidade local centram-se em demandas pontuais e empregos. A literatura
sobre LSO versa sobre um relacionamento e expectativas focados em temas especificos: risco,
impactos e beneficios advindos da mineracdo e ndo somente relacionamento em geral, portanto,
verificou-se que o critério de influéncia para a LSO se mostrou incompleto no contexto das
Minas 1 e 2.

1.3. Critério empresa reconhecer a capacidade de influéncia da comunidade no negdcio:
Empresa reconhece a capacidade de influéncia da comunidade no negdcio, porém significativa
parte dos stakeholders das Minas 1 e 2 acreditam que ndo séo capazes de influenciar o negécio
mineracdo. Entretanto a influéncia indicada na literatura sobre LSO refere-se, principalmente
nos paises desenvolvidos, as influéncias garantidas por lei, como os conselhos de gestdo
formado por povos indigenas, cotas de participacdo nos empregos para moradores locais, direito
a vetar as operacOes minerais garantidos na Constituicdo Federal do Canada. Existe também
conhecimento por parte da comunidade local em relacédo as operagdes minerais, suficientes para
influenciar o negocio, contexto muito distinto do brasileiro. Portanto, verificou-se que o critério
de influéncia para a LSO se mostrou incompleto no contexto brasileiro das Minas 1 e 2.

1.4. Critério empresa integra principios da LSO e conformidade legal: Empresa comunica
em seu relatério que busca a manutencdo da LSO (Relatério GRI 2014), porém com foco no
relacionamento e na comunicagdo, ndo exatamente no conhecimento das operagdes minerais

pela comunidade local (aprendizagem social). J& a conformidade legal foi pesquisada por meio
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de duas frentes: diretamente nas entrevistas com a empresa e nas entrevistas com oS
stakeholders. Significativa parte dos stakeholders da Mina 1 e 2 declara ser uma empresa que
atua corretamente, com destaque para a area trabalhista e ambiental. Verificou-se um critério
de influéncia incompleto no contexto brasileiro das Minas 1 e 2, porém, somente em relagédo
aos principios de LSO.

J& em relacdo aos critérios de influéncia para a LSO no ambiente externo ao da empresa, ou
seja, em relacdo ao contexto, foram identificadas percepcdes sobre processos de mudanca e
impactos: 2.1. Critério gerar beneficios locais: empregos e encadeamentos produtivos:
Stakeholders entrevistados confirmam diversos beneficios locais, principalmente empregos. Na
Mina 1, com a suspensao das opera¢des minerais, 0s beneficios locais dos projetos sociais foram
mantidos, porém o impacto social e econdmico negativo da perda dos empregos e ha economia
local com a parada da Mina foi mais significativo do que os beneficios dos projetos, conforme
stakeholders. Portanto verificou-se que o critério de influéncia para a LSO se mostrou
incompleto nas Minas 1 e 2.

2.2. Critério conhecer e atender expectativas das comunidades impactadas: Expectativas
das comunidades das Minas 2 e 2 centram-se em gquestdes pontuais e manutencao dos empregos,
como por exemplo a reposicdo da agua, abertura de pocos, estradas na zona rural e, na zona
urbana, manutencdo da saude e outras demandas ndo supridas pelo Estado. Empresa de
mineracao conhece e busca atender as expectativas. Apesar do contexto brasileiro ser diverso
do tratado em relagdo & LSO nos paises desenvolvidos, onde “atender as expectativas” refere-
se as expectativas diretas dos beneficios obtidos pelo local com o empreendimento mineral, a
gestdo dos riscos e os beneficios obtidos por aceitarem esse risco. Verifica-se um critério de
influéncia que foi confirmado no contexto das Minas 1 e 2.

2.3. Critério promover aprendizagem social, educar a comunidade em relacdo a
mineracgdo: Praticas de aprendizagem social ndo foram identificadas. Ha baixo conhecimento
em relacdo ao empreendimento mineracao, COmo opera, quais riscos e impactos, e até mesmo
baixo conhecimento com relacdo aos beneficios. Portanto verificou-se que o critério de
influéncia para a LSO se mostrou incompleto no contexto brasileiro das Minas 1 e 2.

2.4. Critério desenvolver projetos para geracdo de renda e investimento sociais:
Significativa parte dos stakeholders reconhece os projetos e investimentos sociais como
impactos positivos da mineracdo, porém conhece pouco os resultados obtidos. Investimentos
em educagdo feitos pela mineracdo contribuiram para a LSO, foram reconhecidos pelos
stakeholders da Mina 1 como principal beneficio apds a suspensao das operagdes minerais. Os
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investimentos da empresa de mineragdo em educacdo é um novo critério de influéncia para a
LSO identificado no contexto brasileiro da Mina 1, porém néo foi identificado na literatura
pesquisada.

2.5. Critérios Vulnerabilidade social e dependéncia econdmica: A vulnerabilidade social da
populacdo e a dependéncia econdmica do municipio com relacdo a mineracdo foram os
principais eixos de influéncia para os demais critérios, pois alteraram a logica da concesséao da
Licenca Social para Operar. Portanto, sdo dois novos e principais critérios de influéncia para a
LSO no contexto brasileiro das Minas 1 e 2.

3. Governanga colaborativa e fortalecimento das institui¢des locais.

3.1. Critério participacdo publica prevista na legislacdo: No Brasil, a legislacdo prevé
participacdo publica apenas no inicio do projeto mineral, com audiéncia publica se a autoridade
responsavel julgar necessario. Literatura LSO refere-se, nos paises desenvolvidos, a
participacdo nos conselhos de gestéo durante a operacao, direito a veto, etc. Considera-se, entio
um critério de Influéncia LSO incompleto no Brasil.

3.2. Critério participacdo ativa do governo local nos debates sobre a mineracéo: Nao foi
identificada uma participacéo ativa do governo local nos debates sobre a mineracao. Critério de
Influéncia ndo confirmado no contexto brasileiro das Minas 1 e 2.

3.3. Critério participacao ativa de outros grupos de interesse: N&o foi identificada uma
participacdo ativa de outros grupos de interesse nos debates sobre a mineracdo. Existem outros
grupos e ONGs locais, porém ndo ha um debate com relagcdo a mineracgéo, planejamento futuro,
etc. Foram organizadas iniciativas pela mineracdo para debater o desenvolvimento do
municipio. Na Mina 1, houve baixa participacdo da comunidade e grupos locais. Critério de
Influéncia ndo confirmado no contexto brasileiro das Minas 1 e 2.

3.4. Critério fomentar arranjos de governanca e fortalecer as instituigdes locais: N&o foram
identificados arranjos de governanca efetivos e atuantes, principalmente porque é baixa a
participacdo do governo local e dos grupos de interesse, porém a empresa de mineragao atua no
fortalecimento de instituicdes locais, ONGs e agéncias de desenvolvimento para apoio aos
projetos. Critério de Influéncia incompleto no contexto brasileiro das Minas 1 e 2.

4. Critérios de Influéncia para a LSO no ambiente das inter-relagfes: Relacionamento,
participacéo e dialogo.

4.1. Critério transparéncia e informacao publica: Os stakeholders da Mina 2 confirmam que
a empresa de mineracdo é transparente nas suas atividades. Trata-se de uma empresa que

publica seus balancos, resultados e relatérios. Durante as entrevistas, porém, os stakeholders
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apresentaram situacdes de duvida e desconfianca com relacdo as operagdes minerais, como
ocorrem, quais 0s seus impactos, se a diminuicdo da &gua e erosdes do solo na localidade estéo
relacionadas com as atividades minerais, etc. Ja na Mina 1, a comunicagdo da mineracdo para
a comunidade sobre a suspensdo das suas atividades foi a questdo que mais causou duvidas e
desconfianga. Tendo em vista o cenario considera-se um critério de influéncia LSO incompleto
contexto das Minas 1 e 2.

4.2. Critério existéncia e eficacia dos espacgos para o dialogo e participacdo empresa —
comunidade — governo — organizacges: Existem espacos criados, a exemplo das Agéncias de
Desenvolvimento, associagdes e grupo formados para discutir o desenvolvimento local e uso
da cadmara Municipal (Mina 1), porém o grupo formado contou com baixa participacdo. Na
Agéncia de Desenvolvimento da Mina 2 ndo sdo discutidos temas relacionados com as
operacdes minerais, mas sim uma atuacdo focada na implantacdo de projetos sociais e de
geracdo de renda. Entretanto é baixa a participacdo do governo local nos didlogos com a
mineracdo, tanto na Mina 1 como na 2. Ndo ha um férum de debates sobre temas como riscos,
impactos, impostos recolhidos, uso dos impostos, beneficios gerados pelo empreendimento
mineral. Critério de Influéncia para a LSO incompleto no contexto brasileiro das Minas 1 e 2.
4.3. Critério Processo de negociagdo continua com a comunidade local: A empresa confirma
que ha um processo para a gestdo do relacionamento e negociacao continuos com a comunidade
local. Parte significativa dos stakeholders entrevistados confirmam que a empresa é acessivel
para o dialogo, porém outros enfatizam que a empresa atua de forma reativa, s6 respondendo
quando € provocada e de dificil acesso para o relacionamento. Critério de Influéncia LSO
incompleto no contexto brasileiro das Minas 1 e 2.

4.4. Critério Dialogo sobre impactos, riscos e beneficios para comunidade local: Didlogos
Ou espacos para o debate sobre os temas ndo foram identificados. H& baixo conhecimento em
relacdo ao empreendimento de mineragdo, como opera, quais riscos, impactos e até mesmo
baixo conhecimento com relagdo aos beneficios. Critério de Influéncia ndo se confirma no

contexto brasileiro das Minas 1 e 2.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente este trabalho discutiu o conceito de sociedade de risco de Beck (2011), que
apresenta 0 risco como uma construcdo coletiva e social, com a sociedade conduzindo o
processo de modernizacdo para uma nova agenda reflexiva, implicando no conhecimento e
nog&o dos riscos.

No presente estudo de caso sobre as Minas 1 e 2, o pressuposto de Beck (2011) sobre a
sociedade de risco, que prima pela reflexdo e reconhecimento dos riscos como ponto central,
parece ndo se enquadrar. A dependéncia econdmica, bem como a vulnerabilidade social dos
municipios pesquisados e de sua populagdo situam o0s riscos econémicos acima de qualquer
preocupacao sobre os riscos ambientais. O fortalecimento da moral ecoldgica e a politizagdo
dos problemas ambientais, resultantes do questionamento propiciado pela modernizacéo
reflexiva que gera nas empresas responsabilidades muito além da legislacdo e da mitigacdo dos
danos, conforme preconizado por Demajorovic (2003), ndo se caracterizou no presente caso.

Ha pouca reflexdo sobre os riscos, hd pouco conhecimento da populacdo em relacao as
operacdes minerais para embasar uma reflexdo como esta; ndo ha desenvolvimento critico para
se ter a nocdo do risco, conforme teorizado por Beck (2011). A postura da empresa de
mineracao para a gestdo dos impactos ambientais e seus esfor¢cos para o relacionamento com a
comunidade sdo decorrentes de sua reflexdo e entendimento a respeito dos seus potenciais
impactos. Essa reflexdo, contudo, ndo se estende para a comunidade local, caracterizando dois
sistemas de valores incongruentes: o da empresa de mineracao, com a adocao de novas praticas,
buscando a gestdo dos seus impactos ambientais, e, no outro extremo, o da comunidade local
chamada a conceder uma LSO, conforme preconiza a literatura pesquisa, comunidade esta
vulneravel socialmente, com baixo envolvimento e sem conhecimento necessario para propiciar
uma participagéo qualificada.

Como a comunidade local poderia conceder uma LSO estavel, continua, se desconhece
0S riscos, 0s impactos e até mesmo os beneficios das operagdes minerais? Neste contexto, vale
lembrar que, além da evolucdo das praticas da empresa e da politizacdo da sociedade, €
necessario ocorrer concomitantemente, conforme Mol (2002), uma modernizagdo do Estado e
a evolucdo da legislacdo, envolvendo uma nova racionalidade ecolOgica, praticas, novas
tendéncias de autorregulacdo e formas de governanca colaborativa (BUTTEL, 2000; MOL,
2002; JANICKE, 2008; ANSEEL e GASH, 2007). As mudancas de valores preconizadas por
Mol (2002) ndo foram identificadas na Mina 1 e 2, em um contexto que se estende para o Brasil
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e para a América Latina, onde ainda impera um modelo neoextrativista, conforme Milanez e
Santos (2013), caracterizado pela baixa diversificagdo produtiva e remocao de recursos naturais
para a comercializacdo com baixo processamento. Nas Minas 1 e 2, além da baixa
diversificacdo produtiva, evidenciou-se a fraqueza institucional do Estado, em especial do
governo local e estadual, para a mediagdo e regulacdo das relacfes sociais e das politicas
publicas que pudessem aproveitar a oportunidade criada pelo empreendimento mineral.

Assim, a dupla influéncia da vulnerabilidade social e da dependéncia econémica sdo
critérios chaves para entender o funcionamento da LSO no contexto brasileiro do estudo de
caso analisado. Em contraponto, a situacdo dos povos indigenas do Canada, regido que
concentra diversos estudos sobre a LSO, revela que, apesar de terem uma menor renda ndo sao
vulneraveis, pois lutam por seus direitos e integram uma sociedade que os ampara e fortalece.
Com efeito, os povos indigenas canadenses possuem participacdo nos royalties, integram
comités de gestdo para o uso da agua e da terra e influem diretamente nas operacdes minerais,
tendo inclusive poder de veto (PRNO, 2014). Esse contexto os retira de uma posicdo de
vulnerabilidade, possibilitando que discutam os fatores de risco ambiental, um dos critérios que
influencia a LSO, a diferenca da situacdo encontrada nas Minas 1 e 2. Verifica-se, portanto, um
cenario muito distinto entre os estudos sobre LSO provenientes de paises desenvolvidos se
comparados com o cenério brasileiro do atual estudo de caso.

Em resposta a pergunta de pesquisa: - Os critérios que influenciam a concessao de
uma LSO em paises desenvolvidos, e que se encontram dispersos na literatura
internacional, sdo validos também no contexto de paises em desenvolvimento,
considerando o caso brasileiro? Ressalta-se que 0s critérios que se encontravam dispersos na
literatura internacional foram organizados e categorizados, originando o Sistema de Critérios
de Influéncia para a LSO. Os critérios que influenciam a concessdo de uma LSO em paises
desenvolvidos, por sua vez, ndo foram validados em sua totalidade no contexto brasileiro das
Minas 1 e 2, porém novos critérios para a LSO foram identificados e outros ndo validados,
principalmente devido a forte influéncia exercida pelos eixos vulnerabilidade social e
dependéncia econdmica local do setor de mineracdo. Frente & precariedade e a vulnerabilidade
social, predominou uma Licenca Social instavel, com baixa efetividade, tendo como
caracteristica critérios de influéncia incompletos e expectativa por parte dos stakeholders
baseada na manutencédo dos empregos e demandas pontuais, sendo algumas delas demandas de

responsabilidade do Estado que ndo séo supridas.
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Nos casos pesquisados, pouco se questiona a mineragdo. A populagdo depende dos
empregos, 0 municipio depende economicamente da mineragdo, portanto ha a concessdo da
licenca social instavel por parte da comunidade, fundamentada nos eixos vulnerabilidade e
dependéncia econémica e nao no conhecimento adquirido pela comunidade sobre as operacdes
minerais, com aprendizagem social, participacdo ativa no empreendimento e governanga
colaborativa, conforme literatura pesquisada.

Apesar dos investimentos da empresa de mineracdo para a gestdao do relacionamento e
desenvolvimento de projetos, foi baixo o nivel de participacdo da comunidade. O risco para
uma empresa de mineracdo ao atrelar a LSO ao atendimento de expectativa pontuais, suprindo
lacunas deixadas pelo Estado, é fortalecer a cultura assistencial, o que poderéa ser prejudicial
para a empresa no momento em que migrar para modelos mais sustentaveis, pois a comunidade
pode se ressentir com as mudancas e baixar o nivel da LSO quando suas expectativas sobre essa
assisténcia ndo forem atendidas.

No caso dos critérios de influéncias para a LSO no ambiente interno, que envolve a
politica, estratégia e praticas de gestdo adotadas pela empresa, somente a conformidade legal
se confirmou. Os demais critérios se mostraram incompletos, principalmente devido a
influéncia da vulnerabilidade social. Com efeito, a empresa gerencia os impactos ambientais
da operacdo produtiva e possui certificagdes internacionais, porém a comunidade local conhece
pouco as praticas de gestdo adotadas pela empresa e possui pouco conhecimento sobre as
operacdes minerais, 0 que gera duvidas e desconfianca em relacdo a empresa de mineracao em
momentos pontuais. Ja os critérios de influéncias para a LSO que se referem ao ambiente
externo, ou seja, ao contexto local, 0s casos estudados contaram com trés critérios incompletos,
um confirmado, dois ndo confirmados e dois novos critérios identificados. Entre 0s novos
critérios identificados no contexto brasileiro das Minas 1 e 2 estdo os investimentos em
educacao feitos pela empresa, principalmente na Mina 1, contribuindo para a LSO até mesmo
apos a suspensdo das operacGes minerais. Nas Minas 1 e 2, houve forte influéncia da dupla
vulnerabilidade social da populacdo e dependéncia econdmica da mineracéo. Por fim, o
ambiente das inter-relagdes envolvendo o relacionamento da mineragdo com a comunidade

revelou trés critérios incompletos e um critério que ndo se confirmou em sua totalidade.
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A predominancia de uma baixa resiliéncia da comunidade local frente as mudangas e
aos impactos causados pela mineracao, principalmente no caso da Mina 1 ap0s a sua suspenséo,
caracteriza um cenario adverso ao fundamentado por Prno (2014) no qual o sistema da LSO
precisa apresentar a capacidade de absorver mudangas e impactos, além de manter e
desenvolver ainda mais a mesma estrutura. Segundo Prno (2014), um ambiente favoravel para
uma LSO resiliente é composto por critérios de influéncia adaptaveis e de longa duragéo, como
por exemplo a existéncia de uma governanca colaborativa, fundamento para um sistema de LSO
capaz de responder e gerir surpresas externas, grandes mudancas no contexto local e
expectativas da comunidade.

Em se tratando do estudo de caso brasileiro das Minas 1 e 2, a dependéncia econdmica
local da mineracdo vincula os dois municipios as oscilacdes do mercado internacional, ficando,
portanto, suscetiveis a influéncia direta das commodities minerais. O contexto de oscilagdes
econdmicas e constante ameaca do término das exploracGes minerais, motivado por uma baixa
no mercado ou pela exaustdo da mina (NERI, 2013), aliado a falta de planejamento para
suportar as mudangas, tornam o ambiente desfavoravel para uma LSO estavel, resiliente,
conforme caracterizada na literatura internacional.

Identificou-se que, apesar dos investimentos da empresa de mineracdo nas Minas 1 e 2,
com o intuito de migrar de um contexto assistencial para uma atuacdo mais sustentavel e obter
uma LSO, a existéncia da vulnerabilidade social se imp0s. Por consequéncia, a forte influéncia
exercida pela vulnerabilidade social da populacéo e sua dependéncia econdmica da mineracéo,
demonstram um erro na governanca da atividade mineral por parte do governo. De fato, se a
resiliéncia da comunidade local é muito baixa para suportar as mudancas e impactos causados
pela minerag&o, comprova-se que o duplo critério vulnerabilidade e dependéncia séo os eixos
mais significativos na concessao da LSO nas Minas 1 e 2. Além de tudo, a deficiéncia do Estado
brasileiro na prerrogativa de garantir uma legislacdo que ampare a participagdo publica direta
nos projetos minerais aliada a estruturas inadequadas de governanga local contribuiram para a
instabilidade e baixa efetividade da LSO nos casos estudados. Os critérios de influéncia para a

LSO instavel sdo representados na figura a seguir:
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Figura 33 - Critérios de influéncia para a LSO instavel
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Reduzir a wvulnerabilidade social e tornar a comunidade local mais resiliente,
fortalecendo a capacidade de se antecipar, lidar com os riscos e suportar os impactos da
atividade empresarial, além de baixar a dependéncia econdmica, amenizando a constante
ameaca do término do empreendimento, pode contribuir para uma LSO estével.

Entretanto, importa lembrar que a uma LSO estavel ndo envolve somente esforgcos da
empresa de mineracdo, mas também uma interacdo empresa, governo e comunidade local,
criando e fortalecendo estruturas de governanca colaborativa, envolvendo diversas instancias
de governo na elaboracdo de uma politica para diversificacdo e resiliéncia econémicas frente a
constante ameaca do fechamento das minas. Cabe destacar que novos modelos de governanca
colaborativa fortalecem a LSO, porém ndo se restringem ao seu ambito, mas devem considerar
a eficiéncia do governo e a colaboracdo coletiva entre atores publicos e privados, utilizando
processos particulares para estabelecer leis e regras.

O presente estudo buscou contribuir para o debate sobre a LSO no contexto brasileiro,
como um pais em desenvolvimento, proporcionando uma analise critica dos critérios para a
concessdo da LSO, que se fundamentam em grande parte na realidade de paises desenvolvidos.
O estudo também contribuiu com uma anéalise do fenémeno da LSO a luz dos paradigmas da
Sociedade de Risco, Modernizacdo Reflexiva e Modernizacdo Ecoldgica, teorias até entdo
pouco relacionadas a LSO na literatura internacional (BECK, 2011; GIDDENS, 1995; MOL,
2009).

Entretanto, a pesquisa apresenta lacunas a serem preenchidas por novos estudos, a
exemplo da necessidade de investigar o fendmeno da LSO em unidades minerais que se
encontram nas etapas iniciais da exploracdo, tendo em vista que, por questbes de tempo e
capacidade, priorizou-se pesquisar uma mina em atividade e a outra em fase de
descomissionamento. A escolha das fases de producdo deve-se ao fato da literatura aponta-las
como as que produzem maior impacto e conflitos com as comunidades locais. Ha também a
possibilidade de ampliar a pesquisa para a regido norte do Brasil, em especial para o Estado do
Pard que esta iniciando um ciclo de exploracGes minerais, sendo considerado atualmente o
segundo Estado brasileiro com maior concentracao de atividades minerais. A presente pesquisa,
no entanto, priorizou o Estado de Minas Gerais, primeiro em concentracdo de atividades
minerais e que atualmente esta encerrando um ciclo mineral com o fechamento de diversas
minas, conforme o IBRAM (2012), devido ao término de algumas de suas reservas minerais.

O estudo apresenta limitacdes de tempo, de capacidade fisica e de recursos, porem

espera-se que seja um insumo para novas pesquisas a respeito do fendomeno da LSO no Brasil,
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contribuindo para o debate sobre a participacdo publica nos empreendimentos minerais, assim
como a importancia do papel do Estado nestes arranjos. Considera-se que o estudo respondeu
as perguntas de pesquisa e objetivos propostos inicialmente:

a) O Sistema de Critérios de Influéncia para a LSO foi organizado a partir da literatura sobre o
tema que se encontrava dispersa;

b) Os critérios foram verificados nas Minas 1 e 2 por meio de uma abordagem multi
stakeholders, sendo que parte dos critérios adotados em paises desenvolvidos se mostraram
incompletos no contexto de um pais em desenvolvimento, poucos critérios foram validados e
outros ndo validados;

c) Novos critérios de influéncia para a concessdo da LSO foram identificados;

d) Frente aos resultados de pesquisa enfatiza-se a necessidade de redefinir, repensar a LSO em
contextos de alta vulnerabilidade social e dependéncia econdmica da mineracédo, pois trata-se
de uma outra LSO, diferente da preconizada nos conceitos aplicados em paises desenvolvidos.

Para uma reflexdo final: esta pesquisa foi iniciada a partir da crenca de que a concessdo
de uma Licenca Social para Operar fundamentava-se em principios de comunicacdo e
relacionamento. Apds 15 anos atuando em projetos com comunidades e empresas, sendo trés
deles no setor de mineracdo, a autora da presente pesquisa buscava um sentido para explicar
esse novo conceito que conheceu em uma palestra do consultor canadense lan Thomson no ano
de 2012. Thomson afirmava ser a LSO uma espécie de aprovacao da comunidade em relacéo
as operacOes de uma determinada empresa, um pacto de legitimidade e credibilidade construido
na relacdo da empresa com suas partes interessadas.

Essa pesquisa se encerra com a convicgao de que ha muito a ser pesquisado, porém com
um resultado: a LSO, em contextos de alta vulnerabilidade social, ndo se fundamenta somente
em principios de comunicacao e relacionamento; ela vai muito aléem de ser uma ferramenta que
integra a estratégia de negdcio da empresa para gerir riscos e conflitos. Seguem consideragdes
sobre a LSO no contexto pesquisado:

1) Partindo de uma sociedade de risco, segundo Beck (2011), onde a nogao do risco €
essencial para conduzir a uma modernidade reflexiva, verifica-se que o setor de mineragédo
respondeu a essa reflexdo e esta adotando uma nova postura ambiental, a chamada
modernizacdo ecoldgica (MOL, 2002) por meio da tecnologia, certificacbes e busca pela
qualidade. E essencial, porém, que ocorra uma mudanca no enfoque gerencial, pois ha uma
tendéncia dos setores técnicos tratarem as questbes sobre impactos negativos e riscos

relacionando-o0s somente a area ambiental, separando os processos tecnoldgicos das influéncias
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e abordagens sociais e atuando de forma reativa, respondendo apenas em momentos de conflitos
e pressdo de grupos da sociedade (FRANK e COHEN, 2012). Esta mudancga € primordial para
a empresa obter e manter uma LSO.

2) Em relagdo ao contexto, uma nova governanca (ANSELL e GASH, 2007) forga as
empresas a buscarem uma legitimacgdo por meio da LSO. Contudo, se ndo existem arranjos de
governancga, nem mesmo os tradicionais, além de verificar-se baixa participacao e eficacia do
governo local, o ambiente torna-se instavel para uma LSO.

3) Se considerarmos preceitos de uma nova governanca, a LSO apresenta tendéncias
para ser uma forma de autorregulacdo empresarial, ndo apenas como uma simples técnica
consultiva, com pesquisa junto as partes interessadas e grupos focais, mas de uma forma
colaborativa, fortalecendo o nivel de aprendizado de quem a concede. Por conseguinte, ndo se
mede o nivel de concessdo da LSO, mas sim prepara-se o local para ser capaz de conceder a
LSO. Nao se busca a LSO para evitar conflitos, busca-se a LSO com o objetivo de fortalecer a
comunidade para suportar os impactos do empreendimento mineral.

4) A existéncia de uma legislacdo que ampare a participacdo publica direta nos projetos
minerais cria a necessidade de uma LSO, conforme legislacdo do Canada. E necesséaria,
portanto, para que haja um ambiente favoravel a LSO, a existéncia de politicas publicas que
fortalecam comités de gestdo e uma legislacdo que ampare a influéncia direta da comunidade
nas operagdes minerais, tendo em vista que no Brasil os recursos minerais séo bens da Uniéo e,
logo, publicos.

5) O significado de uma Licenca Social para Operar comeca por sua nomenclatura: uma
“licenca” deve ser concedida por alguém que tenha capacidade para tal e o conhecimento para
concedé-la requer avaliagao e reflexdo. Ela é “social” porque € coletiva, concedida pela
sociedade, mas em primeiro lugar por quem sofre os impactos das atividades produtivas.
Considerando que a mineragdo ¢ um empreendimento temporario, a LSO ndo ¢ somente “para
operar”, mas pode ser concedida desde os estudos de viabilidade mineral, passando pelo inicio
do empreendimento, desenvolvimento e término. A nomenclatura passaria a ser entdo somente
“Licenga Social”.

6) Se a comunidade local constitui os atores que concedem a LSO em primeiro lugar,
obviamente é necessario que 0s grupos envolvidos saibam como ocorrem as operacdes
minerais, seus riscos, impactos, tempo de vida, beneficios, recolhimento de impostos (em se

tratando do Brasil o CFEM) e como o governo utiliza esses impostos para amenizar 0s impactos
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socioecondmicos, entre outros conhecimentos relacionados a mineragdo. Caso contrario como
vao conceder uma Licenca Social?

7) Enfim, mais do que canais de comunicacdo, participacdo e didlogo, para uma LSO
estavel € necessério preparar a comunidade local para concedé-la, criar oportunidades de
aprendizagem e fortalecer o capital social, tornando a comunidade mais resiliente, com
capacidade para antecipar, lidar, suportar e recuperar-se dos impactos, riscos ou constante
ameaca do término da mina, em situa¢es de municipios dependentes da minera¢do. Apenas
desta forma, uma localidade podera de fato usufruir dos beneficios que a mineracdo agrega e

conceder uma LSO estavel.

237



REFERENCIAS

AALTONEN, K.; JAAKKO, K.; TUOUMAS, O. Stakeholder salience in global projects. Int.
J. Proj. Manage 26, 509-516. 2008.

ACSELRAD, H.; PINTO, G. R.A gestao empresarial do “risco social” e a neutralizacao da
critica. Revista PRAIAVERMELHA / Rio de Janeiro / v. 19 n° 2 / p. 51-64 / Jul-Dez 2009.

AHSAN, R.; KELLETT, J.; KARUPPANNAN, S. 19 — Climate Migration and Urban
Changes in Bangladesh. Urban Disasters and Resilience in Asia. Paginas 293-316.
Organizacdo: Rajib Shaw, Atta-Ur-Rahman, Akhilesh Surjan and Gulsan Ara Parvin. ISBN:
978-0-12-802169-9 2016. Acesso abril 2016.

ALEDO TUR, A. Un poco mas alla de la responsabilidad social empresarial: globalizacion,
neoliberalismo y sociedad civil. En: Etica y ecologia: la responsabilidad social corporativa
(RSC) y la preservacion del medio ambiente: perspectivas humanistas sobre el medio ambiente,
Luis Galanes Valldejuli (editor). San Juan, P.R.: Editorial Tal Cual. P. 13-48. 2008.

ALI-KHAN, F.; MULVIHILL, P. R. Exploring collaborative environmental governance:
perspectives on bridging and actor agency. Geography Compass 2, p. 1974-1994. 2008.

ALTOMONTE, H.; SANCHEZ; RICARDO, J. Hacia una nueva gobernanza de los recursos
naturales en América Latina y el Caribe. Libros de la CEPAL, N° 139 (LC/G.2679-P),
Santiago, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2016.
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40157/S1600308 es.pdf?sequence=1.
Acesso junho 2016.

ANGROSINO, M. V.; MAY DE PEREZ, K. A. Rethinking Observation: from method to
context. in: Denzin, N. K. Lincoln, Y. editors. Handbook of Qualitative Research, 2 edition,
Thousand Oaks, Sage Publications. 2000.

ANGROSINO, M. Etnografia e observacao participante. Porto Alegre, Artmed, 20009.

ANSELL, C.; GASH, A. Collaborative Governance in Theory and Practice. University of
California, Berkeley Journal of Public Administration Research and Theory Advance Access
published. November 13, 2007.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. Norma NBR 1SO
26.000:2010. Diretrizes de Responsabilidade Social. Rio de Janeiro. 2010.

AZEVEDO, A. L. Acidente em Mariana € o maior da Histéria com barragens de rejeitos.
O  Globo, Rio de Janeiro, 17 nov. 2016. Disponivel em: <
http://oglobo.globo.com/brasil/acidente-em-mariana-o-maior-da-historia-com-barragens-
derejeitos-18067899>. Acesso em: 26 jan. 2016.

BANCO MUNDIAL - WORLD BANK GROUP. Commaodity Markets Outlook, July 2015.
World Bank, Washington, DC. 64p. 2015.

238


http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40157/S1600308_es.pdf?sequence=1

BARDIN, L. Analise de Conteudo. Lisboa, Portugal. Edi¢Ges 70, 2009.

BEBBINGTON, A.; BEBBINGTON, H. D.; BURY, J.; LINGAN, J.; MUNOZ, J. PABLO;
SCURRAH, M. Mining and Social Movements: Struggles Over Livelihood and Rural
Territorial Development in the Andes. World Development Vol. 36, No. 12, pp. 2888-2905.
www.elsevier.com/locate/worlddev. 2008.

BECK, U. Sociedade de Risco. Rumo a uma outra Modernidade. 1° Edicdo 1944. Edicéo
brasileira: S&o Paulo, Editora 34. 2° Edigdo. 2011.

BECK, U. Risk Society. London. Sage. 1992.

BECKER, H. A. Y; VANCLAY, F. The internacional handbook of social impact
assessment: Conceptual and methodological advances. Cheltenham: Edward Elgar Pub.
2003

BELCHIOR, G. P. N.; SALAZAR PRIMO, D. de A. A responsabilidade civil por dano
ambiental e o caso Samarco: desafios a luz do paradigma da sociedade de risco e da
complexidade ambiental. Revista JurFA7, Fortaleza, v. 13, n. 1, p. 10-30, jan./jun. 2016.

BENNETT, N. S. R.; MASYS, A.; SHIROSHITA, H.; JACKSON, P. Reactive to Proactive
to Reflective Disaster Responses: Introducing Critical Reflective Practices in Disaster
Risk. Reduction Hazards, Risks and Disasters in Society. Edited by: Collins. Elsevier Inc., Pag
99-117. 2015.

BERGER, L. P.; LUCKMANN, T. A Construcdo Social da Realidade: Tratado de
Sociologia do Conhecimento. Petropolis. Editora VVozes. 2011.

BEVIR, M. Democratic Governance. Princeton University Press. eBook
http://press.princeton.edu/titles/9357.htmI#TOC. 2010.

BLAIKIE, P., CANNON, T., DAVIS, I., & WISNER, B. At risk: natural hazards, people’s
vulnerability and disasters. Routledge. 2014.

BLOWERS, A.; LEROY, P. Environment and society: shaping the future. Environmental
Policy in an International Context, Volume 3, p. 255-283. 2003.

BRASIL, MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA. Plano Nacional de Mineragdo 2030
(PNM —2030). 178 p.1v.: il. Anexos. (2a impressdo, revisada). Brasilia: MME, 2010.

BRASIL, E. U. R. O Novo Cédigo de Mineragdo no Brasil: uma andlise econdmica da
compensacao financeira sobre a exploracao dos recursos. Tese Doutorado Departamento da
Faculdade de Economia e Administragcdo Universidade de S&o Paulo. 173 p. Sdo Paulo. Brasil.
2015. Disponivel em http://www.teses.usp.br/. Acesso em abril 2016.

BROWNE, A.L., D. STEHLIK, AND A. BUCKLEY. Social licences to operate: for better
not for worse; for richer not for poorer? The impacts of unplanned mining closure for
"fence

line" residential communities. Local Environment 16 (7):707-725. 2011.

239


http://www.elsevier.com/locate/worlddev
http://press.princeton.edu/titles/9357.html#TOC
http://www.teses.usp.br/

BURDGE, R. J.; VANCLAY, F. Social impact assessment. Impact Assessment, 14(1):57-86.,
also in Vanclay and Bronstein Eds., Environmental and Social Impact Assessment. Wiley &
Sons: Chichester, Sussex, UK, p. 31-65. 1995.

BUTTEL, F. H. Classic Theory and Contemporary Environmental Sociology: some
refletions on the antecedents and prospects for reflexive modernization theories in the
study of environment and society. Environment and Global Modernity. Editado por Gert
Spaargaren, Arthur PJ Mol, Frederick H. Buttel. Environment and Global Modernity (Google
e-Livro). London. Sage. 2000.

CAMPBELL, B. Factoring in governance is not enough: mining codes in Africa, policy
reform and corporate responsibility. Minerals and Energy Raw Materials Report 18 (1):2-
13.2003.

CAMPBELL, G. N; ROBERTS, M. Permitting a new mine: Insights from the community
debate. School of Business and Economics, Michigan Technological University, Houghton.
Resources Policy 35. P. 210-217. 2010.

CAPPELLI, S. O Estudo de Impacto Ambiental na Realidade Brasileira. Doutrina do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul — Porto Alegre. Brasil. Acesso em
novembro 2015: https://www.mprs.mp.br/ambiente/doutrina/id21.htm

CARVALHO, L. S. L. da S. A mineracdo responsavel: Limites para a autoregulacdo
socioambiental do setor mineral no Brasil. Tese de Doutoramento. Faculdade de Direito da
Universidade de S&o Paulo. 2014.

CEDEFES ONG — CENTRO ELOY FERREIRA DA SILVA. Comunidades Quilombolas de
Minas Gerais. http://www.cedefes.org.br/index.php?p=inst_apresentacao. Acesso em junho
2016.

CENTRE FOR SOCIAL RESPONSIBILITY IN MINING — CSRM. Analysis of economic
and social effects of Pueblo Viejo mining Project. Dominican Republic 2011. The
University of Queensland, Australia. 2011. Acesso em fevereiro 2015: www.csrm.ug.edu.au

CHAGAS, M. A. A. Conflitos, gestdo ambiental e o discurso do desenvolvimento
sustentavel na mineracéo no Estado do Amapa. Orientadora, Edna Maria Ramos de Castro
—2010. 235 f.: il.; 29 cm. Doutorado defendido pela Universidade Federal do Para, Nucleo de
Altos Estudos Amazoénicos, Programa de Pds-Graduagdo em Desenvolvimento Sustentavel do
Tropico Umido, Belém, 2010.

CHAABANE, A.; RAMUDHIN, A.; PAQUET, M. Designing supply chains with
sustainability considerations. Prod. Plan. Control 22 (8), p. 727 e 741. 2011.

CHAPULA, M. A. C. O papel da informetria e da cienciometria e sua perspectiva nacional
e internacional. Ciéncia da Informacéo. ISSN 0100 — 1965. Cia Inf. Vol. 27 n° 2 Brasilia:
1998.

CHESHIRE, L. A corporate responsibility? The constitution of fly-in, fly-out mining
companies as governance partners in remote, mine-affected localities. Journal of Rural

240


http://www.cedefes.org.br/index.php?p=inst_apresentacao
http://www.csrm.uq.edu.au/

Studies 26. P. 12-20 The University of Queensland, School of Social Science, Brisbane,
Queensland 4072, Australia. 2010.

CHO, C. H. Organizational legitimacy and the strategic use of accounting information:
three studies related to social and environmental disclosure. B.S. University of Central
Florida. Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in the College of Business
Administration at the University of Central Florida. Spring Term. 2007.

COELHO, T. P. Revolugdes nas Américas: passado, presente e futuro. Estado, ideologias
e meios de comunicacdo. Mineracdo e dependéncia: o discurso do desenvolvimento
minerador e o projeto da mina Apolo da Vale. Anais do V Simposio Internacional Lutas
Sociais na América Latina. ISSN 2177-9503. 10 a 13/09/2013.

CRAGG, W.; PEARSON, D.; COONEY, J. Ethics, surface mining and the environment.
Resources Policy. Vol. 21, No. 4. Elsevier Science Ltd Printed in Great Britain. Resources
Policy Volume 21 Number 4 December. 1995.

CRESWELL W. John. Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches. 2nd Ed. California: Sage Publications, 2003.

COGLIANESE, C.; KAGAN, R. A. Regulation and Regulatory Processes. Ashgate
Publishing Company. British Library Cataloguing in Publication Data. University of
Pennsylvania, USA. University of California, Berkeley, USA. 348°.026. Library of
Congress Control Number: 2007923516. 2007.

COLEMAN, J. S. Snowball sampling. Problems and Techniques of chain referral
sampling. Human organization. V. 7. P. 28-36. 1958.

COLLINS, A. E.; MANYENA, B; JAYAWICKRAMA, J.; JONES, S. Hazards, Risks,
and Disasters in Society. Academic PressPrint Book ISBN :9780123964519 eBook
ISBN :9780123964748 Pages: 424. 2015.

CONAMA RESOLUQAO CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE -
IBAMA. Conama n° 001, 23 jan. Publicado no D.O.U de 17 /2/86. Artigo 11 § 2°. Brasil.
1986.

DAVIS, R.; FRANKS, D. Costs of Company-Community Conflict in the Extractive Sector.
Corporate Social Responsibility Initiative. Report No. 66. Cambridge, MA: Harvard
Kennedy School. 2014.

DAVIS, G.; TILTON, J. E. The resource curse. In: Natural Resources Forum. 29 (3).
Chichester: Wiley, 2005.

DEEGAN, C. Financial Accounting Theory. Sydney: McGraw Hill. 2000.
DEEGAN, C.; RANKIN, M.; TOBIN, J. An examination of the corporate social and

environmental disclosures of BHP from 1983-1997: a test of legitimacy theory. Accounting,
Auditing and Accountability Journal, 15(3), 312-343. 2002.

241


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780123964519000019
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780123964519000019

DEEGAN, A, C.; BLOMQUIST, C. Stakeholder influence on corporate reporting: An
exploration of the interaction between WWF-Australia and the Australian minerals
industry. School of Accounting and Law, RMIT University, Melbourne. 2006.

DEPARTAMENTO NACIONAL PRODUCAO MINERAL BRASIL - DNPM. Sumario
Mineral 2014. Brasilia: 141 p. ISSN 0101 2053. DNPM, 2014.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUCAO MINERAL - DNPM. Mineral Negécios:
Guia do Investidor no Brasil / Mineral. Brasilia-DF: DNPM, 2006.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUC}AO MINERAL - DNPM Brasil. Informe
Mineral, janeiro a junho de 2015. DIPLAN. Departamento de Planejamento de
Desenvolvimento da Mineracdo. ISSN 1807- 0388. 2015.

DEPARTAMENTO NACIONAL PESQUISA MINERAL DNPM — BRASIL. Pesquisa para 0
Relatdrio de Barragens 2013- 2015. http://www.dnpm.gov.br/participar-da-pesquisa-destinada-
a-elaboracao-do-relatorio-de-sequranca-de-barragens-rsb-2013-2015. Acesso em dezembro de
2015.

DEMAJOROVIC, J. Sociedade de Risco e Responsabilidade Socioambiental: Perspectivas
para a Educacéo Corporativa. 264 f. Tese Doutorado em Educacdo. Faculdade de Educacao.
Universidade de Sdo Paulo. Séo Paulo: 2000.

DEMAJOROVIC, J. Sociedade de Risco e Responsabilidade Socioambiental: Perspectivas
para a Educacédo Corporativa. Sdo Paulo: SENAC. 2003.

DENZIN, N.; LINCOLN, Y. The discipline and pratice of qualitative research. In: Denzin,
N & Lincoln, Y. Handbook of Qualitative Research. London: Sage. 2000.

DIEZ, M. F; GONZALEZ, A. B.; SUAREZ, A. C.; ROMAN, C. P.. Efecto de la
Responsabilidad Social Empresarial sobre la Legitimidad de las Empresas. Anuario
Juridico y Econémico Escurialense, XLV 11 325-348 / ISSN: 1133-3677. 2012-2013 el | Premio
de Investigacion Reina Maria Cristina, modalidad de Direccion y Administracion de Empresas.
2014,

DIGIULIO, G. M.; FIGUEIREDO, B.R.; FERREIRA, L. C.; ANJOS, J. A. S. A. Experiéncias
brasileiras e o debate sobre comunicacéo e governanca do risco em areas contaminadas
por chumbo. Ciéncia & Saude Coletiva. Vol. 17(2). P. 337(13). 2012

DUPUY, J. P. A catéstrofe de Chernobyl vinte anos depois. Estudos Avancados Energia
Nuclear. ISSN 0103-4014. Estud. av. vol.21 no. 59. Sdo Paulo. 2007 Acesso em jan. 2015:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
40142007000100019&lang=pt.

DUPUY, K. Community development requirements in mining laws. Department of
Political Science, University of Washington, Seattle, WA 98195-3530, USA Bergen, Norway.
2014.

242


http://www.dnpm.gov.br/participar-da-pesquisa-destinada-a-elaboracao-do-relatorio-de-seguranca-de-barragens-rsb-2013-2015
http://www.dnpm.gov.br/participar-da-pesquisa-destinada-a-elaboracao-do-relatorio-de-seguranca-de-barragens-rsb-2013-2015
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142007000100019&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142007000100019&lang=pt

DURUCAN, S.; KORRE, A.; MUNOZ-MELENDEZ, G. Mining life cycle modelling: a
cradle-to-gate approach to environmental management in the minerals industry. Journal
of Cleaner Production 14. P. 1057 e 1070. 2006

EISENHARDT, K. Building theories from case study research. Academy of Management
Review, v. 14, n. 4, p. 532-550. 1989.

ENRIQUEZ, M. A.; FERNANDES, F. R. C.; ALAMINO, R. C. J. A mineracéo das grandes
minas e as dimensdes da sustentabilidade. Recursos minerais & Sustentabilidade Territorial.
Vol. | Grandes Minas. Recursos Minerais & Sustentabilidade Territorial: grandes
minas/Francisco Rego (Eds.). — V.1 343p.: Il. CDD 622.4. Rio de Janeiro: CETEM/MCT], 2011.

ESTEVES, A. M.; VANCLAY, F. Social Development Needs Analysis as a tool for SIA to
guide corporate-community investment: Applications in the minerals industry.
Environmental Impact Assessment Review 29. 137 — 45. Journal homepage. 2009.

ESTEVES, A. M. Evaluating community investments in the mining sector using multi-
criteria decision analysis to integrate SIA with business planning. Environmental Impact
Assessment  Review 28. P. 338-348. 2008. Acesso em janeiro  2015:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0195925507001229.

ERNEST AND YOUNG. Business risks in mining and metals 2014-2015. The top 10
business risks. 2015. Acesso em marg¢o 2015. http://www.ey.com/GL/en/Industries/Mining---
Metals/Business-risks-in-mining-and-metals

ERNST AND YOUNG. Business Risks Facing Mining and Metals 2012-2013. Acesso em
marc¢o de 2013. http://www.ey.com/GL/en/Industries/Mining---Metals/Business-risksfacing-
mining-and-metals-2012 2013.

EUROPA, E. C. Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social
de las empresas. 2001. Acesso em janeiro 2015: http://ec.europa.eu/green-
papers/index_es.htm

EVANS, R.; KEMP, D. Community Issues. SME Mining Engineering Handbook. Chapter
17.1. 2011 by the Society for Mining, Metallurgy, and Exploration. Electronic edition published
2011.

EVERINGHAM, J.-A.; PATTENDEN, C.; KLIMENKO, V.; PARMENTER, J. Regulation
of resource-based development: governance challenges and responses in mining regions
of Australia Environment and Planning. Centre for Social Responsibility in Mining,
Sustainable Minerals Institute, The University of Queensland, Brisbane. Government and
Policy 2013, volume 31, p. 585 — 602. doi:10.1068/c10184. 2013.

FALCK, A. W. E.; SPANGENBERG, J. H. Selection of social demand-based indicators:
EO-based indicators for mining. Journal of Cleaner Production,
http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.02.021. 2014.

FARRELL, L. A., ERICMACKRES N. Anglo Platinum and mine-affected communities in
Limpopo Province, South Africa. Resources Policy 37. 194-204. 2012.

243


http://www.ey.com/GL/en/Industries/Mining---Metals/Business-risks-in-mining-and-metals
http://www.ey.com/GL/en/Industries/Mining---Metals/Business-risks-in-mining-and-metals
http://ec.europa.eu/green-papers/index_es.htm
http://ec.europa.eu/green-papers/index_es.htm
http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.02.021.%202014

FERNANDES, F. R. C.; LIMA, M. H. R.; TEIXEIRA, N. da S. Grandes Minas e
Comunidade: algumas questdes conceituais. Séries CETEM, séries estudos e documentos.
Rio de Janeiro, 2007. Disponivel em: http://www.cetem.gov.br/publicacao/CTs/CT2007-106-
00.pdf. Acesso em: out. 2015.

FERNANDES, F. R. C.; CUNHA, ANA MARIA B. M. DA CUNHA. Mapas de Conflitos
Socioambientais no Brasil Mineragdo & X Comunidades Painel 2 Desafios
socioambientais da atualidade — a visdo de fora. Apresentacdo do CETEM — Centro de
Tecnologia Mineral no Encontro Mineragdo e Comunidades. Belo Horizonte Setembro. 2016

FERREIRA, A. P.S. O. Territorios em conflito: a Comunidade Macauba/Catalao (GO) e
a territorializacdo da atividade mineradora. Programa de Poés-Graduacdo em
Geografia da Universidade Federal de Goias. 174 f. 2012.

FIORI, JOSE LUIS. Brasil e América do Sul: o desafio da insercéo internacional soberana.
CEPAL. Escritorio no Brasil/IPEA. Textos para Discussdo CEPAL-IPEA, 42.34p. ISSN: 2179-
5495. Brasilia.DF. 2011.

FRANKS, D. M.; COHEN, T. Social Licence in Design: Constructive technology
assessment within a mineral research and development institution. Centre for Social
Responsibility in Mining, Sustainable Minerals Institute, University of Queensland. 79 122
Technological Forecasting & Social Change. 2012.

FRANKS, D. M.; DAVIS, R.; BEBBINGTON, A. J.; SALEEM H. A.; KEMP, D.; SCURRAH,
M. Conflict translates environmental and social risk into business costs. Proceedings of the
National Academy of Sciences of the United States of America. 2014

FREEMAN, R. E.; WICKS, A. C.; PARMAR, B. Stakeholder theory and “the corporate
objective revisited”. Organization science, 15(3), 364-369. 2004.

FREEMAN, R. E. Strategic management: A stakeholder approach. Boston: Pitman.1984.

FUNTOWICS, S. O.; RAVETZ, J. R. Post Normal Science. Environmental Policy under
Conditions of complexity. Barcelona. Icaria. 2000.

FURTADO, J.; URIAS, E. Recursos naturais e desenvolvimento: estudos sobre o potencial
dinamizador da mineracdo na economia brasileira — 1. ed. Sdo Paulo. Ed. Dos Autores.
IBRAM, 2013.

GARCIA, H.; ALEDO TUR, A.; ORTIZ, G. Andlisis de mapas causales de impactos del
turismo residencial. Empiria. Revista de Metodologia de Ciencias Sociales n° 20 julio-
diciembre ISSN 1139-5737. 2010.

GAVIRIA, E. M. A “licenca social para operar” na indistria da mineragdo: uma
aproximacdo a suas apropriacdes e sentidos. Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional. R. B. Estudos Urbanos e Regionais.
V.17, N.2, p.138 -15 4. Agosto. 2015

244


http://www.cetem.gov.br/publicacao/CTs/CT2007-106-

GIBSON, R. Favouring the higher test: contribution to sustainability as the central
criterion for reviews and decisions under the Canadian Environmental Assessment Act. J
Environ Law Pract. 10(1):39-54. 2000.

GIBBS, D. Ecological modernisation, regional economic development and regional
development agencies. Geoforum, Volume 31, Issue 1, February. P. 9-19. 2000.

GIDDENS, A; LASH, S; BECK, U. Modernizacao Reflexiva. Politica, Tradicéo e estética
na ordem social moderna. 1944. Editora UNESP. Tradug&o brasileira 1995.

GIDDENS, A. As consequéncias da modernidade. Sdo Paulo. Editora UNESP. 1991.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GODOI, C.; MATTQOS, P. L. C. L. Entrevista qualitativa: instrumento de pesquisa e evento
diadlogo. Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais: paradigmas, estratégias e
métodos. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2010.

GOVINDAN, K.; DEVIKA, K.; MADAN, S. K. Evaluating the drivers of corporate social
responsibility in the mining industry with multi-criteria approach: A multi-stakeholder
perspective. Journal of Cleaner Production. 2014. Acesso em janeiro 2015:
http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.12.065 1-19.

GRAY, B. Collaborating: Finding Common Ground for Multiparty Problems. The
Academy of Management Review. Vol. 15, No. 3 (Jul., 1990), pp. 545-547. Published
by: Academy of Management. http://www.jstor.org/stable/258026. 1990. Acesso em abril
2016.

GRAY, R. H,, KOUCHY, R; LAVERS, S. Corporate social and environmental reporting: a
review of the literature and a longitudinal study of UK disclosure. Accounting,
Auditing & Accountability Journal, Vol. 8, No. 2, pp. 47-77. 1995

GUDYNAS, E. Diez tesis urgentes sobre el Nuevo extractivismo. In. CAAP; CLAES.
Extractivismo, politica y sociedad. Quito: Centro Andino de Accion Popular; Centro Latino
Americano de Ecologia Social, 2009.

GUDYNAS, E. Ecologia, Economia y Etica del Desarrollo Sostenible. CLAES - Centro
Latino Americano de Ecologia Social. 5a. edicion revisad. www.ambiental.net/claes.
Montevideo. Uruguay, junho. 2004.

GUNNINGHAM, N.; KAGAN, R. A.; THORNTON, D. Social licence and environmental
protection: why businesses go beyond compliance. Law & Social Inquiry 29, 307-341.2004

HAIR Jr., J. F.; BABIN, B.; MONEY, A. H. S. P. Fundamentos de métodos de pesquisa em
administracéo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

HART, C. Doing a literature review: realizing the social science research imagination.
London: Sage, 1998

245


https://www.jstor.org/publisher/aom
http://www.jstor.org/stable/258026
http://www.ambiental.net/claes

HAN, S. Redefining second modernity for East Asia: a critical assessment. The British
journal of sociology. 0007-1315. Vol: 61 fasc:3, p. 465-488. 2010.

HANNIGAN, J. Environmental sociology: a social constructionist perspective. London:
Routledge. 1995.

HARTMAN, H. L. SME Mining. Engineering Handbook. Colorado Society for Mining,
Metallurgy and Exploration. Inc. 1992.

HARTMAN, H. L. E.; MUTMANSKY, J. M. Introductory Mining Engineering. John Wiley
& Sons. 2 edigédo. Canada. 2002

HILSON, G. ‘Inherited commitments’: Do changes in ownership affect Corporate Social
Responsibility (CSR) at African gold mines? African Journal of Business Management VVol.5
(27), pp. 10921-10939, 9 November. 2011

HILSON, G. An overview of land use conflicts in mining communities. Environmental
Policy and Management Group, Imperial College Centre for Environmental Technology, Royal
School of Mines, London Land Use Policy. Volume 19, Issue 1, January, P. 65-73. 2002

HOWARD-GRENVILLE, J.; NASH, J.; COGLIANESE, C. Constructing the License to
Operate: Internal Factors and Their Influence on Corporate Environmental Decisions.
Law & Policy, Vol.30(1), pp.73-107. 2008.

HUFF, S. A. Designing Research for Publication. California: Sage Publications, 2009.
IBGE — CIDADES. http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/home.php. Acesso em Agosto 2014.

INSTITUTO BRASILEIRO DE MINERACAO - IBRAM. Gestfo para a sustentabilidade
na mineracdo: 20 anos de historia. Organizadores: Dias, C. F. S.; Mancin, R. C.; Pioli, M. S.
M. B. 1.ed. - Brasilia: 168 p. IBRAM, 2013 a.

INSTITUTO BRASILEIRO DE MINERACAO — IBRAM. Guia para o Planejamento do
Fechamento de Mina. Organizadores: Sanchez, L. E.; Silva-Sanchez, S. S.; Neri, A. C.
Brasilia: Instituto Brasileiro de Minerag&o. www.ibram.org.br. 2013 b.

INSTITUTO BRASILEIRO DE MINERACAO - IBRAM. Gestdo para a Sustentabilidade
na Mineracgao: 20 anos de historia. IBRAM. 2012. Acesso em dez. 2014 www.ibram.org.br

INSTITUTO NACIONAL DE METEOROLOGIA - INMET. indice de precipitagdo chuva
nas regides de Minas Gerais por ano em Estagdes convencionais. Estacdo 83531.
http://www.inmet.gov.br/portal/index.php?r=home/page&page=rede_estacoes_conv_graf
Acesso em setembro de 2016.

INTERNATIONAL COUNCIL ON MINING AND METALS - ICMM. Community
Development Toolkit. 2012. Acesso em dez. 2014: www.icmm.com/mpdtoolkit

INGEBRIGTSEN, S.; JAKOBSEN, O. Development of the economic actor. Original
Research Article. Ecological Economics, Volume 68, Issue 11, 15. P. 2777-2784. 20009.

246



IRIGALBA, A. C.; ETXALEKU, A. I.; ECHAVARREN, J. M. La evaluacion de impacto
ambiental recopilacion, analisis y punto de vista critico desde la perspectiva sociologica.
Sociologia Ambiental. Editora Sociologia Ambiental. 2001.

JACOBI, P.R.; GRANJA, S. I. B.; FRANCO, M. I. Aprendizagem Social préaticas educativas
e participacdo da sociedade civil como estratégias de aprimoramento para a gestao
compartilhada em bacias hidrogréaficas. S0 Paulo em Perspectiva, v. 20, n. 2, p. 5-18,
abr./jun. 2006.

JANICKE, M. Ecological modernization: new perspectives. Original Research Aurticle.
Journal of Cleaner Production, Volume 16, Issue 5. P. 557-565. 2008.

JONES, T. M.; FELPS, W.; BIGLEY, G. A. Ethical theory and stakeholder-related
decisions: the role of stakeholder culture. University of Washington Business School.
Academy of Management Review, Vol. 32, No. 1, p. 137-155. 2007.

KARSENTY, A.; VOGEL, A.; CASTELL F. Carbon rights and payments for
environmental services. Original Research Article. Environmental Science & Policy. Volume
35. P. 20-29. January. 2014.

KATZ, D.; KHAN, R. L. Psicologia social das organizagdes. Cap. 2: Organizagao e o conceito
de sistema, p. 30-45., 3 ed. Sao Paulo: Atlas. 1987.

KEMP, D.; BOND, J. C.; FRANKS, D. M.; COTE, C. Mining, water and human rights:
making the connection. Journal of Cleaner Production 18, p. 1553 e 1562. www.elsevier.com/
locate/jclepro. 2010.

KOOIMAN, J. Governing as Governance. London: Sage. 2003.

LINDBLOM, C. K. The implications of organizational legitimacy for corporate social
performance and disclosure. Paper presented at the Critical Perspectives on Accounting
Conference, New York. 1994.

LIU, L. Geographic approaches to resolving environmental problems in search of the path
to sustainability: The case of polluting plant relocation in China. Applied Geography, Vol.
45, p.138-146. 2013.

LUNINGN, S. Corporate Social Responsibility (CSR) for exploration: Consultants,
companies and communities in processes of engagements. Institute of Cultural
Anthropology and Development Sociology. Resources Policy 37. P. 205-211. 2012.

LUPPI, B.; PARISI, F.; RAJAGOPALAN, S. The rise and fall of the polluter-pays principle
in developing countries. Original Research Article. International Review of Law and
Economics, Volume 32, Issue 1, p. 135-144. 2012.

LYNN, L. E.; HEINRICH, C, J.; HILL, J.. Improving governance: A new logic for empirical

research. Washington: Georgetown Univ. Press. American Governance and Public Policy
series. Jun. 2002.

247


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0144818811000640
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0144818811000640

MACDONALD, A.; GIBSON, G. The rise of sustainability: changing public concerns and
governance approaches toward exploration. Society of Economic Geologists Special
Publication 12. Chapter 8. 2006.

MACQUEEN, K. M.; MCLELLAN, E.; METZGER, D. S.; KEGELES, S.; STRAUSS, R. P;
SCOTTI, P.; BLANCHARD, L.; TROTTER II, R. T. What is community? An evidence-
based definition for participatory public health. American Journal of Public Health 91
(12):1929-1938. 2001. Acesso em outubro, 2015:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articlessPMC1446907/

MAGNO, L. Ordenamento territorial da mineracdo no Brasil e conflitos ambientais.
Geografias. Belo Horizonte, Janeiro - Junho Vol.11 n°1, 2015.

MATTHEWS, M. R. Socially Responsible Accounting. London: Chapman and Hall.1993.

MILANEZ, B.; SANTOS, R. S. P.. Neoextrativismo no Brasil? Uma analise da proposta do
novo marco legal da mineracéo. R. P6s Ciéncias Sociais. V.10, n. 19, jan/jun. 2013.

MILLER, C. Atlas of US and Canadian Environmental History. New Work: Routledge.
2003.

MINAYO, M. C. S.; DESLANDES, S. F.; GOMES, R. Pesquisa Social, Teoria, Método e
Criatividade. 26° ed. Petropolis: Ed. Vozes. 2007.

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA - MME SECRETARIA DE GEOLOGIA,
MINERACAO E TRANSFORMACAO MINERAL-SGM. Analise Comparativa da
Competitividade do Setor Mineral Nacional. Banco Mundial. Banco Internacional para a
Reconstrucdo e Desenvolvimento. J Mendo Consultoria. Junho 2009. Gilberto Dias Calaes
consultor responsavel.
http://www.mme.gov.br/documents/1138775/1256656/P02_RT06_Anxlise_Comparativa_da_
Competitividade_do_Setor_Mineral_Nacional.pdf/ae24cc34-8c4b-4952-aa05-6e8fdbddf142.
Acesso em janeiro de 2016.

MINISTERIO MINAS E ENERGIA — BRASIL. Marco regulatério da mineragdo. Mais
competitividade, mais riqueza para o Brasil. Geologia, Mineragéo e Transformacéo Mineral.
2013. http://www.mme.gov.br/web/guest/introducao.

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA - MME. Plano Nacional de Minerac&o 2030 - PNM
2030. Brasilia: MME, 2010.

MIRANDA, R. S. Ecologia politica e processos de territorializagdo. Revista Sociedade e
Estado. Print version ISSN 0102-6992. Soc. estado. Vol. 28, no.1. Brasilia, Jan./Apr. 2013.

MOFFAT, K., ZHANG, A. e BOUGHEN, N. Australian attitudes toward mining: Citizen
survey — 2014 results. CSIRO, Australia. EP 146276. 2014.

MOL, A. P. J. Ecological Modernization and the Global Economy. Global Environmental.
Politics, 2 (2): p. 92-115. 2002.

248


http://www.mme.gov.br/documents/1138775/1256656/P02_RT06_Anxlise_Comparativa_da_Competitividade_do_Setor_Mineral_Nacional.pdf/ae24cc34-8c4b-4952-aa05-6e8fdbddf142
http://www.mme.gov.br/documents/1138775/1256656/P02_RT06_Anxlise_Comparativa_da_Competitividade_do_Setor_Mineral_Nacional.pdf/ae24cc34-8c4b-4952-aa05-6e8fdbddf142
http://www.mme.gov.br/web/guest/introducao

MONTEIRO, MAURILIO DE ABREU. Meio século de mineragéo industrial na Amazonia
e suas implicacOes para o desenvolvimento regional. Dossié Amazonia Brasileira 1. Estudos
Avancados. http://www.scielo.br/pdf/ea/v19n53/24088.pdf. 19 (53), 2005. Acesso em janeiro
de 2016.

MURPHY J.; GOULDSON, A. Environmental policy and industrial innovation:
integrating environment and economy through ecological modernisation. Geoforum,
Volume 31, Issue 1, February. Pages 33-44. 2000.

MUTTI A, D.; YAKOVLEVA B, N, N.; VAZQUEZ-BRUST, C. D.; MARTIN, H. D. M.
Corporate social responsibility in the mining industry: Perspectives from stakeholder
groups in Argentina. Resources Policy 37. P. 212-222. 2012.

NELSEN, J; SCOBLE, M. Social Licence to Operate Mines: Issues of Situational Analysis
and Process: Department of Mining Engineering. University of British Columbia, Vancouver.
2006.

NERI, A. C. Tratamento de incertezas no planejamento do fechamento de uma mina. Tese
Doutorado Universidade de Sdo Paulo Escola Politécnica. Engenharia Mineral. Departamento
de Engenharia de Minas e Petrdleo. 369 p. Sdo Paulo. 2013.

NYSTEN-HAARALA, SOILI; KLYUCHNIKOVA, ELENA; HELENIUS, HEIDI. Lawandself-
regulation — Substitutes or complementes in gaining social acceptance. Resources Policy
45(2015)52-64. 2015.

OCMAL - Observatorio de Conflictos Mineros de América Latina. Mapa de Conflictos
Mineros en América Latina. http://www.conflictosmineros.net/. Acesso em junho 2016.

ONYX, J. A Theoretical Model of Social Impact. University of Technology, Sydney.
Cosmopolitan Civil Societies Journal, Vol.6, No.1, 2014 1 ISSN: 1837-5391,;
http://utsescholarship.lib.uts.edu.au/epress/journals/index.php/mcs.2014.

OWEN, J. R; KEMP, D. Social licence and mining: A critical perspective. Centre for Social
Responsibility in Mining, Sustainable Minerals Institute, University of Queensland, St. Lucia,
Australia. Resources Policy 38. 29-35. 2013

OWEN, J.; FRANKS, D. Analysis of economic and social effects of pueblo viejo mining
project. Research team The Centre for Social Responsibility in Mining (CSRM). SRM - UQ
ISBN: 978-0-9581710-5-2. 2011

PACHECO, V. Australian Mining Company gets involved in conflictive Project in El
Salvador. 2013. Acesso em dezembro 2014 http://sjaroundthebay.org/?p=3089.
http://www.oxfamamerica.org/explore/stories/salvadorans-vote-to-exclude-mining-from-
town/

PARDO, M. La Evaluacion Del Impacto Ambiental y Social Para El Siglo XXI. Teorias,
Procesos, Metodologia. Madrid: Fundamentos. 2002.

PARSONS, R.; LACEY, J; MOFFAT. K. Maintaining legitimacy practice: How the
minerals industry understands its social licence to operate. Resources Policy 41. P. 83-90.
Resources Policy. 2014.

249


http://www.scielo.br/pdf/ea/v19n53/24088.pdf
http://www.conflictosmineros.net/
http://sjaroundthebay.org/?p=3089
http://www.oxfamamerica.org/explore/stories/salvadorans-vote-to-exclude-mining-from-town/
http://www.oxfamamerica.org/explore/stories/salvadorans-vote-to-exclude-mining-from-town/

PATARI S.; KYLAHEIKO, K.; SANDSTROM, J. Opening up new strategic options in the
pulp and paper industry: Case biorefineries. Original Research Article. Forest Policy and
Economics, Volume 13, Issue 6, July 2011. P. 456-464. 2011.

PATTEN, D. M. Exposure, legitimacy, and social disclosure. Journal of Accounting and
Public Policy, 10(4), 297-308. 124. 1991.

PATTEN, D. M. Intra-industry environmental disclosures in response to the Alaskan oil
spill: A note on legitimacy theory. Accounting, Organizations and Society, 17(5), 471-475.
1992.

PATTENDEN, C.; EVERINGHAM, J.-A.; ONATE, B. Cross-sectoral governance - a
comparison of international responses to mining and community impacts. Centre for Social
Responsibility in Mining, SMI, The University of Queensland, Australia. Internacional Seminar
Mining. October. SR Mining Chile. 2011.

PELOZA, J. S. Using corporate social responsibility as insurance for financial
performance. Calif. Manag. Rev. 48 (2), 52 e 72. 2006.

PETROVA, S.; MARINOVA, D. Social impacts of mining: Changes within the local social
landscape. Rural Society: Vol. 22, Resource Extraction in Australia, pp. 153-165. doi:
10.5172/rsj.2013.22.2.153. 2013.

PNUD BRASIL - PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO.
Mineracdo e meio ambiente no Brasil. Relatorio preparado para o Contrato 2002/001604.
Autor: Carlos Eugénio Gomes Farias. Contribuicdo: José Mario Coelho. Brasil. Outubro de
2002. http://www.cgee.org.br/arquivos/estudo011 02.pdf. Acesso em junho 2016.

PORTILHO, F. Consumo sustentavel: limites e possibilidades de ambientalizacdo e
politizacdo das préaticas de consumo. Cadernos EBAPE. Edi¢do Tematica 2005. Acesso em
janeiro 2015: www.ebape.fgv.br/cadernosebape

POST, J. E.; PRESTON, L. E.; SACHS, S. Redefining the Corporation: Stakeholder
Management And Organizational Wealth. Stanford University Press, California. Bus.
Ethics: Eur. Rev. 17, 311-325. 2002.

POSTHUMA, L.; WAHLSTROM, E.; NIJENHUIS, R.; DUKENS, C.; DE ZWART, D.; VAN
DE MEENT, D.; HOLLANDER, A.; BRAND, E.; DEN HOLLANDER, H; VAN
MIDDELAAR, J; VAN DUK, S.; HALL, E. F.; HOFFER, S. The Flash Environmental
Assessment Tool: worldwide first aid for chemical accidents response, pro action,
prevention and preparedness. Environ Int. Nov; 72:140-56. Elsevier. DOI:
10.1016/j.envint.2014.04.018. Epub. 2014.

PRNO, J.; SLOCOMBE, D. S. Exploring the origins of ‘social license to operate’ in the
mining sector: Perspectives from governance and sustainability theories. Journal
homepage: www.elsevier.com/locate/resourpo. Resources Policy 37 346-357. 2012.

PRNO, J. Establishing a social licence to operate amidst complexity: issues and
opportunities for mining industry. Thesis Department of Geography and Environmental

250


http://www.cgee.org.br/arquivos/estudo011_02.pdf

Studies in partial fulfilment of the requirements for Doctor of Philosophy in Geography.
Wilfrid Laurier University. Canada. 2014.

QSR, INTERNACIONAL. Explicativo Software NVIVO 11 for Windows.
http://www.gsrinternational.com/nvivo-portuguese. Acesso em dezembro 2015.

RAMIRO, P.; FEANS, A. A. Recursos Naturales, Multinacionales y conflicto en Colombia.
El precio ocultor de la tierra. Impactos econémicos sociales y politicos de las industrias
extractivas. Capitulo 1X. Eds. Campos, Alicia y Carillo, Miguel. Icaria editorial. Primeira
edicion. Barcelona. 2008.

REVERTE, C. The new Spanish corporate social responsibility strategy 2014—-2020:
a crucial step forward with new challenges ahead. Journal of Cleaner
Production, Volume 91, 15. Pages 327-336. March. 2015.

RUESGA, S.; M. Y DURAN, G.. (coord.) Empresa y medio ambiente. Ed. Piramide. Madrid.
1995.

SANCHEZ, L. E. Planejamento para fechamento prematuro de minas. Revista Escola de
Minas, Ouro Preto, v. 64. n. 1, p. 117 — 124. jan/mar 2011.

SANCHEZ, L E. Avaliacdo de Impactos Ambientais. Conceitos e Métodos. Sdo Paulo.
Editora de Texto. 2006.

SALAM, M.A. Corporate social responsibility in purchasing and supply chain. Journal
business Ethics 85 (2), 355 e 370. 20009.

SALAMON, LESTER M., ed. The Tools of Government: A Guide to the New Governance.
Editora Oxford University Press. 2002.

SANTIAGO, A. L.; DEMAJOROVIC, J. Licenca social para operar: um estudo de caso a
partir de uma industria brasileira de mineracdo. In: Encontro Internacional de Gestdo
Empresarial e meio ambiente. Anais do XVI ENGEMA Universidade de Sdo Paulo. FEA, 2014,

SANTIAGO, A. L.; DEMAJOROVIC, J. Licenca Social para operar e o setor de mineracao.
In: Oswaldo Luis Goncalves Quelhas (Org.). Responsabilidade Social Organizacional:
Modelos, Experiéncias e Inovagdes (300ed). Rio de Janeiro, Latec. 2015a.

SANTIAGO, A. L.; DEMAJOROVIC, J; ALEDO A. Social license to operate: case from
brazilian mining industry. Geophysical Research Abstracts. EGU - European Geosciences
Union. General Assembly 2015. Vienna, Austria. Vol. 17, EGU2015-11019, 2015 EGU
General Assembly 2015b.

SANTIAGO, A. L.; DEMAJOROVIC, J. Social license to operate: A case study from
brazilian mining industry. Latin American Journal of Management for Sustainable
Development. Vol. No. —no prelo. Inderscience Enterprises Ltda. 2016.

SANTOS, C. K. N. dos. Governanga Colaborativa na educagdo ambiental: a
implementacao da politica de educacdo ambiental no municipio de Suzano. Dissertacao
de Mestrado Escola de Artes, Ciéncia e Humanidades da Universidade de S&o Paulo — USP.

251


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652614013377
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652614013377

Programa de Pos-Graduacdo em Sustentabilidade. Linha de Pesquisa Gestdo Ambiental. Séo
Paulo. 2015.

SANTOS, M. Por uma outra globaliza¢do. Do pensamento Unico a consciéncia universal.
Rio de Janeiro: Record, 2006.

SHAPIRA, P.; ABDULLAH, G.; KLOCHIKHIN, E.; SENSIER, M. Probing ‘“green”
industry enterprises in the UK: A new identification approach. Original Research Atrticle.
Technological Forecasting and Social Change, VVolume 85, June. Pages 93-104. 2014.

SASSEN, S. Sociologia da globalizacéo. Edicdo 8. Editora Artmed, 2010.

SHAW, IAN. The Oxford History of Ancient Egypt. New York. Oxford University Press.
ISBN-10: 0192804588. 2004.

SHORE, R. Lessons from Fukushima: scientists need to communicate better. Bulletin of
the World Health Organization. Radiation Effects Research Fundacion. Print version ISSN
0042-9686. Bull World Health Organ vol.91 n.6 Genebra Jun. 2013.

SILVA, R. M. A.; DRUMMOND, J. A. Certificagcdes socioambientais: desenvolvimento
sustentavel e competitividade da indUstria mineira na Amazo6nia. Cadernos
EBAPE.BR ISSN 1679-3951.vol.3 no.3. Rio de Janeiro. 2005.

SONDERGARD, B; HANSEN, O. E.: HOLM, J. Ecological modernisation and institutional
transformations in the Danish textile industry. Original Research Article. Journal of
Cleaner Production, Volume 12, Issue 4, Pages 337-352. 2004.

SPINK, M. J. P. Living in areas of risk: tensions between management of environmental
disasters and the significance of risk in everyday life. Ciencia & Saude Coletiva, Sept,
Vol.19(9), p.3743(12). 2014.

SLOOTWEG, R.; VANCLAY, F.; SCHOOTEN, M. V. Function evaluation as a framework
for the integration of social and environmental impact assessment, Impact Assessment and
Project Appraisal, 19:1, 19-28, DOI: 10.3152/147154601781767186. 2001.

SOLOMON, F.; KATZ, E.; LOVEL, R. Social dimensions of mining: Research, policy and
practice challenges for the minerals industry in Australia. Resources Policy 33: 142-149.
www.elsevier.com/locate/resourpol. 2008.

SPAARGAREN G.; MOL, A. P. J. Greening global consumption: Redefining politics and
authority. Original Research Article. Global Environmental Change, Volume 18, Issue 3,
August. Pages 350-359. 2008.

STRAUSS, A.; CORBIN, J. Basics of qualitative research: Grounded theory procedures
and techniques. Newbury Park, CA: Sage.1990

SUEYOSHI, T; WANG, D. Sustainability development for supply chain management in

U.S. petroleum industry by DEA environmental assessment. Original Research Article.
Energy Economics, Volume 46, November 2014, Pages 360-374. 2014.

252


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162513002813
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162513002813
http://www.elsevier.com/locate/resourpol.%202008
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0140988314002424
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0140988314002424

THOMSON, I.; BOUTILIER, R. G. Social license to operate. In P. Darling (Ed.), SME Mining
Engineering Handbook. 2011.

TRIVINOS, A. N. S. Introducéo e pesquisa em ciéncia sociais: A pesquisa qualitativa em
educacdo. Sao Paulo. Atlas. 1987.

UNCTAD. UNCTAD's statistical work is in conformity with the Principles Governing
International Statistical Activities.
http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/chartView.aspx. Acesso em abril 2016.

UNCTAD — UNITED NATION. Extractive industries: optimizing value retention in host
countries. Org. Sigam, C.; Garcia, L. UNCTAD, Geneva. New York and Geneva, 2012.
http://unctadxiii.org/en/SessionDocument/suc2012d1_en.pdf. Acesso em maio 2016.

U. S. GEOLOGICAL MINERAL SURVEY. U.S. Department of the Interior | U.S. Geological
Survey | DOI Inspector General. Disponivel em http://mrdata.usgs.gov/mineral-
resources/mrds-global.html. Acesso em abril 2016.

VALENTE, S. «Sol nunca houve nem h&-de haver...» As Minas da Panasqueira e seus
impactos nas comunidades locais. Dissertacdo de Mestrado em Sociologia — Politicas Locais
e Descentralizagdo do Poder: As Novas Areas do Social. Faculdade de Economia, Universidade
de Coimbra. Portugal. 2008.

VALENTE, S.; FIGUEIREDO, E.; COELHO, C. Analise da percepc¢édo social do risco em
duas comunidades mineiras. VI Congresso Portugués de Sociologia. Nimero de série: 706.
Modernidade, Incerteza e Risco. Universidade Nova de Lisboa. Portugal. 26 a 28 de junho
2008.

VANCLAY, F. Conceptualising social impacts. Environ Imp. Assess Rev. 22(3):183-211.
2002 a.

VANCLAY, F. Social impact assessment. Prepared for thematic review V2:
environmental and social assessment forlarge dams. Center for rural social research. Charles
Stuart University. Australia. 2002 b. Acesso em jan. 2015:
http:www.agsci.utas.edu.au/WCDreportSIA&dams. pdf

VANCLAY, F. The potential application of social impact assessment in integrated coastal
zone management. Ocean & Coastal Management 68: 149-156. 2012. Acesso em jan. 2015
www.elsevier.com/locate/ocecoaman.

VANCLAY, FRANK. Legitimacy, credibility and trust as the key components of a social
licence to operate: An analysis of BP's projects in Georgia. Journal of Cleaner Production -
October. 2016.

VEIGA, M. M.; SCOBLE, M.; MCALLISTER, M. L. Mining with communities. Version of
Record online: 9 OCT 2009. DOI: 10.1111/j.1477-8947.2001.tb00761.x. United Nation.
Natural Resources Forum. Volume 25, Issue 3, pages 191-202, August 2001.

WANDERLEY, L. J. de M. Conflitos e movimentos sociais populares em area de
mineracao na Amazonia brasileira. Dissertacdo do programa de pds-graduacdo em

253


http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/chartView.aspx
http://unctadxiii.org/en/SessionDocument/suc2012d1_en.pdf
http://www.elsevier.com/locate/ocecoaman
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/narf.2001.25.issue-3/issuetoc

geografia da universidade Federal do Rio de Janeiro. Mestrado. Orientadora: Maria Célia
Nunes Coelho. Rio de Janeiro. 2008.

WANVIK, T. I. Governance transformed into Corporate Social Responsibility (CSR):
New governance innovations in the Canadian oil sands. Department of Geography,
University of Bergen, P.O. Box 7802, N-5020 Bergen, Norway. The Extractive Industries and
Society 3. 517-526. 2016.

WEI, L.; ZHUOWEI, H.; LIN DONG; WENJI, Z. A damage assessment model of oil spill
accident combining historical data and satellite remote sensing information: A case study
in Penglai 19-3 oil spill accident of China Original Research Article Marine Pollution
Bulletin, Volume 91, Issue 1, 15, Pages 258-271. February 2015.

WORLD BANK GROUP. Commodity Markets Outlook, April 2015. World Bank,
Washington, DC. 35p. 2015.

WORLD BUREAU OF METAL STATISTICS. Global Metals Industry. Independent and
unaffiliated organisation. http://www.world-bureau.com/about.html. Acesso em dezembro
2015.

YONGVANICH, K.; GUTHRIE J. The australian mining industry’s sustainability
Reporting: an examination of legitimation strategies. Macquarie Graduate School of
Management. Presented at the: 4th Asia Pacific Interdisciplinary Research in Accounting
Conference. 4 - 6 July 2004. Singapore. MGSM WP 2004-16. August. 2004.

ZABEL J. E.; GUIGNET, D. A hedonic analysis of the impact of Lust sites on house prices.
Original Research Article. Resource and Energy Economics, Volume 34, Issue
4, November, Pages 549-564. 2012.

ZAHEER, S.; ALBERT, S.; ZAHEER, A. Time scales and organizational Theory. University
of Minnesota. Academy of Management. 1399. Vol. 34, No. 4. 725-741. 1999.

ZEGARRA, MARCO ARANA. Mineria, Direchos Humanos y Medio Ambiente en Peru.
El precio ocultor de la tierra. Impactos econdmicos sociales y politicos de las industrias
extractivas - Capitulo VIII. Eds. Campos, Alicia y Carillo, Miguel. Icaria editorial. Primeira
edicion. Barcelona. 2008.

254


http://www.world-bureau.com/about.html
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0928765512000395

APENDICE A - Roteiro de Entrevistas

Doutorado em Administracao

Centro Universitario da FEI — SP

Roteiro de Entrevistas com a comunidade
Sé&o Paulo, fevereiro de 2016
1-OBJETIVO

Esse roteiro de entrevistas objetiva avaliar o relacionamento da comunidade com a empresa de
mineracdo local, assim como a aceitacdo/legitimacdo da empresa pela comunidade — Licenga
Social para Operar (LSO). O material compora a Tese de Doutorado em Administracdo

realizada no Centro Universitario da FEI — SP.
As informagcdes resultantes comporao a pesquisa para a Tese de Doutorado a respeito do tema
Licenca Social para Operar (LSO) e relacionamento da empresa com a comunidade,

desenvolvida pela pesquisadora Ana Lucia Frezzatti Santiago, RG 22.656.495-2.

Na organizagdo dos resultados, o_anonimato e a confidencialidade serdo mantidos,

preservando 0 nome das pessoas, organizacGes e empresas consultadas. A pesquisadora
compromete-se também a enviar por meio eletrénico a versdo final da pesquisa para 0s

entrevistados que demostrarem interesse em recebé-la.

2 - IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE:

Nome do entrevistado:
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Categorias de stakeholder

Observacoes

Comunidade

Governo Municipal

ONG ambiental

ONG DL

ONG Associacao bairro

ONG outras

Outras empresas locais

Igreja

Escolas

Outros

Municipio/localizacdo

Observacdes

Municipio 1

Municipio 2

Rural

Indique o bairro

Urbano

Indique o bairro

Grau de escolaridade

Observagoes

Analfabeto

Fundamental

Médio

Superior

Idade

Observacoes

15a30

30a60

Acima de 60 anos

Género

Observagoes

Feminino

Masculino

Tempo que reside no

local

Observagoes

Menos de 1 ano

De 1 a5 anos

5a 10 anos

10 a 15 anos

15 a 20 anos

mais de 20 anos
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BLOCO 1: Gestdo dos impactos e relacionamento

1. Como era 0 municipio antes da mineracéo iniciar as suas atividades e como é atualmente?
(histérico, relato da chegada). Na sua opinido, as atividades de mineracdo causam
mudancas/transformac6es no municipio? (Verificar mudancas percebidas no ambiente fisico,
econémico e social).

2. Se sim, quais sdo 0s impactos negativos?

3. E os positivos? (Beneficios)

4. A empresa de mineracao realiza medidas para tratar os impactos negativos da sua operagdo?

Se sim, dé exemplos. Se ndo, o0 que a empresa deveria fazer?

Gestéo do relacionamento - expectativas

5. A empresa de mineracdo se relaciona com a comunidade e procurar atender as expectativas?

Se sim: como atende as expectativas? Se ndo: comente.

Reconhecer a capacidade de influéncia da comunidade

6. Na sua opinido, a populagéo local tem poder para influenciar nas decisdes da empresa de

mineragao? Sim; ou ndo; ou n&o sei. (Semi estruturada). Se sim: Como pode influenciar?
Integrar principios de LSO

7. A empresa de mineracdo apresenta planos de desenvolvimento para o futuro das suas
atividades no municipio e para apoio a diversificagdo de atividades produtivas? Sim; ou nao;

ou néo sei. (Semi estruturada). Se sim: Descreva como apresenta. Se ndo: comente.

Atividade substituta da mineracao

8. Quais atividades podem substituir a mineracéo, quando da exaustdo do minério?
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BLOCO 2: Investimento Social/ Gerar beneficios locais

9. A empresa de mineracao gera oportunidades e beneficios para a comunidade local?
Se sim, dé exemplos.

) Emprega pessoas da comunidade

) Gera renda, oportunidades e novos negdcios

) Infraestrutura, obras e eventos

) Desenvolve projetos

) Promove o desenvolvimento da cidade

) Planta mudas / refloresta

) Contribui com impostos

) Outros

AN AN AN AN N N N

Investimento em aprendizagem social

11. A empresa estimula o conhecimento/aprendizado da populacéo a respeito das atividades,
acOes e mudancas que a mineracao causa? Se sim, por quais canais de participacdo?

() Promove cursos e eventos () ReuniBes comunitarias

() Processos de participacdao ( ) Campanhas

() Outras atividades para educar a populagéo a respeito da mineracao.

Encadeamentos produtivos , sistemas de cooperagdo renda em base comunitaria
12. A empresa investe, apoia negécios locais, oportunidades para geracdo de renda em
cooperacdo com a comunidade? Se sim: descreva o que sabe a respeito (aberta). Se ndo: o que

a mineradora poderia fazer para cooperar com negadcios de base comunitaria?
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BLOCO 3: Governanga e conformidade legal

13. Na sua percepcdo, a empresa de mineragcdo cumpre a legislagdo em geral, ambiental,
trabalhista e principios de sustentabilidade? Se sim: descreva o que sabe a respeito (aberta). Se

ndo: comente.

Participacdo governo local
14. O governo local e grupos de interesse participam e apoiam a populacdo nos dialogos com a
empresa de mineracdo? (Se atuam a favor da populacdo). Se sim: descreva como ocorre esse

apoio. Se nao: como poderiam apoiar?

Percepcao da populacdo a respeito do fomento a governanca local

15. A empresa de mineracao apoia o fortalecimento das instituicdes locais, associacdes, ONGs,
agéncia de desenvolvimento e outros, além de colaboracGes com o poder publico local e
politicas publicas? Cite exemplos. Se sim: descreva como ocorre esse apoio. Se ndo: como

poderiam apoiar?

BLOCO 4: Canais de comunicacdo e didlogo

16. A empresa de mineracdo é clara na divulgacéo das informacdes a respeito dos seus negocios,
contratos, despesas publicas derivadas de impostos locais, acordos comunitarios e outras

interacdes? Se sim: cite canais, exemplos. Se ndo: cite exemplos. (Comunicacdo).

Canais de participagéo
17. A empresa escuta a populacdo local e abre espagos participativos para o didlogo sobre o

tema mineragéo? S&o efetivos e contam com a participacao de instituigdes locais; etc.

Reflexdo final:

18. Com o conhecimento que vocé possui hoje, obtido na convivéncia do seu municipio com a
empresa mineradora, qual o aprendizado em relacdo a ter uma mineradora na sua cidade? Qual
0 legado que a mineracéo deixa? Que aprendizado vocé deixa para outros municipios onde a

mineracao esta se iniciando?
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Doutorado em Administracao

Centro Universitario FEI — SP

Roteiro de Entrevistas para funcionarios de empresa de mineracgéo
1. PERFIL

Entrevistas nas Unidades de mineracdo (Mina | e Mina Il): gerente geral das unidades e
analistas de comunicacéo e responsabilidade social.

Entrevistas na sede da empresa de mineragdo: coordenacdo de responsabilidade social e
gerente da area social.

2. OBJETIVO

As informacdes comporao a pesquisa de Doutorado em Administracdo realizada no Centro
Universitario da FEI — SP a respeito do tema Licenca Social para Operar (LSO) e do
relacionamento da empresa com a comunidade, desenvolvida pela pesquisadora Ana Lucia
Frezzatti Santiago, RG 22.656.495-2. Na organizacdo dos resultados, o anonimato e a
confidencialidade serdo mantidos, preservando o nome das pessoas, nome das cidades,
organizagOes e empresa consultada.

1. PRIORIZACAO PUBLICO PROJETOS SOCIAIS

Como a empresa de mineragdo (instituto) prioriza o publico que vai receber investimento
social privado? S&o adotados critérios para priorizar as comunidades mais impactadas pelas
atividades da empresa? Se sim, cite exemplos.

2. VISAO TERRITORIAL E DE FUTURO

A empresa trabalha nas localidades onde opera adotando uma vis&o territorial e de longo
prazo? Cite exemplos de estratégias adotadas.

3. ARRANJOS DE GOVERNANCA LOCAL

A empresa apoia arranjos de governanca local, regional? Se sim, cite exemplo.

A empresa de mineracdo apoia o fortalecimento das institui¢Ges locais, associacdes, ONGs,
agéncia de desenvolvimento e outros? Se sim, comente como apoia.

A empresa efetiva colabora¢fes com o poder publico local e politicas publicas? Cite
exemplos.

4. CANAIS DE PARTICIPACAO, DIALOGO E ATENDER EXPECTATIVAS
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A empresa incentiva a abertura e manutencdo de canais de participacdo e dialogo com a
populacéo local?

Como a empresa busca conhecer e atender as expectativas da comunidade local? (O que a
comunidade local espera da empresa?)

5. IMPACTO SOCIAL

A empresa adota estratégias para minimizar o impacto social na chegada do projeto de
minera¢do no municipio, desenvolvimento das suas atividades e p6s mineragdo?

6. INFLUENCIA DA COMUNIDADE LOCAL

A comunidade local tem poder para influenciar nas decisGes da empresa? Comente, cite
exemplos (se possivel).

1. DIVERSIFICAC}AO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

A empresa de mineracao oferece apoio para a diversificacdo ou para a criacdo de alternativas
de atividades produtivas ndo relacionadas a mineracdo? Cite exemplo.

A empresa investe em sistemas de cooperacdo para geracdo de renda local em base
comunitéria? Se sim, cite exemplos.

8. APRENDIZAGEM SOCIAL

A empresa desenvolve nas localidades onde atua atividades de aprendizagem social e
conscientizacao a respeito do projeto de mineragao?

9. Partindo do conhecimento adquirido na convivéncia com projetos de investimento social
privado, qual o aprendizado sobre o relacionamento da empresa com a comunidade local?
10. O que mais poderia ser feito (pratica a ser adotada) pelas empresas de mineracdo (em

geral) para o relacionamento com a comunidade local?
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RESUMEN EXTENDIDO EM ESPANOL

1. INTRODUCCION

El avance de los conocimientos sobre minerales impulsé el desarrollo del sector
de extraccion y procesamiento, haciendo de éste el eje central en diversas economias,
generando beneficios substanciales para regiones y paises, mucho mas alla de los recursos
directos resultantes de la actividad, principalmente por su efecto multiplicador en poner
a disposicién materias primas y por la capacidad de contribuir para la calificacion de la
mano de obra de la poblacién, actuando como un nucleo de desarrollo econémico
(FURTADO; URIAS, 2013).

El conocimiento sobre minerales resultd en mejoras tecnoldgicas, mayor acceso a
las reservas minerales y el consecuente aumento de la productividad del sector, generando
una serie de nuevos y crecientes impactos asociados a la produccion mineral,
principalmente considerando el tamafio cada vez méas grande de los emprendimientos, los
riesgos potenciales asociados a esta actividad y la incapacidad de la sociedad de controlar
sus efectos, elementos que incluyen este sector en el paradigma de la Sociedad de Riesgo,
preconizado por Beck (2011).

Los impactos del sector minero, ya bastante conocidos, toman una nueva
dimensién debido a la proporcion que asumen, a la imposibilidad de calculo, a la
insuficiencia de métodos para su control. Sobre todo, muchas veces transcienden
jurisdicciones territoriales y avanzan para generaciones futuras, como en el caso del
accidente de Samarco en el 2015 en el municipio de Mariana, Minas Gerais, Brasil, un
episodio que fue calificado como el mas grande accidente de la Historia con presas de
relaves (AZEVEDO, 2016; BELCHIOR; PRIMO, 2016). La magnitud de este accidente
lo pone en el mismo nivel de otros grandes accidentes industriales, como el derrame de
petréleo en el Golfo de México por la British Petroleum, eventos que contribuyeron para
lo que Beck llama de Sociedad de Riesgo. Estas tragedias no respetan fronteras espaciales
o0 temporales, y sus efectos impactan las generaciones actuales y futuras. Las
incertidumbres que se generan, asociadas a riesgos cada vez mas incontrolables o dificiles
de compensar, son las bases de un proceso que Giddens y Beck denominan modernizacién
reflexiva, en el que la misma sociedad que sufre los impactos en su medio social y
ambiental es aquella que los causa (GIDDENS, LASH, BECK, 1995; BECK, 2011).
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Una segunda vertiente importante del concepto de modernizacion reflexiva es su
contribucion para un proceso de autocritica, en el que se cuestionan cada vez mas las
acciones empresariales. Como resultado de ello, es posible identificar oportunidades y
desafios en la implantacién y operacion de emprendimientos mineros. Cada vez mas se
cuestionan las practicas de las actividades de mineria y sus efectos sobre las comunidades
de su entorno, haciendo que los gestores publicos desarrollen e implanten legislaciones
ambientales mas restrictivas y especificas, influyendo en los procesos de toma de decision
del sector minero (DUPY, 2014).

En este contexto, una de las respuestas del sector de mineria ha sido incorporar
nuevas practicas en sus procesos de gestion que aumenten su eficiencia y al mismo tiempo
reduzcan algunos de sus impactos. Este proceso, presentado por Mol (2002) y
denominado modernizacion ecoldgica, es simbolizado en el sector minero por los avances
tecnoldgicos para el aumento de la productividad y de la ecoeficiencia, gestion del uso
del agua, gestion de residuos, etc. (MOL, 2002). Sin embargo, tanto las respuestas dadas
por el sector publico, por medio de los avances de la legislacion y del control del proceso
minero, como las respuestas de las empresas en el perfeccionamiento de sus procesos, de
forma de mitigar impactos socioambientales, aunque sean importantes, no han sido
suficientes para evitar tragedias como el accidente del caso Samarco, ocurrido en el 2015
en Brasil, en el municipio de Mariana, Estado de Minas Gerais. Ademas, los impactos de
los emprendimientos mineros permanecen cuando las operaciones de una mina se
terminan (SANCHEZ, 2011; ONYX, 2014).

Frente a este escenario, la presente investigacion parte del supuesto de que los
avances limitados, efectivamente, muestran una nueva relacion entre los sectores publico,
privado y la sociedad, en un contexto en el que los problemas ambientales y sociales no
son solamente responsabilidad del Estado y en el que la gestion se hace por medio de
acuerdos, consensos Yy participacion publica, generando una nueva gobernanza o la
Ilamada gobernanza colaborativa (ANSELL, GASH, 2007).

En este sentido, es crucial que el enfoque técnico, orientado a la mejora de
procesos de ecoeficiencia o la aplicacién de métodos para la evaluacion del impacto
ambiental, incorpore también el enfoque social, basado en el didlogo, en el que las
decisiones integren distintos puntos de vista y representen intereses colectivos sociales
(FRANKS, COHEN, 2012).

Este cambio en el enfoque gerencial no es sencillo, tampoco trivial, ya que hay

una tendencia de los sectores técnicos de tratar de forma neutra las cuestiones relativas a
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impactos negativos y riesgos, separando los procesos tecnologicos de las influencias y
enfoques sociales (FRANKS, COHEN, 2012). Ellos actian de manera reactiva,
respondiendo solamente en momentos de conflictos y presidn de grupos de la sociedad,
causados por los significativos impactos socioambientales generados por la extraccién
mineral, como: uso extensivo del agua, rebaje del nivel freatico, riesgos a la salud da
poblacion local, aumento del costo de vida, deterioro del paisaje (RUESGA, DURAN,
1995; ZEGARA, 2008; LUNINGN, 2012; CAMPBELL, ROBERTS, 2010; PACHECO,
2013; FRANKS et al., 2014).

En este contexto, la Licencia Social para Operar (LSO) surge como un elemento
gracias al cual los aspectos formales de control de las empresas, establecidos en la
relacion con el gobierno por medio de la legislacién, incorporan mayor legitimidad,
concedida por la interaccion entre empresa, gobierno y sociedad (PRNO, 2014).

La LSO se refiere a lo intangible, a la parte no tacita del contrato realizado entre
la empresa y la sociedad o grupo social, que permite que una operacién de extracciéon o
de procesamiento de minerales inicie y continle sus operaciones (GUNNINGHAM,
KAGAN, THORNTON, 2004; FRANKS, COHEN, 2012). Hablar de la LSO como un
instrumento que responde al desafio de la nueva gobernanza en el escenario actual, sin
embargo, no puede desconsiderar las asimetrias de poder entre los multiples actores en
diferentes contextos (BEBBINGTON et al., 2008), asimismo las cuestiones de
vulnerabilidad social y la priorizacion de las comunidades residentes en el entorno de las
unidades extractivas como principales actores en la concesion de una LSO, ya que son
ellas que sufren el impacto directo de la expansion productiva y presentan mayor
posibilidad de generar conflictos, frente a los significativos cambios sociales, ambientales
y econdmicos que experimentan (ALI-KHAN, MULVIHILL, 2008).

Concomitante a este escenario, existen lagunas de investigacién y, en particular,
la necesidad de investigacion empirica y tedrica adicional que revele los criterios que
influyen en la concesion de una LSO y determinan que su proceso sea mas 0 menos
efectivo. Pocos estudios han buscado organizar y validar estos criterios por medio de un
trabajo empirico a partir de una perspectiva multi stakeholder, menos ain en paises en
desarrollo, que concentran cada vez mas estos grandes emprendimientos y conviven con
los riesgos asociados. Es necesario considerar también que los paises en desarrollo
presentan un mayor problema de vulnerabilidad de la poblacion ligada a la asimetria de
poder, volviendo ain mas complejo el tema de la LSO. En el ambito internacional, se

destacO una mayor cantidad de investigaciones, involucrando principalmente paises
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desarrollados, tales como Australia, Canadd y EUA (GUNNINGHAM, KAGAN,
THORNTON, 2004; CHESHIRE, 2010; SOLOMON, KATZ, LOVEL, 2008; PRNO,
SLOCOMBE, 2012; FRANKS, COHEN, 2012; EVERINGHAM et al., 2013; PRNO,
2014).

Los estudios citados, presentes en publicaciones internacionales, destacan la
existencia de criterios que influencian la concesion de una LSO, muchos de los cuales de
caracter tedrico. Hay pocos estudios empiricos que involucren entrevistas con las
empresas de mineria, siendo aun menor el namero de estudios que involucren
directamente la percepcion de los multi stakeholders, entre los cuales los residentes de
las &reas de extraccién mineral, que sufren directamente los impactos de la actividad
productiva (GOVINDAN, DEVIKA, MADAN, 2014). Algunos estudios, como Nelsen y
Scoble (2006), Campbell y Roberts (2010) y Prno (2014), apuntan como criterios
fundamentales para la concesion de una LSO el relacionamiento entre la empresa minera
y la poblacion local, la provision de beneficios locales y la participacion pablica en las
decisiones de la empresa.

Fue a partir de esta diferencia de realidades y de la sistematizacién de la literatura,
que emergid una de las preguntas de investigacion del presente estudio: - ¢ Los criterios
que influyen la concesion de la LSO en paises desarrollados, y que se encuentran
dispersos en la literatura investigada, también son validos en el contexto de paises en
desarrollo, considerando el caso brasilefio?

La segunda pregunta de investigacion fue formulada a partir del contexto de las
localidades contempladas en el estudio de caso, por la posibilidad de nuevos hallazgos,
en un pais en desarrollo, con asimetrias de poder y mayor vulnerabilidad de la poblacién:
- ¢A partir de la realidad brasilefia, por medio del estudio de caso propuesto, es posible
identificar nuevos criterios de influencia para la concesion de la LSO por la poblacion
local?

Frente a las preguntas de investigacion, el objetivo general del presente estudio
consiste en identificar los criterios que influyen la concesion de la LSO, a partir de un
enfoque multi stakeholders, involucrando una gran empresa de mineria brasilefia, con
posibilidad de observar las diferentes etapas de la produccién minera. Se adopté como
enfoque los stakeholders locales de la mineria, o sea, la poblacion que vive en el
municipio donde se ubican las unidades de extraccion mineral, por ser la poblacion
directamente impactada por las actividades productivas de la mineria (ALI-KHAN,
MULVIHILL, 2008; PRNO, SLOCOMBE, 2012; FRANKS et al.,, 2014). Para
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complementar el objetivo general, fue necesario formular objetivos especificos para
consolidar el proceso y los pilares de la investigacion:

a) Organizar un Sistema de Criterios de Influencias para la concesién de la LSO,
por medio de la revision sistematica de la literatura internacional sobre el tema;

b) Validar los criterios que influyen la concesion de la LSO, a partir de un enfoque
multi stakeholders, involucrando la unidad de mineria brasilefia por medio de la
observacion de las diferentes etapas de produccion mineral,

c) Proponer criterios especificos para la concesion de la LSO en el contexto
brasilefio, considerando el caso investigado.

Para la recoleccion de los datos, se desarroll6 una pauta de entrevistas a partir del
Sistema de Criterios de la LSO y se realizaron entrevistas con 88 stakeholders localizados
en los dos municipios de la empresa minera, caracterizados como Mina 1 y Mina 2,
utilizando categorias de los stakeholders del sector de mineria descritas en la literatura e
involucrando entrevistas con funcionarios de la empresa con cargos de relacionamiento
directo con las comunidades y cargos gerenciales. Se pretende, de esta forma, colaborar
para el debate sobre la LSO en el contexto brasilefio, considerando la originalidad de
Brasil, ademas de ofrecer un analisis del fendmeno de la LSO en el sector de la mineria a
la luz de los paradigmas de la Sociedad de Riesgo, Modernizacién Reflexiva y Ecoldgica,
teorias hasta ahora poco relacionadas a la LSO en la literatura internacional (BECK, 2011,
GIDDENS, LASH, BECK, 1995; MOL, 2002).

Para presentar los resultados de esta investigacion, la tesis fue organizada en siete
capitulos. El Capitulo 2 discute la actual sociedad de riesgo y el surgimiento de una
nueva agenda, asimismo la (auto) destruccion creativa de la sociedad industrial, generada
a partir de la modernizacion reflexiva. Al final, discute el paradigma de la Modernizacién
Ecoldgica y de la Nueva Gobernanza.

El Capitulo 3 profundiza el sector de mineria y discute la historia, las
caracteristicas, la representatividad y el aporte econémico del sector: los commodities
minerales.

El Capitulo 4 conceptla y contextualiza la Licencia Social para Operar,
identifica el tema en la literatura, organiza en un sistema los criterios de influencia para
su obtencidn y propone un concepto desarrollado especialmente para el presente estudio,
con base en el anélisis de la literatura.

El Capitulo 5 contextualiza el sector minero brasilefio, la historia,
caracteristicas del sector, la vulnerabilidad social y la dependencia econémica de los
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pequefios municipios, la fragilidad del Estado brasilefio, la politica neoextractivista, la
representatividad y aporte econémico de este sector para el pais frente al mercado
mundial.

El Capitulo 6 trata de la metodologia adoptada, presenta la naturaleza
cualitativa de la investigacion, el estudio de caso unico, los criterios para la seleccion del
caso, la seleccion de las dos minas investigadas y, finalmente, las técnicas de
investigacion adoptadas.

El Capitulo 7 caracteriza el estudio de caso, la empresa de mineria y las
unidades de extraccion involucradas (mina 1 y mina 2). Presenta el tratamiento de datos,
los resultados del anélisis y las consideraciones respecto a los criterios que influyen la
concesion de la LSO en el caso brasilefio.

Finalmente, el Capitulo 8 analiza los resultados a la luz de la literatura y presenta
las respuestas para las preguntas de investigacion, la colaboracién del presente estudio
para la Licencia Social para Operar en el contexto brasilefio, lagunas y posibilidad de

nuevos estudios. En seguida, el capitulo cierra con las consideraciones.
LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR (LSO)

La propuesta de una Licencia Social se basa en la idea de que la sociedad puede
dar o negar el apoyo para una empresa y sus operaciones. Las personas afectadas por la
empresa y sus operaciones incluyen barrios, organizaciones ambientales, miembros de la
comunidad y otros integrantes de la sociedad (THOMSON, BOUTILIER, 2011). Segun
Gunningham, Kagan, Thornton (2004), el nivel de apoyo concedido esta directamente
relacionado con las expectativas de la sociedad sobre la forma como la empresa conduce
sus operaciones y la medida como dichas expectativas son atendidas. Licencia Social para
operar (LSO) es un término que refleja la percepcion de que la conformidad con los
reglamentos legales, muchas veces, es insuficiente para atender a las demandas de la
sociedad, siendo que las expectativas de las comunidades afectadas por el
emprendimiento, frecuentemente exceden las cuestiones legales (GUNNINGHAM,
KAGAN, THORNTON, 2004; FRANKS, COHEN, 2012; PARSONS, LACEY,
MOFFAT, 2014).

La LSO se refiere a lo intangible, a la parte no-tacita del contrato realizado con la

sociedad o grupo social, que permite que una operacién de extraccion o de procesamiento
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inicie y prosiga con sus operaciones (GUNNINGHAM; KAGAN; THORNTON, 2004;
FRANKS, COHEN, 2012).
Segun Thomson y Boutilier (2011), el término LSO fue utilizado inicialmente en

1997 durante una conferencia sobre mineria y comunidades en Quito, Ecuador, apoyada

por el Banco Mundial. Para Prno y Slocombe (2012), sin embargo, el concepto se origind

en los estudios sobre mineria realizados en el norte de Canada, basados en teorias de

sustentabilidad y gobernanza. Owen y Kemp (2013) citan que este concepto se utiliza

desde el 2007 por miembros del Consejo Internacional de Mineria y Metales. La LSO es

adoptada también por el Consejo Minero de Australia y por la Asociacion Minera de

Canad4, asimismo por la Norma ISO 26.000 de Responsabilidad Social en Brasil (1SO,

2012). Prno (2014) enfatiza que la “emision” de una LSO es una metafora usada para

describir el resultado de un proceso a través del cual la comunidad local aprueba o no las

actividades de la empresa.

Cuadro 1 - Licencia Social para Operar: Conceptos y Enfoques

Método adoptado por
pais y sector

Conceptos y enfoques

Autor y afo productivo Licencia Social para Operar (LSO)
Estudio exploratorio en Factores mtglrnos de la empr.es_a son_lmprescmdlk_)!es
. para obtencion de una LSO: incentivos de gestion,
EEUU con diversas 1 £ T . .
Howard- cultura e identidad organizacional funcionan como
: empresas |y  sectores . ;
Grenville, Nash articipantes - NEPT factores estructurantes para interpretaciones de las
y Coglianese Erogr:fm top presiones externas y auxilian en la construccion de las
(2008) dliddHeti respuestas organizacionales.
performers

Solomon, Katz
y Lovel (2008)

Revision de la literatura'y
teorias en Australia -
Mining and Minerals
Sustainable
Development
(MMSD)

Project

La LSO es un complemento a las licencias legales
regulares. Entender el aspecto social en el sector de
mineria es un requisito critico para el éxito del
negocio. Es dificil establecer los impactos sociales de
un emprendimiento minero, incluso porque las
significaciones sociales varian de acuerdo con la
perspectiva de cada stakeholder.

Campbell y
Roberts (2010)

Estudio de caso en
EEUU - tres empresas
mineras

Las comunidades locales ganan cada vez mas voz
politica, asimismo mas recursos estan disponibles en
el proceso de licencia para auxiliar aquellos que se
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oponen a un nuevo emprendimiento minero en su
localidad.

Estudio de caso en

La LSO debe ser definida como existente cuando una

Thomson y paises diversos - mina o proyecto de mineria cuenta con la aprobacion
Boutilier (2011) mineria continuada de la comunidad local y otros stakeholders.
LSO es una necesidad adicional, ademas de la
conformidad legal, para la legitimacion de la empresa

Prnoy Teorias LSO y para satisfacer las expectativas de la sociedad con

Slocombe Norte de Canada - relacién a un emprendimiento minero, con el fin de

(2012) Mineria evitar conflictos y exposicion a riesgos sociales.

La LSO posee una logica con 4 factores esenciales:

1. La empresa debe atender a las expectativas de los

stakeholders o adecuarse a ellos;

2. Si la empresa no responde directamente a los
Owen v Kem stakeholders, debe emprender esfuerzos para los

28/13 P | Revision y anélisis de la | resultados;

( : literatura sobre 50 3 Considerar que existen diferentes stakeholders
Investigacion o g y
documental - expectativas;

Paises diversos - 4. La diferencia entre lo que la empresa presume y
Mineria aquello en que los stakeholders creen.

La LSO es un desafio para la mineria, sea para la

ampliacion de los proyectos existentes, sea para la

Falck y Mapeo de stakeholders - | creacion de nuevos proyectos. La forma de garantizar

Spangenberg Proyecto EOMiners esa licencia es un factor importante para la gestion de

(2014) Comisién Europea riesgos, con beneficios en los temas ambientales,

econémicos y para aumentar la participacion de los
stakeholders.

Parsons, Lacey,
Moffat (2014)

Entrevistas en estudio
cuantitativo con 16
empresas de mineria y
organizaciones del sector
minero

La LSO integra la estrategia de negocio en las
empresas, volviéndose parte de la planificacion de las
operaciones productivas. Ella es vista como necesaria
para la reduccion de los riesgos asociados a la
resistencia de la sociedad.

Prno (2014)

Tesis de doctorado -
estudio de caso y analisis
comparativo
involucrando cuatro
minas localizadas en:
Alaska, USA; Yukon,
Canada; y otras.

El estabelecimiento de una LSO cuenta con cinco
principios orientadores:

1) El contexto es fundamental,

2) una Licencia Social para operar es construida con
base en relacionamientos;

3) la sustentabilidad es una preocupacion dominante
para las comunidades;
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4) la provision de beneficios locales y la participacion
publica cumplen un rol crucial en la obtencion de una
LSO;

5) la adaptabilidad por parte de la empresa es necesaria
para enfrentar la complejidad de la LSO.

Prno (2014)

Tesis de doctorado -
estudio de caso y analisis
comparativo
involucrando cuatro
minas localizadas en:
Alaska, USA; Yukon,

Un sistema LSO flexibles, deben exhibir la capacidad
de absorber los cambios y los impactos y para
mantener y seguir desarrollando la misma estructura.
Un entorno favorable para una LSO se compone de
influencia de adaptacion de los criterios y largo plazo,
tales como la gobernanza colaborativa, capaz de
responder y gestionar sorpresas externos, los
principales cambios en el entorno local y expectativas

Canada; y otras. de la comunidad.
Nysten-
Haarala; _
Kyuehnikovs | et e | ELELISE o ol et ) e
Helenius paises: Rusia, Finlandia ’ . P '
(2015) y Suecia

Aplicacion de la LSO en la préactica, adaptada al
modelo desarrollado por Thomson y Boutilier, que

Vanclay, Investigacién empresa | involucra los conceptos de legitimidad, credibilidad y

Frank (2016) minera BP's Georgia | confianza.

Fuente: El autor. 2016.

A partir de esa perspectiva, asimismo de los argumentos y paradigmas adoptados,
se desarrolld el siguiente concepto de LSO: la Licencia Social para Operar es una
licencia técita y consiste en la legitimacion de las operaciones de una empresa por
parte de la sociedad. Ella es concedida primeramente por la poblacion local
impactada, localizada préxima a las operaciones de la empresa, y esta relacionada
al cumplimiento de las expectativas de esas poblaciones sobre el tratamiento de los
impactos sociales, ambientales, economicos y beneficios que la empresa puede
generar, fundamentandose en los procesos de gobernanza, participacion local,
aprendizaje social con relacién a las operaciones y dialogo tripartito.

En el presente estudio, se adopt6 el término “legitimacion”, considerando que la
LSO es un proceso de negociacion continua y se construye a partir de la legitimacion de
la empresa por determinados stakeholders (PRNO; SLOCOMBE, 2012). Este término se
adopto, también, debido a la similitud identificada entre los conceptos de LSO, definidos
en la literatura investigada, y las definiciones de legitimacion de la empresa bajo la
perspectiva de la Teoria de la Legitimidad (LINDBLOM, 1994). La legitimacion de la

empresa es ampliamente debatida, a partir del punto de vista empresarial, por la Teoria
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de la Legitimidad (LINDBLOM, 1994) y se traduce en procesos adoptados por la
empresa, asimismo la Teoria de los Stakeholders (FREEMAN, 2004) es considerada una
teoria direccionada a sistemas donde la empresa puede influenciar a la sociedad en la que
actua o ser influenciada.

La Teoria de la Legitimidad se fundamenta en la existencia de un contrato social
entre organizaciones y sociedad (DEEGAN, 2000; DEEGAN et al., 2002; MATTHEWS,
1993; PATTEN, 1991, 1992). El concepto de contrato social es usado para representar la
multiplicidad de expectativas que la sociedad tiene sobre como la organizacion debe
realizar sus operaciones (DEEGAN, 2000). Segun Lindblom (1994), la legitimidad es
“[...] un estado o condicién que existe cuando el sistema de valores de una entidad es
congruente con el sistema de valores del sistema social mas amplio del que la entidad es
una parte” (LINDBLOM, 1994).

Por otro lado para Prno y Slocombe (2012), quienes legitiman la empresa en el
contexto de la LSO, en un primer momento, son las comunidades localizadas en el
entorno de las operaciones extractivas. Para los autores, la legitimacién significa
principalmente que se involucrd a la poblacion local en la toma de decisiones y que la
empresa atendié a las expectativas de las poblaciones directamente impactadas por las
actividades extractivas respecto a los impactos sociales, ambientales, econémicos y a los
beneficios que éstas pueden generar. La legitimacion de la empresa estd también
relacionada con el atendimiento a las expectativas que la sociedad tiene respecto a como
ella debe realizar sus operaciones (CAMPBELL; ROBERTS, 2010).

LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR (LSO): CRITERIOS DE INFLUENCIA

En el presente estudio, se desarrollé un sistema que presenta los criterios mas
relevantes, los supuestos y las categorias que individualmente o en conjunto influencian
la concesion de una LSO. El sistema de criterios tiene por objetivo hacer méas viable la
observacién del fendmeno investigado, frente a una complejidad y diversidad de
influencias. La organizacion del sistema de criterios de influencias para la concesion de
una LSO parte del principio segun el cual las organizaciones pueden ser concebidas como
sistemas abiertos y dinamicos que mantienen una continua interaccion con sus ambientes
(KATZ, KAHN, 1987). Para una mejor comprension del ambiente interno, externo y de
las inter-relaciones, se adopto el concepto de Freeman (1984), segln el cual la empresa
puede ser descrita como un sistema de stakeholders ligados por un conjunto complejo de
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relaciones, cada uno con derechos, objetivos, expectativas y responsabilidades diferentes.

En el cuadro 8, se describen los criterios de influencia que interfieren en la concesion de

una LSO.

Cuadro 2 - Criterios que influencian la concesion de una LSO

Ambientes en
relacion a la
empresa

Criterios de
influencia

Definicion y fuentes

Criterios de
influencias para la
LSO en el ambiente
interno

1. Politica, estrategia
y précticas de gestién
adoptadas por la
empresa minera

1.1 Conocer y gestionar los impactos de la operacion
productiva: mitigar negativos. Gestiébn de los
impactos de la operacion productiva: conocer y tratar
los impactos negativos resultantes de la operacion
productiva es un supuesto para la construccion de un
relacionamiento con la comunidad local y la obtencién
de la LSO por la empresa (GUNNINGHAM vy
KAGAN, 2004; NELSEN y SCOBLE, 2006; PRNO y
SLOCOMBE, 2012).

1.2 Conocer expectativas y gestionar
relacionamiento con la comunidad local. Gestion del
relacionamiento: la empresa posee una estrategia de
enfoque, gestibn 'y monitoreo continuo  del
relacionamiento empresa-comunidad local, conociendo
las expectativas de la comunidad y buscando adecuarse
a ellas desde la fase anterior a la exploracion,
desarrollo, cierre de las actividades hasta la fase post-
mineria (GUNNINGHAM et al., 2004; CSRM, 2011,
THOMSON y BOUTILIER, 2011; FRANKS vy
COHEN, 2012; LUNINGN, 2012; PRNO, 2014).

1.3 Reconocer la capacidad de influencia de la
comunidad en el negocio y conocer la cultura local:
gestores de la empresa reconocen la capacidad de
influencia de la comunidad local en el negocio y la
existencia de un acuerdo intangible que debe ser
firmado con la comunidad para la legitimacion de la
empresa, asimismo comprenden cultura, contexto e
historia locales (NELSEN y SCOBLE, 2006;
PARSONS et al., 2014).

1.4 Integrar principios de LSO y conformidad legal
(legislacion): empresa adopta una vision territorial y de
largo plazo, integrando los principios de la LSO en la
planificacidn, la cultura, la identidad organizacional y
el desarrollo de las operaciones productivas,
focalizando el desarrollo inclusivo, especialmente en el
area de influencia de la empresa (HOWARD-
GRENVILLE, NASH y COGLIANESE, 2008; CSRM,
2011; LUNINGN, 2012; PARSONS et al., 2014) Y
presentar conformidad legal: la empresa minera debe
cumplir primeramente los requisitos previstos en la
legislacion para su conformidad legal, involucrando las
dimensiones ambiental, social y laboral, ademas de los
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principios de sustentabilidad (FRANKS e COHEN,
2012).

Criterios de
influencias para la
LSO en el ambiente
externo ! (contexto)

2. Procesos de
cambio e impactos
(percepciones)

2.1. Generar beneficios locales: empleos,
encadenamientos  productivos: empresa  debe
priorizar el empleo de funcionarios locales en la minay
la entrega efectiva de beneficios locales relacionados
con la mineria; genera empleos, entrenamiento y
oportunidades para el desarrollo de negocios, royalties,
participacion en los lucros, donaciones, desarrollo local
e infraestructura (HILSON, 2002; CAMPBELL vy
ROBERTS, 2010; ESTEVES, 2008; PRNO, 2014).

2.2 Conocer las percepciones y expectativas de las
comunidades impactadas, atender a las
expectativas y enfocarse en la poblacion
impactada: conocer y atender a las expectativas de la
poblacién local, mitigando los impactos y asegurando
que los beneficios sean direccionados a la poblacion
que sufre el impacto de las actividades y proyectos
desarrollados por la empresa, comprendiendo sus
condiciones y su situacion histérica (GUNNINGHAM
y KAGAN, 2004; NELSEN y SCOBLE, 2006;
CSRM, 2011; PRNO y SLOCOMBE, 2012).

2.3 Promover el aprendizaje social: educar a la
poblacion local sobre el proyecto minero y los cambios
que las actividades de la empresa causaran en la
localidad, brindandole apoyo y capacitacion para la
toma de decisiones en procesos de participacion
(NELSEN y SCOBLE, 2006; PRNO y SLOCOMBE,
2012).

2.4 Desarrollar proyectos de generacion de renta,
encadenamientos productivos e inversiones
sociales: desarrollar estrategia local de
encadenamientos productivos, adoptando la
articulacion productiva como un sistema de
oportunidad y cooperacion en actividades de base
comunitaria (CSRM, 2011).

3. Gobernanza
colaborativa y
fortalecimiento de las
instituciones locales

3.1 Participacion publica: la existencia de factores
previstos en la legislacion, incluyendo la obligatoriedad
de la participacion publica en el proyecto minero, ayuda
a la concesion de una LSO (PRNO, 2014).

3.2 Participacion activa del gobierno local: la
participacion activa del gobierno local, con el rol de
liderazgo y el objetivo de crear condiciones de
participacion de la poblacion en los didlogos y
equilibrio de poderes, ayuda a la concesion de una LSO
(PRNO, 2014).

3.3 Participacion activa de otros Grupos de interés
objetivo de crear condiciones de participacion de la
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poblacion en los didlogos y equilibrio de poderes, ayuda
a la concesion de una (PRNO, 2014).

3.4 Fomento de arreglos de gobernanza: son
requisitos esenciales para el desarrollo social vy
econdmico del area de influencia de la empresa o
fomento de los arreglos colaborativos de gobernanza y
alianzas locales, ademas del fortalecimiento del sector
publico local, de las instituciones locales, de las
colaboraciones intersectoriales y de las interacciones
publico-privadas (CSRM, 2011; PRNO, 2014).

4.1. Transparencia e informacién publica: empresa
presenta transparencia e informacion puablica en
términos de negocios, contratos, gastos publicos
derivados de impuestos locales, acuerdos comunitarios
y otras interacciones (CSRM, 2011).

4.2. Abertura de espacios para participacion y
dialogo: Espacios para el dialogo empresa — comunidad
— gobierno — organizaciones. Empresa garantiza una
comunicacion abierta entre todos los interesados y abre
espacio para el dialogo, involucrando a las partes
activamente involucradas en el debate sobre el
emprendimiento minero: empresa minera, gobierno
local, poblacion, empresas locales y organizaciones
comunitarias, grupos de base; sindicatos; universidades
e iglesias (NELSEN y SCOBLE, 2006; MUTTI et al.,

_ Crite_rios de _ _ 2012).

influencias para la 4. Relacionamiento, o ]

LSO en el ambiente participaciény 4.3 Proceso de negocilacion continua: para que la
de las interrelaciones dialogo empresa obtenga la concesion y mantencion de una

LSO, es necesario un proceso de negociacion continua
con la comunidad local (FRANKS y COHEN, 2012) y
de comunicacién (BROWNE, STEHLIK y BUCKLEY,
2011).

4.4 Dialogar sobre impactos, riesgos versus
beneficios para la comunidad local: Temas que
orientan el didlogo: el didlogo entre la empresa y la
comunidad local se concentra en cuanto la empresa
puede usar ciencia y tecnologia para gestionar los
riesgos al medioambiente local que recibira la
operacion de mineria y cuanto ser el beneficio para
que el local acepte el riesgo (CAMPBELL y
ROBERT, 2010).

Fuente: Autor, fundamentado en la literatura investigada, 2015.

Los criterios enfatizan la necesidad de una mirada de largo plazo y la integracion

de la empresa en la localidad. Otro punto de destaque para la concesion de una LSO es el
tratamiento y la gestion de los impactos sociales, ambientales y econdmicos negativos
resultantes de la operacion productiva, siendo también un supuesto para la construccion

de un relacionamiento con la comunidad local y la obtencién de la LSO
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(GUNNINGHAM; KAGAN, 2004; NELSEN; SCOBLE, 2006; PRNO; SLOCOMBE,
2012). Ademas, se identifico la necesidad de educar a los actores locales sobre el proyecto
y de promover aprendizaje social para participacion en las decisiones y cambios que las
actividades de la empresa van a producir en el local (NELSEN; SCOBLE, 2006; PRNO;
SLOCOMBE, 2012). El aprendizaje social, las practicas educativas, asimismo la
participacion de la sociedad civil, actian como herramientas en el proceso de
construccion para la toma de decision compartida. En el presente estudio, sin embargo,
se enfatizaran las practicas de aprendizaje social que contribuyen al desarrollo de la
capacidad de reflexividad de la poblacion local (JACOBI, 2006) posibilitando la
participacion de la sociedad civil en la gestion de los recursos minerales. Esos hechos
pueden influenciar la intensidad de la explotacion minera y la actividad de desarrollo,
ocurriendo en una determinada region, con implicaciones para los niveles de interaccion
de la mina con la comunidad, elevando el potencial de conflicto (CAMPBELL, 2003;
ERNST; YOUNG, 2012).

MINERIA Y LSO EN EL CONTEXTO BRASILENO

En Brasil, segin el DNPM (2014), la industria minera extractiva hace un aporte
expresivo para la formacion del Producto Interno Bruto brasilefio - PIB, posicionando el
pais como uno de los lideres en el mercado internacional de commodities mineras. Sin
embargo, los precios internacionales de los commodities mineras en el primer semestre
de 2015, con relacion al 2014, presentaron caidas generalizadas (WORLD BANK
GROUP, 2016), impactando también a la produccion minera brasilefia, causando la
suspension de las actividades de diversas empresas del sector de extraccion minera, con
la consecuente caida del empleo formal en el sector (DNPM, 2015).

De acuerdo con el Departamento Nacional de Produccion Minera del Gobierno
Brasilefio — DNPM, el sector minero es amplio y abarca los tres sectores de la economia:
el primario, por medio de la investigacion minera y la mineria; el secundario, con la
transformacion de minerales - metalurgia, siderurgia, quimica; y el terciario, con el
mercado y comercio. En Brasil, la economia minera se fundamenta en las reconocidas
ventajas comparativas de los yacimientos y minas de clase internacional, con reservas
superiores a la orden del millon de toneladas y con vida atil superior a 100 afios,
condicionadas por la geo diversidad del pais.
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La industria extractiva mineral aporta de modo expresivo a la formacion del
Producto Interno Bruto brasileio — PIB, destacdndose las minas de cobre, niquel,
aluminio y hierro, que, de acuerdo con el DNPM (2014), refuerzan la posicién de
liderazgo de Brasil en el mercado internacional minero de commodities. A partir del afio
2011, la desaceleracion del crecimiento economico de China tuvo un impacto directo en
la industria extractiva minera brasilefia. A partir del 2014, el mercado minero brasilefio
verificd un crecimiento de la actividad econdmica de la industria extractiva minera con
un aumento del 8,7%, frente al menos 2,8% en el 2013, influenciado, principalmente,
segun el DNPM (2015), por el aumento de la produccion de petroleo y de mineral de
hierro, siendo que la mineria fue el Unico segmento de la industria que presento expansion
en el 2014, lo que equivale al 4,0% del PIB. El DNPM (2015) destaca, sin embargo, un
punto de atencion: las exportaciones brasilefias del sector minero son bastante
concentradas con relacion a sus mercados, siendo que solamente China responde por el
34,7% de las exportaciones nacionales de este sector. La participacion brasilefia en el
sector minero mundial en el 2014 present6 una importante presencia en el escenario
mundial de reservas mineras. El pais posee las mas grandes reservas de niobio (98,2%) y
grafito natural (50,0%) con relacion al resto del mundo y se destaca también por sus
reservas de tantalo (33,8%) (DNPM, 2014).

Otro contexto a ser observado, con relacion a la industria minera brasilefia, es que,
si bien existan pequefias empresas en el sector, las grandes empresas del rubro tienen
mayor visibilidad junto a la opinion publica brasilefia (IBRAM, 2013a). Reuniendo las
pequefias, medianas y grandes empresas de mineria, segin el DNPM (2014), se alcanza
el total de 8.870 empresas.

En resumen, el escenario brasilefio refleja la especializacién y concentracion de la
exportacién en pocas materias primas. Segun Gudynas (2004, 2009), tal escenario hace
que el pais se vuelva mas dependiente de los mercados compradores. Cuando los precios
de esos productos se imponen desde afuera, los paises dependientes de dichos mercados
se ven obligados a formar acuerdos de inversiones y a otorgar flexibilidades en las
regulaciones sociales y ambientales, incluyendo exoneraciones tributarias, energia o agua
mas barata y accesible, y acceso a infraestructura de transporte (GUDYNAS, 2004, 2009).
Para Milanez y Santos (2013), el escenario de las exportaciones de Brasil es dictado no
solo por criterios econdmicos, sino también por decisiones politicas. Magno (2015)
resalta que Brasil es un gran proveedor de minerales metalicos para el mercado

internacional, pero genera productos de bajo valor agregado vy, si bien el sector minero
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representa una significativa actividad econémica para el pais, al mismo tempo produce
impactos, conflictos ambientales y violaciones de derechos humanos.

De acuerdo con el PNUD (2002), los impactos causados por la mineria, asociados
a la competencia por el uso y ocupacion del suelo, conllevan a conflictos
socioambientales en las localidades, principalmente por la falta de metodologias de
intervencion que reconozcan la pluralidad de los intereses involucrados. En este sentido,
Neri (2013) destaca la necesidad de participacion publica en los proyectos mineros, como
forma de evitar conflictos.

En Brasil, un estudio de Wanderley (2008) en la region amazoénica identificd que
los conflictos no se resumen a las cuestiones ambientales, ya que la disputa por la tierra,
como estrategia de control territorial, trae también la perspectiva agraria-territorial. Para
Wanderley (2008) los movimientos populares son producto de los conflictos que se
originan en la relacién contradictoria y dialéctica entre la poblacion y las empresas de
mineras.

El sitio web “Mapa de conflictos mineros en América Latina” es una base de datos
y un sistema de informacidn para la gestion comunitaria de conflictos socioambientales
en mineria en América Latina, resultante del Observatorio de Conflictos Mineros de
América Latina — OCMAL. El Observatorio existe desde el 2007 y tuvo inicio en un
encuentro realizado en Oruro, Bolivia, resultado de la articulacién entre diversas
organizaciones que actGan en la resistencia y en la propuesta de alternativas para la
mineria en América Latina. De acuerdo con OCMAL (2016), la organizacion posee un
servicio de informaciones via internet para la busqueda de noticias sobre conflictos
mineros en América Latina. Segun OCMAL, Brasil figura con un registro de 20
conflictos, en un total de 218 conflictos mineros registrados en América Latina, y 320
comunidades afectadas. El cuadro a seguir revela el ranking de los conflictos, de acuerdo
con la base de datos de OCMAL.

Cuadro 3 - Principales Conflictos Mineros de América Latina— OCMAL

NUmero de conflictos mineros
registrados
Pais Observatorio OCMAL

Guyana Francesa 1
Paraguay 1
Trinidad y Tobago 1
Uruguay 1
Costa Rica 2
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El Salvador 3
Republica Dominicana 3
Honduras 4
Nicaragua 4
Guatemala 6
Panama 6
Ecuador 7
Bolivia 9
Colombia 13
Brasil 20
Argentina 26
Chile 36
México 37
Per( 38

Fuente: Base de datos del Observatorio de Conflictos Mineros de América Latina — OCMAL, 2016.

Ademas, es necesario recordar la existencia, en Brasil, de contextos de vulnerabilidad
social, principalmente en los pequefios municipios. La vulnerabilidad social citada en el
presente estudio se refiere a las caracteristicas de una persona o grupo y su situacion, que
influencian su capacidad de anticipar, lidiar, resistir y recuperarse de un impacto o de una
amenaza (BLAIKIE, et al, 2014).

En este sentido, Sanchez (2006) enfatiza que es necesario considerar que la magnitud del
impacto esta asociada a la vulnerabilidad de quien lo recibe, lo que revela entonces la
relevancia y la dimensién del impacto. Veiga et al. (2001) mencionan que las
comunidades rurales aceptan mejor las actividades de mineria que las comunidades
urbanas, ya que vislumbran la actividad como un medio de mejorar su calidad de vida.
Sin embargo, pueden tener reacciones bastante imprevisibles, principalmente en areas
donde el nivel de pobreza es alto y la mineria es la principal actividad economica. Para
Valente et al. (2008), las actividades mineras generan contextos complejos, como la
dualidad de efectos positivos y negativos, que produce, al mismo tiempo, contento y
descontento de las comunidades locales y en la sociedad en general.

Fernandes et al. (2007), destacan otros contextos complexos que deben ser
considerados en el sector de mineria, especialmente en las ciudades que abrigan grandes
minas:

a) laexistencia de una participacion fragil del Estado, en lo que respecta las acciones
de desarrollo regional, principalmente con relacion a que el Estado delegue su rol
de conductor de las politicas publicas a las empresas;
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b) el desconocimiento, por parte de las comunidades Yy dirigentes locales,
sobre las instituciones y los instrumentos de politica minera;

c) el desconocimiento, por parte de las comunidades afectadas, de los tipos de
impacto, tipo de mina y escala del impacto;

d) la concentracion de beneficios y ganancias apropiados de forma privada.

Los actores mas fragiles son los que mas resienten las externalidades. Los autores
destacan la necesidad de cambios en las politicas y marcos legales para reconsiderar el
uso de los beneficios econémicos de la mineria, de acuerdo con Fernandes et al. (2007).
La baja participacion y la fragilidad del Estado son igualmente enfatizadas por Chagas
(2010), cuando menciona que los conflictos socioambientales son producto de las
fragilidades de la actuacion de las instituciones publicas responsables por la politica y
gestion ambientales. Para el autor, sin embargo, la solucién no es solamente remplazar la
actuacion del Estado por la gestion ambiental privada, sino promover la mejora de la
calidad de la actuacion del Estado. Frente a lo que ha sido expuesto, se verifica que la
significativa representatividad econdmica de la mineria para Brasil, en un contexto de
vulnerabilidad social, impactos y conflictos aliados a la fragilidad del Estado, conduce a
mejoras en la reglamentacion en el sector minero, y consecuentemente a la ampliacion de
la participacion de la poblacion en los procesos decisorios. Conforme Enriquez et al.
(2011), tras la evolucién que ocurrio6 de la Licencia Minera a la Licencia Ambiental, urge

ahora migrar para la Licencia Social.

MARCOS REGULATORIOS DE LA MINERIA Y PARTICIPACION DE LA
SOCIEDAD CIVIL

Los emprendimientos mineros en Brasil son regidos inicialmente por la
Constitucion Federal (1988) y sus enmiendas, principalmente en lo que se refiere a los
fundamentos que rigen la investigacion y la extraccion minera. La Constitucion determina
que los recursos minerales, incluso aquellos del subsuelo, son bienes del Estado, y legisla
sobre temas de zonificacion, mineria en franjas fronterizas, tierras indigenas y
competencias relacionadas al Gobierno Federal, Estados y Municipios. Sin embargo,
aunque sean bienes del Gobierno, se emiten concesiones del Gobierno para que las
empresas privadas exploten los recursos minerales.

El Codigo de Mineria de Brasil, originalmente decreto-ley n® 227 del 28/2/67,

regula los derechos sobre los recursos minerales del pais, como la concesion,
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autorizaciones, licencias, permiso de extraccion de minerales y monopolizacion, ademas
de la fiscalizacion, por parte del Gobierno Federal, de la investigacion, de la extraccion y
de otros aspectos de la industria minera.

En Brasil, el nuevo Cddigo de Mineria esta en tramitacion desde el 2010. Segun
Carvalho (2014), el Cddigo es un marco sectorial que propone una alteracion al modelo
de gobernanza actual en el contexto de la mineria brasilefia.

La tesis de doctorado desarrollada por Brasil (2015) demostré que, en general, las
rentas obtenidas con los royalties de la CFEM: a) disminuyen los esfuerzos de
recaudacion de los dos municipios; b) aumentan la contratacion de personal en el sector
publico; ¢) provocan una expansion de los gastos publicos significativamente mayor que
aquella resultante del aumento de la renta per capita de los contribuyentes. Ademas de la
propuesta del Nuevo Codigo de Mineria, también se desarroll6 en el 2011 el Plan
Nacional de Mineria 2030 — PNM que tiene como base las directrices: a) gobernanza
publica eficaz para promover el uso de los recursos minerales extraidos en el pais segin
el interés nacional; b) agregacion de valor; c) densificacion de conocimiento y
sustentabilidad (BRASIL, MME, 2010).

En Brasil, sin embargo, la participacion directa de la sociedad civil en la
gestidn de los recursos minerales es prevista solamente en dos situaciones:

a) La primera, de forma escrita en la fase de comentarios, cuando el RIMA -
Relatério de Impacto Ambiental (Informe de Impacto Ambiental), instrumento de la
Politica Nacional de Medioambiente, queda a disposicion en la biblioteca del organismo
licenciador, conforme el articulo 11, Resolucion 1/86.

b) La segunda oportunidad prevé la participacion presencial de la sociedad
civil, como opcién del organismo gubernamental competente que, cuando considere
necesario, abre la posibilidad de audiencia publica para informacion sobre el proyecto,
sus impactos ambientales y discusion (CONAMA 001, 1986, Articulo 11 § 2°). Diferente
de la gestion compartida, actualmente propuesta en otros sectores productivos en Brasil,
como el sector hidrico, la participacion y manifestacion de la poblacion en la concesién

mineral se restringe aln a pocos canales.

Para Cappelli (2015), la sociedad civil ain no alcanzé el grado de organizacion
necesario para frenar, en su origen, el proceso de destruccion ambiental y social. La autora
considera que hubo una evolucion legislativa; sin embargo, la audiencia publica no

permite, aun, una eficaz participacion del publico impactado en el proceso decisorio del
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EIA/RIMA - Estudo e Relatério de Impacto Ambiental (Estudio e Informe de Impacto
Ambiental). Segun Cappelli (2015), la practica ha demostrado que el publico muchas
veces se involucra de modo "formal, previsible y orientado” con la participacion de
interesados Unicamente en la “industrializacion del Estado” apropiandose de un espacio

dedicado exclusivamente a cuestionar los impactos ambientales.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este trabajo, la investigacion tuvo un caracter exploratorio cualitativo. Las
investigaciones exploratorias buscan explicitar un problema para un mayor entendimiento
sobre él (GIL, 1999).

La estrategia de investigacion adoptada es el estudio de caso, que fue adoptada
por tratarse de un caso de estudio especifico, involucrando una unica empresa y dos
unidades de analisis situadas en dos diferentes municipios distantes respectivamente 370
y 780 km del municipio de S&o Paulo (Mina 1 y Mina 2). De acuerdo con Eisenhardt
(1989), el estudio de caso puede involucrar un unico o multiples casos y diversos niveles
de analisis, siendo una estrategia que focaliza el entendimiento de las dinamicas presentes
en configuraciones singulares. En el presente estudio, la metodologia del estudio de caso
se justifica por la necesidad de la identificacién profundizada de las caracteristicas del
fendmeno Licencia Social para Operar (LSO), siendo que una de las fases importantes de
la aplicacidn de esta técnica es la seleccidn apropiada del estudio de caso.

La empresa priorizada para este estudio presenta un caso singular para la
investigacion, ya que adopta estrategias para la gestion de su impacto social y ambiental,
ademas de politicas de responsabilidad social y principios de la Licencia Social para
Operar para el relacionamiento con la comunidad local.

La empresa elegida divulga en su Informe de GRI — Global Report Initiative del
2015 los desafios para los proximos afios con el propdésito de incorporar Temas Materiales
como parte inherente de la planificacion estratégica de la empresa, siendo que uno de los
temas consiste en el Desarrollo Local de las comunidades donde actda, indicando el
mantenimiento de la Licencia Social para Operar (LSO) como tema relevante en su
actuacion social. También es caracterizada como una de las méas grandes empresas
mineras de capital brasilefio, con actuacion diversos paises. Por razones estratégicas de

la empresa, se adoptd el nombre ficticio Empresa X.
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La eleccidn del sector de mineria para la presente investigacion se explica por el
namero creciente de conflictos e impactos socioambientales en las comunidades
generados por este sector (FRANKS y COHEN, 2012), asimismo por la expansion del
sector minero en Brasil, con una inversion acentuada en las regiones norte y sureste,
destacandose econdémicamente los Estados de Minas Gerais y Para (FURTADO vy
URIAS, 2013).

La categorizacion de los stakeholders externos del sector de mineria (ALIKHAN,
MULVIHILL, 2008; MUTTI et al., 2012; PRNO, SLOCOMBE, 2012) también fue
amparada por la Teoria de los Stakeholders de Freeman (1984). El cuadro 15 presenta la
categorizacion de los stakeholders locales del sector de mineria utilizada en el presente
estudio, involucrando un total de 88 encuestados. Para la organizacion de los datos
recolectados en los documentos y en las entrevistas, se utilizo el software NVivo version
11 en dos etapas, la primera para generar una base con los datos de las entrevistas y otra

para su tratamiento.

ESTUDIO DE CASO

El presente estudio investiga una empresa minera que adopta estrategias para la
gestion de su impacto social y ambiental, ademas de principios de la Licencia Social para
Operar para el relacionamiento con la comunidad local. La empresa se caracteriza por ser
una de las méas grandes mineras de capital brasilefio, con actuacion en diversos paises.
Por cuestiones estratégicas de la empresa y por el acuerdo de confidencialidad, se adopto,
de forma ficticia, el nombre de Empresa X.

Las dos unidades productivas (minas) investigadas se encuentran en etapas de
produccion distintas, posibilitando mapear los criterios que influencian la LSO en
diferentes etapas del ciclo de vida de la mina, siendo que la primera unidad de
extraccion mineral, la Mina 1, se encuentra en fase de suspension temporal
ocasionada por la caida del precio del mineral en el mercado internacional, funcionando
actualmente con un nuamero menor de funcionarios que extraen subproductos y la
segunda unidad, Mina 2, se encuentra en Fase de Operacion.

La Empresa X existe desde el 1956 en Brasil, ademas de otros cuatro paises,
totalizando nueve operaciones industriales, y posee actuacién global en el mercado de
mineria, por medio de oficinas comerciales ubicadas en Estados Unidos y Austria. Su

capacidad de produccion es de 603 mil toneladas anuales de mineral, 187 mil toneladas
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de 6xido del mismo mineral y 22 mil toneladas de polvo de mineral (GRI Empresa X,
2014). Divulga en sus Vision/Valores y Politica principios de sustentabilidad y
responsabilidad social y busca reconocimiento de las comunidades donde actia, con
énfasis en la creacion de valor economico, ambiental y social. ElI Informe GRI de la
Empresa X del 2014 presenta los desafios para los proximos afios con la intencion de
incorporar Temas Materiales como parte inherente de su planificacion estratégica, siendo
que uno de los temas consiste en el Desarrollo Local de las comunidades donde actua,
indicando que la mantencién de la Licencia Social para Operar (LSO) es un tema

relevante en su actuacion social.

Cuadro 4 — Perfil de la Empresa X

Cuestion Informacion

Inversiones sociales 2014 R$ 10,2 millones

Inversiones sociales 2015 R$ 11 millones

Inicio de la actuacion en Brasil | 1956

Empleos directos (2014) 9.196 empleados

Operaciones industriales 9 operaciones en 4 paises y 22 Unidades
Operacionales

Licencia Social para Operar Presenta como tema relevante en su actuacion

(LSO) social; trata como una cuestion de relacionamiento
Utiliza herramienta de mapeo y clasificacion de
impactos de riesgos sociales y estudio para

Gestion de riesgos sociales caracterizacion de las localidades donde actua

Fuente: sitio de la Empresa X (2016), Informe GRI (2014) e Informe de Actividades Sociales, 2015.

La Mina 1 (Municipio 1) se encuentra en la region Suroeste del Estado de Minas
Gerais y el proceso productivo adoptado en esta localidad es el de la extraccion mineral
de mineria subterranea. La unidad de tratamiento del mineral, el yacimiento y la unidad
de tratamiento del mineral estan a aproximadamente 7 kilémetros de distancia del area
urbana del municipio y fueron adquiridas por la Empresa X en el 2003 con el proposito
de ampliar su capacidad de produccion (GRI EMPRESA X, 2014). Aunque las
actividades de mineria estén suspendidas desde el 2013, la empresa mantuvo en la planta
solamente una actividad de menor porte para la produccion del subproducto acido
sulfurico. EI municipio se caracteriza por el contexto de vulnerabilidad social. El
Municipio 2 (Mina 2), a su turno, se sitta en la region Noroeste del Estado de Minas
Gerais y los procesos productivos adoptados son la extraccion minera y el tratamiento,
siendo que la transformacion es realizada en otro municipio. El cuadro a seguir presenta
la 16gica adoptada para el tratamiento, presentacion e interpretacion de los datos.
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Cuadro 5 — Categorias analiticas generadas a partir del Referencial Tedrico LSO para el
tratamiento, presentacion e interpretacion de los datos resultantes de las entrevistas de la

Minaly 2.

Categorias analiticas

Subcategorias

Objetivo

1. Contexto

1.1 Procesos

Comprender como era el municipio
antes de que la mina iniciara sus
actividades y como es actualmente:
historico, relato de la llegada y de la
suspension de actividades de la
mina. Cambios que ocurrieron en el
municipio, transformaciones.

1.2 Impactos

Explorar y categorizar las diferentes
percepciones de los stakeholders
con relacion a los impactos sentidos:
positivos (beneficios percibidos) y
negativos; ambientales, sociales y
economicos, utilizando la linea del
tiempo del ciclo de vida mineral.
Pretendiendo  identificar  temas
latentes en las entrevistas que hayan
influenciado a LSO en contrapunto
con préacticas de la empresa.

2.Relacionamiento,
participacion y dialogo

2.1 Apertura de la empresa
de mineria para el
relacionamiento

Identificar como la empresa minera
se relaciona con la comunidad, la
percepcion de los stakeholders, si
existe apertura para el
relacionamiento y como ocurre la
gestion del relacionamiento.

2.2 Canales de participacion

Identificar la percepcion de los
stakeholders con relacion a la
existencia de canales para el didlogo
y participacién y los canales
utilizados en la empresa.

2.3 Capacidad de influenciar

Identificar la percepcion de los
stakeholders y de la empresa minera
con relacion a la capacidad de la
comunidad para influenciar las
decisiones de la empresa.

3.Gobernanza
colaborativa

3.1 Fortalecimiento de las
instituciones locales

Identificar, por parte de la empresa
minera, el fomento del
fortalecimiento de las instituciones
locales y la existencia de alianzas
locales y que favorezcan la LSO.
Encuestados: stakeholders Mina 1y
funcionarios

3.2 Participacion del
gobierno local y grupos de
interés

Identificar como  ocurre la
participacion del gobierno local y
grupos de interés, si ejercen roles de
liderazgo en los didlogos con
relacion a la empresa minera con el
objetivo de crear condiciones de
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participacion de la poblacion vy
equilibrio de poderes.

Fuente: el autor, 2016.
La figura a seguir presenta los cambios, impactos positivos y negativos percibidos

por los 38 stakeholders entrevistados en el municipio de la Mina 1, organizados en una

linea del tiempo del ciclo de vida mineral.
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Procesos
identificados (cambios/

transformaciones)

Empleos

Década 90

Inicio de la min

en el mun
Percepcion impacto (+)
Generacién de empleos

glesa

Operacion
Continuidad de la

mineria inglesa empresa de mineria X

Percepcion impacto (+)
Generacién de empleos

Figura 1 — Resultado de las entrevistas Mina 1, procesos e impactos: percepcion positiva (+), negativa (n=38 Stakeholders).
Linea del tiempo ciclo de vida de la produccién minera ‘

2003
Inicio de las operaciones de la

Percepcion impacto (+)
Generacion de empleos

2013
Suspensién actividades
mineria X
Percepcion impacto (-)
Baja de empleos

Educacion

Percepcion impacto (+)
Mejor6 educacion: Proyectos realizados
por la minera

Percepcion impacto (+)
Mejor6 educacion: Proyectos realizados
por la minera

Personas nuevas

Percepcion impacto (-)
Llegada personas nuevas
Cambios en los habitos locales

Percepcion impacto (-)
Personas se estan yendo
Cambio en los habitos locales

Exodo rural y participacion

Percepcion impacto (-)
Habitantes salieron de la zona rural
para trabajar en la minera

Percepcion impacto (-)

Baja participacion y adhesion de los
habitantes en las iniciativas de dialogo y
proyectos sociales

Percepcion impacto (-)
Municipio no logra volver para actividad
rural, perdi6 la vocacion

Costo de vida, sistema de salud
municipal y comercio

Percepcion impacto (-)
Aumento del costo de vida en
el area urbana

Percepcion impacto (+)
Mejora salud municipal y comercio

Percepcion impacto (-)
Pérdida de calidad salud municipal y baja
en el comercio

Medioambiente en general

Percepcion impacto (+)
La minera es cuidadosa con el
medioambiente

Percepcion impacto (+)
La minera es cuidadosa con el
medioambiente

Agua en la zona rural

Percepcioén impacto (-)
Disminuy6 agua zona rural

Percepcion impacto (-)
Disminuy6 agua zona rural
Capta agua para mi propiedad (+)

Percepcion impacto (-)
Disminuy6 agua zona rural

Agua en la zona rural

Percepcion impacto (+)

Minera es un buen vecino, cuida las

nacientes y capta agua para mi
_propiedad

Percepcion impacto (+)
Minera es un buen vecino, cuida las
nacientes y capta agua para mi propiedad

Otras actividades renta

Percepcion impacto (+)
Proyectos para generar renta

Percepcion impacto (+)
Proyectos para generar renta

Gobierno local

Percepcion impacto (+) aumento de la
recaudacion impuestos mineria

Percepcion impacto (-) disminucién de la
recaudacion de impuestos

Gobierno local

Percepcion impacto (-) uso indebido de
recursos publicos gobierno local

Percepcion impacto (-) falté planificacion
gobierno local uso de los impuestos

Gobierno local

Percepcion impacto (-) asistencialismo
generado por gobierno local en el
periodo con relacion a alta recaudacion
de impuestos

Fuente: autor, entrevistas Stakeholders de la empresa de Mineria, 2016
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Cuadro 6 — Sintesis de la categoria de andlisis: Contexto impactos positivos (beneficios generados por el emprendimiento minero):

Mina 1

Definiciones de

Categoria de analisis

Criterios de Influencia para la LSO: Impactos positivos (beneficios generados por el emprendimiento minero)

HILSON (2002); CAMPBELL y
ROBERTS, (2010); ESTEVES
(2008); CSRM (2011) y PRNO
(2014).

Generar beneficios locales: empresa debe priorizar la contratacion de locales en la mina y la entrega efectiva de
beneficios relacionados con la mineria; generar empleos, entrenamiento y oportunidades para el desarrollo de negocios,
participacion en los lucros, donaciones, desarrollo local e infraestructura, ademas de desarrollar encadenamientos
productivos y adoptar la articulacion productiva como un sistema de oportunidad y cooperacién en actividades de base

comunitaria.

NELSEN y SCOBLE (2006);
PRNO y SLOCOMBE (2012).

Inversién en aprendizaje social: educar a la poblacién sobre el proyecto de mineria y cambios que las actividades
causaran en la localidad, brindando apoyo y capacitacion para a toma de decisiones en procesos de participacion

Elementos investigados

Subcategorias analiticas

Principales hallazgos

Relacion con la LSO

Impactos positivos
(Beneficios locales)

Principales beneficios locales
generados por la mineria: renta,
encadenamientos productivos,
empleos y otros

1. La relevancia de los empleos en la
empresa minera para la localidad,
demostrando la dependencia econémica
por parte del municipio  del
emprendimiento minero;

2. Tras la suspension de las actividades
de laempresay la consecuente baja en los
empleos, los stakeholders reconocieron
la educacion como principal beneficio
del emprendimiento minero.

Las inversiones en educacion
realizados por la empresa durante todo el
ciclo de vida de la mina influenciaron
positivamente para la LSO, ya que, aln
después de la suspensién de las
actividades de la mina, la educacion fue
reconocida por los stakeholders como
influencia positiva.

Promover aprendizaje social

Empresa de mineria estimula el
aprendizaje con relacion a sus

actividades, cambios e impactos.

1. Pocas iniciativas de la empresa
con relacion al aprendizaje social;

2. Bajo conocimiento de Ila
comunidad local respecto de las
actividades mineras.

La existencia de pocas iniciativas
de aprendizaje social influye
negativamente la concesion de la LSO,
frente a las dudas y bajo conocimiento de
la comunidad local con relacién a las
actividades mineras.

Fuente: autor, resultado de las entrevistas con stakeholders Mina 1, 2016.
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Cuadro 7 — Sintesis de la categoria de analisis Relacionamiento, canales de participacion y dialogo

Mina 1

Definiciones de

Criterios de Influencia para la LSO:
Categoria de analisis: Relacionamiento, canales de participacion e dialogo

NELSEN y SCOBLE,
(2006); MUTTI et al.
(2012).

Espacios para el didlogo: empresa garantiza la comunicacion abierta entre todos los interesados y abre espacio para el dialogo incluyendo

las partes involucradas en el debate sobre el emprendimiento minero: empresa, gobierno local, poblacién, empresas locales y
organizaciones comunitarias, grupos de base, sindicatos, universidades e iglesias.

CAMPBELL y
ROBERT, (2010).

Temas para el didlogo: entre la empresa y la comunidad el didlogo se concentra en cuanto la empresa puede usar la tecnologia para

gestionar los riesgos al medioambiente que recibira la operacién y cuanto sera el beneficio para que el local acepte el riesgo.

Elementos investigados

Subcategorias
analiticas

Principales hallazgos Mina 1

Relacién con la LSO

Empresa de mineria es
accesible, abierta al
didlogoy
relacionamiento

Minera es abierta
al
relacionamiento

1. Empresa mantiene didlogo y canales de comunicacién
abiertos, pero conversa poco, segun los stakeholders,
sobre la actividad minera;: cémo ocurre, riesgos,
impactos, beneficios y cambios;

2. Empresa adopta practicas para la gestion de los
stakeholders, responsabilidad social y comunicacion;

3. A pesar de las practicas de comunicacion y
responsabilidad social, durante el periodo de la
suspension, los stakeholders enfatizaron las dudas
respecto a los cambios e impactos generados; se
evidenci6 el antagonismo entre la percepcién de los
stakeholders y de la empresa.

La falta de cualificacion en el contenido de los dialogos
influencia negativamente la LSO, principalmente en los
momentos de grandes cambios e impactos, como, por
ejemplo, la escasa aclaracion y los conflictos ocurridos
durante la suspensién de las actividades, a pesar de las
practicas de negociacion, responsabilidad social vy
comunicacion adoptadas por la empresa. La concesion de
una LSO se fundamenta no solo en la comunicacion y
practicas de responsabilidad social, sino en la gestion y
educacion de la poblacion respecto a los impactos

Existencia de canales de
participacion efectivos,
que promuevan el debate
sobre los riesgos,
impactos y beneficios de
las operaciones mineras

Canales de
Participacion

1. Fragmentacion de las percepciones con relacion a los
canales de participacion, ademas de bajo reconocimiento
por parte de los stakeholders sobre la Agencia de
Desarrollo local;

2. Ruptura entre Municipalidad y Agencia es un
obstaculo para crear condiciones de participacion de la
poblacién y equilibrio de poderes en los dialogos

La escasa participacion de la comunidad, gobierno y
organizaciones en el debate sobre el emprendimiento
minero influencian negativamente la LSO, a pesar de que
los stakeholders reconocen que la empresa es un canal
accesible para el didlogo. Ambiente local fragmentado
influencia negativa LSO.

Percepcion de los
Stakeholders

Capacidad de la
comunidad de
influenciar las

decisiones de la

minera

1. Bajo conocimiento de la comunidad local con relacién
a las actividades de la minera;

2. Empresa reconoce que la comunidad local tiene la
capacidad de influenciar el negocio.

El bajo capital social local y el bajo conocimiento con
relacion a las actividades de la empresa minera impide
un relacionamiento més calificado entre la comunidad
local y la empresa, influenciando negativamente la LSO.

Fuente: autor, entrevistas con stakeholders Mina 1, 2016.
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Cuadro 8 — Sintesis de la categoria de andlisis: Gobernanza

Mina 1

Definiciones de

Categoria de analisis

Criterios de Influencia para la LSO: Gobernanza colaborativa y fortalecimiento de las instituciones locales

Prno (2014)

La participacion activa del gobierno local y otros grupos de interés, con roles de liderazgo y objetivo de crear
condiciones de participacién de la poblacion en los didlogos, auxilia a la concesion de una LSO (PRNO, 2014).

CSRM (2011); Prno (2014)

Empresa de mineria fomentar arreglos de gobernanza es esencial para la concesién de una LSO, ademés del
fortalecimiento del sector publico local, instituciones, colaboraciones intersectoriales e interacciones publico-

privada.

Moffat, Zhang y Boughen (2014)

Poblacion creer en la capacidad de gobernanza por parte del gobierno para garantizar que las empresas de
mineria actlen correctamente, brindando equidad de procesos y poderes, auxilia a la LSO

Elementos investigados

Subcategoria analitica

Principales hallazgos

Relacion con la LSO

Participacion del gobierno local y
de los grupos de interés en los
didlogos y debates respecto al
emprendimiento minero.

Participacion y roles de
liderazgo para la equidad de
procesos y poderes

Ambiente con baja participacién del
gobierno local y de otros grupos de
interés en los debates respecto a las
actividades de mineria, ademas de
fragmentacion politica y cultura local con
fuerte caracter asistencialista.

El contexto reduce la capacidad de
organizacion  local para  una
participacion ~ mas  significativa,
dificultando iniciativas para una
gobernanza colaborativa, resultando
en la debilitacion de la LSO.

Empresa minera apoya el
fortalecimiento de las instituciones
locales, asociaciones, ONGs y
arreglos de gobernanza.

Précticas, fomentos y apoyos
diversos

Los resultados mostraron el fomento, por
parte de la empresa de mineria, a las
asociaciones de productores rurales,
asociacion de mujeres, Agencia de
Desarrollo, mejoras para la gestion
publica local y formacidon de un grupo de
trabajo local y regional para el periodo
posterior a la suspension de las
actividades extractivas.

Fomentar arreglos de gobernanza es
esencial para la concesion de una
LSO, ademas del fortalecimiento del
sector publico e instituciones. Sin
embargo, el desequilibrio politico de
los grupos de interés crea un
ambiente desfavorable para la
equidad de procesos y poderes, lo
que debilita la LSO.

Fuente: autor, entrevistas con stakeholders Mina 1, 2016.
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7.5 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS CON LOS STAKEHOLDERS DE LA
MINA 2

En la Mina 2, se entrevisto a 44 stakeholders de la mina y 2 funcionarios locales,
siendo el gerente de la unidad y la consultora de responsabilidad social. De los 44
stakeholders, 21 son de la zona rural y 23 de la zona urbana. Tal como en la Mina 1, se
identificaron los procesos de cambios en el ambiente fisico, econémico y social vy,
después, la percepcion de los stakeholders con relacion a los procesos de cambio en el
Municipio 2 tras el inicio de la mina, o sea, sus impactos. Los resultados, sin embargo,
demuestran una menor percepcion de los cambios si comparada con los resultados de la
Mina 1, principalmente debido al largo periodo de tiempo en que la mina esta instalada
en el Municipio 2 (desde el 1955).

El punto de destaque en la Mina 2 son los procesos ambientales, expresivamente
percibidos y mencionados por los stakeholders entrevistados. Por otro lado, si bien se
reconozca el impacto de las actividades de la mina en la disminucion del agua y en el
medioambiente, los stakeholders declararon que la empresa minera es criteriosa con el
medioambiente. A relevancia, para la localidad, de los empleos en la empresa de mineria
demuestra la dependencia del sector productivo minero por parte del municipio. Ademas,
los grandes procesos de cambios debidos a la mineria en el municipio ya estan
estabilizados, considerando el mayor tiempo de vida de este emprendimiento. El cuadro
siguiente presenta una sintesis de los procesos de cambio identificados en la Mina 2 y las
percepciones de los impactos positivos y negativos por parte de los stakeholders,

organizados en una linea del tiempo del ciclo de vida de la produccion minera.
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Muestra suelo en el 1955
Inicio operaciones 1969

Procesos identificados

(cambios/transformaciones)

Empleos Percepcion impacto (+)
Generacion de empleos
Generacion de renta,

proyectos Educacion

Conocimiento local sobre las
actividades de la empresa
minera

Migracion Rural — Urbana Percepcion impacto (-)
Exodo rural
Costo de vida, sistema de

salud municipal y comercio

Medioambiente en general

Agua (zona rural y urbana) Percepcion impacto (-)

urbana (memoria y afectividad)
Laguna y pozo secaron y
antiguamente eran usados para
paseo

Suelo (zona rural y urbana)

Dependencia econémica

Gobierno local

Infraestructura en general
Apoyo de la empresa minera

Figura 2 — Resultado de las entrevistas Mina 2, procesos e impactos: percepcion positiva (+), negativa (-) (n=44 stakeholders).
Linea del tiempo ciclo de vida de la produccién minera Mina 2 (1955 — 2016)

Operacion mina a cielo abierto y

nueva area subterranea en actividad

Percepcion impacto (+)
Generacion de empleos
Percepcion impacto (+)
Proyectos sociales diversos
y mejora educacion

Percepcion (-)

Falta conocimiento de parte de la
comunidad respecto a las actividades
de la mina

Percepcion impacto (-)

Exodo rural

Percepcion impacto (+)

Mejora salud municipal y comercio
(-) Aumento costo de vida local
Percepcion impacto (+)

La empresa minera es criteriosa con el
medioambiente

Percepcion impacto (-)

Disminuy6 agua zona rural
Percepcion impacto (+)

Empresa provee agua para zona rural y
sistema de captacion para zona urbana
Percepcion impacto (-)

Erosion, dolina

Percepcion impacto (-)

Municipio depende de la mina

Percepcion (+) Gobierno Local
participa y apoya dialogos con la
empresa minera

Percepcion beneficios (+)

Gimnasio deportes, equipamientos
hospital, infraestructura para captacion
agua zona urbana, otros

Fuente: Autor, entrevistas stakeholders de la empresa de mineria, Mina 2, 2016
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Citas de los Stakeholders

Algun dia el mineral se debilita, hay que prepararse
para ese dia porque no tendremos mas empleos.

Hay proyectos, calificacion profesional y
entrenamiento para la gestion escolar, no es plata en
la mano, es formacion de profesores de verdad, muy
positiva.

Después del accidente de Mariana hicieron charla
para la poblacidn, para mostrar el tipo de presa de
relaves y el material que hay alla, pero necesitamos
saber més, las decisiones de la minera pueden cambiar
la ciudad.

Hay que hacer un plan para mantener las personas en
la zona rural.

El precio de las cosas en la ciudad que sube mucho, el
precio de un arriendo en la ciudad, todo es alto.

No sirve tener solamente el estudio ambiental, es
necesario un estudio social a largo plazo.

La empresa minera y la municipalidad dan apoyo para
que el agua no falte.

¢Sera que cuando la mina se vaya, el agua en el
campo va a volver?

Esas dolinas aparecen porque es un suelo calcéareo que
se va disolviendo con agua.

Tener un fondo de reserva hecho por el gobierno y
empresa para invertir en otras actividades y bajar la
dependencia.

Importante formar consejo local, con comunidad,
gobierno y empresa para seguir las decisiones de la
minera.

La infraestructura de la ciudad cambié y la captacion
de agua en la ciudad mejord, porque la empresa
invirtié en la mejora.



Cuadro 9 — Sintesis de la categoria de analisis: Relacionamiento, canales de participacion y didlogo

Mina 2

Definiciones de

Criterios de Influencia para la LSO

Categoria de analisis: Relacionamiento, canales de participacion y dialogo

NELSEN y SCOBLE,
(2006); MUTTI et al.
(2012).

Espacios para el dialogo: empresa garantiza una comunicacion abierta entre todos los interesados y abre espacio para el dialogo integrando

las partes involucradas en el debate sobre el emprendimiento minero: empresa, gobierno local, poblacién, empresas locales y organizaciones
comunitarias, grupos de base, sindicatos, universidades e iglesias.

CAMPBELL y
ROBERT, (2010).

Temas para el dialogo: entre la empresa y la comunidad, se concentra en cuanto la empresa puede usar la tecnologia para gestionar los

riesgos al medioambiente que recibird la operacion y cuénto seré el beneficio para que el local acepte el riesgo.

Elementos investigados

Subcategorias
analiticas

Principales hallazgos Mina 2

Relacion con la LSO

Accesible para el
didlogo y
relacionamiento

Empresa minera
es abierta para el
relacionamiento

1. La empresa es abierta al dialogo, sin embargo, los temas se
centran en pedidos puntuales y asistencia solicitada por la
comunidad para atender a demandas en la salud, educacion,
carreteras, puentes, apertura de pozos, etc.;

2. Se verificd que los riesgos e impactos de las operaciones de la
mina son temas no discutidos por los stakeholders.

La falta de calificacion en el contenido de los
didlogos durante el ciclo de vida de la mina, que
no tratan de la actividad de mineria, influencia
negativamente la concesién de la LSO.

Existencia de canales de
participacion efectivos,
que promuevan el debate
sobre los riesgos,
impactos y beneficios de
las operaciones mineras

Canales de
Participacion

1.Agencia de desarrollo es reconocida como un espacio de
participacién, sin embargo es mas dirigido a la ejecucion de
proyectos sociales que un canal de debates sobre riesgos,
impactos y beneficios de las operaciones mineras;

2. Contacto directo con la empresa de mineria, para temas
puntuales, pedidos por medio de oficios y teléfono;

3. Cémara Comercial es reconocida como un local por medio del
cual la empresa minera hace comunicados, aclaraciones a la
poblacion y apoyo a los comerciantes y empresarios locales.

Stakeholders reconocen que la empresa es un canal
accesible y abierto al didlogo, sin embargo los
riesgos e impactos son temas sobre los cuales no
se habla, o sea, no hay un didlogo cualificado,
contexto que influencia negativamente la LSO.

Percepcion de los
stakeholders

Capacidad de la
comunidad para
influenciar las

decisiones de la
empresa minera.

1. Stakeholders que integran asociaciones rurales reconocieron
que la comunidad es capaz de influenciar las decisiones de la
empresa minera, pero en ningin momento mencionan “cémo” y
“por qué”, o sea, las respuestas no tienen seguimiento, no hay
desglose.

El bajo capital social, escaso conocimiento sobre
las operaciones de la mina (riesgos, impactos,

beneficios), wvulnerabilidad social y fuerte
dependencia econoémica impiden un
relacionamiento mas cualificado entre la

comunidad local y la empresa, influenciando
negativamente la LSO.

Fuente: Autor, entrevistas con stakeholders Mina 2, 2016.
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Cuadro 10 — Sintesis de la categoria de analisis: Gobernanza.

Mina 2

Definiciones de

Categoria de analisis

Criterios de Influencia para la LSO: Gobernanza y fortalecimiento de las instituciones locales

Prno (2014)

La participacion activa del gobierno local y otros grupos de interés, con el rol de liderazgo y objetivo de crear condiciones
de participacidon de la poblacion en los didlogos, auxilia a la concesidn de una LSO (PRNO, 2014).

CSRM (2011); Prno (2014)

Que la empresa minera fomente arreglos de gobernanza es esencial para la concesion de una LSO, ademés del
fortalecimiento del sector publico local, instituciones, colaboraciones intersectoriales e interacciones publico-privadas.

Moffat, Zhang y Boughen
(2014)

Que la poblacidn crea en la capacidad de gobernanza por parte del gobierno para garantizar que las empresas de
mineria actGen correctamente, brindando una equidad de procesos y poderes, auxilia a la LSO.

Elementos investigados

Subcategoria analitica

Principales hallazgos

Relacion con la LSO

interés en los dialogos
debates referentes
emprendimiento minero.

La participacion del gobierno
local y de los grupos de

y
al

Participacion y roles de liderazgo

para la equidad de procesos y
poderes.

Tendencia, por parte de la poblacién, de
direccionar a la empresa minera las
demandas no atendidas por el Estado,
caracterizando una relacion substitutiva
del Estado, fortaleciendo de esta forma
la dependencia de la empresa minera
por parte de la localidad, no solamente
con relaciéon a los empleos, sino una
dependencia de la empresa minera
como gestora de las demandas publicas
locales.

Ambiente con escasa participacién del
gobierno local y de otros grupos de
interés, ademas de la cultura local con
acentuado caracter asistencialista. El

contexto reduce la capacidad de
organizacion  local  para  una
participacién mas significativa,
dificultando iniciativas para una

gobernanza colaborativa. Aspectos de
vulnerabilidad, bajo capital social y
fuerte dependencia econémica resultan
en una debilitacion de la LSO.

Empresa minera apoya el
fortalecimiento de las
instituciones locales,
asociaciones, ONGs y
arreglos de gobernanza.

Préacticas, fomentos y apoyos
diversos

Se verifico el fomento, por parte de la
empresa minera, a las asociaciones de
productores rurales y agencia de
desarrollo, pero ninguna de las
organizaciones (y gobierno local) actla
activamente en el debate minero,
asumiendo roles de liderazgo para la
equidad de procesos y poderes.

Fomentar arreglos de gobernanza es
esencial para la concesién de una LSO,
ademas del fortalecimiento del sector
publico e instituciones. Sin embargo,
el desequilibrio de poderes crea un
ambiente desfavorable a la equidad de
los procesos, lo que debilita la LSO.

Fuente: Autor, entrevistas con stakeholders Mina 2, 2016.
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7.6 RESULTADOS A LA LUZ DE LA LITERATURA: CRITERIOS DE
INFLUENCIA PARA LA LSO

La presente seccion prosigue al analisis de los resultados frente al marco tedrico,
presentando respuestas para las preguntas de investigacion, teniendo presente que el
interés de la investigacion no reside en la descripcion de los contenidos, sino en lo que
éstos nos podran ensefiar tras haber sido tratados y analizados (BARDIN, 2009).

Las inferencias siguen una linea de analisis utilizando el Sistema de Criterios de
Influencia para la LSO, con el propdsito de responder la primera pregunta de
investigacion: — ¢Los criterios que influyen en la concesion de una LSO en paises
desarrollados, y que se encuentran dispersos en la literatura internacional, son validos
también en el contexto de paises en desarrollo, considerando el caso brasilefio?

En el caso de la Mina 2, los impactos de primera orden, como los ambientales,
fueron los mas percibidos por la comunidad. Se confirmd, en las Minas 1y 2, que cada
fase del ciclo de vida del proceso productivo genera diferentes impactos, y que estos
sufren alteraciones y generan efectos secundarios a lo largo del tiempo (VANCLAY,
2012). La singularidad de la percepcion de los stakeholders con relacion a los impactos
fue igualmente identificada en los resultados, reflejando la diversidad de los grupos
sociales, que, segundo Vanclay (2012), presentan diferentes intereses y perciben los
impactos de manera diversa.

En el caso de la Mina 1, asimismo en el de la Mina 2, la LSO tuvo como foco
principal la vulnerabilidad social de la comunidad local. El tema de la vulnerabilidad
social es poco estudiado en la literatura de los paises desarrollados, dado que los casos
estudiados en aquellos paises presentan comunidades que ganan mas voz politica, acceso
a recursos ya a la participacion, ademas de disponer de canales de comunicacion
disponibles en los procesos de concesion de permisos. Dichas comunidades poseen un
alto capital social y organizacion, como es el caso de los indigenas y comunidades
presentes en las regiones de explotacion minera en Canadd (PRNO Y SLOCOMBE,
2014) y en Estados Unidos (CAMPBELL Y OBERTS, 2010). A diferencia del estudio de
caso brasilefio, tales grupos no presentan un contexto de vulnerabilidad social, ya que
cuentan con la proteccion del Estado y con legislaciones especificas para garantizar sus
derechos y asegurar su participacién y su poder para influenciar el proyecto de mineria.

Las influencias del contexto son presentadas por Prno (2014) como uno dos

principios orientadores para la concesion de una LSO. En ningln momento, sin embargo,
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se identificd la influencia de la vulnerabilidad social. En el presente estudio de caso
brasilefio, sin embargo, se confirmd la vulnerabilidad social de la comunidad como
principio rector para todos los demas criterios de la LSO, o sea, todos los criterios
identificados en las Minas 1y 2 sufrieron influencias de la situacion de vulnerabilidad
social de la poblacion.

La vulnerabilidad social mencionada en el presente estudio se refiere a las
caracteristicas de una persona 0 grupo y su situacion, que influyen su capacidad de
anticipar, lidiar, resistir y recuperarse de un impacto o de una amenaza (BLAIKIE et al.,
2014). En este sentido, fue detectado en la Mina 1 un contexto mas acentuado de
vulnerabilidad que en la Mina 2, claramente revelado en los resultados por medio de la
incapacidad da poblacion para recuperarse econémicamente del impacto tras el cierre de
la Mina, en la pérdida de la vocacion productiva local, conforme mencionado en las
entrevistas, y en la priorizacion de la minimizacién de los riesgos inmediatos, como la
mantencién de los empleos y de la economia local, frente a los riesgos socioambientales
de largo plazo. Segun Sanchez (2006), la magnitud del impacto estd directamente
asociada a la vulnerabilidad de quien lo recibe.

Con relacién a la pérdida de la vocacién econdmica local, tras la suspension de las
operaciones mineras, los encuestados destacan que, anteriormente a la llegada de la Mina
1, el municipio mantenia una vocacion agricola y que, dos décadas después y con la
decadencia de la mina, el municipio no logra retomar la agricultura, y tampoco encuentra
otra vocacion que no sea la mineria, o sea, no logra recuperarse del impacto de la
suspension de las actividades mineras (BLAIKIE et al., 2014), confirmando en el caso de
la Mina 1 caracteristicas inherentes a un contexto de vulnerabilidad social.

Sin embargo, el contexto de vulnerabilidad social influenci6 en la concesion de la
LSO, al mismo tiempo, de forma positiva y negativa. La vulnerabilidad social influye de
forma positiva a partir del momento en que las comunidades legitiman el emprendimiento
minero, concediendo la LSO sin cuestionamientos, un fendbmeno que fue observado en la
Mina 1 y 2, ya que se habla poco sobre los riesgos e impactos de la mineria frente al
riesgo de la pérdida de los empleos, de la pérdida del principal sustento del municipio que
son los ingresos provenientes del sector minero, o sea, ademas de los empleos, todos los
servicios locales que orbitan en torno al eje de la mineria. El contexto define una Licencia
Social para Operar instable, mantenida principalmente por la puntualidad de los
empleos y de la renta, teniendo la mina como eje de la economia local, caracterizando

una fuerte dependencia econémica.
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En cuanto a la influencia negativa de la vulnerabilidad social para la concesion de
la LSO en la Mina 1 y en la Mina 2, esta emerge en el momento en que se pretende
conseguir una LSO estable, o sea, la legitimacion de la actividad minera por parte de la
comunidad no solamente con base en los empleos generados, sino en el conocimiento
social de los riesgos, impactos y beneficios. En ese momento, el contexto de
vulnerabilidad se muestra negativo, considerando el escaso interés de la comunidad en
participar de los canales de didlogo abiertos por la empresa minera y su baja adhesion a
los proyectos propuestos, asimismo las expectativas de la comunidad concentradas en
pedidos puntuales y asistenciales, direccionados a necesidades basicas que deberian ser
atendidas por el Estado, como la mantencion de las carreteras y de la salud publica.

Frente a la precariedad de tal contexto, se identificd nuevamente la predominancia
de una Licencia Social inestable, atada a la atencion a las demandas bésicas de la
comunidad. En el momento en que se proponen otras formas de participacion y dialogo,
la adhesion es escasa.

En este contexto de fragilidades, la principal expectativa de los stakeholders tanto
de la Mina 1 cuanto de la Mina 2, es la mantencion de los empleos. Segin Gunnigham,
Kagan y Thornton (2004), el nivel de apoyo concedido para la Licencia Social esta
directamente relacionado con las expectativas de la poblacion y con la forma como dichas
expectativas son cumplidas.

La suspension de las actividades de la Mina 1 posibilit6 mapear el fendmeno de
la LSO utilizando la variable temporal del ciclo de vida del emprendimiento (ZAHEER,
ALBERT, ZAHEER, 1999; ONXY, 2014). Como resultado, se verifico, en el contexto
de la Mina 2, que la LSO es susceptible a diversas influencias a lo largo del tiempo,
demandando negociacién continua por parte de la empresa minera con la
comunidad para su legitimacion (FRANKS, COHEN, 2012).

La generacion de empleos locales es otro criterio de influencia para la LSO,
resaltado por Hilson (2002), Campbell y Roberts (2010), Esteves (2008) y Prno (2014),
por tratarse de un beneficio de las actividades mineras, contexto confirmado en la Mina
2 que se encuentra en actividad.

Sin embargo, en la Mina 1, que se encuentra suspendida, se identificd, en un
primer momento, la generacion de empleos como impacto positivo y, con la suspension,
ésta se volvid un impacto negativo, influenciando la LSO por el hecho de que el municipio
sea dependiente de la mineria como principal sustento econémico. Para Thomson y

Boutilier (2011), la transitoriedad de la mineria es negativa para la LSO. Por lo tanto, se
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verificd, en la Mina 1, que el fendmeno de la LSO pasa a operar como una Licencia
Social para la Salida, o sea, una licencia continua, conforme proponen Parson, Lacey y
Moffat (2014), y no solamente “para operar”, si partimos del concepto de que la LSO es
la legitimacion de las operaciones de una empresa por parte da sociedad de forma
continuada, integrando la estrategia de negocio (PARSON, LACEY y MOFFAT, 2014).

En este sentido, para que se mantenga una LSO en la salida, conforme Prno y
Slocombe (2012), seria necesario que la poblacion se involucrara previamente, desde la
llegada de la empresa de mineria, o sea, deberia existir una planificacion para la salida,
construida desde el inicio de las operaciones, contando con participacion social y con la
presencia efectiva del gobierno local para la legitimacion de la empresa, contexto que no
fue identificado en la Mina 1. Con relacion a la legitimacion de la empresa, Lindblom
(1994) va mas alla del relacionamiento con la poblacion, enfatizando que la legitimacion
ocurre solamente con la existencia de un contrato social entre la empresa y la sociedad,
involucrando una congruencia entre el sistema de valores de la empresa y los valores del
sistema social mas amplio, que la empresa integra.

En los casos observados, sin embargo, esta relacion de legitimacion es incompleta,
dado que la LSO emerge solamente como una herramienta de intervencion social y
politica de la empresa para la gestién de los riesgos en el momento de la operacién,
conforme enfatizado por Falck y Spangenberg (2014). A pesar de las iniciativas de la
empresa para fortalecer las instituciones locales y la realizacion de inversiones sociales,
es aln pequefio su aporte para disminuir la vulnerabilidad social y la dependencia
econdmica local de la mineria, influenciando positivamente las politicas publicas, un
contexto que se vuelve més debilitado con la escasa participacion y capacidad del
gobierno local.

La dependencia econémica de la mineria, por parte de la economia municipal,
fue otro criterio de contexto que influencio la LSO en las Minas 1 y 2. Haciendo un
paralelo entre las dos, el principal contrapunto fue la dificultad que tuvieron los
stakeholders de la Mina 1 para desarrollar estrategias direccionadas a la reduccion de la
dependencia econdémica: no hubo respuesta para este tema, ni siquiera después de la
suspension de las operaciones de la empresa minera. En cuanto a la Mina 2, algunos pocos
stakeholders destacaron la necesidad de buscar alternativas para el desarrollo econdmico
local por parte del gobierno, empresa y poblacidn, ademas de politicas efectivas para la

diversificacion econdmica antes del cierre de la mina.
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En un primer momento, sin embargo, la suspension de las actividades se volvio
un foco de conflictos, conforme muestra el resultado de las entrevistas, un contexto que
corrobora la investigacion desarrollada por Davis y Frank (2014), que apunta el mismo
proceso de cambio econdémico que ocurre en el municipio como el principal foco de
conflicto entre empresas de mineria y comunidades.

En las entrevistas, también se destacé la baja percepcion de la comunidad sobre la
transitoriedad de la actividad minera, que solamente quedd evidenciada en el momento
en que la empresa suspendio sus actividades. Efectivamente, existia una creencia local de
que la mina no cerraria sus actividades en el municipio en las proximas décadas, una
creencia fortalecida por la dependencia econdmica de la comunidad hacia la mineria. La
cultura de dependencia econémica de la mineria es mencionada por Thomson y Boutilier
(2011) como uno de los obstaculos del sector minero. Furtado y Urias (2013), por su
turno, consideran que en algunos casos el sector minero amarra la economia de los
pequefios municipios a factores macroeconémicos comandados por los commodities
(BRASIL, 2015). La UNCTAD (2012) destaca que la generacion de la dependencia
econdmica de los pequefios municipios debe ser tratada como uno de los impactos
negativos de la mineria. No se identificaron en la literatura, sin embargo, estudios que
consideren una profundizacion de las influencias de la dependencia econémica de la
mineria para la concesion de una LSO, considerando que se trata de un fenémeno nuevo,
en relacion al cual no hay un consenso en la literatura ni siquiera para su concepto.

AUn con relacion a las influencias de contexto en la Mina 1, las inversiones en
educacion realizadas por la empresa minera fue lo que influencié positivamente la
mantencion de la LSO. Los resultados revelan que, a pesar de los impactos negativos
causados por la suspension de las operaciones, la mejora en la educacion y las inversiones
en la formacién de profesores fue lo que contribuy6 para la legitimacion de la empresa
minera por parte de la comunidad local. Con relacion a la Mina 2, las inversiones en
educacion no obtuvieron la misma percepcion por parte de los encuestados y los
resultados orbitaron alrededor del tema ambiental.

Con relacion a las inversiones en educacion, Hilson (2002), Campbell y Roberts
(2010), Esteves (2008) y Prno (2014) mencionan la generacion de beneficios locales
como influencia positiva para la LSO. Otro beneficio de la empresa minera, identificado
en los casos de las Minas 1 y 2 como influencia positiva para la concesion de la LSO,
fueron los proyectos para generacion de renta (CSRM, 2011), que tuvieron, sin
embargo, menor percepcion por parte de los stakeholders que la mejora de la educacién.
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En el caso de la Mina 2, no obstante, varios stakeholders no conocian o no sabian que
existian los proyectos de generacion de renta, lo que muestra la necesidad de una mejor
comunicacion y relacionamiento con la comunidad por parte de la empresa. También en
la Mina 2 se identificd un mayor sentido critico por parte de los stakeholders, declarando
que, ademas de los proyectos sociales, seria importante buscar soluciones efectivas para
el municipio antes del cierre de la mina, involucrando gobierno, comunidad y empresa.
Los proyectos sociales de generacion de renta son mencionados por CSRM (2011) como
positivos para la LSO, asimismo la creacion de un sistema de cooperacion en actividades
de base comunitaria.

Ademas de los impactos positivos, nombrados como beneficios de la mineria, el
andlisis de los casos apunta a impactos negativos percibidos por los stakeholders, que
influenciaron negativamente la concesion de la LSO, como fue el caso de los cambios en
el medioambiente.

En la Mina 1, las entrevistas demuestran que los stakeholders sintieron menos los
cambios en el medioambiente. Este tema fue citado solamente por pocos stakeholders de
la zona rural, que comentaron sobre la disminucién del agua de un rio local, sin embargo
no sabian con certeza si esta era causada por la sequia o por las actividades de la empresa
minera. Los vecinos de la mina destacan el apoyo de la empresa para la captacion de agua
y la preservacion de las nacientes, consideran la mina como un buen vecino y perciben
las préacticas adoptadas para la gestion ambiental de los impactos de la operacién
productiva. Por otro lado, en el caso de la Mina 2 el tema ambiental surge con mayor
fuerza, relacionada a la disminucion del agua en la zona rural y a la erosion del suelo. Sin
embargo, persisten las dudas por parte de la comunidad sobre cual es el factor generador
de los impactos ambientales.

La empresa de mineria reconoce los impactos de sus operaciones e informa que
busca gestionarlos y aclarar a la poblacion lo que se esta haciendo para mitigarlos, como
en el caso de la reposicion semanal del agua en los barrios rurales afectados. A pesar de
las aclaraciones en la radio local, la duda y la desconfianza de la comunidad persisten con
relacién al factor generador de los impactos, influenciando negativamente la LSO en la
Mina 2. El tratamiento de los impactos de la operacion productiva es un supuesto para la
obtencion de la LSO, segun Gunningham y Kagan (2004), Nelsen y Scoble (2006), Prno
y Slocombe (2012). Educar la comunidad para que esta comprenda como funciona el
proyecto de mineria y los cambios que causa en la localidad puede contribuir para

disminuir las dudas y la desconfianza con relacion al emprendimiento minero, de acuerdo
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con Nelsen y Scoble (2006); para Prno y Slocombe (2012), se trata de aprendizaje social
con relacién al proyecto minero. Por lo tanto, aunque la empresa minera cuente con
acciones como gestion de los impactos, conformidad legal y comunicacidn, los impactos
ambientales percibidos por los stakeholders de la Mina 2 generaron influencias negativas
para la LSO.

Con relacion al contexto en la Mina 1, se confirmaron los siguientes criterios de
influencia como aporte para la LSO: gestion de los impactos ambientales por parte de la
empresa minera, empleos generados cuando la mina estaba en operacién y, con menor
intensidad, proyectos de generacién de renta. Un nuevo criterio, que no fue identificado
en la literatura, emergio: el aporte para la LSO de las inversiones en educacion. Por otro
lado, la dependencia econémica, la vinculacion de la economia local a la macroeconomia
de los commodities mineros, la pérdida de los empleos, la suspension de las operaciones
de la mina, teniendo como escenario la vulnerabilidad social y la poca eficiencia del
gobierno local, contribuyeron para una LSO inestable, o sea, la legitimacion del
emprendimiento minero esta sujeta a la respuesta a las demandas puntuales de la
comunidad, confirmando la cultura asistencialista local, ya existente y preconizada ya
hace afios, segun los encuestados, por el gobierno municipal. En resumen, el estudio de
caso brasilefio de la Mina 1 presenté mas diferencias que similitudes con relacion a los
casos analizados que involucran paises desarrollados, principalmente porque se trata de
una comunidad en situacién de vulnerabilidad social, fragilizada, precaria Yy
econdémicamente dependiente de la mina, una caracteristica de paises en desarrollo.

En el caso de la Mina 2, los empleos generados y los proyectos de generacion de
renta fueron confirmados como criterios de influencia que contribuyeron para la LSO.
El tema ambiental de la disminucion del agua en los barrios rurales surge, en un primer
momento, como una influencia negativa para la LSO. A pesar de la gestiébn ambiental
realizada por la empresa minera y la reposicion constante del agua en las propiedades
rurales, las dudas y la desconfianza de la comunidad demuestran que el aprendizaje social
con relacidn al proyecto minero es incompleto, generando un contexto desfavorable para
la LSO. Diferentemente de la Mina 1, la Mina 2 esta en operacion, por lo tanto no se
sintid ningan impacto con relacion a la pérdida de empleos. En los resultados, tampoco
emerge la dependencia econdémica local de la mina, con pocos encuestados, mas criticos
sin embargo, mencionando este tema. Se evidencia, en el caso de la Mina 2, la escasa
capacidad de debate por parte de la comunidad con relacion al uso del agua. Existen dudas
y desconfianza por parte de la comunidad sobre el factor generador de la disminucion del
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agua (contexto que influye negativamente la LSO). Por otro lado, el abastecimiento
semanal de las cisternas localizadas en los barrios rurales hace que las comunidades
confirmen la LSO (influye positivamente la LSO). Sin embargo, se trata de una LSO
inestable, fundamentada en la legitimacion de la empresa por una comunidad socialmente
vulnerable, con baja capacidad de participacion y que vincula a la empresa de mineria al
cumplimiento de expectativas puntuales, muchas de las cuales no son atendidas por el
gobierno.

La gestion del relacionamiento por parte de la empresa minera fue otro criterio
de influencia para la LSO, confirmado por medio de las préacticas adoptadas por la
empresa para el mapeo de las expectativas de los stakeholders. Conforme el resultado de
las entrevistas con los funcionarios, la empresa hace un monitoreo continuado y busca
conocer las expectativas de la comunidad (CSRM, 2011; THOMSON, BOUTILIER,
2011; FRANKS, COHEN, 2012; LUNINGN, 2012; PRNO, 2014). Por otro lado, a pesar
de la gestion del relacionamiento, el resultado de las entrevistas con los stakeholders
demuestra que, tanto en el caso de la Mina 1 como en el de la Mina 2, existen relaciones
incompletas en varios criterios de influencia para la LSO, debilitando, de esta forma, su
concesion.

En la Mina 1, la empresa adopta practicas para la gestion del relacionamiento y
los stakeholders confirman que hay un relacionamiento abierto (68%), aunque haya poco
espacio para debatir temas relacionados con los impactos de la mineria. Segun
Gunningham y Kagan (2004), la gestidn de los impactos de la operacion productiva ayuda
a la concesion de la LSO. Para Prno y Slocombe (2012), sin embargo, es necesario ir mas
alla de la gestion de los impactos, educando la comunidad local para que conozca los
impactos y cambios que el proyecto de mineria causara en la localidad.

En este sentido, en la Mina 1 se verifica un didlogo incompleto y, por lo tanto, una
baja calificacion de los temas y dudas con relacion a la operacion minera. No se
identificaron précticas de aprendizaje social, o sea, educacion de la comunidad local sobre
los impactos y beneficios de la mineria, brindando, segin Nelsen y Scoble (2006), apoyo
y capacitacion para la toma de decisiones en procesos de participacién. Se identificaron,
sin embargo, practicas realizadas por la empresa de mineria, como inversiones en
proyectos sociales, proyectos de generacion de renta, educacion, visitas institucionales a
la planta industrial y comunicacion con la comunidad, pero ninguna accién focalizada en
aprendizaje social para ampliar el conocimiento colectivo sobre las operaciones mineras.

El aprendizaje social contribuye, segin Jacobi (2006), a la capacidad de reflexividad de
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la poblacion local, posibilitando, en el presente estudio de caso, la participacion social en
la toma de decisiones con relacion a los impactos y beneficios de la mineria,
contribuyendo para la concesion de una LSO duradera y estable.

El escaso conocimiento con relacidn al proyecto minero por parte de la comunidad
fue identificado en ambas Minas, revelandose principalmente en los momentos en gue la
comunidad sintié de modo mas fuerte los impactos, especialmente en el caso de la Mina
1 cuando ocurri6 la suspension de las operaciones mineras y, en la Mina 2, como efecto
de las cuestiones ambientales.

AUn hay poca literatura relativa al comportamiento de la LSO en la etapa de
suspension o término de las actividades mineras. Se identificé solamente el estudio de
Browne, Stehlik y Buckley (2011) sobre una mina de niquel que cerr6 sus operaciones
repentinamente en Australia, cuando se esperaba que funcionara por 25 afios més. El
estudio destaca la problematica de mantener una Licencia Social en situaciones donde la
empresa minera ya no tiene ninguna responsabilidad legal, lo que demuestra la
complexidad de las relaciones en momentos de suspension y resalta la forma como el
relacionamiento, la planificacion y la comunicacion sobre el proyecto minero, desde
el inicio, asimismo la a transparencia sobre sus plazos, cre6 un sentido de coherencia,
previsibilidad, certeza y confianza, permitiendo la continuidad de la Licencia Social.

En el caso de la Mina 1, ocurrieron sucesivas comunicaciones previas por parte
de la empresa minera respecto a la suspension de sus actividades. También hubo la
propuesta de fortalecimiento de la gestion publica municipal, por medio de un programa
especifico que, segun la empresa minera, no recibié la adhesion del poder publico. Tras
la suspension de las operaciones de la Mina 1, la empresa también inicié un grupo de
trabajo involucrando a lideres locales para planificar el desarrollo del municipio en
conjunto con la Agencia de Desarrollo; sin embargo, tras las primeras reuniones, la
asistencia disminuyd mucho, habiendo una escasa participacion de la comunidad y del
gobierno local. En el caso de la Mina 2, los hechos ambientales provocaron dudas de la
comunidad sobre las actividades mineras, haciendo necesario un comunicado en la radio
local para explicar que la disminucion del nivel del rio habia sido causada por la sequia 'y
no por las actividades de la empresa. Si bien la empresa reconociera los impactos de sus
actividades, en aquel hecho especifico no era ella la responsable.

En resumen, en los casos de las Minas 1y 2, a pesar de los comunicados previos
hechos por la empresa de mineria, de la gestion de los impactos y de las inversiones en
beneficios y empleos, la falta de conocimiento de la comunidad sobre el proyecto de
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mineria fue el principal hecho generador de las dudas y la desconfianza. Un ambiente con
escaso aprendizaje social, conforme el que se encontr6 en las Minas 1 y 2, no brinda a la
comunidad la capacidad de reflexividad y las condiciones para una participacion activa
en los dialogos, resultando en un desequilibrio de poderes e influenciando negativamente
la concesion de la LSO. De acuerdo con Prno (2014), para la concesion de una LSO es
necesario crear condiciones de participacion de la comunidad, para que haya un equilibrio
de poderes. Campbell y Robert (2010) enfatizan que el aprendizaje social y el didlogo se
concentran en cuanto la empresa puede usar de tecnologia para gestionar los riesgos al
ambiente que recibira la operacion de mineria y cuanto seré el beneficio para que el local
acepte el riesgo.

Finalmente, la gobernanza colaborativa y el fortalecimiento de las
instituciones locales son los Gltimos criterios de influencia para la concesién de una LSO
identificados en la literatura internacional. De acuerdo con Prno (2014), la existencia de
la gobernanza es fundamental para crear un equilibrio de poderes en la concesion de una
LSO.

En el caso de la Mina 1, en un primer momento, se observo si habia apoyo por
parte de la empresa minera para el fortalecimiento de las instituciones locales (CSRM,
2011; PRNO, 2014). Se identificd el fomento a las asociaciones rurales, el auxilio a una
asociacion urbana compuesta por mujeres que trabajan con costura, un programa de apoyo
a la gestién publica, descontinuado debido a la baja adhesion del gobierno local y de la
agencia de desarrollo. A pesar del apoyo de la empresa de mineria a las organizaciones,
se verifico solamente una situacion de interaccion publico-privada en la alianza entre
empresa y gobierno local para el apoyo a la asociacion compuesta por mujeres costureras.

A seguir, se buscé verificar como ocurre la participacion del gobierno local en
los dialogos con la empresa minera, procurando un ambiente propicio para la concesion
de la LSO por medio de la participacion del gobierno, con el propdsito de consolidar un
equilibrio de poderes en los debates entre la comunidad y la empresa minera (PRNO,
2014).

El ambiente encontrado en el caso de la Mina 1 fue de baja gobernanza: no se
identifico participacion activa del gobierno local en el rol de liderazgo, conforme citado
en los estudios de Prno (2014), y tampoco un ambiente de gobernanza colaborativa
(ANSELL, GASH, 2007). EI ambiente que se revelo en la Mina 1 fue de un contexto
fragmentado, con descrédito del gobierno local por parte de la comunidad y escasa
participacion en los dialogos, siendo que, de un total de 38 stakeholders, el 59% afirmé

303



que el gobierno no participaba en los dialogos, ni apoyaba; el 22% afirmé que el gobierno
participaba y el 19% no supo responder.

Para Ansell y Gash (2007), existen desafios que deben ser vencidos para
conquistar una nueva gobernanza colaborativa, exigiendo tiempo y dedicacion,
principalmente porque se trata de un proceso demorado para la construccion de consenso,
confianza e interdependencia. En el caso de la Mina 1, al contrario, surgié un contexto de
desconfianza y dependencia econémica, ademas de la existencia de gobiernos anteriores
que hicieron mal uso de los recursos publicos, corrupcion y desvio de los recursos
financieros resultantes de los impuestos pagados por la mineria. De acuerdo con la
UNCTAD (2012,) los altos rendimientos generados por las actividades extractivas
pueden ser fuente de conflictos y de corrupcidn de gobiernos locales, contribuyendo para
generar una cultura asistencialista.

El analisis de las entrevistas de la Mina 1 demuestra una gestion gubernamental
deficiente, incluso si tratandose del modelo convencional de gobernanza, en el que los
problemas ambientales, sociales y los impactos son solamente responsabilidad del Estado.
Por otro lado, en la nueva gobernanza, propuesta por Ansell y Gash (2007), el rol del
Estado disminuye y la gestion de los problemas se hace mediante acuerdos, consensos y
participacion puablica. Esta opcidon es poco probable en el municipio de la Mina 1,
considerando las rupturas locales y la existencia de grupos con fuertes intereses
contrarios, en el escenario descrito por los stakeholders en las entrevistas. La capacidad
de las partes de construir la confianza es un desafio mencionado por Ansell y Gash (2007),
confirmado en la Mina 1 como un desafio para alcanzar un ambiente favorable para la
LSO. No hay como buscar la participacion en un sistema de gobernanza local si no hay
capacidad para ello, ni por parte del poder publico local, ni por parte de la comunidad,
como fue confirmado por la ausencia de los actores politicos en la busqueda de
alternativas para la diversificacion de la economia local, con el propoésito de soportar el
cierre de la mina. Ello se confirma al verificar la disminucion de la participacion del grupo
de debates, que tenia el objetivo de buscar soluciones para el municipio tras la suspension
de las operaciones de la mina. Seguin Salamon (2002), frente a un Estado con un débil
desempefio en la gobernanza local, se debe fortalecer la actuacién de la empresa minera
por medio de inversiones y responsabilidad social. Aledo Tur (2008) destaca, sin
embargo, que a pesar de los beneficios que las préacticas de responsabilidad social traen

para la empresa, el modelo actual de RSE no pretende ni puede resolver el tema
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fundamental de la redistribucion de renta y encontrar formas mas justas para repartir los
enormes beneficios que logran las grandes corporaciones.

En la Mina 2, diferente de la Mina 1, el andlisis confirma iniciativas de
participacion del gobierno local en los dialogos con la empresa minera. Se identifico,
por ejemplo, la participacion del gobierno local en las reuniones con la empresa,
acompariando representantes de las asociaciones rurales. Un total de 23% de los
stakeholders de la Mina 2 confirma que el gobierno local participa y apoya en los dialogos
con la empresa minera. Por otro lado, el 35% menciona que el gobierno participa poco y
el 25% que no participa y no apoya los didlogos, siendo que el 17% no supo responder.
Sin embargo, los stakeholders que respondieron que el gobierno local apoya y participa
de los didlogos no supieron responder “cémo” ocurre tal apoyo, “en qué términos” ocurre
o “cual es el contenido” - los encuestados no cualifican esa participacion. Un poco mas
de informaciones relativas al tema fue entregada por productores rurales integrantes de
las asociaciones de barrio, cuando revelan que los temas se concentran en pedidos
puntuales, tal como la reposicion del agua en la zona rural y la apertura de pozos. También
se verifico en la Mina 2 una baja participacion de los grupos de interés.

El fortalecimiento de las instituciones locales por la empresa minera (CSRM,
2011; PRNO, 2014), a su turno, fue confirmado por medio del apoyo de la empresa a
proyectos, asociaciones y agencia de desarrollo. Nuevamente no se identificd un debate
sobre el proyecto de mineria, sus impactos y riesgos y sobre la necesidad de
diversificacion econémica de la regidn, ambiente que podria ayudar a la concesién de la
LSO. Se encontraron estructuras inadecuadas de gobernanza para la concesion de una
LSO en la Mina 1y en la Mina 2; sin embargo, la gobernanza en un proyecto de mineria
no es solamente una cuestion de influencia y ambiente propicio para a LSO, sino que
también es un déficit de gobernanza local de las municipalidades, una debilitacion del
ambito politico local y estadual. De hecho, el Estado de Minas Gerais, en el que se
encuentran ambas minas, conforme caracterizacion del Estado en el Capitulo 5, no posee
una politica de diversificacién econémica y de resiliencia ante la amenaza siempre
presente del cierre de las minas. Por otro lado, si la comunidad cuenta con una politica
adecuada para la diversificacion econdmica, ademas de una gobernanza colaborativa, por
medio de la mineria es posible, segin la UNCTAD (2012), que mejore su bienestar en
términos reales debido a los aportes econdmicos provenientes de la generacion de nuevos

empleos, directos e indirectos, nuevos negocios, oportunidades, salarios mas elevados,
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infraestructura local y mejoras en los servicios sociales, tales como carreteras,
electricidad, salud y educacion.

En relacion a los criterios de influencias para la LSO en el ambiente interno, que
involucra la politica, estrategia y practicas de gestion adoptadas por la empresa, solamente
la conformidad legal se ha confirmado, los demas criterios se han mostrado
incompletos, principalmente por la influencia de la vulnerabilidad social, la empresa
hace la gestion de los impactos ambientales de la operacién productiva, posee
certificaciones internacionales, sin embargo, la comunidad local conoce poco las
practicas de gestion adoptadas por la empresa, poseen poco conocimiento sobre las
operaciones mineras, generando en algunos momentos dudas y desconfianza en relacion
a la empresa minera.

Ya los criterios de influencias para la LSO que se refieren al ambiente externo,
0 sea, al contexto local, cont6 con tres criterios incompletos, uno confirmado, dos no
confirmados y dos criterios nuevos identificados. Entre los nuevos criterios identificados
en el contexto brasilefio de las minas 1 y 2 estan las inversiones en educacién hechos por
la empresa, principalmente en la Mina 1, contribuyendo para la LSO aun después de la
suspension de las operaciones mineras, y en las Minas 1 y 2 la fuerte influencia de la
dupla vulnerabilidad social de la populacion y dependencia econémica minera. Por
fin, el ambiente de las inter-relaciones, involucrando el relacionamiento minero con la
comunidad reveld tres criterios incompletos y un criterio que no se ha confirmado en su
totalidad. Criterios para la LSO confirmados en el contexto brasilefio de las minas 1y 2,
asi como los no confirmados, los incompletos y los emergentes, son presentados en

siguientes:

306



Figura 3 — Criterios de influencia para la ISO en el contexto brasilefio de Minas 1y 2
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Fuente: Autor, 2016
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Criterios de influencia para la LSO en el ambiente interno:

1. Politica, estrategia y practicas, gestion adoptadas por la empresa:

1.1. Criterio conocer y gestionar los impactos de la operacion productiva y atenuar
negativos: Empresa gerencia los impactos de la operacién productiva, posee
certificaciones internacionales y cumple legislacién, sin embargo, la comunidad local
conoce poco las précticas de gestion adoptadas por la empresa. El criterio de influencia
no se confirmd en su totalidad debido al bajo entendimiento e informacion de la
comunidad, en relacion a las operaciones mineras generando dudas y desconfianza en
relacién a la empresa de mineria en las minas 1 y 2. Criterio de influencia para la LSO
incompleto en el contexto brasilefio de las minas 1y 2.

1.2 Criterio conocer expectativas y gestionar relacionamiento con la comunidad
local: Existe la gestion de relacionamiento y stakeholders por parte de la mineria, sin
embargo, el de relacionamiento existe de manera reactiva y no versa sobre las operaciones
mineras. Ademas, las expectativas de la comunidad local se concentran en demandas
puntuales y de empleo. La literatura sobre LSO versa sobre un relacionamiento y
expectativas enfocado en tema especifico: riesgo, impactos y beneficios derivadas de la
mineria y no solo de relacionamiento en general. Criterio de influencia LSO incompleto
en el contexto brasilefio de las Minas 1y 2.

1.3  Criterio empresa reconocer la capacidad de la influencia de la comunidad en
el negocio: Empresa reconoce la capacidad de la influencia de la comunidad en el
negocio, sin embargo significativa parte de los stakeholders, Minas 1 y 2 creen que no
son capaces de influenciar el negocio minero, no obstante la influencia indicada en la
literatura sobre LSO, se refiere principalmente en los paises desarrollados, a las
influencias garantizadas por ley, los consejos de gestion formados por los indigenas,
cuotas de participacién en los empleos por los moradores locales, derecho a vetar las
operaciones mineras, garantizados en la constitucion Federal de Canada, también hay
conocimiento por parte de la comunidad local en relacion a las operaciones mineras
suficientes para influenciar el negocio. Criterio de influencia LSO incompleto en el
contexto de las Minas 1y 2.

1.4  Empresa integrar principios LSO y conformidad legal legislacion: Empresa
comunica en su informe que busca la manutencion de la LSO (Informe GRI 2014), sin
embargo, con enfoque en el relacionamiento y la comunicacion no exactamente en el
conocimiento de las operaciones mineras por la comunidad local (aprendizaje social) ya
la conformidad legal fue pesquisada por medio de dos fuentes: directamente en las
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entrevistas con la empresa y en las entrevistas con los stakeholders. Significativa parte de
los stakeholders Minas 1 y 2 declaran que una empresa que actla correctamente, con
destaque para el area laboral y ambiental. Criterio influencia LSO incompleto Minas 1y
2 (solamente en relacion a los principios LSO).

2. Criterios de influencia para la LSO en el ambiente externo: Criterios de influencias
para la LSO en el ambiente externo (contexto). Procesos de cambios e impactos
(percepciones).

2.1 Criterio generar beneficios locales y cadenas productivas: Stakeholders confirman
diversos beneficios locales, principalmente empleos, en la Mina 1 con la suspension de
las operaciones mineras, los beneficios locales de los proyectos sociales fueron
mantenidos, sin embargo, el impacto social y econémico de la perdida de los empleos y
la economia local con la parada de la Mina fue mas significativo que los beneficios de los
proyectos, conforme stakeholders. Criterio de influencia LSO confirmado parcial.

2.2 Criterio conocer y atender expectativas de las comunidades impactadas:
expectativas de las comunidades de las minas 2 y 2 se centran en cuestiones locales
puntuales y manutencién de los empleos, como por ejemplo en la zona rural a reposicion
del agua, perforacion de pozos, carreteras, y en la zona urbana, manutencion de la salud
y otras demandas no dadas por el Estado. Empresa minera conoce y busca atender las
expectativas. A pesar del contexto brasilefio ser diverso al tratado en relacion al LSO, en
los paises desarrollados donde “atienden las expectativas” se refiere las expectativas
directas de los beneficios obtenidos por el local con el emprendimiento minero, la gestién
de los riesgos y los beneficios obtenidos por aceptar este riesgo. Criterio de influencia
confirmado contexto Brasil Minas 1y 2.

2.3 Criterio promover aprendizaje social: educar la comunidad con relacién a la
mineria, practicas, aprendizaje social no han sido identificados. Hay bajo conocimiento
en relacion al emprendimiento minero. COmo operan, cuéles son los riesgos, impactos,
hasta bajo conocimiento en relacion a los beneficios. Criterio influencia no se confirma
en el contexto Brasil Minas 1y 2.

2.4 Criterio desarrollar proyectos para generar renta e inversion social: significativa
parte de los stakeholders reconocen los proyectos e inversiones sociales como impacto
positivo de la mineria, sin embargo, conocen pocos resultados obtenidos, inversiones en
educacion hechas por la mineria contribuyeron para la LSO, fueron reconocidos por los

stakeholders de la Mina 1, como principal beneficio después de la suspension de las
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operaciones mineras. Criterio de influencia de “educacion” se trata de un nuevo criterio
identificado en el contexto brasilefio de la Mina 1.

2.5 Criterios vulnerabilidad social y dependencia econdmica. La vulnerabilidad social
de la populacion y la dependencia econdémica de la municipalidad en relacion a la mineria,
han sido los principales ejes de influencia para los demas criterios, pues alteraron la l6gica
de la concesidn de la licencia social para operar. Nuevos criterios de influencia para la
LSO en el contexto brasilefio de las minas 1y 2

3. Gobernanza colaborativa y fortalecimiento de las instituciones locales.

3.1 Criterio participacion publica prevista en la legislacion: En Brasil la legislacién
prevé participacion publica apenas al inicio del proyecto minero, audiencia publica, si la
autoridad responsable juzga necesario, literatura LSO se refiere a los paises desarrollados,
la participacion en el consejo de gestion durante la operacién, derecho a veto, etc. Criterio
de influencia LSO incompleto Brasil

3.2 Criterio participacion activa del gobierno local en los debates de la mineria: No
ha sido identificada ni una participacion activa del gobierno local en los debates sobre
mineria. Criterio de influencia no confirmado en el contexto brasilefio de las Minas 1y
2.

3.3 Criterio Participacién activa de otros grupos de interés: No ha sido identificada
participacion activa de otros grupos de interés en los debates sobre mineria. Hay otros
grupos y ONGs locales, sin embargo, no hay debates en relacién a mineria, planificacion
futura, etc. Fueron organizadas iniciativas por la mineria para debatir el desarrollo del
municipio. En la Mina 1 hubo baja participacion de la comunidad y grupos locales.
Criterio de influencia no confirmado. Contexto brasilefio Minas 1y 2.

3.4 Criterio fomentar arreglos de gobernanza y fortalecer las instituciones locales:
No han sido identificados arreglos de gobernanza efectivos y actuantes, principalmente
porgue es baja la participacion del gobierno local y de los grupos de interés, sin embargo,
la empresa minera actia en el fortalecimiento de las instituciones locales, ONGs y
agencias de desarrollo para apoyo a los proyectos. Criterio de influencia incompleto en el
contexto brasilefio de las Minas 1y 2.

4. Criterios de influencia para la LSO en el ambiente de las inter-relaciones,
relacionamiento, participacion y dialogo.

4.1 Criterio transparencia e informacion publica: los stakeholders de la Mina 2
confirman que la empresa minera es transparente en sus actividades (se trata también de

una empresa que publica sus balances, resultados e informes) sin embargo, durante las
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entrevistas los stakeholders presentaron diversas situaciones de dudas y desconfianzas
con las operaciones mineras, cOmo ocurren, cuéles son sus impactos, si la disminucion
del agua y las erosiones del suelo de la localidad esta relacionada con las actividades
mineras, etc. Yaen la Mina 1 la comunicacion de la mineria para la comunidad en relacion
de la suspension de sus actividades ha sido la cuestion que mas ha causado dudas y
desconfianza. Criterio de influencia LSO incompleto en las Minas 1 y 2.

4.2 Criterio espacios para dialogos y participacion empresa — comunidad — gobierno
— organizaciones: Hay espacios creados, por ejemplo, de las agencias de desarrollo,
asociaciones y grupos formados para discutir el desarrollo local, el uso de la camara
municipal (Mina 1) sin embargo, el grupo formado contd con baja participaciéon y en la
agencia de desarrollo de la Mina 2 no son discutidos temas relacionados con las
operaciones mineras, sino en una actuacion enfocada en la implantacién de proyectos
sociales y de renta. No obstante, es baja la participacidn del gobierno local en los didlogos
con la mineria, tanto en la Mina 1 como en la 2. No Hay un foro de debates sobre los
temas: riesgos, impactos, impuestos recaudados, uso de los impuestos, beneficios
generados por el emprendimiento minero. Criterio de influencia para la LSO incompleto
contexto brasilefio de las Minas 1y 2.

4.3 Criterio proceso de negociacion continuada con la comunidad local: la empresa
confirma que hay un proceso para gestion del relacionamiento y negociacion continuados
con la comunidad local, parte significativa de los stakeholders entrevistados confirman
que la empresa es accesible al dialogo, sin embargo, otros enfatizan que la empresa actla
de manera reactiva, sélo respondiendo cuando es provocada y de dificil acceso para el
relacionamiento. Criterio de influencia LSO incompleto en el contexto brasilefio de las
Minas 1y 2.

4.4 Criterio dialogar sobre impactos, riesgos y beneficios para la comunidad local:
Dialogos, espacios para el debate sobre los temas no han sido identificados. Hay bajo
conocimiento en relacion al emprendimiento minero, como operan, cuales son los riesgos,
impactos y hasta bajo conocimiento en relacion a los beneficios. Criterio de influencia no

se confirma en el contexto brasilefio de las Minas 1y 2.
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CONSIDERACION FINAL

En primer lugar, este trabajo ha discutido el concepto de sociedad de riesgo de
Beck (2011), que presenta el riesgo como una construccion colectiva y social,
conduciendo el proceso de modernizacion para una nueva agenda reflexiva, implicando
en el conocimiento y nocién de los riesgos.

En el presente estudio del caso de las Minas 1 y 2 podemos sefialar que la
presuposicion de Beck (2011) sobre la sociedad de riesgo, que prima por la reflexion y
reconocimiento de los riesgos como punto central, no parece encuadrarse. La dependencia
econdmica, la vulnerabilidad social de los municipios estudiados y su populacion
contindan siendo los riesgos econémicos por encima de cualquier preocupacion sobre los
riesgos ambientales. El fortalecimiento de la moral ecoldgica y la politizaciéon de los
problemas ambientales, resultantes del cuestionamiento concedido por la modernizacion
reflexiva que genera a las empresas responsabilidades mucho mas de la legislacién y de
la mitigacion de los dafios, conforme preconizado por Demajorovic (2003), no se ha
caracterizado en el presente caso.

Hay poca reflexion sobre los riesgos, hay poco conocimiento de la populacion en
relacion a las operaciones mineras para embazar esa reflexion, no hay desarrollo critico
para tener nocion del riesgo, conforme preconizado por Beck (2011). La postura de la
empresa minera para la gestion de los impactos ambientales y esfuerzos para el
relacionamiento con la comunidad son resultantes de la reflexion por parte de la empresa
y comprension al respeto de sus potenciales impactos, sin embargo, esa reflexion no se
extiende para la comunidad local, caracterizando dos incongruentes sistemas de valores.
El de la empresa minera, con la adopcién de nuevas préacticas, buscando la gestion de sus
impactos ambientales y al otro extremo, la comunidad local, vulnerable socialmente, poco
involucrada y sin conocimiento necesario para propiciar una participacion calificada,
siendo llamada conforme preconiza la literatura pesquisada, para conceder una LSO.

¢Como conceder una LSO estable y continuada si hay desconocimiento de los
riesgos, de los impactos y ain mas de los beneficios de las operaciones mineras por parte
de la comunidad local? En este contexto vale la pena recordar que ademas de la evolucién
de las practicas de la empresa y de la politizacion de la sociedad, es necesario que ocurra
concomitantemente, conforme Mol (2002), una modernizacion del Estado y una
evolucion de la legislacion involucrando una nueva racionalidad ecoldgica, practicas,

nuevas tendencias de autorregulaciéon y formas de gobernanza colaborativa (BUTTEL,
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2000, MOL, 2002, JANICKE, 2008, ANSEEL y GASH, 2007). Los cambios de valores
preconizadas por MOL (2002) no fueron identificados en las minas 1 y 2. Contexto que
se extiende para Brasil y para América Latina, donde ain impera el modelo
neoextrativismos, conforme Milanez y Santos (2003), caracterizado por la baja
diversificacion productiva y remocion de recursos naturales para la comercializacion con
un bajo procesamiento. Ademas de la baja diversificacion productiva en las minas 1y 2
se evidencid la debilidad institucional del Estado, en especial del gobierno local y
estadual, para la mediacion y regulacion de las relaciones sociales y politicas pablicas,
para aprovechar la oportunidad creada por el emprendimiento minero

Por lo tanto, la dupla influencia de vulnerabilidad social y dependencia econémica
son criterios claves para entender el funcionamiento de la LSO, en el contexto brasilefio
del estudio del caso analizado. Situacion contraria de los pueblos indigenas de Canada,
region que concentra diversos estudios sobre la LSO, que a pesar de tener una menor renta
no son vulnerables, se lucha por sus derechos e integran una sociedad que los ampara y
fortalece, poseen participacion en los royalties, integran comités de gestion para el uso
del agua y de la tierra, e influyen directamente en las operaciones mineras, incluyendo el
poder de veto (PRNO, 2014) Este contexto los retira de una posicion de vulnerabilidad,
posibilitando que discutan los factores del riesgo ambiental, uno de los criterios que
influencia la LSO, diferente de los resultados encontrados en las minas 1 y 2. Se verifica
por lo tanto un escenario muy distinto entre los estudios sobre LSO, provenientes de
paises desarrollados comparados con el escenario brasilefio del actual estudio del caso.

En respuesta a la pregunta de pesquisa: ¢Los criterios que influencian la
concesion de una LSO en paises desarrollados, y que se encuentran dispersos en la
literatura internacional, también son validos en el contexto de paises en desarrollo,
considerando el caso brasilefio?

Se resalta que los criterios que se encontraban dispersos en la literatura
internacional han sido organizados y categorizados, originando el Sistema de Criterios de
Influencia para la LSO. Ya los criterios que influencian la concesién de una LSO en paises
desarrollados no han sido validados en su totalidad, en el contexto brasilefio de las minas
1y 2, sin embargo, nuevos criterios para la LSO han sido identificados y otros no
validados, principalmente debido a la fuerte influencia ejercida por los ejes
vulnerabilidad social y dependencia econdmica local del sector minero. Delante de la
precariedad y la vulnerabilidad social, predominé una Licencia Social inestable, con baja

efectividad, teniendo como caracteristica criterios de influencia incompletos y
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expectativa por parte de los stakeholders basada en la manutencion de los empleos y
demandas puntuales, siendo algunas de las demandas no suministradas por el Estado.

En el caso pesquisado poco se cuestiona la mineria, la populacion depende de los
empleos, la municipalidad depende econémicamente de la mineria, por lo tanto hay la
concesion de licencia social inestable por parte de la comunidad, fundamentada en los
ejes vulnerabilidad y dependencia econémica y no en el conocimiento adquirido por la
comunidad sobre las operaciones mineras, con aprendizaje social, participacion activa en
el emprendimiento y gobernanza colaborativa, conforme literatura pesquisada

A pesar de las inversiones de la empresa minera para la gestion del
relacionamiento y desarrollo de proyectos, fue bajo el retorno de la comunidad para la
participacion. El riesgo para una empresa minera al fijar la LSO al atendimiento de
expectativas puntuales, llenando los vacios dejados por el Estado, es fortalecer a la cultura
asistencial, pudiendo venir a ser perjudicial para la empresa en el momento de migrar para
modelos més sostenibles, pues la comunidad puede resentir los cambios y bajar el nivel
de la LSO cuando esta asistencia no ha sido hecha.

En relacién a los criterios de influencias para la LSO en el ambiente interno, que
involucra la politica, estrategia y practicas de gestion adoptadas por la empresa, solamente
la conformidad legal se ha confirmado, los demés criterios se han mostrado
incompletos, principalmente por la influencia de la vulnerabilidad social, la empresa
hace la gestion de los impactos ambientales de la operacion productiva, posee
certificaciones internacionales, sin embargo, la comunidad local conoce poco las
practicas de gestion adoptadas por la empresa, poseen poco conocimiento sobre las
operaciones mineras, generando en algunos momentos dudas y desconfianza en relacion
a la empresa minera.

Ya los criterios de influencias para la LSO que se refieren al ambiente externo,
0 sea, al contexto local, conto con tres criterios incompletos, uno confirmado, dos no
confirmados y dos criterios nuevos identificados. Entre los nuevos criterios identificados
en el contexto brasilefio de las minas 1 y 2 estan las inversiones en educacién hechos por
la empresa, principalmente en la Mina 1, contribuyendo para la LSO aun después de la
suspension de las operaciones mineras, y en las Minas 1 y 2 la fuerte influencia de la
dupla vulnerabilidad social de la populaciéon y dependencia economica minera. Por
fin, el ambiente de las inter-relaciones, involucrando el relacionamiento minero con la
comunidad reveld tres criterios incompletos y un criterio que no se ha confirmado en su
totalidad.
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La predominancia de una resiliencia de la comunidad local ante los cambios e
impactos causados por la mineria, principalmente tratdndose de la Mina 1 después de su
suspension, caracterizan un escenario adverso al fundamentado por Prno (2014) en el cual
el sistema de la LSO necesita presentar la capacidad de absorber cambios e impactos,
ademas de mantener y desarrollar ain mas la misma estructura. Segun Prno (2014) un
ambiente favorable para una LSO resiliente es compuesto por criterios de influencia
adaptables y de larga duracion, como, por ejemplo, el de una gobernanza colaborativa,
fundamento para un sistema de LSO capaz de responder y gestionar sorpresas externas,
grandes cambios en el contexto local y expectativas de la comunidad.

Tratandose del estudio del caso brasilefio de las Minas 1 y 2 la dependencia
econodmica local de la mineria vincula los dos municipios, las oscilaciones del mercado
internacional quedando por lo tanto susceptibles a la influencia directa de los commodities
mineros. El contexto de oscilaciones econdmicas y constante amenaza del termino de las
explotaciones minerales, motivado por una baja en el mercado o por el agotamiento de la
Mina (NERI, 2013), aliado a la falta de planificacion para soportar los cambios.
Convierten el ambiente desfavorable para una LSO estable, resiliente, conforme
caracterizada en la literatura internacional.

Se identifico que a pesar de las inversiones de la empresa minera en las Minas 1
y 2, para migrar de un contexto asistencial, para una actuacién mas sostenible y obtener
una LSO, la existencia de la Vulnerabilidad social se impuso, por consecuencia a la
fuerte influencia ejercida por la vulnerabilidad social de la populacion y dependencia
econdmica minera, demuestra un error en la gobernanza de la actividad minera por parte
del gobierno, pues, si la resiliencia de la comunidad local es muy baja para soportar los
cambios e impactos causados por la mineria, se comprueba que el doble criterio,
vulnerabilidad y dependencia son los ejes mas significativos en la concesion de la LSO
en las Minas 1 y2. Ademas de todo, la deficiencia del Estado brasilefio en la prerrogativa
de garantizar una legislacion que ampare la participacion pablica directa en los proyectos
mineros, aliados a las estructuras inadecuadas de gobernanza local, contribuyeron para la
instabilidad y baja efectividad de la LSO en los casos estudiados. Los criterios de

influencia para la LSO instable son representados en la figura a continuacién:
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Figura 4 — criterios de influencia para la ISO instable inestable
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Reducir la vulnerabilidad social es dejar la comunidad local mas resiliente, reforzando
la capacidad de anticiparse, lidiar con los riesgos y aguantar los impactos, ademas de bajar la
dependencia econdémica, amenizando la constante amenaza del término del emprendimiento,
puede contribuir para una LSO estable.

Sin embargo, se resalta que una LSO estable no involucra solamente esfuerzos de la
empresa minera, sino también una interaccion, empresa, gobierno y comunidad local, creando
y reforzando estructuras de gobernanza colaborativa, involucrando diversas instancias de
gobierno, una politica para diversificacion y resiliencia economica delante de una constante
amenaza del cierre de la Mina. Cabe estacar que nuevos modelos de gobernanza colaborativa
refuerza la LSO, sin embargo, no se restringe solamente al &mbito de la LSO, sino a la eficiencia
del gobierno y la colaboracion colectiva entre actores publicos y privados, utilizando procesos
particulares para establecer leyes y reglas.

El presente estudio buscé contribuir para el debate sobre la LSO en el contexto brasilefio
de un pais en desarrollo, proporcionando un analisis critico de los criterios para la concesion de
la LSO, los cuales se fundamentan en gran parte en la realidad de paises desarrollados. El
estudio también contribuyd por medio del analisis del fenémeno de la LSO a la luz de los
paradigmas de la Sociedad de Riesgo, Modernizacién Reflexiva y Modernizacién Ecoldgica,
teorias, hasta entonces, poco relacionadas a la LSO en la literatura internacional (BECK, 2011,
GIDDENS, 1995, MOL, 2009).

Sin embargo, la presente pesquisa presenta vacios que seran llenadas con nuevos
estudios, como ejemplo, la necesidad de investigar el fendmeno de la LSO en unidades mineras,
gue se encuentran en las etapas iniciales de explotacion, teniendo en vista que, por cuestiones
de tiempo y capacidad, se prioriz6 pesquisar una mina en actividad y la otra en etapa de
desmantelamiento. La eleccidn de las etapas de produccion se debe al hecho de que la literatura
las apunta como las que producen mas impacto y conflictos con las comunidades locales.
También hay la posibilidad de ampliar la pesquisa para la region Norte de Brasil, en especial
para el Estado de Para donde se esta iniciando un ciclo de explotaciones mineras, considerado
actualmente el segundo Estado brasilefio con mas concentracion de actividades mineras.
Teniendo en vista que la presente pesquisa priorizo el Estado de Minas Gerais, primero en
concentracion de actividades mineras y que actualmente esta encerrando un ciclo minero con
la clausura de diversas minas conforme el IBRAM (2012), debido al término de algunas

reservas mineras.
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El estudio presenta limitaciones de tiempo, de capacidad fisica y de recursos, no
obstante, se espera que sea un insumo para nuevas pesquisas al respecto del fenémeno de la
LSO en Brasil, contribuyendo para el debate sobre la participacion puablica en los
emprendimientos mineros, asi como, la importancia del papel del Estado en estos arreglos. Se
considera que el presente estudio ha respondido a las preguntas de pesquisa, objetivos
propuestos inicialmente.

a) el sistema de Criterios de Influencia para la LSO ha sido organizado a partir de la literatura
sobre el tema que se encontraba dispersa;

b) Los criterios han sido verificados en las Minas 1 y 2 por medio de un abordaje multi
stakeholders, siendo que parte de los criterios adoptados en los paises desarrollados, se
muestran incompletos en el contexto de un pais en desarrollo, pocos criterios han sido validados
y otros no validados;

c) Nuevos criterios de influencia para la concesion de la LSO han sido identificados;

d) Delante de los resultados de pesquisa se enfatiza la necesidad de redefinir, repensar la LSO
en contextos de alta vulnerabilidad social y dependencia econémica minera, pues se trata de
otra LSO, diferente de la preconizada en los conceptos aplicados en paises desarrollados.

Para una reflexion final: inicié esta pesquisa creyendo que la concesion de una Licencia
Social para Operar se fundamentaba en principios de comunicacién y relacionamiento, después
de quince afos actuando en proyectos con comunidades y empresas, siendo tres de ellos en el
sector minero, yo buscaba un sentido para explicar este nuevo concepto que conoci en una
conferencia del consultor canadiense lan Thomson el afio de 2012. Thomson afirmaba que la
LSO era una especié de aprobacion de la comunidad en relacion a las operaciones de una
determinada empresa, un pacto de legitimidad y credibilidad construido en la relacion de la
empresa con sus partes interesadas.

Cierro esta pesquisa creyendo que hay mucho por ser estudiado, pero con un resultado,
de que la LSO, en contextos de alta vulnerabilidad social, no se fundamenta solamente en
principios de comunicacion y relacionamiento que va mas alla4 de ser una herramienta que
integra la estrategia de negocio de la empresa para generar riesgos y conflictos. A seguir
consideraciones sobre la LSO en el contexto pesquisado:

1) Partiendo de una sociedad de riesgo, segun Beck (2011), donde la nocién del riesgo
es esencial para conducir a una modernidad reflexiva, se verifica que el sector minero respondio

a esa reflexion y estd adoptando una nueva postura ambiental, la llamada modernizacion
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ecoldgica (MOL, 2002) por medio de la tecnologia, certificados y busqueda por la calidad, pero
es esencial que ocurra un cambio en el enfogque gerencial, pues hay una tendencia de los sectores
técnicos que tratan las cuestiones sobre impactos negativos y riesgos relacionados solamente al
area ambiental, separando los procesos tecnoldgicos de las influencias y abordajes sociales y
actuando de una manera reactiva, respondiendo solamente en momentos de conflictos y presion
de grupos de la sociedad (FRANK y COHEN, 2012), este cambio es primordial para que la
empresa obtenga y mantenga una LSO.

2) En relacién al contexto, una gobernanza nueva (ANSELL y GASH, 2007) fuerza a
que las empresas busquen una legitimacion por medio de la LSO, Claro que, si no hay arreglos
de gobernanza, ni los tradicionales, aliados a una baja participacién y eficacia del gobierno
local, se vuelve un ambiente inestable para una LSO

3) Si consideramos preceptos de una nueva gobernanza, la LSO presenta tendencias para
ser una forma de autorregulacién empresarial, no solamente como una simple técnica
consultiva, con pesquisas a parte interesadas y grupos focales, sino de una forma colaborativa,
reforzando el nivel de aprendizaje de quien la concede. Por consiguiente, no se mide el nivel de
concesién de la LSO, sino se prepara el local para ser capaz de conceder la LSO. No se busca
la LSO para evitar conflictos, se busca la LSO con el objetivo de reforzar la comunidad para
que aguanten los impactos del emprendimiento minero.

4) La existencia de una legislacién que ampare la participacion publica directa en los
proyectos mineros crea una necesidad de una LSO, conforme la legislacion de Canada. Es
necesario, por lo tanto, para un ambiente favorable a la LSO, politicas publicas que fortalezcan
comités de gestion y legislacion que ampare la influencia directa de la comunidad en las
operaciones mineras, teniendo en vista que, en Brasil, los recursos minerales son bienes de la
Union, pablicos.

5) El significado de una Licencia Social para Operar empieza por su nomenclatura, una
“licencia” debe ser otorgada por alguien que tenga capacidad para tal conocimiento para
concederla, requiere evaluacion y reflexion, ella es “social” porque es colectiva, concedida por
la sociedad, pero en primer lugar por quien sufre los impactos de las actividades productivas;
considerando que la mineria es un emprendimiento temporario la LSO no es solamente “para
operar”, sino también para ser concedida desde los estudios de viabilidad minera, pasando por
el inicio del emprendimiento, desarrollo y termino, tendriamos solamente la nomenclatura

“Licencia Social”.
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6) Si la comunidad local son los actores que conceden la LSO, en primer lugar,
obviamente es necesario que conozcan como son las operaciones mineras, Sus riesgos,
impactos, tiempo de vida, beneficios, recaudacion de impuestos (tratdndose de Brasil o CFEM)
y como el gobierno utiliza estos impuestos para amenizar los impactos socioeconémicos, entre
otros conocimientos relacionados a la mineria, en caso contrario ;,cémo concederan una
Licencia Social?

7) En fin, mas que canales de comunicacion, participacion y dialogo, para una LSO
estable es necesario preparar la comunidad local para que la conceda, actuar con aprendizaje
social y reforzar el capital social, volviendo la comunidad mas resiliente, con capacidad para
anticipar, lidiar, soportar y recuperarse de los impactos, riesgos o constante amenaza del
término de la mina, en situaciones de municipios dependientes de la mineria. Pudiendo
entonces, la localidad disfrutar de los beneficios que la mineria agrega y concede una LSO

estable.
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