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Resumen

El trabajo que ocupa este estudio trata de la elaboracion e implementacion de un programa de Inteligen-
cia Emocional con el fin de mejorar los problemas de conducta que tienen lugar en de 2° de ESO en un
centro de Educacion Secundaria especifico. En dicho trabajo, tras la conceptualizacion y revision sobre
el problema citado y su posible solucion, conductas disruptivas e Inteligencia Emocional, se detalla el
programa que se ha llevado a cabo con uno de los dos grupos seleccionados de 2° de ESO, todo ello
para comparar los datos obtenidos en ambos grupos. En ultimo lugar, se presenta la discusion de los
resultados donde queda comprobada la efectividad del programa, finalizando pues con las conclusiones
y propuestas de mejora de dicho programa.

Palabras clave: disrupcion; educacion secundaria; problemas en el aula; inteligencia emocional; edu-

cacion emocional.

Plan to improve the classroom atmosphere through a program
of Emotional Intelligence
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Abstract

The purpose of this research is to implement and elaborate an emotional intelligence program to impro-
ve behavioral problems that are taking place in 2nd of ESO course un an specific educational center. In
this work, after the conceptualization and review about the cited issue and its possible solutions, disrup-
tive conducts and Emotional Intelligence, it’s being detailed the program that has being executed in one
of two chosen groups of 2nd of ESO, all of that to compare the information obtained from both groups.
In last place, is the discussion of outcomes where it’s proven the effectiveness of the program, ending it
with the conclusions and proposals for improvement of the program.

Key words: disruption, behavioral problems, secondary education, emotional intelligence, emotional
education.
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1. Introduccion
En la actualidad, es comun ver o leer sobre el aumento de la violencia en la sociedad, no s6lo en la espafiola, que
parece cobrar una dimensién mundial, lo cual ha derivado en un incremento de dicha violencia dentro de los centros

educativos.

El ser humano ha ido evolucionando a lo largo de la historia, adquiriendo y desarrollando en cada era una con-
ciencia acorde con la sociedad del momento hasta llegar a la actual. Al igual que el ser humano ha ido evolucionando
desde épocas prehistoricas, el término violencia lo ha hecho de igual modo, entendiéndose en primer lugar como un
instinto animal e intrinseco del ser humano hasta llegar a ser en la actualidad un juicio casi mas moral, aunque situado

siempre bajo los pardmetros estipulados y asimilados por cada cultura.

Se podria concluir que el conflicto es un acto natural en la vida cotidiana, sin menospreciar el hecho de que la

violencia siempre genera mas violencia.

Segun el tema que nos ocupa, el autor Casamayor (1998:19) categoriza los problemas mas comunes presentes en

las aulas y centros educativos, los define como conflictos:

* “De relacion entre el alumnado y con el profesorado: actitudes peyorativas, desprecio, agresividad verbal y

fisica, violencia.
* De rendimiento: pasividad, apatia, parasitismo.

* De poder: liderazgos negativos, arbitrariedad.

De identidad: actitudes cerradas y agresivas que se vuelven contra los demas, los objetos, el mobiliario, el edi-
ficio.” (Juste, 2007)

La mayoria de tales conflictos son comunes en cualquier centro de Educacion Secundaria, pues a este marco con-
textual se suma que el alumnado se encuentra inmerso en la etapa de la adolescencia. Esta, a su vez, se caracteriza
generalmente por una mayor impulsividad, un bajo nivel de autocontrol y una escasa reflexion sobre consecuencias

futuras.

Abhora bien, es conveniente resaltar que las causas de tales conflictos no son tnicas ni concretas, pues suelen pro-
venir de un origen multivariado donde resulta muy complicado aislar las causas y consecuencias de los problemas de

conducta propios de cada sujeto. (Sulbaran, 2015)

De todo ello, surge la importancia de llevar a cabo acciones educativas para poner solucion a estos conflictos en el
ambito educativo. A tal efecto, existen numerosas investigaciones que ponen de manifiesto la necesidad de entrenar a
los nifios y adolescentes en el manejo de emociones, pues son herramientas necesarias para una adecuada interaccion

con el contexto social que les rodea.

El término de Inteligencia Emocional (IE) ha tenido y tiene multiples enunciados y posturas acerca de su defini-
cion. En este sentido, una de las primeras y mas destacadas definiciones de IE como tal es la que plantean Mayer y
Salovey (1993), quienes la entienden como “un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y
entender las emociones propias y las de los demas, discriminar entre ellas, y usar la informacion para guiar el pensa-

miento y las acciones de uno.” (Mayer y Salovey, 1993:433)

Bien es cierto que en ocasiones, debido a multiples causas, los jovenes muestran conductas inapropiadas e inadap-
tadas que conllevan a una misma interaccion conflictiva entre ellos, profesores y padres. Es por todo ello que existe
la necesidad de desarrollar y aplicar estrategias que cambien radicalmente el ritmo de las relaciones, de modo que no

se perjudique ni al alumnado y el profesorado ni a la educacioén en si misma.
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Llegados a este punto, es necesario reconocer aquellos factores o habilidades que han de ser mejorables con objeto
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de reducir estos conflictos en las aulas. Segtin Linda Lantieri (2009) son “cinco grupos basicos de habilidades o apti-

tudes los que construyen la inteligencia emocional y que pueden cultivarse sistematicamente en casa y en la escuela:

» Autoconciencia: identificar los pensamientos, los sentimientos y la fortaleza de cada uno, y notar como influyen

en las decisiones y acciones.

» Autoconciencia social: identificar y comprender los pensamientos de los demds desarrollando la empatia, y ser

capaz de adoptar el punto de vista de otros.

» Autogestion: dominar las emociones para que faciliten la tarea que se esta realizando y no interfieran en ella;

establecer objetivos a corto y largo plazo; y hacer frente a los obstaculos que puedan aparecer.

» Toma de decisiones responsable: generar, ejecutar y evaluar soluciones positivas e informadas a los problemas,

y considerar las consecuencias a largo plazo de las acciones para uno mismo y para los demas.

» Habilidades interpersonales: expresar rechazo a las presiones negativas de compaiieros y trabajar para resolver
conflictos con el objetivo de mantener unas relaciones sanas y gratificantes con los individuos y el grupo.”
(Lantieri, 2009)

Una vez comprendida la situacion de ambos términos en la realidad educativa, es hora de proceder al disefio y
ejecucion de un programa en el que se trabajan diversos aspectos de la IE. Por todo ello, cabe resaltar que el objetivo

de la investigacion es disefiar y evaluar la eficacia de un programa de IE para la mejora del clima del aula.

Se trata de una investigacion de caracter cuantitativo y cualitativo, comparativo, de campo cuasi-experimental,
pues se considera a la IE una caracteristica de los sujetos que se debe desarrollar. La muestra, como se vera a conti-
nuacion, consta de grupos naturales que no han resultado al azar. Por ultimo, la hip6tesis que se plantea esta investiga-
cion es si existen diferencias significativas en la mejora del clima del aula en 2° de ESO mediante la implementacion

de un programa especifico de Inteligencia Emocional.

2. Método

2.1. Participantes

Por lo que se refiere a la muestra de la poblacion que participa en la investigacion cabe destacar que no se ha rea-
lizado una seleccion y asignacion al azar, luego los participantes conforman grupos intactos o naturales. En concreto,
el programa implementado se ha disefiado para el nivel de 2° de ESO de n centro educativo de secundaria, en el que
han participado dos grupos (2° B y 2°C) y en el que uno ha ejecutado el papel de grupo control y el otro, de grupo
experimental. Todo ello, con el fin de comprobar la efectividad de dicho programa.

2.2. Medidas

Para el disefio, puesta en practica y evaluacion del programa de IE se han empleado dos instrumentos. En primer
lugar, con el fin de conocer el grado de agresividad y conflicto que existe entre el alumnado, se ha administrado el
Cuestionario BULL-S.

El cuestionario supone un instrumento para evaluar la agresividad entre escolares y esta basado en la técnica del
Sociograma. Es de gran utilidad pues sirve para identificar la dinamica de agresion y victimizacidn en el medio esco-
lar y presenta los resultados mediante niveles sociométricos, agrupaciones por afinidad, valores significativos en las

variables de agresion y victimizacion, y frecuencias en aspectos situacionales y perceptivos.
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En segundo lugar, se ha empleado un test para medir el nivel de coeficiente en IE el cual se denomina Test de
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Inteligencia Emocional. Debido a la falta de recursos se realizé una busqueda virtual de materiales de evaluacion
relacionados con la IE y, una vez revisado diversos materiales, se escogio por criterio del investigador y del personal
del centro educativo el test procedente de la plataforma de psicologia “Psicoactiva”. Esta pone al alcance de los pro-
fesionales diversos recursos, en este caso concreto se escogio el denominado Test de Inteligencia Emocional dirigido
a adolescentes y adultos. El citado test evalua y presenta los resultados entorno a cinco categorias basicas de la IE:
autoconocimiento emocional, autocontrol emocional, automotivacion, empatia y relaciones interpersonales. Asi mis-
mo, expresa el Coeficiente de IE, expresado en porcentaje, procedente de la medicion de las citadas categorias. Las
puntuaciones van de 0% a 100%, donde la mayoria se encuentra en el tramo que oscila entre el 40% y 60%, por lo

que estar situado en dicho tramo se considera estar dentro de la media de la poblacién.

Para facilitar su administracion, se elabor6 de nuevo en test a través de Google Drive para que fuese administrado
de forma instantanea e informatica a los sujetos y para que las respuestas de estos se ubicases directamente en una

tabla de Excel para su posterior correccion.

Con ello, se pretendia conocer el grado de agresividad existente a nivel grupal y el nivel aproximado de IE de cada

uno de los sujetos.

En ultima instancia, una vez implementado el programa especifico, se volvid a administrar el mismo Test de In-
teligencia Emocional con objeto de comprobar y analizar los posibles cambios producidos en los participantes. Asi
mismo, se empled una hoja de registro junto con la observacion directa del investigador en cada una de las sesiones
de programa con el fin de realizar un seguimiento continuo y reflejar los contratiempos y/o aspectos a mejorar du-

rante el proceso de aplicacion.

2.3. Procedimiento

El programa implementado se disefio especificamente para los grupos participantes, en el que s6lo participd uno
de ellos como grupo experimental y el otro ejercio de grupo control. El disefio del programa parti6 de los datos ob-
tenidos inicialmente mediante las pruebas psicopedagogicas citadas en el punto anterior. Su finalidad es comparar la
situacion educativa, clima del aula, entre el grupo que ha participado en el programa y en el grupo control, sin otro

objetivo que el de valorar su efectividad. Cabe afiadir que se ha desarrollado en las sesiones de tutoria del grupo.

Se trata de un programa especifico de Inteligencia Emocional compuesto por actividades dinamicas que combinan
el uso de diversos espacios del centro educativo y escasos recursos materiales, por lo que se puede emplear en cual-
quier contexto, y que se distribuyen temporalmente durante dos meses. Cada una de las sesiones abarca uno de los

aspectos basicos de la IE, no todos ellos, que requeria en mayor grado su mejora en dichos sujetos.

Para la eleccion de las actividades se tuvo muy en cuenta la motivacion y predisposicion que mostraban los sujetos
en la participacion de cualquier propuesta educativa. Se observo que era necesario atraer su atencion mediante accio-
nes creativas y poco tradicionales, pues de otro modo la participacion habria sido negativa. Por tal motivo se decidio

realizar actividades que implicasen movimiento e interaccion entre los propios sujetos.

El programa cuenta con siete sesiones, de las cuales cuatro estan basadas integramente en actividades que trabajan
la IE. Cada una de las sesiones se program6 con una duracioén aproximada de 50 minutos, en ellas se trabajan tres
o cuatro actividades dinamicas relacionadas con el tema central de cada sesion. Los aspectos trabajados fueron: 1°

sesion las emociones; 2° sesion el autocontrol; 3° sesion la empatia; 'y 4° sesion, la autoestima.
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3. Resultados
Una vez obtenida y analizada la informacion, como se vera a continuacion, se puede decir que los datos recabados
dan soporte a la hipotesis e investigacion de que un programa especifico de mejora de la IE reduciria los efectos de

un clima de aula negativo causado por los problemas de conducta del alumnado de 2° de ESO.

Tal y como se puede observar en el grafico 1, de popularidad y rechazo del grupo experimental respectivamente,

el 37.03% son sujetos rechazados.

Los sujetos no rechazados o populares, que suman el 62.96% del total, ejercen una influencia negativa y de domi-

nacion sobre el resto, 1o que conduce a interacciones basadas en la intimidacién y la agresion entre iguales.

20
15
10
5
0 -

¥ Alumnado

Popular Rechazado

Grifico 1. Resumen grupo experimental Cuestionario BULL-S.

Por otro lado, como se observa en el grafico 2, el 55.55% del grupo control son sujetos rechazados y el 44.44%,
son sujetos no rechazados o populares, por lo que también ejercen una influencia negativa y de dominacion sobre los

menos populares o rechazados.
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Grifico 2. Resumen grupo control.

Tras administrar el Test de Inteligencia Emocional, se midi6 el nivel inicial y final de IE en los grupos experimen-

tal y control.

La media de CIE del grupo experimental es de 60.9 y la del grupo control es de 63.75. Como se puede observar

los grupos son bastante equivalentes, pues s6lo se observa una ligera diferencia que resulta poco significativa.

La varianza de las puntuaciones obtenidas por el grupo control antes y después del tratamiento, tal y como muestra
el grafico3, no son significativas. La media actual final de CIE del grupo es de 63.33, no varia practicamente. Po otro
lado, analizando el estadistico ¢ de muestras emparejadas, se observa que las medias de las puntuaciones obtenidas

por los sujetos del grupo control no son estadisticamente significativas, pues t=1.143 y p=.267 considerando a = .05.
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Grafico 3. Resumen Test IE grupo control.

En cuanto al grupo experimental, como se puede observar a simple vista en el grafico 4, se puede predecir un

aumento de las puntuaciones en el CIE de los sujetos.

La media final de de dicho coeficiente en el grupo experimental es de 65.8, casi 5 puntos mas de los que se obtu-
vieron en el test inicial. Sin embargo, para comprobar si esas posibles diferencias son o significativas se ha empleado
la prueba ¢ para muestras emparejadas. Dicho anélisis concluye en que, siendo a = .05, t =-6.758 y p = .000, existe
una diferencia estadisticamente significativa y, con ello, como se ha hecho referencia en el comienzo del apartado de
discusion, se considera que los datos dan soporte a la hipotesis de que un programa de mejora de la IE reduciria los

efectos de un clima de aula negativo causado por los problemas de conducta del alumnado de 2° de ESO.

100
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20
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Grafico 4. Resumen Test IE grupo experimental

4. Discusion
El fin de la investigacion se orienta a mejorar las conductas disruptivas y con ello el clima del aula, pues segun

diversos estudios y la propia experiencia del profesorado estan incrementando entre el alumnado cada vez mas joven.

Uno de los aspectos mas importantes a destacar es que, pese a las bajas expectativas de los sujetos al inicio de
la intervencion, el planteamiento dindmico del programa y las actividades grupales han logrado desarrollar en ellos
actitudes positivas y una mayor disposicion a participar en ¢él. Asi mismo, los sujetos han mostrado un control pro-

gresivamente mayor de sus conductas negativas dentro del aula.

Todo ello conduce al planteamiento de que los programas destinados a la mejora de conductas mediante el desa-
rrollo de la IE son efectivos, sobre todo si se disefian una vez analizadas las caracteristicas especificas de la poblacion

a la que se desea aplicar.
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No obstante, este tipo de proyectos se podria extrapolar a otros contextos educativos con el fin de reforzar y afian-
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zar valores, estrategias y habilidades emocionales que faciliten a los sujetos la interaccion, la autorregulacion y el

adecuado enfrentamiento a la diversidad de circunstancias que la vida en si lleva implicitas.

5. Conclusiones

Bien es cierto que los problemas de disrupcion parecen concebir el estado de una pandemia dentro de un centro
educativo. Bien es cierto que actualmente se considera importante tanto en el &mbito educativo como psicopedago-
gico fomentar el desarrollo de la IE en el alumnado. De la combinacién de ambos rasgos se ha intentado plasmar y

guiar la presente investigacion.

Tras la realizacion de la investigacion, queda reflejado que si los adolescentes adquieren cierta habilidad en el ma-
nejo y control de sus emociones y las de los demas, se obtendran mejores condiciones para el proceso de ensefnanza-
aprendizaje en las aulas y en los propios centros educativos, aunque también se les prepara emocionalmente para

manejar cualquier situacion fuera del &mbito educativo.

Centrando las conclusiones, por todo lo expuesto a lo largo del trabajo y, en concreto, en el apartado de resulta-
dos, se verifica la hipotesis de la cual se ha partido, si “Existen diferencias significativas en la mejora de la conducta
disruptiva de alumnado de 2° de ESO mediante el disefio e implementacion de programas especificos de Inteligencia
emocional”. Los datos analizados dan soporte a la hipotesis, con lo que la hipdtesis nula implicita en las pruebas de

medicion, queda rechazada.

No obstante, el programa planteado es mejorable en diversos aspectos, como puede ser la duracion y los destina-
tarios. De hecho, este tipo de programas tendrian mayor efectividad si se disefiaran para ser implementados a lo largo
de un trimestre, concretamente en el primer trimestre del curso académico tras las sesiones de acogida. Asi mismo y
en relacion con lo anterior, la implantacion en el primer ciclo de Educacion Secundaria no s6lo mejoraria los resulta-
dos obtenidos, sino que al ejecutarlo en 1°y 2° de ESO serviria para reducir en mayor grado las conductas disruptivas

creando un clima de convivencia mas positivo tanto en el aula como en el centro educativo.

En altimo lugar, ademas de ampliar temporalmente el programa de IE resultaria mas que beneficioso introducir
y combinar otros aspectos como puedan ser el empleo de la creatividad y el de la musica para trabajar la educacion
emocional e incluso, realizar talleres para padres en los que se les entrene en el desarrollo y la potenciacion de las
habilidades emocionales de sus hijos/as a través de la adquisicion de técnicas, estrategias y de actividades para su

puesta en practica dentro del ambiente familiar.
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