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Relacién via Whatsapp entre padres y maestros/as. Perspectiva del futuro
docente

Desirée Ruiz Ballesteros, Pedro Seva Larrosa y Sara Seva Larrosa

Universidad de Alicante

RESUMEN

La presente investigacion se centra en el estudio a estudiantes, mas concretamente a futuros docentes,
de la Facultad de Educacion de la Universidad de Alicante, en el cual se va a conocer su opinion sobre
la utilizacion del whatsapp en la relacion familia-escuela.

Por un lado, se ha realizado una busqueda a través de la literatura cientifica para asentar unas bases
acerca del tema, que nos van a permitir entender, por un lado, la situacion del docente ante las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion y la capacidad de adaptacion a los nuevos tiempos y
por otro lado, la situacion actual de los padres ante las TIC.

Esta investigacion se ha llevado a cabo a través de una metodologia cualitativa por medio de la
entrevista semiestructurada y algunas preguntas tipo encuesta. Con la realizacion de este trabajo,
reflexionaremos acerca de todas las posibilidades que la practica docente junto con aplicaciones po-
tenciales, puede ofrecer, y en consecuencia, actuar para la mejora y enriquecimiento de las futuras
lineas de planificacion.

PALABRAS CLAVE: futuro docente, Whatsapp, padres, profesores, educacion.

ABSTRACT

This research focuses on the study to students, more specifically to future teachers, the Faculty of
education of the University of Alicante, which is to know your opinion on the use of the whatsapp in
the relationship school. On the one hand, it has conducted a search through the scientific literature to
establish bases on the topic, that we will allow you to understand, on the one hand, the situation of
the teacher to the new technologies of information and communication and the ability to adapt to new
times and on the other hand, the current situation of parents with ICT.

This research is carried out through a qualitative methodology through the semi-structured inter-
view and type questions survey. With the realization of this work, will reflect about all the possibilities
that it practice teaching together with applications potential, can offer, and consequently, Act for it
improves and enrichment of them future lines of planning.

KEY WORDS: teaching future, whatsapp, parents, teachers, education.

1. INTRODUCCION

1.1 Problema/cuestion

Uno de los principales cambios en la sociedad en los ultimos afios ha sido la irrupcion en la tecnologia
movil. Un reciente estudio de Castells y otros (2007) nos indica que en la década de los noventa el
elemento clave de la velocidad de difusion ha sido la amplia aceptacion de las tecnologias entre las
generaciones jovenes, a medida que la densidad de usuarios de movil alcanzaba su punto mas alto, en
los paises tecnologicamente mas avanzados de Asia, América y Europa (Castell y otros, 2007:206).
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Los modelos de aprendizaje basados en dispositivos moviles pretenden ampliar las ventajas ofrecidas
por el e-learning como el uso de recursos multimedios, acceso via Web, servicios de mensajeria, pero
partiendo del principio de movilidad, colaboracion y capacidades de comunicacion entre redes ad hoc,
caracteristicas inherentes a la etapa tecnologica contemporanea (Totkov, 2003).

Por consiguiente, el teléfono movil se ha convertido en el medio de comunicacién més extendido en
el mundo, superando a la prensa escrita, la television e Internet. Es por ello, que se crea la necesidad en
el ambito educativo de exprimir este recurso y se propone observar la relacion existente entre padres
y profesores a través del whatsapp, y ver hasta qué punto son capaces de utilizarlo para comunicarse.

1.2 Revision de la literatura
Whatsapp

“WhatsApp” es un juego de palabras que viene de “What’s up”, una frase coloquial inglesa que
significa “;Qué pasa?”, y “App”, la abreviatura también inglesa para “aplicaciones”. Puesto que su
pronunciacion no es sencilla para un hispanohablante, las variantes de su nombre abundan: Wazap,
Wassap, Wassup, Whatsap, Whazap, Whatssup, Uasap, Gua- sa, Uassa... (Benedetti, 2011). Whats-
App es una aplicacion de mensajeria (XMPP) instantanea gratuita y en formato multiplataforma que
que se descarga y se instala en el movil, la cual permite enviar y recibir mensajes sin pagar por SMS,
que ha revolucionado en muy poco tiempo la forma en que nos comunicamos a través del teléfono
movil, ya que funciona a través de WiFi o bien, del mismo plan de datos de Internet contratado en
cada dispositivo.

Hoy en dia, WhatsApp se posiciona como la aplicacion para méviles mas usual entre las personas
por su comunicacion gratuita en tiempo real, poder compartir imagenes, musica o videos. Al mismo
tiempo, se pueden integrar en el aula este tipo de aplicaciones para la comunicacioén entre alumnos,
entre profesores, entre padres y entre estos tres grupos de personas. Whatsapp puede servir para
realizar pequeias tutorias o recordatorio de tareas y fechas. A la utilizacion de estas aplicaciones
en el ambito educativo se le conoce como Mobile Learning o Aprendizaje Mdvil, que es una forma
de e- Learning basada fundamentalmente en el aprovechamiento de las tecnologias mdviles como
base del proceso de aprendizaje. Por tanto, son procesos de ensefianza y aprendizaje que tienen lugar
en distintos contextos (virtuales o fisicos) y/o haciendo uso de tecnologias moviles. Los teléfonos
moviles dejaron hace tiempo de ser meros me- diadores comunicativos para convertirse en centros de
informacion, comunicacion, registro y edicion de audio y video, depdsito de recursos y contenidos,
entre otros.

La vision clésica del Mobile Learning, dominante en la literatura (Winters, 2007), centra su interés
en el uso de la tecnologia. En ella, se entiende que el Mobile Learning no es otra cosa que e-learning a
través de dispositivos moviles de comunica- cion (Quinn, 2000), y que posee tres elementos esenciales,
el dispositivo, la infraestructura de comunicacion y el modelo de aprendizaje (Chang, Sheu y Chan,
2003). Esta vision “tecnocéntrica” se veria reforzada en los primeros afos de desarrollo del Mobile
Learning por el hecho de que la mayoria de los proyectos importantes exploraban el uso de la nueva
tecnologia movil, como soporte de los procesos de ensefianza aprendizaje (Kukulsa-Hulme y otros,
2009). Winters (2007:7). Existen cuatro perspectivas; la tecnoldgica que se centra en la movilidad del
dispositivo, la que lo relaciona con el e-learning como una extension del mismo, y con la ensefianza
formal en su caracteristica “face to face”, y finalmente la centrada en el aprendiz, que se focaliza en
la movilidad de éste.
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Relacion docente-familia

Hoy en dia, la familia, no puede encargarse por si sola de toda la carga educativa y cultural,
ya que la actual demanda social es compleja y cambiante. Ademas, las condiciones culturales y
tecnologicas actuales hacen necesario que todos accedan a tipos de conocimientos cada vez mas
especializados. Todo esto conlleva a que la sociedad pida una mayor calidad en la formacién de los
nifios que so6lo puede darse en las Escuelas, por lo que la familia delega en ellas la mision de sim-
plificar y secuenciar los contenidos culturales y superar las posibles limitaciones de los ambientes
familiares. Es por eso que surgen los problemas, ya que ni familia ni escuela por separado pueden
proporcionarle al nifio la educacion que le corresponde. Para conseguir el desarrollo integral del
nifio, no so6lo ha de trabajar la Escuela en la educacion, si no que ha de ser una tarea compartida
entre educadores y padres.

En cada uno de los dos contextos se les ofrece al nifio y nifia experiencias diferentes y se compor-
tan de distinta manera. Estas diferencias entre ambos contextos, a veces, pueden tener consecuencias
positivas, puesto que cuantas mas experiencias se les ofrezcan a los nifios y nifias y cuantas mas
personas conozcan mejor serd su desarrollo y mas competencias tendran adquiridas, pero si estas
diferencias son totalmente opuestas pueden tener consecuencias negativas. Por ello, ambos contextos
han de estar coordinados entre si (Morgado y Roman, 2011).

Si el docente y el padre quieren ponerse en contacto, utilizando medios de comunicacion tradicio-
nales, puede ser que la informacion no llegue a todos los padres y madres sobre todo a aquellos que
los docentes no suelen ver. Al usar solo estos medios se estan olvidando de las nuevas tecnologias que
tanto facilitarian esta comunicacion entre familia y escuela y viceversa, sobre todo para los padres y
madres que su situacion laboral les impide estar en contacto permanente con el tutor o tutora de su
hijo o hija.

Uno de los mayores problemas que surgen en la relacion familia-escuela es la comunicacion entre
ambas partes debido, principalmente, a que los canales de comunicacion que utilizan la mayoria de
los centros estan desfasados.

Nuevas formas de comunicacion entre familia y escuela

La escuela debe adaptarse a las necesidades de los padres y madres y posibilitar diferentes canales
de comunicacion, entre ellos, la utilizacion de las TIC. La escuela ha de apostar por utilizar las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) a la hora de comunicarse con las familias
y no quedarse estancada en la transmision de informacion a través de las circulares en papel y de
los contactos informales, puesto que actualmente se cuenta con una gran variedad de herramientas
virtuales que se pueden utilizar para fomentar la relacion familia-escuela. Ademas, la utilizacion de
los medios electronicos hace que se ahorre tiempo y dinero y se contribuya a cuidar el medio ambiente
reduciendo el uso del papel.

Existe un amplio abanico de servicios que Internet ofrece y que podemos utilizar para mejorar la
comunicacion entre familia-escuela. Uno de los medios que podriamos fomentar estas relaciones seria
la aplicacion de mensajeria moévil whatsapp, debido a todas sus prestaciones.

1.3 Proposito

En este trabajo de investigacion se propone observar la relacion existente entre padres y profesores a
través de la aplicacion whatsapp, viendo las ventajas e inconvenientes que esto conlleva.
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2. METODO
2.1 Descripcion del contexto y de los participantes

En el estudio participaron 21 futuros docentes de la Universidad de Alicante de edades comprendidas
en un rango de entre 21 y los 26 afos de edad, con una media de 23,14 afios. De esta muestra encon-
tramos 1 hombres y 20 mujeres participantes. Estos futuros docentes son egresados de la Facultad de
Educacion de Alicante.

2.2 Instrumentos

La recogida de datos se realizd a través de una entrevista semiestructurada, para la cual se elabor6 un
guion que abarca desde el uso del WhatsApp y otras aplicaciones en el &mbito personal hasta el uso
del WhatsApp entre docentes y padres. Es decir, en la entrevista se pretende buscar las ventajas y los
inconvenientes que encuentra en el uso entre docentes y padres para ver el grado de aceptacion entre
los futuros docentes.

2.3 Procedimiento

La metodologia que se utilizara es de caracter cualitativo, partiendo esta del comportamiento humano,
requiere la participacion del contexto. En palabras de Taylor y Bodgan (1994).

La entrevista semiestructurada fue presentada a los participantes a través de una aplicacion web
que permite enviar la entrevista a través de los correos electronicos de los participantes y con ello ob-
tener los resultados de forma totalmente andnima. Se contactd con las entrevistadas/os solicitandoles
la participacion. En todo momento se respetd la confidencialidad y la voluntariedad de las entrevis-
tadas, ya que la plataforma una vez finalizada la entrevista no guarda ningtn dato identificativo. Se
recabaron las entrevistas para la realizacion de la investigacion producidas por los futuros docentes.
Con ellas, se procedio a realizar la categorizacion de los de los diferentes temas que se presentan
como el nucleo del estudio.

Una vez organizados los codigos y agrupados correspondientemente, para la comprension del fe-
ndémeno estudiado, hicimos uso para su codificacion del programa AQUAD 6. Este nos ha facilitado
configurar nuestro sistema de cddigos y la organizacion de nuestros datos en categorias y comprobar
las cuestiones de investigacion planteadas y por lo tanto inferir las conclusiones.

3. RESULTADOS

En primer lugar, los resultados demograficos nos muestran que el intervalo de edad en el que se ha
recogido la muestra oscila entre los 21 y los 26 afios de edad. Con una media de 23,14 afios. Por otro
lado, respecto al sexo del que esta compuesto la muestra son en su mayoria mujeres, tal y como se
puede observar en la Figura 1, mostrando un valor absoluto de 1 hombre y 20 mujeres.

SeExo

Figura 1

En segundo lugar, respecto al uso del WhatsApp todos ellos han dicho hacer uso de éste. Sin em-
bargo, los participantes muestran diferentes frecuencias de uso. En la Figura 2 podemos observar que
en su mayoria lo utilizan con bastante frecuencia o con muchisima frecuencia y un porcentaje menor
hace uso del WhatsApp algunas veces al dia.
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Freguendiade usa

Figura 2

En tercer lugar, en lo referido al uso de otras aplicaciones todos los participantes, menos uno, han
admitido utilizar otras aplicaciones de comunicacion. En la Figura 3 podemos observar las aplicacio-
nes mas frecuentes de uso, entre ellas podemos destacar Facebook como la mas predominante.

Otras aplicacionss uiilizadas

Figura 3

Todos los participantes opinan que WhatsApp es una gran herramienta para la comunicacion, sola-
mente una/o de ellas/os opina que el punto negativo es el control que ejerce sobre entre las personas.
Por otro lado, respecto al ambito del uso del WhatsApp encontramos cuatro grandes grupos: el uso
con los amigos, con la familia, en el trabajo y en el ambito educativo para relacionarse con compafieros.

Ambitos de uso del
whatsapp

L R B

Figura 4

En la figura 4 es posible observar que este medio de comunicacion es mas utilizado para el uso con
los amigos, seguido de la familia y del entorno educativo.

Estos futuros docentes a la pregunta: Si fueras ya maestro/a, jutilizarias whatsapp para comunicar-
te con padres? En caso afirmativo, ;para qué lo usarias? Solo un 11% de la muestra lo utilizaria para
la relacion con los padres.

Respecto a las ventajas encontradas en el uso de WhatsApp de maestros con los padres los partici-
pantes, en su mayoria, no encuentran ninguna ventaja.

Ventajas contaciowhalsapp
padries

Figura$

Por otro lado, las desventajas encontradas por los futuros docentes se dividen en tres grandes
grupos: las implicaciones personales, relacionadas con un contacto perjudicial para el docente que
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sobrepase los limites a nivel personal, la pérdida de interaccion personal, los futuros docentes creen
que la comunicacion con los padres deberia ser cara a cara y el descontrol, referido a los conflictos
que se puedan generar por este tipo de comunicacion.

Como nos muestra la Figura 6 los futuros docentes creen que las implicaciones personales podrian
ser una de las mayores desventajas del uso del WhatsApp entre docentes y padres.

Desventajas contacto
whatsapp padres

Figura 6

Por ultimo, a la pregunta “;Utilizarias WhatsApp con algun otro fin educativo? (en caso afirmativo,
indica cudl)”, la mayoria de los futuros docentes indicaron que no lo utilizarian para otros fines
educativos. Los participantes que indicaron si utilizarlos mostraron en su mayoria que lo utilizarian
para proporcionar informacion a las familias o los compafieros, tal y como observamos en la Figura 7.

Otros fines

B e

Figura 7

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como podemos observar en los resultados anteriores, el futuro docente aun esta algo reticente a las
nuevas tecnologias y mas concretamente a la tecnologia movil. Esto puede ser debido, como afirman
Castells y otros (2007) al cambio tan rapido y a la difusiéon tan amplia de la tecnologia moévil.

Es cierto, que en los paises mas desarrollados se ha amoldado muy bien la mensajeria movil pero
aun las personas y mas concretamente los docentes, tienen muchos tabues, respecto al hecho de
mezclar el contexto académico y personal con una misma aplicacion mévil.

Los maestros y maestras deberian ser conscientes de todas las prestaciones que ofrecen las nuevas
tecnologias y que es una etapa tecnoldgica contemporanea inevitable por la que estd pasando la socie-
dad actual (Totkov, 2003).

Tanto el docente como el futuro docente necesitan formacion sobre el tema TIC, con el fin de eliminar
tabues y de adaptarse a los nuevos tiempos, teniendo a su disposicion recursos muy valiosos para el pro-
ceso de ensefianza- aprendizaje. Un recurso importante seria el whatsapp en la relacion con las familias
ya que facilitaria el trabajo y se ahorraria demasiado en materiales fisicos costosos que perjudican el
medio ambiente. Ademas, el docente y la familia estaria comunicada a tiempo real y podria intercambiar
infinidad de recursos e informacion, a través de la relacion individual o creacion de grupos.

El futuro docente tiene miedo a no tener intimidad y hablar con los padres fuera del horario de
trabajo. Es por ello, que paralelamente habria que trabajar con los docentes y futuros docentes en el
tema TIC, en las nuevas metodologias de trabajo y en conciencia social.

Como bien afirman, Morgado y Romén, (2011), el contexto educativo y familiar deben estar co-
nectados continuamente con el fin de garantizar la buena educacion de los nifios, y qué mejor forma
de hacerlo que con las TIC, y més concretamente, con la mensajeria movil.
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