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RESUMEN

El objetivo del trabajo de la red es doble. Por un lado, analizar la satisfaccién de los alumnos con la
calidad docente del profesorado y, por otro, estudiar las distintas iniciativas que han sido desarrolladas
por diferentes universidades espafiolas para evaluar la calidad docente de su profesorado. Para lograr
estos objetivos, se ha realizado, por una parte, una encuesta dirigida a los alumnos de los grados en
Turismo, Relaciones Laborales y Recursos Humanos y Gestidon y Administracion Publica, en los cuales
impartimos docencia. Por otro lado, una bulsqueda en las paginas web de distintas universidades
espafiolas, asi como la aportacion de un profesor de educacion secundaria de Alicante, que nos permita

analizar las iniciativas sobre evaluacién docente.

Palabras clave: Evaluacion docente, opinién alumnado, Universidades espafiolas.
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1. INTRODUCCION
1.1. Problema/cuestion

El sistema de educacion superior ha experimentado en los ultimos afios un
proceso de cambio promovido por el proceso de Convergencia Europea, el disefio y la
implantacion de los nuevos planes de estudio o el nuevo sistema de computo de
créditos. Estos cambios implicaron un nuevo disefio de las materias, una actualizacién
de los contenidos y un cambio metodologico. Este cambio de la metodologia docente
también supone, por tanto, una revision del proceso de evaluacion (Inda Caro et al.,
2008).

Con el cambio metodoldgico, el centro del proceso es el alumno y su
aprendizaje. El rol del alumno también se ha redefinido, pasando de ser un sujeto pasivo
a uno activo que construye el conocimiento que quiere aprender (Ruiz-Gallardo y
Castafo, 2008; Delgado y Oliver, 2006). De igual forma, el papel del docente cambia
(Calderon-Patier y Gonzélez-Lorente, 2009), representando ahora una funcion mas de
guia, de moderador y promotor del aprendizaje del alumno. Este nuevo enfoque implica
una serie de cambios mas orientados hacia la evaluacion continua que deben ser
abordados desde el punto de vista del profesorado mas orientados hacia la evaluacién
continua (Santos Guerra, 1999; Delgado y Oliver, 2006; Manzaneque y Barba, 2008):

e Los docentes deben procurar que la evaluacion sea coherente con el proceso
de aprendizaje y la metodologia seguida (clases magistrales, método del
caso, aprendizaje basado en problemas, seminarios, tutorias, etc.).

e Deben contemplarse distintas alternativas de evaluacion para aquellos
alumnos que no puedan asistir regularmente a clase.

e Los criterios de evaluacion deben ser claros, transparentes y objetivos.

e Deberia emplearse la evaluacion conjunta complementaria a la evaluacion
individual.

e Debe suministrarse al alumnado la retroalimentacidn necesaria para que sepa

cdmo mejorar.

Ante este nuevo escenario, es interesante conocer la percepcion, opiniones y
valoracion que el alumnado tiene de la estructura de las nuevas asignaturas y del

docente. Para mejorar la calidad es necesario enfocarse al cliente, lo que significa
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obtener y analizar sus opiniones para mejorar (Flynn et al., 1994; Black y Porter, 1995;
Conca et al., 2004).

1.2. Revision de la literatura

Por todo lo expuesto anteriormente, resulta evidente que los elementos
competenciales del profesorado juegan un papel fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. El profesorado debe adaptar el tiempo y el ritmo de aprendizaje,
ser capaz de manejar situaciones desconocidas, permitir el didlogo y el debate, etc.
(Carrasco Embuena, 2007). Asi, la percepcion que sobre estos elementos
competenciales tenga el alumnado supone una valoracion de la calidad docente, que
puede utilizarse como herramienta para la mejora docente.

En este sentido, resulta necesario conocer cudles son aquellos elementos
competenciales del docente que pueden tener una significativa incidencia en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Al respecto, Mufioz Cantero, Rios de Deus y Abalde (2002)
sefialan dos conjuntos fundamentales de elementos competenciales del profesorado,
vinculados con habilidades y comportamientos:

a) Competencia y destrezas docentes, que incluyen las siguientes dimensiones:

®  Estructura, organizacion de los contenidos y coherencia y claridad de la
exposicion.
®  Destrezas docentes del profesor y relevancia de los contenidos.
b) Actitud del profesor, incluyendo:
= Actitudes del profesor hacia el alumno individual y hacia el grupo.

= Estimulacién del alumno.

= Dificultad, exigencia y justicia en la evaluacion del rendimiento.

Otras autores como Garcia Cabrero et al. (2008) estructuran estas competencias
en torno a su momento de ejecucion. Asi, diferenciando entre una primera etapa
preparatoria de la asignatura, una segunda de desarrollo de la misma, y una ultima de

evaluacion de resultados. Las competencias docentes, sefialadas por estos autores serian:
= Planificar el curso de la asignatura.
®  Gestionar la progresion de los aprendizajes (plan de clase).

® | |evar a cabo la interaccion didactica en el aula.
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m  Utilizar formas de comunicacién adecuadas para apoyar el trabajo
académico.
m  Utilizar formas adecuadas para valorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje, asi como su impacto.

Evaluar estas competencias docentes permite identificar en qué elementos incidir
para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y calibrar dichos elementos en aras
a una mejora de la calidad docente. Por ello, desde la red de Organizacion de Empresas,

nos planteamos los objetivos que se exponen a continuacion.

1.3. Propdsito

El propdsito del presente trabajo es doble. En primer lugar, analizar el proceso
de evaluacion docente desarrollado por distintas universidades espafiolas y, en segundo
lugar, analizar la opinion y grado de satisfaccion del alumnado con la estructura de las
asignaturas y la labor que sobre ellas desarrolla el docente.

2. METODOLOGIA
2.1. Participantes e instrumentos utilizados

La red de Organizaciéon de Empresas se compone de seis profesores del
Departamento de Organizacién de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Alicante. Para conseguir los objetivos expuestos, las
acciones desarrolladas han consistido en, por una parte, una busqueda de las acciones
emprendidas en distintas universidades espafiolas (asi como un instituto de educacién
secundaria que nos aporta la vision que de este proceso pueda tener el estrato
inmediatamente precedente dentro de la pirdmide educativa) sobre el proceso de
evaluacion docente. Por otra parte, con la informacion obtenida de esta investigacion, el
disefio y posterior andlisis de una encuesta para el alumnado de distintas asignaturas
(del departamento de Organizacion de Empresas) acerca de su grado de satisfaccion,

tanto con la asignatura como con el profesorado.

2.2. Procedimiento seguido para el cumplimiento de los objetivos
Para la elaboracién del cuestionario se comenzo revisando otros cuestionarios de

similares caracteristicas obtenidos de las paginas web de distintas universidades
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espafiolas (Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad de Barcelona,
Universidad de La Corufia, Universidad Politécnica de Valencia y Universidad de
Sevilla), ademas de un cuestionario de evaluacion docente obtenido de un instituto de
educacion secundaria de la ciudad de Alicante (ver Anexo 1).

El cuestionario final cuenta con un total de 23 preguntas donde se recoge
informacion desde un punto de vista cuantitativo y cualitativo. Dicho cuestionario se
estructura de la siguiente forma. En primer lugar, unas preguntas iniciales de control
(sexo y edad), en segundo lugar un conjunto de items relacionados con la frecuencia de
asistencia del alumno, tanto a las clases de la asignatura como a las tutorias del profesor
que la imparte, asi como las razones de no asistencia a las mismas. Seguidamente, en las
preguntas en las que se valoraba la opinién del alumnado se opt6 por una escala de tipo
Likert entre 0 (no estoy nada de acuerdo) y 4 (estoy totalmente de acuerdo) con el
objetivo de evitar el efecto del punto medio. El cuestionario termina con dos preguntas
abiertas donde el alumno puede manifestar cuales son, a su parecer, los puntos fuertes y
débiles de la asignatura en cuestion.

El procedimiento de recogida de la informacion fue a través de un cuestionario
repartido entre los alumnos de las asignaturas mostradas en la tabla 1 mediante el
sistema de encuestas Qualtrics. ElI enlace para realizar la encuesta
(https://ua.eu.qualtrics.com/SE/?SID=SV_a3uhFDBOLO08FBsx) se difundio a través
del tablon de anuncios de la asignatura tras informar a los alumnos de que estaba
disponible en clase, obteniéndose las repuestas entre los dias 9 y 24 de mayo de 2016.
Se recibieron un total de 62 respuestas, de las cuales 6 corresponden a cuestionarios sin

terminar, por lo que se han eliminado de los resultados.

Tabla 1. Relacion de asignaturas encuestadas

Asignatura Curso Grado N2 de respuestas
Sistemas de Informacién de Recursos 40 Relaciones Laborales y 34
Humanos (28043) ) Recursos Humanos
Gestién de la Calidad y Prestacién en 40 Gestién y Administracién 6
los Servicios Publicos (18037) publica
Direccidn y Planificacion de Recursos .
29 T 24
Humanos (23527) urismo

Para la elaboraciéon del analisis acerca de las técnicas de evaluacion docente

elaboradas por distintas universidades espafiolas se procedié al reparto de dichas
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universidades entre el grupo de profesores de la red. Los resultados de la puesta en

comun de esta informacién y su posterior analisis se exponen en el siguiente apartado.

3. RESULTADOS
3.1. Evaluacion docente en secundaria

Para el cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria (PES) es obligatoria la
evaluacion de la practica docente y de la programacion didactica. Se entiende
evaluacion de la practica docente a las actuaciones del profesorado con respecto a las
ensefianzas al alumnado y evaluacion de la programacion didactica al cumplimiento de
la planificacion del profesorado, es decir, objetivos, metodologia, evaluacion, recursos
didacticos, medidas de atencién a la diversidad (alumnado con necesidades educativas
especiales) y temas transversales. La normativa que regula la evaluacion de la préactica
docente y de la programacion didactica para el curso 2015-2016 es la Resolucion de 26
de junio de 2015, de la Direccién General de Centros y Personal Docente, Direccidn
General de Innovacion, Ordenacion y Politica Linguistica y de la Direccion General de
Formacion Profesional y Ensefianzas de Régimen Especial.

Segun esta normativa, la evaluacion de la docencia incluye la evaluacion del
proceso de ensefianza, del proyecto curricular y de las programaciones didacticas:

1. El profesorado evaluara el aprendizaje del alumnado, el proceso de ensefianza
y su propia practica docente en relacion con los objetivos del curriculo, con las
necesidades educativas del centro y con las caracteristicas del alumnado, lo que
implicara la evaluacion y revision, en su caso, del proyecto curricular de ciclo y de las
programaciones didacticas que estén desarrollando.

2. La Comision de Coordinacion Pedagdgica propondra al Claustro, para su
aprobacion, el plan de evaluacion de la practica docente y del proyecto curricular.

3. Al finalizar cada curso académico, los departamentos didacticos evaluaran sus
programaciones a la vista de los resultados alcanzados por el alumnado.

4. Los resultados de la evaluacion del aprendizaje del alumnado, de los procesos
de ensefianza, del proyecto curricular de ciclo y de la insercion profesional de los
alumnos que acaben los estudios se incluiran en la memoria de final de curso. A partir
de estos resultados se deberan modificar aquellos aspectos de la préactica docente y del
proyecto curricular que hayan sido detectados como poco adecuados a las caracteristicas

de los alumnos y al contexto escolar, socioeconémico y cultural del centro.
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Estas ideas indican que se evalla tanto la docencia del profesor como las

programaciones didacticas, como ocurre en la Universidad de Alicante (UA) (ver tabla

2).

Tabla 2. Diferencias entre UA 'y PES

VARIABLE

UA

PES

Evaluacion de la
practica docente

Evaluaciéon de la
programacion
didactica

Se evalla a través de las
encuestas realizadas por el
Vicerrectorado de calidad

Mismos items para todo el
profesorado.

Los resultados son
comunicados al
profesorado

Se realiza a través de las
guias docentes elaboradas
por los coordinadores de
las asignaturas

Es el departamento y la
facultad quien vela por la
adecuacion de los
contenidos

Las evalla cada profesor en sus grupos, generalmente a
través de una encuesta (aunque existe libertad de
eleccion del método)

Cada profesor y/o departamento propone sus propios
items, en el caso de ser encuestas 0 su propia
metodologia

Los resultados son expuestos en documento del
departamento y, a su vez, el departamento lo entrega a
la direccion del centro para la memoria académica. Asi
mismo, los resultados sirven para corregir actuaciones
de la préactica docente para cada uno de los profesores y
departamento

Las evalla cada profesor en sus grupos, generalmente a
través de una encuesta (aunque existe libertad de
eleccion del método). Generalmente coincide en el
tiempo con la evaluacion de la practica docente

Es el departamento y la Comision de Coordinacion
Pedagdgica quien vela por la adecuacién de los
contenidos

3.2. Evaluacion docente universitaria

Este apartado refleja un resumen del proceso de evaluacion docente universitario

a partir de la busqueda realizada sobre el proceso de evaluacion docente en las webs de
la Universidad de La Corufia, el conjunto de universidades catalanas y algunas

andaluzas, la Universidad del Pais Vasco y la Universidad Politécnica de Valencia.

3.2.1. Proceso de evaluacion

El proceso de evaluacién se basa en el programa DOCENTIA, programa de la
ANECA de apoyo a la evaluacion de la actividad docente del profesorado universitario
que tiene como objetivo proporcionar un modelo y unos procedimientos de trabajo para
realizar la evaluacién de la docencia en las universidades espafiolas. En este caso, hay
universidades espafiolas que han adoptado el programa DOCENTIA y otras no. Las
universidades analizadas, en general, siguen el programa DOCENTIA, donde se

incluyen encuestas tanto para el alumnado como para el profesorado. Por ejemplo, el
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profesorado contesta a preguntas sobre sus competencias como docente y otras sobre las
competencias que atribuyen a sus estudiantes, considerados como grupo. El alumnado
contesta a preguntas sobre su satisfaccion con cada materia cursada, con la finalidad de
valorar el papel que desempefia en su formacion, y sobre como percibe su actividad
personal en ella, asi como acerca de la percepcion que tiene de sus competencias como
aprendiz.

Estas encuestas, dependiendo de la universidad, se contestan utilizando tres

procedimientos para la recogida de opinién:

e Autopase. Los profesores y profesoras se encargan de recoger la opinién del
alumnado siguiendo el procedimiento de autopase elaborado por el Servicio
de Evaluacion Docente.

e Con encuestadores y encuestadoras.

e Online.

Esta evaluacion es comun hacerla en el grado y posgrado y, dependiendo del
caso, se aplica a todas o una parte de las asignaturas. Por ejemplo, en alguna universidad
analizada la encuesta se aplica a toda la docencia que cumpla dos requisitos: 5 0 mas
alumnos o alumnas matriculados en el grupo y que el o la docente imparta 8 0 mas
horas de docencia en el grupo (para el calculo de estas horas se tienen en cuenta tanto
las tedricas como las practicas).

Entre el tipo de encuestas, destacan las generales y por materias. Dentro de las
encuestas por materias el alumnado evalta la docencia de cada profesor/a en cada
materia, mientras que sus propias competencias para el aprendizaje las autoevalla en el
enlace de encuestas generales. El profesorado, por su parte, en encuestas por materias
tienen las correspondientes a la autoevaluacion de su docencia, ademéas de las de
evaluacion de las competencias del alumnado para el aprendizaje, que se hacen de
manera general.

Estas encuestas suelen tener un grupo de datos para la contextualizacion del
grupo de alumnos y alumnas, y un conjunto de items para evaluar diferentes aspectos de
la docencia. Por ejemplo en una de las universidades se evaltan los siguientes aspectos:

e Planificacion de la docencia (items 1-2).
e Metodologia docente (items 3-5).

e Desarrollo de la docencia (items 6-13).
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e Interaccion con el alumnado (items 14-20).
e Evaluacion de aprendizajes (items 21-24).
e Satisfaccion general (item 25).
En otra universidad destacan las siguientes tres dimensiones:
e Planificacion.
e Actuacion profesional.
e Resultados (académicos y de encuestas).

Estos aspectos son las dimensiones que establece DOCENTIA. Hay
universidades donde las encuestas son obligatorias para todas las asignaturas y grupos
de la Universidad.

Siguiendo el programa DOCENTIA, el profesorado puede acceder a diferentes
tipos de informes: de Situacion Docente, de Profesor o Profesora, de Grupo-Curso, de
Asignatura, de Departamento, de Titulacion, de Centro y Unidad Delegada y de
Universidad. Cada docente puede acceder Unicamente a aquellos en los que esté
implicada su docencia. Los 6rganos unipersonales pueden obtener los que les competan,
siempre que lo soliciten por escrito, a través del Registro General, al Servicio de
Evaluacién Docente y justifiquen su aplicacion a programas de mejora de la calidad de
la docencia universitaria. De este modo, los tres instrumentos que valoran las tres
dimensiones DOCENTIA son:

e El autoinforme del profesor.
e Los informes de responsables académicos.
e Encuestas y resultados académicos.

En estos casos, la universidad proporciona al profesorado informes y evidencias
(para elaborar el autoinforme). Posteriormente los agentes implicados en el proceso
pueden elaborar sus respectivos informes (responsables académicos, unidad de calidad).
Finalmente, la comision de evaluacién emite el informe previsto en el Manual de
evaluacion del profesorado que se comunica a los interesados y los interesados pueden

presentar alegaciones.
3.2.2. Consecuencias de la evaluacion docente

Este proceso de evaluacion docente sirve para la mejora de la calidad docente.

No obstante, realmente es un proceso donde el profesor suele ser el que reflexiona sobre
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su trabajo y por tanto tendra una mejora mayor o menor dependiendo de esta reflexién
del profesorado y de su interés en este proceso.

Tambien esta sirviendo como un factor de acreditacion del profesorado y de las
titulaciones. El profesorado debe acreditarse como paso previo a su contratacion, y eso
fortalece la vision del resultado de la evaluacién como indicador de calidad docente.
Los resultados de esta encuesta de opinion o proceso de evaluacion docente también se
incluyen en los procesos internos de calidad de los centros asi como en la renovacion de
la acreditacion de las titulaciones.

Asi mismo, la evaluacion del profesorado es uno de los principales indicadores
de calidad exigidos a las Universidades, figurando en algunas universidades entre los
que sostienen los Contratos-Programa firmados entre universidades y el gobierno de la
correspondiente comunidad autonoma para la financiacion de las primeras.

En este contexto, también cabe mencionar la normativa de determinadas
comunidades autonomas que establecen las retribuciones adicionales del personal
docente e investigador funcionario y contratado de las universidades, segun el cual la
aplicacion de manuales de evaluacidn docente es uno de los requisitos para la obtencién
del complemento econdémico asociado a la actividad docente.

Teniendo en cuenta todas estas consecuencias, algunas universidades hacen un
esfuerzo por mejorar. En este sentido, disefian un plan formativo para el profesorado, el
alumnado, y el personal de administracion y servicios, que ayude a mejorar Sus
competencias profesionales. Este plan formativo incluye la creacion de los grupos
departamentales de calidad como destinatarios de una parte importante de las iniciativas
de formacion, pero implica también la puesta en marcha y el aumento o mejora anual de
cursos presenciales y virtuales dirigidos a los tres colectivos mencionados. De aqui
puede surgir el Plan Director Docente de cada curso. En él se analizaran y se
planificaran las necesidades de apoyo de la comunidad universitaria y su redaccién se
traducird en un Plano de Apoyo a la Ensefianza, un Plan de Apoyo al Aprendizaje
(ambos ya elaborados para el curso 2003-2004) y un Plan de Apoyo a la Gestion (en
elaboracion).

Claro estd, todo este proceso de evaluacion docente debe formar parte de la
politica para la mejora de la calidad educativa de la universidad que facilita al
profesorado el apoyo para la mejora de su docencia (por ejemplo, a través de cursos de

formacion y asesoramiento individualizado).
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3.3. Opinion del alumnado

La distribucién de los alumnos encuestados para averiguar su nivel de
satisfaccion se observa en la siguiente tabla 3. Los alumnos mas jovenes se encuentran
en la asignatura con codigo 23527 (ver tabla 1), mientras que en la asignatura con
cddigo 28043 (ver tabla 1) la mayoria tienen mas de 24 afos. Si bien suelen asistir a
clase, los alumnos que mas faltan por motivos de trabajo son los de la asignatura con
codigo 28043, asi como por incompatibilidad horaria con otras asignaturas, mientras
que los de la asignatura con cddigo 23527 (ver tabla 1) aducen temas personales o
familiares. Muy pocos alumnos afirman faltar por problemas con el profesor (1) o la
asignatura (4), y ninguno por la metodologia docente. Relacionado con la asistencia
fisica, apenas un 14.5% de los encuestados han asistido a tutorias con su profesor,
repartidos entre la asignatura con codigo 28043 y la 23527. Entre las causas para no
hacerlo destaca que no lo han considerado necesario (60%), aunque también hay quien
no lo hace por encontrar la materia fécil (7.3%), o por incompatibilidad horaria (9.1%).
Los alumnos optan por usar las tutorias virtuales, o bien comentan que en la propia aula,

al finalizar la clase, han podido resolver sus dudas de forma correcta preguntando al

profesor.
Tabla 3. Distribucion del alumnado
Asignatura  Respuesta Sexo Asistencia frecuente
H M
28043 34 (85%) 15 (44.1%) 19 (55.9%) 91%
18037 5(50%) 1(20%) 4 (80%) 100%
23527" 16 (15.5%)  3(18.8%) 13 (81.2%) 93.7%
Total 52 (34%) 19 (34.5%) 36 (65.5%) 92.7%

'Grupos 1y 2- la baja tasa de respuesta se debe a haber hecho la encuesta tras las
fechas de evaluacion continua

Con respecto a la autoevaluacion del alumnado, observamos en la tabla 4 que en
un alto promedio (3.25) creen haber contribuido al buen clima en clase, asi como haber
aprendido y comprendido los contenidos de la asignatura (3.13), que ademas les ha
parecido estimulante intelectualmente (3.12) y a la que han contribuido de manera
activa. También afirman que el nivel de dificultad de la asignatura no es elevado, con un
promedio de 2.13, destacando en este caso los alumnos de la 23527 (un 69% han
puntuado la dificultad como 2, que es un grado de acuerdo neutro), y que han dedicado

suficiente tiempo al estudio de la asignatura (al ser las encuestas anénimas, no podemos
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comparar con las calificaciones. Si que sabemos el porcentaje de aprobados en 12
convocatoria, que en el caso de la 28043 y de la 18037 es del 100%).

Tabla 4. Autoevaluacion del alumnado

Autoevaluacién del alumno: 0 1 2 3 4 Promedio Mediana
He. dedicado tiempo suficiente al estudio de la 0 1 18 30 3 2 67 3
asignatura

Hg participado activamente en las actividades de la 0 1 10 24 17 31 3
asignatura

He contribuido al buen clima en clase 0 1 6 24 21 3.25 3
Hgaprendldoycomprendldo los contenidos de la 0 0 8 29 15 313 3
asignatura

El nivel de dificultad de la asignatura es alto 2 8 25 15 2 2.13 2

La asignatura me ha parecido estimulante 0 2 11 18 21 312 3

intelectualmente

A la hora de evaluar su satisfaccién con la docencia, en la tabla 5 se observa que
los alumnos presentan altos grados de satisfaccion con la asignatura (3.42 sobre 4 de
media), y que han aprendido cosas valiosas para su formacion. Las percepciones mas
bajas hacen referencia a la carga de trabajo, que estiman como no proporcionada en un
30% de los casos. Asi mismo, la disponibilidad bibliogréfica no alcanza un valor tan
alto de satisfaccion como el resto de items, y los asuntos relacionados con la evaluacién
(adecuacion de actividades y posibilidad de comentar los resultados) también se
encuentran por debajo de la media de satisfaccion discente.

En lo referente a la evaluacion del profesorado, si bien practicamente la mitad de
los alumnos (48%) tienen dos profesores por asignatura (teoria y practica, el resto tiene
al mismo profesor para ambas partes) tan sélo 3 alumnos optaron por evaluarlos de
forma separada. La tabla 6 presenta los resultados agregados de todos los profesores, un
total de 4 profesionales distintos.

En este caso, vemos que los valores obtenidos suelen ser muy altos, como
demuestra el hecho de que casi todas las medianas sean el maximo valor de la escala,
con las Unicas excepciones de establecer conexiones con otras asignaturas de la
titulacién (lo cual es muy dificil en ciertos casos, sobre todo en una asignatura de 2°, por
ejemplo, 0 en una optativa que trata un tema muy concreto como es Gestién de
Calidad), proponer actividades que favorezcan el trabajo autonomo, que el profesor se
interese por comprobar que el alumno ha aprendido o, de nuevo y en relacion con esto

ultimo, estar satisfecho con como se le ha evaluado (lo cual no deja de ser subjetivo).
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Los elementos mejor valorados por parte de los alumnos han sido precisamente
los relacionados estrictamente con la actividad docente: los profesores objeto de
encuesta dominan la materia, estan al dia, muestran entusiasmo por ensefiar y se
adecutan al plan docente. También se percibe de forma muy positiva, y en consonancia
con lo visto anteriormente, la atencidon recibida por parte del profesorado, asi como el
esfuerzo de los profesores por mantener un buen clima participativo en el aula y por
despejar las dudas que van surgiendo en el transcurso del proceso de ensefianza-

aprendizaje, lo que es coherente con la baja tasa de asistencia a tutorias personales.

Tabla 5. Satisfaccion con la docencia

Satisfaccion con la docencia 0 1 2 3 4 Promedio Mediana
El programa de la asignatura (guia docente) contiene

toda la informacion necesaria para el seguimiento de 0 1 4 25 22 3.31 3

la misma

Las actividades formativas (practicas, tutorias, clases

tedricas, seminarios... ) me han resultado adecuadas 0 2 5 26 20 3.21 3

para aprovechar la asignatura

Las modalidades de ensefianza/aprendizaje (practicas,
tutorias, clases tedricas, seminarios...) se ajustan a las 0o 0 8 27 17 3.17 3
caracteristicas del grupo

Las actividades practicas de esta asignatura facilitan el
aprendizaje de los contenidos tedricos y viceversa

La bibliografia disponible es util, accesible y suficiente 0 0 18 23 12 2.89 3
Las actividades de evaluacidon me han parecido

0 3 4 21 24 3.27 3

. . 0 0 13 30 10 2.94 3
adecuadas para valorar mi aprendizaje
La evaluacion §e aju's'ta a los contenidos trabajados y a 0 0 10 30 12 3.04 3
las metodologias utilizadas durante el curso
Los alumnos tgnemos la posibilidad de conoce.rllos 0 3 16 15 19 594 3
errores cometidos y comentar nuestra valoracion
El volum_en de trabajo en est? éSlgnatura e§ 0 4 12 29 8 277 3
proporcional a la carga en créditos de la misma
En 'esta a5|gnatl'1ra he apfendldo cosas que considero 0 0 5 23 25 338 3
valiosas para mi formacién
En general estoy satisfecho con esta asignatura 0 0 5 21 27 3.42 4

El ultimo apartado de la encuesta trataba de analizar cuales son los puntos
fuertes y débiles de la asignatura. Para recoger estos aspectos se dejo que los alumnos
apuntaran libremente en un espacio en blanco aquéllos que consideraran mas relevantes.

Con relacion a los puntos fuertes, la mayoria de los comentarios se han centrado
en la asignatura 28043, puesto que se han registrado 25 comentarios entre las 34
encuestas. Estos comentarios se pueden agrupar en cinco bloques. El primero de ellos
hace referencia al caracter practico de la asignatura, habiendo sido destacado como un

punto fuerte por nueve alumnos; concretamente se hace referencia a la utilidad,
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dinamismo, aplicabilidad y amenidad de las préacticas. El segundo blogue se centra en la
idea de que la asignatura esta adaptada a la realidad de las empresas actuales, puesto que
se tratan temas novedosos, realistas y Utiles para el futuro laboral de los estudiantes. El
tercer bloque es el referente a la metodologia seguida, ya que observan que pueden
aplicar a través de las nuevas tecnologias algunos de los contenidos tedricos estudiados
en ésta y en otras asignaturas. Otro bloque destacado es el de los conocimientos y
habilidades que permite desarrollar el haber cursado la asignatura, valordndose como
muy positivo el enfoque de desarrollo de aptitudes y actitudes no limitadas simplemente
al conocimiento. Finalmente, el ultimo bloque de opiniones hace referencia a la labor
del profesorado, indicandose como punto fuerte que conocen la materia y saben

transmitirla de una forma amena y cercana al alumnado.

Tabla 6. Grado de satisfaccion con el profesorado

Grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos

. . 1 2 3 4 Promedio Mediana
relacionados con el profesorado de esta asignatura

Me ha ayudado con su trabajo en clase a que

. 0 0 6 20 29 3,42 4
comprenda la materia
Domlné la materia y parece estar al dia de los 0 0 2 10 42 374 4
contenidos
Resuelve con claridad las dudas que se formulan en 0 0 4 16 35 356 4
clase
Mantiene un buen clima en clase 0 0 3 16 35 3,59 4
N.os animaa s_er. activos/as y participar en las 0 1 4 16 35 352 4
diferentes actividades de clase
Utiliza r.ec.ursos que ayudan en nuestro proceso de 01 6 18 29 3,39 4
aprendizaje
Se interesa pgrque los alumnos hayamos aprendido 1 2 5 18 28 3.30 3
lo que se explica
Ha completado adecuadamente sus tareas como 0 0 1 19 34 361 4
docente (plan docente)
Dllspone de unos materiales adecuados para la 0 0 5 18 30 347 4
asignatura
Estgblec?,conexmnes de su asignatura con otras de 0 0 11 19 23 323 3
la titulacion
ProE)one actividades que favorecen el aprendizaje 1 1 7 20 35 324 3
auténomo
Est‘?\ abierto/a a?l didlogo en lo que se refiere a la 01 6 14 32 345 4
mejora de la asignatura
Muestra entusiasmo por ensefar 0 0 2 15 35 3,63 4
Ha sido correcto a la hora de valorar mi aprendizaje 0 1 7 20 26 3,31 3
Estoy satisfecho/a con la atencidn recibida por este 0 1 4 16 33 350 4

profesor/a

Entre los puntos fuertes referentes al resto de asignaturas se indica con mayor
frecuencia la utilidad que tienen para el desarrollo profesional, ya sea porque permiten
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gue se entienda como trabaja una empresa por dentro, se acerca al alumno a la vida real,
0 porque se ofrezca una informacién muy valiosa para poder enfrentarse a un proceso de
seleccion. De nuevo es muy valorada en ambos casos la calidad del profesorado.

Si analizamos los puntos débiles de las asignaturas planteados por los alumnos,
encontramos que en el caso de la 28043 el 40% de los alumnos sefiala que no encuentra
ninguno, aunque entre el resto lo mas habitual es encontrar problemas relacionados con
el desarrollo de las practicas. En concreto, al alumnado le habria gustado tener todavia
mas practicas, utilizar programas mas actuales y contar con un soporte informatico de
mas calidad en las aulas (a nivel de programas y equipos). También se destaca como
una limitacion el que existan restricciones para poder emitir de forma “legal” ciertos
contenidos sujetos a algun tipo de Copyright.

En las asignaturas restantes, lo méas habitual es destacar el excesivo caracter
tedrico de algunas clases, que no es sélo que no motive al alumnado, sino que lo
desmotiva al incluir informacion que a juicio del alumnado es irrelevante. Este marcado
caracter tedrico es sefialado como el principal punto débil en ambas asignaturas y su
principal consecuencia es que el alumno se desconecte y piense que las clases no son

amenas o requieran de un enfoque mas préctico.

4. CONCLUSIONES

En primer lugar, con relacion al analisis del proceso de evaluacion docente, se
puede decir que las universidades analizadas suelen utilizar el programa DOCENTIA.
Este programa utiliza tanto encuestas al alumnado y profesorado como resultados
académicos e informes de responsables. En este andlisis se han encontrado dos
diferencias respecto al proceso seguido en la UA:en algunas universidades se hacen
encuestas para todas las asignaturas y grupos; yse utiliza el método del autopase para
recogerlas (esto reduciria los costes al no utilizar o utilizar en menor medida
encuestadores). Mientras que en la UA se hace una seleccion por profesor, asignatura y
grupo y se encuesta de forma centralizada. Lo importante es que el profesorado, gracias
a las encuestas de calidad docente, tenga unos instrumentos tanto informativos como de
andlisis que le permite realizar una reflexion sobre su trabajo y poner en marcha
acciones que mejoren su practica docente.

Comparando los instrumentos desarrollados a nivel de educacion secundaria y

superior, se puede observar que, aungque en educacion secundaria y la universidad se
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realicen evaluaciones de la practica y de la planificacion docente, quiza seria
conveniente aunar items, es decir, realizar mediciones con items generales para ambas
etapas educativas e introducir ademas items especificos para cada una de las etapas.
Esto nos puede permitir dos cosas: realizar comparaciones entre las diferentes etapas
educativas (educacion secundaria y universidad) y la evolucién del profesorado, asi
como generalizar una serie de medidas que pueden ayudar al profesorado para la mejora
de su practica docente y de su aprendizaje. Ademas, podemos observar que en el &mbito
universitario este instrumento se desarrolla con un mayor grado de centralizacion ya que
los items son desarrollados, recopilados, analizados y sus resultados difundidos a través
de organismos que centralizan estas tareas para toda la universidad, mientras que en el
ambito de la educacion secundaria estas tareas tienen una mayor grado de
descentralizacion hacia los departamentos e incluso el propio profesorado.

Finalmente, con relacion a la opinién del alumnado, se puede extraer de las
encuestas que el alumnado estd contento con la docencia y con su profesorado. No
obstante, se pueden sefialar areas de mejora como pueden ser, por ejemplo, la relacién
de la materia con otras asignaturas, proponer actividades para favorecer el trabajo
autonomo, preocuparse por saber si el alumnado ha aprendido y una mayor realizacién
de précticas que permitan el uso aplicado de los conceptos e instrumentos desarrollados
en la teoria, reduciendo la parte tedrica.

5. DIFICULTADES ENCONTRADAS

Las dificultades encontradas por la red han sido las relativas a la tasa de
respuesta de la encuesta al alumnado, que nos hubiera gustado que fuera mayor, asi
como la dificultad para recoger informacion del método de evaluacion docente que se
ha basado en la informacion publicada en la web por las universidades analizadas. Este
analisis no permite profundizar en los pros y contras del proceso y en los resultados que

cada universidad obtiene del mismo.

6. PROPUESTAS DE MEJORA

Como propuestas de mejora se plantea un andlisis de nuestra parte como
profesorado para seguir reflexionando sobre nuestra docencia a partir de las respuestas
del alumnado. Y, como elemento complementario, la universidad como institucién

también debe reflexionar sobre el proceso de evaluacion de la docencia para mejorarlo.
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7. PREVISION DE CONTINUIDAD
La red seguira trabajando en los proximos cursos académicos profundizando en

estos temas y en otras tematicas que consideren pueden mejorar la docencia.
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Anexo 1. Listado comparativo de items

(1T UAB ue e
Hmﬁmhmmm'mr Erfli_t_:u'ser?ptzl:u@dlidudmm Em_;?::v@nmmm 8 trabajo & ciace de exte profesor me ba ayudado 8 comprendear s matens
El pro &5 - ias fuirtoies §io El profesor tutoniza de forma comedn. [presendal o - " . s
imves) N ) Extory con s =n o F oo =
Emmmﬁw&pﬂrmmiaqnﬂ
..E'm T - formancidn El profesor responds claramente a las
THEESTINT LT CONGCIEmID ¥, a -
P ! e L pil - - H profesar resnetvs con claridad las dudas que se formilan en clase
El profecor maraiieve 1 S ciim o comuricacion H profesor mamiiens mn buen clima de
can los extudioes conmmicacion con los estudiantes
Las materiaies Y recurtos docemies recoreniados ¥ - . El naterial de estadio y consalta . . -
wrilizadas por &) - - ol Eﬂlﬂmsﬂhﬂpmty ha sidioatil para &1 ?ﬂn@ﬁ@:ﬁm&mmmﬁmﬂsn{hmm}
iz profec hatn, fac i resulta szmi o entresados aulas

El desorrolle de [a activided docevnse del profesor se . - o .
aderna a los piones ¥ ofjetives eximbiecidos (plan decente. programma de la ‘Considery que las clases estan bien organizadas

asipnanmma, asistencia, calificaciones. )

Ei proflesor ha facilitade mi qprendizge. me ha

Mqﬂmmam Considero que este profesor me aywda a aprendsr

E!Mﬁ&ymﬁamfam&m Con este profissar, ha — mﬂmmaﬂhpﬂﬂ {Gphahments estry satisferho con &l prafesar de est materia
El profesor aprovecha los resultados de las
actiwidades de evahmcion para hacamos M siemin valomdo comedaments por este profesor
COMeNArios e M0s Txian a mejomar
El profasor nos aminm a ser activos en las H profesor procura saber 5i bos alumnes entienden lo que se explica
actividades de aprendizaje (3 pregumtar, H profesor facilita que participemos en las clases

H profesor parece fhisiomads & interesadio por b docencia
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ua
El profesor Sene ko copacidad oa ersaniar

El profesor @5 aorasinke @n sus Setonas (Wriisies §io
EL profiesor me gespieria intanss por io matania qua
impartz

El progflesor mussing un conocimbet §
Jformacion adecuades de i maneria

El profesor mamtiens un bum ciima de
ComuTCacion com jos estudfanier

Los muateriales y recurias docanies
recomandados ¥ i mader por of profeor me
e facilizadio ol o

El desarrodio de fa activided decense del
Drofesor se adecus a los plones ¥ olyetives
estabiecidos

El profesor ha facilitade mi qprendizgie, me ha
pretiods qyuds para arender o qifonie
detarminades G

En general, estay satijfecho con la labor de
@sie progesar

P
H profesor desarmolis su G0CERcE dF maners Ciarm y ordensds
B profesor muestr disponitiliced ante ias dermandas del
slumnads |=n case, tukoras, el

B profesor motim al slorrado pars gue 5= nterese por s
proneso de s prendiraje

El prodesor == muestra disponibie tanto en dase como fues

El =stilo ded profesor consiguio mentener mi inkeres

Lzvs epiicacions=s han sido expuestns con dandad

Ln forma de impartic s cace mantiens i stEncony el interes

corsig *
Hl profesar atiends adecuadamente a la coesultas que se 1 El profesar debaie de forem adecunda las teonas acimles Fl profecor dormira la nateria y parece estar al dia de los
> lizad

plantean
H profesar contritnrye al desamollo de 1m boen clima de
Erapo

Los recurses utilizados por el profesor ayodan a mestro
proceso de aprendizage

Hl profesar ha desarrollado esta asizranma ajustindose a
o esiablecido al micio del amrso

El profesar me ba exieniado e la basqueda de sohuciones
omndo be temido problemas de aprendizaje

En peneral, piense que &5 1m buen proafesor

El prefiesr tiens en cenia la opinson del ahrmado a la
hara de establecer los procedinmentos pam evaloar les
i

Hl profesar estimmila 1a participacion

H profesar favmece el trabajo e equipe (si & aula yel
Enipo Jo permuiten)

H profesar establece conexiones enfre esta asignanm ¥
oiras asipranmas afines de 1 tifulacion

H profesar favmece La actiiad refledva

El profiesar esta abierso al dialepn en bo que se efiere ala
mejo de la asizmahma

Crrienta el trabajo personal del ahsmnade Gmte =n 2] aula
como fizera de ella (fubarias, email)

sobre el tema 3 impantic

El profisor hace qoe Jos ahmmos se sientan comodos 3
|a hora de nscar ayuda o apoyo deniro v foera del aula
Bl profesor es cercano v accesible a bos alumees.

Lo miatemiales docenfes han side bien prepamdes v
explicados con detalle

Lo objetivos. coinciden com lo impartido de
o que sabia a donde iba La asipratm

H profesar explicaba de forma que era faci] tomar
apumes

Dee forrma peneral dinia que aste mrofesar ss:

5e anima a los estadiantes a debatir en clase
Se incita a los ahmmes expresar 215 propias ideas y
cuestiorar al profesor

El profieser & dindmico y energético al inpartir dlase

EESEEACHINeS .

Bl profesor muestra enfusiason por enssnar
Se incita a los ahmmes a haper pregunias y dar
TRSpOEStAs oM SEnfidn

Se incita a los ahmmoes a oompartir sus ideas y saberes
‘profesar e

teonias

El profesor ha presentado =l arizgen y antecedentes de
las ideas o concepios preseniados en clase

El profiesar ha expuesto ideas o teoriss diferentes a la
Sya propia coande ha sido necesario

comtenidos
Se han atendido adecoadamente las premumias formmladas en
clase

Los marteriales utilizades ban sido adecmados a lo que se imparte

El profsar ha facilindo o apendimie del mbdulo

El profsor consipue la participacion activa de bos estudianies
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