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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar las diferentes acciones formativas que se han desarrollado para la
enseflanza en inglés en la asignatura de Redes del Grado en Ingenieria en Sonido e Imagen en Telecomunicacion
de la Universidad de Alicante. Se discutira sobre la idoneidad de emplear una u otra herramienta docente, los
recursos mas adecuados y las pruebas de evaluacion realizadas. El estudio se ha llevado a cabo con los alumnos
del grupo ARA de la asignatura que se imparte en inglés por primera vez desde el curso 2015/2016. Los
resultados obtenidos reflejan el éxito en la adaptacion de todos los materiales a la lengua inglesa, trabajo que se
realizé durante el curso 2014/2015, asi como la incorporacion de mas recursos audiovisuales de refuerzo como
son los videos de Youtube sobre la tematica de la asignatura, mas numerosos en inglés que en castellano. La
experiencia de este primer aflo servird para mejorar aquellos aspectos de la asignatura donde el idioma pudiera

llegar a ser un problema en el futuro para los alumnos.

Palabras clave: redes de comunicacion, ensefianza en inglés, ARA, acciones formativas, transmision de datos.
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1. INTRODUCCION
A continuacién se realiza una introduccion que detalla la investigacion de nuestro

trabajo, las fuentes y trabajos previos que se han consultado.

1.1 Problema/cuestion

El objetivo de este trabajo es presentar las diferentes acciones formativas que se han
desarrollado para la ensefianza en inglés en la asignatura de Redes de la Ingenieria en Sonido
e Imagen en Telecomunicacion de la Universidad de Alicante. La asignatura se imparte en
inglés en el grupo ARA correspondiente al tercer curso de la titulacion.

En este trabajo se presentaran diferentes alternativas de modelo de ensefianza para
destarar las mdas idoneas y que han sido respaldadas en la formaciéon de redes de
comunicaciones durante el curso 2015/2016. Se compararan los resultados con los obtenidos

en el curso 2014/2015 cuando la asignatura todavia no se impartia completamente en inglés.

1.2 Revision de la literatura

Desde la implantacion de la docencia en inglés en la Universidad de Alicante, muchas
han sido las recomendaciones recogidas en articulos de investigacion sobre docencia
universitaria que, tanto a nivel internacional, nacional y local (proyecto de Redes) podemos
seguir de ejemplo y recomendacion en la docencia de nuestra asignatura.

En [1], Serrano y otros proporcionan una vision critica del estado de la cuestion de la
ensefianza de contenidos en inglés, expresamente en materias de Urbanismo, identificando
cuales son las necesidades actuales de los docentes y discentes con el fin de reflexionar sobre
posibles mejoras en la experiencia docente.

En [2], Angulo y otros comparan la eficacia de la metodologia ABP en asignaturas del
area de Anatomia y Embriologia Humana. El objetivo de su trabajo es favorecer el
autoaprendizaje y trabajo colaborativo del alumnado por medio de las TICs, promover el uso
académico de la lengua inglesa y valorar el grado de rendimiento académico y satisfaccion
personal del alumnado de titulaciones de Grado tras la realizacion de practicas con
metodologia ABP integrada con la lengua inglesa.

En [3] los autores elaboran acciones conjuntas y propuestas que promueven la
cooperacion para asegurar una mayor conexion y coherencia disciplinar de las asignaturas con

docencia en inglés de Arquitectura.
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En [4], David Fernandez y Javier de Andrés nos hablan del término AICLE que hace
referencia a las situaciones en las que las materias o parte de las materias se ensefian a través
de una lengua extranjera con un objetivo doble, el aprendizaje de contenidos y el aprendizaje
simultaneo de una lengua extranjera. El énfasis de AICLE en la resolucion de problemas y el
saber hacer cosas hace que los estudiantes se sientan motivados al poder resolver problemas.

Por ultimo, en [5], Marsh invita a los lectores a conocer el método CLIL, que es la
abreviatura de Content and Language Integrated Learning. El autor defiende el método como
idoneo para afrontar asignaturas como historia, geografia o tecnologia empleando una lengua

diferente a la lengua materna de los estudiantes.

1.3 Propdsito

El proposito de este trabajo es proponer los métodos docentes idoneos para el
aprendizaje en inglés de la asignatura de Redes (Networks), tanto en su aspecto tedrico como
su parte practica. La asignatura consta de varios bloques, siendo bien diferenciado el trabajo
del alumno en cada uno de ellos. Esta caracteristica hace que no sea facil establecer un
método docente valido para todos los temas. Ademads, el idioma hace que inclinemos la
balanza hacia un método u otro segun las posibilidades y recursos disponibles. Para
determinar la mejor propuesta de formacion del alumnado se ha pedido su colaboracion, de
forma que durante el curso 2015/2016 se ha seguido la evolucion de los estudiantes,
conociendo su valoracién sobre la docencia recibida gracias al uso de encuestas con una
herramienta especifica del actual Google Drive: los formularios.

Con los resultados de nuestra investigacion se pretende ademas mejorar el proceso de

ensefianza - aprendizaje del alumnado en las asignaturas relacionadas con las redes de datos.

2. METODOLOGIA

La metodologia que hemos seguido en nuestra investigacion se basa en criterios
puramente practicos, trabajando junto al alumnado y con la intencidén de que éste aprenda los
principales conceptos de las redes de comunicacion de datos. A continuacion se describe

nuestro trabajo divido en diferentes puntos.
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2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

El estudio se ha realizado integramente en el grupo ARA de la asignatura Redes
(Networks) que se imparte en el tercer curso de la Ingenieria en Sonido e Imagen en
Telecomunicacion. La docencia del grupo ARA se divide a su vez en un grupo de teoria y un
grupo de practicas.

En relaciéon a los grupos ARA de la Universidad de Alicante, es importante conocer
sus caracteristicas. Los Grupos de Alto Rendimiento Académico (ARA), pretenden reforzar el
potencial de los alumnos més destacados desde el inicio de sus estudios universitarios
ofertando parte de la docencia en inglés, asi como una serie de ayudas y apoyos para su
formacion. Con este principal objetivo, la Universidad de Alicante y la Conselleria de
Educacion de la Generalitat Valenciana, a través de la Secretaria Autondomica de Universidad
y Ciencia, establecen Grupos de Alto Rendimiento Académico en las siguientes titulaciones:

¢ Grado en Biologia.
e Grado en Derecho.
e QGrado en Ingenieria en Sonido e Imagen.

e (Grado en Ingenieria en Informatica.

2.1.1 Caracteristicas de los grupos ARA
Los grupos de Alto Rendimiento Académico, grupos ARA, tienen las siguientes
caracteristicas:

e Minimo de 150 estudiantes en el primer curso de titulacion.

e Como minimo el 50% de la docencia de créditos basicos de la titulacion se imparten
en inglés.

e Los alumnos que integren un grupo ARA deberan acreditar conocimientos de lengua
inglesa equivalente al nivel B2, o compromiso de acreditarlo a la finalizacion del
curso 2011/12.

e El profesorado contara con un minimo de dos sexenios de investigacion (en el caso de
Catedraticos de Universidad), y de un sexenio (en el caso de Catedraticos de Escuela
Universitaria, Titulares de Universidad, Titulares de Escuela Universitaria y
profesores Contratados Doctores. Asimismo, deberd cumplir un nivel de inglés

equivalente a B2 y preferentemente C1.
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2.1.2. ;Qué ventajas ofrece al estudiante pertenecer a un grupo ARA?
Las ventajas de formar parte de un grupo ARA se pueden resumir en:
e Mencion especifica de esta pertenencia en el Suplemento Europeo al Titulo.
e C(riterio preferente para la obtencion de ayudas de viaje para el aprendizaje de
idiomas.
e Preferencia para la obtencion de ayudas de formacion del personal investigador en sus
diversas modalidades.

e C(riterio preferente para bolsas Erasmus.

2.1.3. ;Qué tiene que hacer un alumno para formar parte de un grupo ARA?

Los alumnos que quieran recibir docencia en un grupo ARA deberan solicitarlo en el
momento de formalizar la matricula. Se valorara el expediente académico y el conocimiento
acreditado de inglés.

Una vez constituido el grupo, en el primer curso del grado, éste se mantendra durante
los afios estrictamente necesarios para la finalizacion de los estudios. En cada curso

académico podran producirse bajas y nuevas incorporaciones.

2.1.4. Medidas de reconocimiento para el profesorado

La Universidad reconocera al profesorado la imparticiéon de docencia en grupos ARA
como mérito preferente para ser tomado en consideraciéon como tutor para la asignacion de
ayudas de formacion de personal investigador.

El hecho de impartir docencia en grupos ARA constara en el Plan de Ordenacion
Docente, y se expedira certificacion al respecto, con fines de acreditacion o reconocimiento de

la carrera profesional.

2.1.5. Acciones de apoyo a los grupos ARA
e Para los alumnos: la Universidad de Alicante, a través del Centro Superior de Idiomas
impartird cursos de inglés exentos de las correspondientes tasas para que los alumnos
de los grupos ARA puedan adquirir el nivel de lengua inglesa B2. También organizara
las pruebas de nivel correspondientes.
e Para el profesorado: La Universidad de Alicante facilitara la obtencion del nivel de

inglés al profesorado que lo solicite a través de la prueba correspondiente organizada
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por el Centro Superior de Idiomas, y los cursos de formacion orientados al efecto. Los
profesores dispondran de especialistas de apoyo a la organizacién/imparticion de la
docencia en lengua inglesa. También contaran con ayuda para la correccion de guias

docentes, materiales docentes y exdmenes en inglés.

2.2. Materiales

Los materiales empleados en esta investigacion han sido los propios documentos
docentes utilizados durante el cuatrimestre en el que se imparte la asignatura. Estos
documentos son variados, la totalidad de ellos se depositan en el servicio UACloud y ofrecen
al alumnado en lengua inglesa. En este sentido, el profesor responsable de la asignatura y
coordinador de la red docente particip6 en la convocatoria del curso 2014/2015 del Servicio
de Lenguas de la Universidad de Alicante para recibir ayuda a la hora de elaborar material en
lengua inglesa. Esto significa que todos los documentos han sido revisados por personal
técnico competente en lengua inglesa.

Ademas de los formularios de Google Drive para conocer la opinién de los alumnos,
los materiales empleados en la docencia de la asignatura, dependiendo de si estamos hablando

de docencia de teoria o practicas son los siguientes:

2.2.1. Materiales de teoria
Los materiales empleados en la docencia de teoria de la asignatura son:
e Diapositivas realizadas en Power Point (ofrecidas en formato PDF).
e Documentos de ejercicios en Word (ofrecidos en formato PDF).
e Videos de Youtube con explicaciones y demostraciones (ofrecido el enlace URL).

e Paginas Web con explicaciones y demostraciones (ofrecido el enlace URL).

En las figuras 1, 2, 3 y 4 se ofrecen ejemplos de cada uno de los documentos
anteriormente citados. Concretamente, en la figura 1 se puede observar un documento tipo
diapositiva de teoria, empleada para reforzar la explicacion tedrica en la pizarra por parte del
profesor. En la figura 2 se visualiza parte de un documento de ejercicios. Un ejemplo de video
de Youtube se muestra en la figura 3 mientras que una Web de refuerzo con explicaciones se

puede observar en la figura 4.
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Figura 1. Ejemplo de diapositiva de clase de teoria

4. MULTIPLEXING

Definition

* Multiplexing allows simultaneous transmission of multiple signals over a single
pathor physical link.

Multiplexer / Demultiplexer Multiplexer / Demultiplexer

fastline

Figura 2. Ejemplo de documento de ejercicios

Networks

UA|z

Unit 1 — Activities 1/1

Unit 1. Introduction to networks

Objectives
*  Basic networking concepts.
*  Classify networks.
*  Und d the network archi concept.
=  OS5Ireference model

Activity 1

Indicate more ohjectives of ko
What network application could be more important for general public”

Activity 2

Develop a complete vertical jeation for § layers metwork. Use the terminology of a
network arehitecture (IDU, PDU, DU ....)

Activity 3

Summarize in one sentence the most important task associated with each level of OSI

oo ]
- Commmme )
= Sl
- T )
o1
F Comm )
oo ]

diesis™ 1
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Figura 3. Ejemplo de video de Youtube empleado en la clase de teoria (tema 4)
Time Division Multiplexing (TDM)

» Users take turns on a fixed schedule

1 j—
. | Round-robin ___ —
=~ | v~ M E R
3 i — . Guard time

o) 10771007

Figura 4. Ejemplo de pagina Web empleada en la ensefianza de la teoria de la asignatura

eve < [N} submarinecablemap.com C 0. 0|0 B

TeleGeography

Submarine Cable Map

The Gubmaiss Oabls ap e 8 ree sosours: bom

e GeoGraGNY. Uata contined In s mag s cramn fom
ha Glooal Bandwian Research Service and i uocaied
0n & regular basa.

To b more about TeieGeograpty or ihis map please
cick hare.

Submarine Cables

America Movi Submarine Cabla Sysiom-1 (AMK-1)

Amarican Samoa-Hawsh (ASH)

Amariga Vespuoo
Angols Domestc Network System (ADONCS]
Antitas 1
APCNZ

8 (ASEVCahava Malavsia

All content © 2016 Pribketrica. Inc

f
Lastupdated on Jone 1, 2016
Coton o mapas S2016 Googhe BEGH T deuao

Google

La combinacion de estos cuatro recursos educativos ha demostrado ser idonea en la
ensefianza de la teoria, tal y como se demostrara en los resultados obtenidos en la evaluacion
por parte de los alumnos. Es importante indicar aqui que la incorporacion de los videos de
Youtube es nueva y particularmente importante para alcanzar competencias de “listening” en

redes y una correcta pronunciacion de las palabras clave de la asignatura.

- 1282 -



2.2.2. Materiales de prdctica

La docencia practica de la asignatura de Redes es especialmente novedosa con
respecto al resto de asignaturas del Grado. En nuestra asignatura no se pide a los alumnos
realizar un programa, aplicacion o una memoria de practicas que deban entregar en una fecha
determinada. En nuestro caso se proporciona una guia de ejercicios que los alumnos tienen
que resolver en el laboratorio de ordenadores de la EPS. Al finalizar el nimero de sesiones
practicas estimado para cada practica los alumnos realizan un test con la herramienta Moodle.
Se trata por tanto de una evaluacion objetiva de los conocimientos que implica 100% al
alumnado en la compresion de cada término o supuesto practico evitando su pasividad
recurrente en la copia de précticas y/o memorias, algo que repercute negativamente en su
formacion.

Los materiales de practicas constan de:

e Documentacién (explicacion) de cada practica (Figura 5).

e Cuaderno de tareas y ejercicios (Figura 6).

Figura 5. Ejemplo de documento de explicacion de la Practica 2

Networks

Degree in Sound and Image in Telecommunication Engineering

Practice 2

2, IP and ICMP protocols

2.1. Introduction

The geal of thus practice 13 1o study how the Internet Control Message Protocel (ICMP) werks. Bessdes,
the concept of packet Fagmentatin and subuetting from a 1P network [P will be discussed.

2.2, ICMP description

HCMP (Internet Control Message Protocol) 1s considered as a part of the IF network Layer. ICMP 15 a
protocol used by hosts and (Figure 1) to scate control son or any

- T,

o By Th e A s
<7 W B
e 3 \\

', v rema s [0 : ny/
s ; \
R Srawmass

o ~—_
Mt 110 1082 04 M 15150812

Figure 1. Hosts aod Routers. Sourve: betp:highveck nes
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Figura 6. Ejemplo de cuaderno de tareas y ejercicios asociado a la Practica 2

UA -
,

Exercises Practice 2
Name: . Group:

Discuss the results with your classmates and wrile them on this same sheet. i will help you sfudy.

Question 1. ICMP echo and reply

Start the network protocol analyser program. Then, run the command

C:leping —n 1 172.20.43.230 {..-n eption specifies the number of requests "echo”)

Stop the capture in the network protocol analyser, then filter your frames and display them. Based on
the captured packets, answer:

1.1. How many and what rypes of ICMP messages appear? (type and code)

1.2 o you think the 1P and MAC source addresses of the ICMP "Reply” are from the same

network mterface”

Question 2. About packet fragmentation

Using the network protocol analyser in the same way as in the previons ssuanon, ron the program:
© \=ping —n 1 -] 2000 172 2043 230 {1 eprian specifles the amamt of daa to sand)

21 Filter the packets with your 1P address. Indicate the mumber of fragments belonging to the

original datagram that are sent to the link layer.

2.2 Analyse the header of every IP fragment related to the previous “pmg”. Look ar the field
“Identification”, "Flags" and "Fragment Offset” datagrams. Which 15 the value of these fields?

Packernd  Protocol (IP, ICMP.TCP...)  Address  Flags  Frag. offset

2.3 According to these dara, which fragments do you see when you enter a filter to get only "1emp™
packets in the nerwork analyser protocol?

2.3. Instrumentos

En relacion a los instrumentos que hemos empleado para valorar estas herramientas,
comentar que éstos se centran fundamentalmente en el feedback con el alumnado a través de
formularios de Google Drive. Durante el desarrollo del curso se han creado varias encuestas -
formularios para que los alumnos opinen sobre el tipo de docencia recibida en el tema
anterior, sus dudas, inquietudes asi como las posibles alternativas que pudieran desear a la
hora de recibir la docencia de temas futuros.

En el siguiente punto se ofrece el nimero concreto de formularios empleado este curso
2015/2016. Un ejemplo de encuesta — formulario se visualiza en la figura 7. Tal y como se
puede observar, los formularios estan compuestos por unas breves y concisas preguntas para

facilitar su contestacion por parte de los alumnos matriculados en la asignatura.
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Figura 7. Encuesta — Formulario del tema 2 de Redes

[ BN ] m @ docs.google.com 9) & M a
Encuesta unidad 2 E

# Editar este formulario

Redes

Ingenieria en Sonido @ Imagen en Telecomunicacién

UA| =

Encuesta unidad 2

(Spanish version) ... If you want the English version put here *

En relaci6n a la dificultad, el tema era:

Con respecto a la teorfa... (qué material docente te ha parecido mas util?

Diapositivas

Videos de Youtube
Documento de ejercicios
Ejemplos Web

£Qué cambiarias, quitarias o afiadirias para mejorar la unidad?

2.4. Procedimientos

Se ha estimado conveniente un total de tres formularios — encuestas con el aspecto y
preguntas que se observan en la figura 7. Las encuestas han sido facilitadas al alumnado al
finalizar unas unidades concretas. En nuestro caso, la tabla 1 recoge los temas para los que

hemos pasado encuesta y la fecha de publicacion.

Tabla 1. Cronograma de formularios — encuestas en Redes

Tema / Unidad Fecha de publicacion
2 30 sept. 2015
4 7 nov. 2015
6 29 nov. 2015
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3. RESULTADOS

Una vez recogidos y procesado los datos de las encuestas facilitadas al alumnado se
puede concluir que, por las respuestas ofrecidas, la amplia mayoria valora positivamente los
videos de Youtube (en una escala de 0 a 100 le otorgan el 80% de valor) frente a otros
recursos tradicionales. Al preguntar a los alumnos sobre esto ltimo, los estudiantes indican
que es el recurso educativo que pueden visualizar en casa una y otra vez para reforzar los
conocimientos. Los resultados sobre el recurso docente preferido y el menos valorado han
sido muy parecidos para las tres encuestas docentes, por lo que en la figura 8 se ofrece la

media de las tres.

Figura 8. Resultados de preferencias sobre el mejor recurso docente para la asignatura

Preferencia de recurso educativo

Porcentaje (%)

Youtube Diapositivas Doc. Ejercicios Recursos Web
Recursos

En relacion al resultado de la evaluacion podemos destacar una ligera mejoria con
respecto a los dos ultimos cursos académicos. Esto puede deberse a multiples factores
(factores estacionarios del nivel de preparacion de los estudiantes, por ejemplo), pero sin duda
la introduccién de los videos de Youtube como complemento docente en cada tema ha
influido positivamente. En concreto, el porcentaje de notables y de sobresalientes ha mejorado
con respecto a cursos previos. Asimismo, este ano se redujo ligeramente el numero de

suspensos. La comparativa del curso 2015/2016 se ha realizado con el grupo ARA del curso
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2014/2015 y con el grupo general del curso 2013/2014, al no existir grupo ARA ese curso
para el tercer curso de la titulacion.

En la figura 9 se muestra la evolucion en el porcentaje de suspensos, aprobados,
notables, sobresalientes y matriculas de honor. No se han tenido en cuenta los “no

presentados” pues apenas representan un porcentaje del 0.5%.

Figura 9. Resultados de evaluacion del alumnado. Comparativa de los cursos 2013/2014, 2014/2015 y
2015/2016 (primera convocatoria)

Evaluacion en primera convocatoria

201372014 2014/2015 201572016

Porcentaje nota (%)
]
(=]

Cursos académicos

B Suspenso O Aprobado B Notable 0O Sobresaliente B Matricula H

En relacion a las practicas se ha evidenciado una mejora considerable al emplear la
herramienta disponible en Moodle del UACloud para evaluacion con respecto al obsoleto y
rigido “examinador” del antiguo Campus Virtual. Los fallos relacionados con la perdida de
sesion de ésta ultima se ha solucionado completamente, ademas de poder ofrecer al alumno

un cuestionario mas amigable y facil de leer.

4. CONCLUSIONES

En este articulo se han presentado los resultados del seguimiento de la docencia en
inglés de la asignatura de Redes (Networks), que se imparte en grupo ARA del tercer curso de
la Ingenieria en Sonido e Imagen en Telecomunicacion de la Universidad de Alicante. Se han

mostrado los recursos educativos empleados y mas apreciados por los estudiantes, asi como
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las pruebas de evaluacion realizadas (practicas). Los resultados obtenidos reflejan el éxito en
la adaptacion de todos los materiales a la lengua inglesa, trabajo que comenzé en el curso

2014/2015 y que se ha impartido 100% en inglés en el curso 2015/2016.
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