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Justificacion y Objetivos

A punto de terminar la carrera y con la experiencia de haber abordado en el curso anterior
un proyecto ABP de envergadura, me planteo el trabajo final de grado como un reto personal donde
poner en préctica mis habilidades y aprender nuevas tecnologias que ayuden a completar mi

formacion.

En el proyecto ABP del afio pasado desarrollamos una guia televisiva online
multiplataforma con algunas funcionalidades interesantes y Utiles para el publico. Afianzamos
nuestros conocimientos en planificacion y organizacion, disefio e implementacion de aplicaciones
web y moviles, y tuvimos la oportunidad de utilizar herramientas de desarrollo que no dominabamos.

El resultado fue muy positivo y es un estimulo para seguir trabajando tales aspectos en este proyecto.

Asimismo, en el periodo de préacticas, estuve durante 6 meses en una empresa dedicada a la
creacion y distribucién de contenidos e-learning, y aprendi muchos valores respecto al entorno
usuario-dispositivo-Internet, desde el fundamento virtual y la interaccion social; las ventajas del
feedback, la reduccion de gastos respecto a un entorno tradicional, el acceso rapido y sencillo desde
cualquier dispositivo, la flexibilidad horaria, la desaparicion de barreras espaciales y la existencia de

una plataforma virtual donde se concentra toda la informacion.

Mi proposito, de alguna manera, era plasmar estos atributos en mi proyecto final de grado,
realizando algo que me permitiese incluir tecnologias con las que no hubiese trabajado con
anterioridad. El desafio estaba en encontrar un tipo de proyecto que me motivase, que fuese de
utilidad y de interés para la sociedad y pudiese incluir en mi portfolio de cara a un posible futuro

laboral.

A raiz de todo esto, surge la idea del proyecto: realizar un sistema de gestién online de
incidencias en la via publica, que permita a una entidad (ayuntamiento, empresa, superficie
comercial, universidad, finca de vecinos, etc.) gestionar las incidencias que les envian los ciudadanos
a través de la aplicacion movil de la plataforma. Es un sistema que involucra a cientos o miles de

usuarios y que puede ser de interés para pequefias ciudades y pequefios y medianos organismos.

Esta herramienta se presenta como un servicio online, accesible desde cualquier dispositivo
conectado a Internet, multiplataforma, especialmente orientado hacia maviles, y con un disefio y

funcionamiento completamente intuitivo y sencillo de utilizar, dirigidos a un publico no experto.

Imaginemos que un ayuntamiento se une a la plataforma Gify para gestionar los problemas

de mantenimiento que ocurren en su municipio. El primer paso es registrarse. A partir de este
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momento, el ayuntamiento tiene, por un lado, un panel de gestion web donde administrar sus
incidencias, y por otro, una aplicacion movil con la que los ciudadanos pueden reportar estas

incidencias.

Desde el panel de gestion, la persona que ha creado la cuenta puede dar de alta usuarios
gestores (encargados de gestionar) y operarios (encargados de resolver), tipos de incidencias
(adoquines sueltos, farola rota, pintadas, césped mal cuidado ...) y areas de trabajo (aceras,
alumbrado, mobiliario urbano, zonas verdes...), en funcién de sus necesidades. Ademas de clasificar,
crear, editar y eliminar las incidencias que van llegando, se genera un histérico de cada incidencia
en el que pueden incluirse notas. A cada incidencia se le asigna un responsable (operario) para que
la resuelva personalmente, pudiendo ellos también registrar incidencias que se encuentren a pie de

calle.

La aplicacion movil facilita que los vecinos de la localidad, en el momento que detectan
algin problema de estas caracteristicas, puedan fotografiarlo, ubicarlo, describirlo y enviarlo al
sistema. Una vez hecho esto, se informa al ciudadano del proceso que va siguiendo la resolucion de
la incidencia a través de la aplicacion. Los ciudadanos pueden ser baneados desde el panel de gestién

si los reportes son inadecuados.

Con este tipo de herramientas el incidente se controla desde el momento que se detecta hasta
que se soluciona, beneficiandose el ayuntamiento y los ciudadanos de la retroalimentacion en este

proceso.

Por tanto, uno de los objetivos del proyecto es crear una via de comunicacion directa entre
lacomunidad y la entidad cliente, ya que, a veces, puede ser complicado poner un parte de incidencias

tradicional, por desconocimiento, motivos de tiempo o distancia.

El otro objetivo, implicito en el primero, es ofrecer un servicio de gestion para que puedan
resolverse las necesidades acaecidas a consecuencia de incidencias (fallos, errores, roturas, etc.) con
una herramienta cercana al ciudadano, cuyas caracteristicas conllevan muchos beneficios: facilidad
de uso, ahorro de tiempo y de recursos, comodidad, mayor accesibilidad y un incentivo para que la

sociedad participe en este tipo de iniciativas.

Esta plataforma se ofrece como servicio a los agentes interesados, de forma que una pequefia
poblacion, empresa u entidad interesadas no ha de realizar ninguna inversion en infraestructuras,
personal cualificado, mantenimiento ni desarrollo, simplemente ha de registrarse en la herramienta
y comenzar a utilizarla, favoreciendo asi la digitalizacion de servicios al ciudadano, la eficiencia en

costes y la externalizacion de servicios no criticos.
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Introduccioén

Cada dia se hace méas uso de las aplicaciones distribuidas para la gestion econdmica,
administrativa, documental, bancaria o, incluso, para gestionar las redes sociales (programar la
publicacion de posts o entradas). La gestion online supone una nueva concepcion de la relacién con
la sociedad, empresas e instituciones. Hace referencia a la incorporacion de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en las organizaciones publicas y privadas, convirtiendo las oficinas
tradicionales y transformando los procedimientos en papel en procedimientos electronicos con el fin

de mejorar los servicios.

Los usuarios pueden interactuar con las aplicaciones de gestion las 24 horas del dia de forma
online. No hay gue cefiirse a un horario de oficina ni a dias laborables. Tampoco es necesario acudir
a la oficina presencial para realizar las gestiones pues se pueden realizar desde cualquier parte del
mundo a través de Internet. El ahorro de tiempo es también considerable en desplazamientos, colas
para ser atendidos, etc. Ademas, no es obligatorio realizar los tramites desde casa o la oficina ya que

hoy todo el mundo dispone de un smartphone, una tablet o un ordenador portatil.

La tendencia actual es ofrecer herramientas en forma de servicios online. Las ventajas son
muchas y es cada vez mas usual que se tienda a externalizar las necesidades cotidianas utilizando
este mecanismo. Servicios de almacenamiento en la nube como Google Drive o Dropbox, servicios
de correo electrénico como Gmail o Yahoo!, gestores de incidencias, gestores de proyectos, etc. son

usados constantemente por parte de las organizaciones y usuarios.

Las entidades y empresas que incorporan este tipo de servicios en la nube en su trabajo son
progresivamente mas heterogéneas y sus necesidades también varian, aunque todas coinciden en el
propésito de ofrecer las mejores prestaciones posibles a sus clientes u usuarios. Hay muchos tipos de
sistemas online de gestion de incidencias técnicas en equipos informaticos, en servidores, en ayuda
al usuario, en facturaciones y contratos, etc. que hacen su funcién y corren un papel imprescindible

en el correcto funcionamiento de estas organizaciones.

En ciertos ambitos, como universidades o ayuntamientos, donde la extensién de
infraestructuras es considerablemente amplia, existe la necesidad de gestionar también las
incidencias de mantenimiento. Disponer de software que facilite la tarea de registrar incidencias,
clasificarlas, asignarles responsables, etc., supondria llegar a una solucion mas rapidamente que si se

pusieran partes de incidencias de forma tradicional.
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Normalmente, los organismos que necesitan hacer uso de este tipo herramientas software,
suelen desembolsar bastante dinero para poder utilizarlas: compra de producto, licencias,
instalaciones, mantenimiento, etc., y los pequefios y medianos organismos no suelen disponer de los
recursos necesarios para esto. Es por esto que los servicios en la nube son una buena alternativa al
software que se vende convencionalmente, porque muchos de ellos son gratuitos o con cuotas de
suscripcién mensuales u anuales. Los precios pueden estar basados en algunos pardmetros de uso,
como el nimero de usuarios. También puede ofrecerse un modelo gratuito de este servicio con
funcionalidades o alcance limitado y cobrar por funcionalidades mejoradas o alcance mas amplio,
aunque es bastante comdn que algunos servicios en la nube sean completamente gratuitos y los

ingresos vengan de la publicidad.

Dicho esto, mi intencién es ofrecer una herramienta software lo mas sencilla posible y
enfocada directamente a las incidencias que ocurran en instalaciones e infraestructuras de una
organizacion. Seré con vocacion de servicio, es decir, va a ser un servicio online. Esto implica, como
se ha comentado, una reduccion de costes a nivel de mantenimiento y de soporte por parte del
organismo interesado, ademas de evitar arriesgar con una gran inversion en un producto, ya que se
tendria con este servicio un comportamiento parecido al alquiler. Sin necesidad de descargas ni
instalaciones, la empresa u organizacion interesadas accederian a una pagina web donde gestionarian
sus incidencias comodamente y desde cualquier dispositivo. Por una pequefia cuota mensual podrian
tener constancia y gestionar la resolucién de todos esos incidentes que, por muy pequefios que sean,

pueden entorpecer el normal funcionamiento del trabajo.

El sistema estara formado por una landing—page que mostrara la informacion acerca del
sistema de gestion de incidencias y donde los clientes puedan registrarse y acceder a su panel de

gestion de incidencias en la web.

El panel de gestion serd accesible por el creador de la cuenta en la plataforma, que
denominaremos “propietario”, y los usuarios que este dé de alta en el sistema, “gestores” y
“operarios”. El propietario puede encargarse de crear, editar y eliminar las incidencias, los tipos de
incidencias, las areas y los usuarios, entre otras funciones. También es quien tiene la primera toma
de contacto con las incidencias enviadas, tanto por los usuarios de la app mévil como por los gestores
y operarios a través de la app web. Después de revisar que la informacion de las incidencias sea

correcta, se asignan a un operario para que la resuelva.

Los usuarios gestores tienen practicamente los mismos permisos que el propietario, la Gnica
diferencia es que solo pueden crear usuarios de tipo operario. Si el propietario de la cuenta no va a
ser el encargado de llevar la gestion de las incidencias, puede crear usuarios de este tipo para que

lleven a cabo esa funcion.
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El rol de operario se asigna a los usuarios técnicos que reparan y resuelven las incidencias.
Sus funciones dentro del panel de gestion giran en torno a las incidencias que les han asignado y a

los tipos de incidencias.

Ademas de las tareas basicas de gestion que se han descrito en los parrafos anteriores, los
usuarios pueden reportar a los ciudadanos que molestan a través de la app movil, afiadir notas a las
incidencias y consultar el histérico que se va generando de cada una desde que llegan al sistema.
También tienen la tarea de cambiar el estado de las incidencias en funcién del punto de su resolucion

en el que se encuentren.

Las incidencias pasan por varios estados desde que se notifican hasta que se solucionan.
Estos estados son: pendiente, asignada, en curso, resuelta y cerrada.

Una incidencia esta pendiente cuando ha llegado al sistema y no ha sido asignada a ningun
operario. Una vez asignada, cuando el operario la acepte, pasaria a estar en curso. En el momento
gue la incidencia esté solucionada, el operario la marcara como resuelta y sera devuelta al gestor o
propietario que la asignd. Este, una vez dé el visto bueno a esa resolucién, la cerrar, y este sera el
ultimo estado de la incidencia, cerrada.

Si en algin momento la incidencia fuera rechazada/devuelta por un operario al superior que se la

asigno, pasaria a pendiente de nuevo hasta que fuese reasignada a otro usuario.

También, habra una app movil que sera la herramienta que los usuarios ciudadanos utilizaran
para reportar las incidencias, adjuntando foto, ubicacién y texto. Ellos podran conocer en todo

momento el estado de las incidencias que han notificado a través de la propia aplicacién.

Estas serian las interfaces de las que harian uso, tanto los usuarios de la entidad registrada
gue quiere gestionar sus incidencias, como los usuarios ciudadanos que las reportan. Por otro lado,
estaria la parte de administracién de la plataforma. Un panel de gestion de clientes y usuarios de Gify,
cuyo administrador (yo) se encargaria de aceptar las altas de nuevos usuarios, eliminar usuarios

baneados, o desbloquearlos si fuese necesario, verificar las retribuciones de los clientes, etc.

El esquema del sistema quedaria de la siguiente manera:

14



Landing Page Panel Gestion Clientes
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Figura 1: Esquema del sistema. Elaboracion propia.
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Marco tedrico o estado del arte

Introduccion: estudio de las necesidades

El numero de organizaciones que se preocupan por escuchar las quejas de sus usuarios o
clientes crece cada dia mas. De las quejas se recoge una valiosa informacién util para construir un
servicio diferencial que vincule afectivamente al usuario. Neutralizar los posibles errores, causados
por incidencias de todo tipo, y los descontentos que provocan, implica mejorar la fidelizacion y
confiabilidad en los organismos. Las vias por las que se efectlan las reclamaciones y denuncias
ciudadanas también evolucionan con el paso de los afios. Se buscan sistemas de comunicacion que

acerquen las organizaciones a los usuarios y que agilicen los procedimientos de gestion.

En el &mbito de los ayuntamientos de municipios, localidades y ciudades, el mantenimiento
urbano sigue siendo una asignatura pendiente. Si observamos las noticias en este Gltimo afio, no es
extrafio encontrar denuncias vecinales hacia los gobiernos locales y el descuido de infraestructuras
y zonas. Estas quejas vienen, en gran medida, por dejadez por parte de los organismos, pero en
ocasiones la causa esta en el desconocimiento de los hechos.

Esta noticia, de elnuevodia.com a 3 de diciembre de este afio, describe la rotura de la tuberia
principal de agua de la ciudad de Ponce [1]. La incidencia tardaria en resolverse tres dias, igual que
otra rotura que ya sucedi6 en el mes de mayo y que tuvo a la ciudad varios dias sin agua. En Espafia,
concretamente en Soria, el 9 de junio de 2015 en el 20minutos.es, salta la noticia del descubrimiento
de robos de capitales en iglesias sin que nadie se hubiese percatado [2]. Los hurtos sucedieron en
varias localidades en 2012 y nadie se dio cuenta del suceso hasta mayo de este afio, cuando el parroco
paso por alli y dio la voz de alerta. Cabe destacar que se habla de zonas bastante deshabitadas, aun
asi, es llamativo que las administraciones en una de las provincias de la regién europea con mas

tesoros artisticos e historicos de toda Europa no vigilen este tipo de cosas.

También ocurri6 algo similar en Iguazu, Argentina, cuando vecinos de la ciudad empezaron
a ver circulando motocicletas que estaban retiradas en el depésito de vehiculos municipal. El pasado
dia 6 de diciembre, Misionescuatro.com daba la noticia de que faltaban 641 motocicletas de sus
instalaciones y nadie se dio cuenta de lo ocurrido [3]. Se cree que se trata de un robo, pero estan
averiguando como ha sucedido, ya que el subsecretario se percatd de lo ocurrido por las quejas
vecinales y la prensa. La participacion ciudadana es de gran ayuda en el ambito de la prevencién y

la seguridad.
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En el diariovasco.com, el 12 de Julio de 2015 en la localidad de Ametzagafia, podemos ver
como se toman medidas urgentes [4] para reparar los desperfectos de un parque de la ciudad después
de afios de abandono y numerosas denuncias y quejas ciudadanas. Las protestas contra la dejadez de
los ayuntamientos proliferan en toda Espafa. En el distrito de Arganzuela, Madrid, el descontento
viene a causa del mal estado de los arboles [5], agravado por una plaga de escarabajos, y el descuido
por parte de la administracion pablica, que atemoriza a los vecinos. Este articulo del dia 26 de octubre
de 2015 en el diario larazon.es, ademas, narra la caida de un ejemplar sobre tres vehiculos
aplastandolos. El suceso tuvo lugar el dia 17 del mismo mes teniendo como testigos a todos los
vecinos y afectando a una mujer, copiloto de uno de los coches, que fue trasladada al hospital con

pequefios cortes.

Hay infinidad de casos de este tipo, donde aun siendo incesantes las quejas de los vecinos al
gobierno municipal, no se actlia en consecuencia hasta que el problema no es grave. Como el caso
de estos bloques de pisos infectados de ratas Y filtraciones fecales [6] en Tavernes, Valencia. Noticia
de lasprovincias.es, del 26 de noviembre de este afio. O estas obras mal realizadas sobre pavimentos
[7] en un pueblo gallego, Vilar de Barrio, en Ourense, donde incluso el informe de un técnico avisaba
del pésimo estado en el que se encontrarian al cabo de un tiempo. Este articulo pertenece a
lavozdegalicia.es.

Los ayuntamientos no son las Unicas organizaciones que gestionan de manera ineficiente el
mantenimiento y cuidado de las infraestructuras. En lagacetadesalamanca.es se publica el mal estado
de los techos de las bibliotecas de algunas facultades de la Universidad de Salamanca[8]. El 90% de
quejas que reciben en el Campus de Miguel de Unamuno y en la biblioteca Abraham Zacut se deben
a problemas con las goteras y la climatizacion de algunos edificios. Otras filtraciones en los techos
que desencadenaron polémica fueron las ocurridas en el Hospital de Nifios Sor Maria Ludovica, en
la ciudad de la Plata (Argentina). Esta noticia, del dia 9 de noviembre de 2015 en eldia.com, comenta
las averias que se produjeron a causa de filtraciones de un lavabo en mal estado, que obligaron a
aplazar doce operaciones que estaban previstas [9]. Se reclama que en el quir6fano que sali6

perjudicado no habia buen mantenimiento desde hacia afios.

Otro de los casos de denuncias vecinales ha sido el cierre de un supermercado en San
Sebastian de la Gomera, en Las Islas Canarias, por el ruido y las vibraciones constantes generados
por la maquinaria industrial del establecimiento [10]. Esta noticia, a fecha de 29 de septiembre de
2011 en el diariodeavisis.com, cuenta que estos ruidos afectaban gravemente a la salud de la
comunidad de vecinos del supermercado, quienes se vieron obligados a interponer varias quejas al
ayuntamiento. Las denuncias por falta de insonorizacion del establecimiento y la falta de algunos
permisos necesarios para la realizacion de las actividades que alli se hacian propiciaron el cierre del

local. Las manivelas y picaportes defectuosos de otro bloque de apartamentos en la provincia de

17



Jujuy, al norte de Argentina, son los protagonistas de otra noticia del mal mantenimiento en
comunidades de vecinos. Hasta 5 horas estuvo atrapada una joven dentro del bafio de su apartamento,
[11] hasta que una vecina alcanzé a oir sus llamadas de auxilio y pudo llamar a la policia. Ya habia
habido quejas y sucesos similares anteriormente, segun los vecinos, por el mal funcionamiento de
los picaportes del edificio. Esta informacion se recoge en el portal de noticias villamariavivo.com, el
31 de mayo de 2014. Parecido ha sido el caso de una sefiora que tuvo también que esperar 5 horas a
que las directivas del centro comercial donde forzaron su coche respondieran a su denuncia [12].
Pulzo.com se hace eco de la noticia de 3 casos de robo en el parking del centro comercial de
Hayuelos, en Bogota (Colombia) el dia 6 de abril de este mismo afio. Ese dia era festivo en la region
y los servicios minimos de personal afectaron al procedimiento de denuncia que queria dar la victima

del robo.

La dejadez y mala gestion de los espacios e infraestructuras de los organismos repercuten en
todos y cada uno de los que forman parte de él. Hemos visto varios ejemplos de las consecuencias
de los problemas de mantenimiento y seguimiento de incidencias; robos, accidentes, insalubridad,
dafios materiales, etc. aunque hay muchos mas sucesos y mas graves, incluso con pérdidas humanas.
En general, provoca una sensacion de temor a lo que pueda ocurrir y de frustracion al ver que no se
hace lo suficiente para subsanar los errores. Las pérdidas de dinero también son una consecuencia a
tener en muy en cuenta. Por ejemplo, En Santa Barbara, Honduras, se estiman pérdidas millonarias
por la mala situacién de las vias que dificultan el transporte del producto que se recolectan en las
fincas de café de la localidad [13]. El 21 de este mes, laprensa.hn se hacia eco de las denuncias de
caficultores que aseguraban que hacia afios que no se acondicionaban las vias principales del
municipio y esto repercutia directamente en su trabajo. Hecho incomprensible por parte de los
dirigentes del lugar, ya que el 80% de la economia de esa region se basa en la produccion de estas

semillas y esto repercute en toda la comunidad.

Aungue son las organizaciones las que tienen que poner de su parte para mejorar los servicios
de mantenimiento, la participacion ciudadana es clave en la deteccion y aviso de estas incidencias.
La rapida actuacion de la sociedad en casos de este tipo favorece que las consecuencias de algunos
sucesos sean minimas. Aungue es evidente que la prevencion deberia ser lo principal para anticiparse
a los problemas, tener la posibilidad de que la ciudadania pueda notificar de forma masiva las
incidencias de una forma sencilla y directa puede ayudar a ejercer la presion necesaria para que las

instituciones pongan remedio a los problemas que afectan a las personas.

En la Universidad Nacional La Molina, Perd, gracias a la colaboracion vecinal, se pudo dar
aviso de un incendio que se origind [14] la tarde del 26 de noviembre de este mismo afio.
Elcomercio.pe, un portal de noticias peruano, dispone de un nimero de teléfono donde la gente

informa sobre siniestros que ocurren en toda la region via WhatsApp. También se hacen eco de las
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incidencias y quejas vecinales a través de una cuenta de Twitter (@wasapEC). Es una iniciativa muy

acogida por los usuarios gque participan activamente en el proyecto.

No solo los portales de noticias, que se nutren de los sucesos, son los interesados en promover
la colaboracion ciudadana. Vemos otro ejemplo, en esta noticia [15], aunque sea de diferente indole,
deja ver como las organizaciones piden ayuda directamente a los usuarios.
Elperiodicoextremadura.com, a 29 de septiembre de 2015, se hace eco del aumento de actos
vandalicos en distintos parques de Plasencia, donde se tuvo que recurrir a policias de paisano y a una
peticion de la Concejalia del Interior, demandando ayuda a los vecinos para poder detectar y coger a

los vandalos realizando las infracciones.

La asociacion Zaragoza Ciudadana presentd en el Ayuntamiento de la ciudad un listado con
mas de 70 denuncias y propuestas realizadas por la sociedad zaragozana [16].
Elperiodicodearagon.com, el 6 de Julio de 2015, cuenta que esta asociacién puso en marcha la
iniciativa Tu Barrio, que se lanz6 para que los vecinos “pasearan, observaran y propusieran medidas
para mejorar la ciudad”. Los principales focos de quejas se centran en el mal estado u abandono de
edificios emblematicos, la tala de arboles, la suciedad y el deterioro de espacios publicos. Sacan
como conclusion que si se atendieran las denuncias con mayor rapidez se evitarian problemas
posteriores, puesto que dias antes cay0d un arbol de 14 metros sobre una terraza, ocasionando,

afortunadamente, solo dafios materiales.

La ciudad valenciana de Torrent también es un ejemplo de motivacion y participacion
ciudadana en avisos de incidencias. La noticia la proporciona lasprovincias.es el 11 de noviembre de
este afio y expone que a lo largo del afio se han resuelto mas de 1500 incidencias gracias a los vecinos
de esta localidad [17]. Hay un teléfono de atenci6n al ciudadano que ha sido el método mas utilizado
(un 44%) para instar las quejas o peticiones a la administracion del ayuntamiento. Otros vecinos
decidieron hacer uso de la web de incidencias que proporciona el organismo publico (22%) y en un
menor porcentaje, hubo usuarios que prefirieron la manera tradicional personandose en las oficinas
de atencion al ciudadano (11%). También, disponen de una aplicacién mavil para estos fines, y
aunque esta teniendo muy buena acogida, solo un 3% de los vecinos ha recurrido a ella desde su
lanzamiento, en el mes de febrero. Las areas de las que méas se han recibido quejas son las
relacionadas con el alumbrado, la gestion de basuras, la limpieza y la gestion de jardines, y el tiempo
medio de respuesta del Ayuntamiento ha sido de 13 dias después de las notificaciones. Curiosamente,
el proceso de notificacion de incidencias online que proporciona la administracion publica de esta
localidad tiene un funcionamiento muy similar al que va a tener el proyecto que yo estoy realizando.
Es un sistema de Gestion de Incidencias en Via Publica (GIVP) online donde no hace falta registrarse
para enviar una incidencia, solamente hay que escribir un texto explicativo de lo que se quiere

comunicar y puede geolocalizarse y adjuntar fotografias. Es muy interesante encontrar herramientas

19



parecidas a las que uno esta desarrollando, implementadas en Espafia, y funcionando correctamente
y con éxito, cuando estas haciendo un proyecto final de carrera. Por este motivo, mas adelante en

este apartado, se incluird un analisis mas detallado del funcionamiento del servicio.

Como podemos ver, cada vez mas ciudades se unen a este tipo de iniciativas que benefician
a todos, incluso a los comercios locales. La Concejalia de Comercio, Mercados y Consumo de la
ciudad de Alicante, desde el pasado mes de julio, ha puesto a disposicion ciudadana un buzon de
incidencias (comercio.incidencias@alicante.es) y ha resuelto ya el 85% de las quejas notificadas
[18]. Laverdad.es sefiala que la idea de este buzon era centralizar todas las incidencias relacionadas
con el area de Comercio, puesto que, en ocasiones, los comerciantes y asociaciones no tenian claro
a quién dirigir sus quejas. Segun la noticia, el &rea de Atencién Urbana ha solucionado todos los

problemas en un tiempo record.

Las necesidades de las organizaciones poco a poco se van adaptando al escenario tecnol6gico
actual. La sociedad lleva tiempo haciendo uso de las redes sociales como escaparate de las quejas.
De hecho, una noticia del 4 de octubre de 2015, en el diarioinformacion.com, nos muestra como los
vecinos de la ciudad alicantina de Elda muestran en Facebook la descuidada imagen de la ciudad
[19].

Es importante conocer el rumbo que estd tomando la gestion de incidencias con la
incorporaciéon de Internet y las tecnologias, y que esto estd propiciando el auge de sistemas

especializados en el &mbito de las incidencias en vias publicas u organismos.

Toda la presentacion de datos que se ha hecho hasta ahora viene a demostrar que hacen falta
sistemas que permitan la gestion de incidencias en vias publicas, espacios e infraestructuras de forma
agil, sencilla e instantanea. Que un usuario detecte una incidencia y automaticamente con una foto,
texto y ubicacion, se la pueda notificar a un gestor, permite a la administracion actuar con mayor

rapidez para resolver los problemas.

A continuacion, se va a realizar una exposicion del analisis de las herramientas y servicios

online de que dispone la sociedad actualmente para atajar esta problematica.
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Analisis de herramientas

Aplicaciones web

Desde hace unos afos, han proliferado las aplicaciones web y moviles dedicadas a la
notificacion de incidencias en la via publica. El auge de la participacion ciudadana en el &mbito de
la administracion ha hecho que muchos organismos se planteen poner a disposicién de sus usuarios

herramientas de este tipo que les ofrezcan una via de comunicacion réapida y sencilla.

En concreto, los ayuntamientos son los que mas se han unido a esta iniciativa,
proporcionando a los ciudadanos de sus localidades una plataforma con la que puedan informar de

las incidencias locales.

Estas herramientas suelen ser aplicaciones web desarrolladas por los mismos ayuntamientos
0 por empresas externas que se dedican a proveer software de este tipo. Las ventajas de que los
usuarios dispongan de estos servicios a través de Internet, en lugar de que sean productos instalables
en ordenadores, tablets o méviles, mejoran la comodidad de uso de las aplicaciones, puesto que no
se requieren unas configuraciones previas antes de utilizarlas. Al disponer todo el mundo de una
conexion a Internet, comunicar una incidencia es tan sencillo como dirigirse a la web del sistema de

gestidn, realizar el reporte y supervisar gue se solucione lo antes posible.

Buscando en Internet, podemos encontrar muchos sistemas de gestion online de incidencias
en la via publica. Como hemos dicho, casi todos estan relacionados con ayuntamientos que se han
sumado a los beneficios de la colaboraciéon ciudadana en el ambito del mantenimiento de los
municipios, pero ademas de las aplicaciones web, también se suele ofrecer aplicaciones moviles que

pueden descargarse y utilizarse de la misma forma a través de Play Store y/o App Store.

Algunas de las plataformas que existen hoy en dia para comunicar incidencias o desperfectos

en las ciudades se muestran a continuacion.
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Linea Verde

Este proyecto de participacion ciudadana esta encuadrado en el marco de la prestacion de
servicios inteligentes a las ciudades. Entre otros servicios relacionados con temas medioambientales,
ofrece este nexo de comunicacion directa con la administracion local asociada al proyecto, con la
que el ciudadano puede comunicar incidencias en su municipio, tanto a través de la web como de la

aplicacién mavil. Para conocer mas sobre este proyecto, se puede acceder a su web [20].

Beneficios para ef ayuntamiento y los ciudadanos | Difusion | Sala de prensa
|in 3 G | Opiniones de concejales y alcaldes | Qué incluye el servicio

VE D ¢ Quiere implantar Linea Verde en su Municipio?

CARGAR CATALOGO

o e

LQUE €S7? Linea verde - Comunicacion de incidencias en el equipamiento urbano

Es un proyecto de participacion ciudadana encuadrado en el marco de la
prestacion de servicios inteligentes a las ciudades, que engloba los siguientes
SEMVICIos:

Portal personalizado de contenidos

medioambientales
Linea Verde incluye un portal web en &l que la ciudadania y las empresas
pueden acceder a informacion ambiental general v del propio municipio.

Dispone de manuales informativos, ordenanzas, articulos de legislacion en
profundidad y campanas medioambientales mensuales.

También pueden consultar eventos del sector, actualidad medicambiental e
informacicn propia del Ayuntamiento,

I Consultas medioambientales

El civdadano podra plantear sus consultas medioambientales que seran resuelttas por especialistas y expertos en Medio Ambiente, en un plazo
de 24 horas. Las consultas se pueden realizar a traves de: formulario en el portal web, linea telefonica directa, v a traves de cualguier dispositivo
mavil mediante una app disponible para tablets y smartphones (dispositives android, iphone, ipad y proximamente blackbemy)

 Comunicacién de incidencias en el equipamiento

El civdadano puede comunicar cualguier incidencia o desperfecto en su ciudad para
mejorar su municipio, tanto a traves de la web como de la aplicacion movil. Con este
senicio inteligente se establece un nexo de comunicacidn directa con la
Administracion local.

I Intranet municipal

Linea verde incluye una potents intranet mediante la cual el Ayuntamiento gestiona las

Figura 2: Web de la aplicacion "Linea Verde". Qué es.
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Beneficios para el ayuntamiento y los ciudadanos | Difusion | Sala de prensa
Iin S G | Opiniones de concejales y alcaldes | Qué incluye el servicio

Qué es Linea Verde i i Consultas medioambientales Comunicacion de incidencias | Intranet Municipal

Comunicacién de incidencias y desperfectos en el equipamiento urbano

Como se comunica una incidencia o
desperfecto en tu ciudad Coémo funciona el servicio de comunicacion
de incidencias y desperfectos

» A través de la web de tu ayuntamiento

» Atraves de la app Linea Verde en tu movi vue-o ﬂﬂi §vo Linea Verde »
-
®

Geolocalizacion
de la incidencia

» Solo cuatro pasos para comunicar una incidencia
1. Seleccione la tipologia de la incidencia

sistema detecta automaticamente I ubicacion 1 vimeo

m

w

. Haga una foto

s

Incluya un comentario opcional
» El ayuntamiento recibe instantaneamente la notificacion para poder gestionaria eficazmente

I :Qué tipo de incidencias se pueden comunicar?

cias comunicadas varian en funcién de las categorias establecidas por el ayuntamiento en la fase
semvicio y son totalmente configurables por este.

Las categorias de incidencias mas habituales son:

v

Basuras

v

Parques y jardines

v

Limpieza viaria

Maobiliario urbano

v

Recopgida de muebles y enseres

Alumbrado

Sefializacion

v

Arbolado Viario

v

Transporte urbano

Plagas de roedores

v

Control de palomas

El ayuntamizsnto decide qué tipologia de incidencias quiere incluir en el servicio Linea Verde. De esta forma, sdlo stendera incidencias que tengan
que wer con las categorias preseleccionadas.
» "Hay un confenedor con [z fapa rofa”
La alvantanllz de mi cale est3 atascada”

« "He visfo rafas en el pamue de mi casa”

"EI semaforo fiene una luz fundida™

eléfono: 916 20

Linea Verde 2015 - Politica de privacidad a web - Sobre ambientum.com - Implante Linea Verde en su municipic - T

Figura 3: Web de la aplicacién "Linea Verde". Como funciona.
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GIVP — Portal Ciudadano

El ayuntamiento de Torrent, un municipio de Valencia, pone a disposicién ciudadana un
servicio web donde cualquiera puede dar aviso sobre desperfectos, incidencias o averias en la via
publica. Una vez notificada la incidencia, puede consultarse su estado mediante los datos de
referencia que se envian al usuario que ha reportado la incidencia. Se puede acceder a este servicio

a través de su pagina web [21].
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@ AJUNTAMENTOTORRENT

Bienvenido al sistema de Gestion de Incidencias en Via Publica

Enviar una Consultar el

incidencia nueva ® Sf\taa‘ijr‘\)c%eencia

A través de este servicio, cualquier ciudadano puede dar aviso sobre desperfectos, incidencias o
averias en la via publica.

Después de registrar la incidencia, podra consultar su estado mediante el niumero de referencia
y la clave que recibird en el momento del alta.

Le agradecemos de antemano su colaboracion.

Figura 4: Aplicacion web GIVP del Ayuntamiento de Torrent. Inicio.

GIVP / Consulta de Incidencias

Figura 5: Aplicacion web GIVP del Ayuntamiento de Torrent. Consulta de Incidencias.
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GIVP / Nueva Incidencia

(*) Campo obligatorio
Datos de contacto
Nombre y apellidos Email Teléfono Movil

Numero movil

usuario@domin

Introduce un email 6 teléfono de contacto (*)

Motivo de la incidencia (*)

Ubicacion
Marcar si desconoce |a ubicacion exacta
'. -«1 Pulse en el icono para seleccionar la direccion de la incidencia

Latitud Longitud

Fotografias (sMe méxime. Formatos sceptados: .jpg | .gif | .png )

Anadir fotos

Notificaciones

No deseo recibir notificaciones de mi incidencia por email o0 sms

Introduzca en el recuadro de abajo de la imagen el texto mostrado

tinatanias o
t, adjuntanda una

Figura 6: Aplicacion web GIVP del Ayuntamiento de Torrent. Nueva incidencia.
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Sistema GECOR (Incidencias en la Via Publica)

GECORTTafic, es un sistema para la gestion del mantenimiento de dispositivos que permite
reducir los tiempos de respuesta entre una incidencia y su resolucion. El ayuntamiento de Mélaga
hace uso de esta solucion tecnolégica, donde el ciudadano puede comunicar las incidencias que se
detecten relacionadas con la sefializacion vertical o elementos semaféricos, permitiendo conocer en
todo momento el nimero de incidencias, su estado y la solucion llevada a cabo. Para mas informacion

se puede visitar la pagina web de movilidad de Malaga [22].

Movilidad &

Q00D o

INICIO
PRESENTACION
GESTIONES Y TRAMITES
Tramites
Quejas y Sugerencias

GECOR (Incidencias en la
Via Publica)

INFORMACION DEL TRAFICO
MOVILIDAD EN MALAGA
ACCESIBILIDAD

LINEAS DE TRABAJO Y
OBJETIVOS

INFORMACION, FORMACION
Y EDUCACION

NORMATIVA
ENLACES DE INTERES

Ayuntamiento de Malaga
Ares de Goblerno de Accesibiidad y Movilidad
Ares de Movilidad

Inicio | GESTIONES Y TRAMITES > GECOR (Incidencias en Ia \Via Plbiica)

GECOR (Incidencias en la Via Publica)

Mediante el Sistema Gecor, €l ciudadano puede comunicar al Excmo. Ayuntamiento de Malaga las incidencias
que detecten relacionadas con la sefializacion vertical o elementos semaforicos, para elio es suficiente rellenar
el formulario de Aviso de incidencia en la via publica.

GECORTrafic, s una solucion tecnologica para la gamon del mantemmsento de dispositivos que permite
reducir drasticamente los tiempos de r entre una y su de la mformamon
necesaria al proveedor para una rap)da mtefvenmn rmitiendo conocer en todo momento el nimero de

su estado de , €N curso y terminada) y la solucion llevada a cabo y sobre todo

disminuyendo la burocracia.

GEGUR Tranc

Gestion de incidencias de sefales en movili

« Envio de avisos desde leléfono mavil, Web, PDA,
Tablet PC y Portatles con posibilidad de adjuntar
fotografias de la incidencia
+ Recepcion y cortrol de los avisos, contestacion del
trabajo realzado, caliejero, sefiales, permisosy
usuarios, etc

ﬂ Diagrama de GECOR Trafic

)

IJ

~—

¥ Intemet

. g

7

lmum.vi -

Im:mn

Los operarios
reali zan el trabajo

Emision de avisos e s elarton & e v
jante cualquier consulta del estado del aviso -

dispositivo movil

La aplicacion GECOR Trafic es una
solcion para 1z geston del
mantenimiento  de  dispositivos
viarios, que reduce drasticamente el
tiempo entre la incidencia y su
resolucion

Figura 7: Aplicacion GECOR del Ayuntamiento de Mdlaga. Inicio.

Enlaces

* Aviso de incidencias en la
via publica

BEROOn
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—

-~

Ayuntamlentoi —

g

~
»

] y A

Senvicio de Atencion Integral ala

Ciudadania
SAIC
iniclo
Oficinas OMAC
Nusva Telefonia Municipal

Telefono Municlpal ds
informacion 010

MALAGA 24 HORAS
Gula d8 Serviclos

Politica de privacidad

Quejas y Sugerencias

Cartas de Servicios

Gestion SAIC

Datos Provesdores

Inicio | > Incidancias an 13 VA3 Pubiica

Aviso de incidencia en via publica.
Madianiz 2l Sistema Gecor, 2i cudadano pusds al Ayuntamizni de Maiaga ias
Incidencias de cualquier 190 que 52 Producen en nuesta cudad.

De con d con 0 disp en i3 Ley Organica 15/1999,de 13 de diciembre, de Proecion
de Datws de Caracler Personal, J2 Informamos que sus daws se Incorporaran a un fichero
propledad del Ayuntamien® de Malaga con I3 inakdad de r2alizar 13 geswon inkegral de I0s avisos
reaizados por 10s cudadanos y cursar e ¥amile al Area, Organismo o Empresa Municipal
corraspondientz. Puade ejercer sus deracnos de acoaso, . ¥ op
mediants carta 25ot3 dingkda al Senvicio de Caldad y delAyy d2 Malaga
en Avenida de Carvantes, 4.29016 Malaga. Mas informacion en Palitica de Privacidad

DATOS PETICIONARIO
{7} Campos odigatosos

Observatorio de At
Cilugadana

Figura 8: Aplicacion GECOR del Ayuntamiento de Mdlaga. Nueva Incidencia.

*Apellido1: *Apellido2:
| | I |
e-Mail: Codigo Postal:

[ | [ |
*NIF/CIF: Teléfono:

Si indica su direccion, teléfono o e-mail se podran poner en contacto con
usted. (Voluntarios)

DATOS DE LA INCIDENCIA

*Calle:

I

*Nimero:

5i el n* de la calle es aproximado, anote alguna descripcion del lugar. [maximo
200 caracteres)

Tipo de incidencia Breve descripeion de la incidencia

2 Akantarmado |

O cazada |

O vanas de obra |

O aceras |

- . / < - V.
deMalaga . . s~ K

Encuentrs

Sl =+
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SiG-0 ciudadanos

El ayuntamiento de Vinaros proporciona un sistema de comunicacion de incidencias

formado por aplicacion movil, que puede encontrarse en Google Play Store o App Store, y una

aplicacion web que puede usarse desde el navegador. Puede encontrarse mas informacion en su

direccion web [23].

ajur §ngiros

incidencias

ayudanos a mejorar

vinaros, comunica
incidencias

descargar App usar versién de eseritorio

soluciéon SmartCity

problemas compleios, soluciones sencilas

( : )
Geolocaliza = o — N Inte
(o) ' \® ) hera
lssincicencias se ubicanenunmapa. et
adems puedes buscar en ia calle con ‘ Ia incigenca se gestionz mediame
sunombre oficial ' soluciones en 12 nube
i
Transparencia /~_\ "\ Participacién ciudadana
(o) )
podrés ver incidencias quehayan  \___ _/  elayunamientote ofrece la posibilidad
comunicado otros ciudadanos de mejorar sl mantenimiento de la
ciudad
Compatibilidad /N
() — Bl
|2 20icaciin se pusde usar cesdecasl Q) S
cualquier dispositivo conectado 3 __/  preparado para incorporar nuevas
imernet m funcionaiidades

Desearga-la . app en

& App Store @ Play Store

ousalc enfu navegador

Figura 9: Web del sistema SiG-O del Ayuntamiento de Vinaros.
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Inicio

Ajuntament de

Vinaros

e Anadir incidencia
© Verincidencias

ol Ajustes

Figura 10: Aplicacion web del sistema SiG-O del Ayuntamiento de Vinaros.

Ubicar incidencia

Muevete por el mapa y haz click en
el lugar donde ha ocurrido la
incidencia. Puedes arrastrar el
marcador para una mejor ubicacion.

Si te encuentras en el lugar de la
incidencia, puedes utilizar la
geolocalizacion, pulsando el boton.O

No volver a mostrar

Figura 11: Aplicacién web del sistema SiG-O. Afiadir incidencia - Seleccionar ubicacion.
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Anadir incidencia

Tipo
Maobiliario urbano ordinario (bancos, papeleras,...)

Moabiliario urbano especial (Kioskos, marquesinas BUS,...)
Alcorques
Sefalizacidon horizontal
Sefalizacion vertical
° Alumbrado-Puntos de luz
Alumbrado-Red
Alcantarillado-Red Unitaria o saneamiento

Arquetas, pozos y imbornales

(Antencr S\guwerte)

Figura 12: Aplicacion web del sistema SiG-O. Afiadir incidencia - Seleccionar tipo.

Aniadir incidencia

Descripcion

Las farolas no funclcnanl

<A.rt-:-f:r Sigu -:-"t-?)

Figura 13: Aplicacion web del sistema SiG-0. Afiadir incidencia - Escribir descripcion.
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Aplicaciones moviles

La finalidad de los sistemas de notificacion y gestion online de incidencias en la via pablica
es poner al alcance de todo el mundo un servicio que permita una comunicacion &gil con los
organismos publicos, o empresas privadas, que deseen contar con la participacién ciudadana para la

mejora de su mantenimiento.

Cuando se desarrolla una herramienta de este tipo se enfoca como una aplicacion online,
principalmente, para hacer més accesibles estos sistemas. Cualquier ciudadano dispone hoy en dia
de conexidn a Internet, ya que forma parte de nuestro estilo de vida. Una aplicacion de gestion de
incidencias en la via publica cobra mas sentido cuando puedes llevar contigo un dispositivo
conectado a Internet y hacer uso de la aplicacién en el momento y el lugar en el que se advierte un

desperfecto.

Es por esto que la mayoria de sistemas de notificacion de incidencias estan dirigidos a los
dispositivos mdviles como smartphones o tablets, aungque muchos de ellos estén desarrollados como
aplicaciones web. Como se ha visto anteriormente, existen muchos frameworks que permiten a los
desarrolladores crear apps para teléfonos inteligentes de distintas plataformas, embebiendo la vista
web en el dispositivo movil. Esto permite crear una aplicacion una vez y que funcione en casi
cualquier sistema operativo mévil, en lugar de desarrollar la misma aplicacién en c6digo nativo para

cada plataforma.

Realizando una busqueda en Play Store, encontramos bastantes aplicaciones de gestion de

incidencias, y todas ellas tienen caracteristicas comunes a la hora de comunicar una incidencia:

o Seleccionar la tipologia de la incidencia.

o Detectar la ubicacion del usuario o la incidencia por medio de geolocalizacion.
o Tomar una fotografia.

o Incluir un comentario opcional.

o Realizar el seguimiento de la resolucién de la incidencia.

Casi todas las aplicaciones encontradas en Play Store, pueden descargarse también para el

sistema operativo 10S en App Store y/o tienen una version web.

En las péginas siguientes, se presentan algunas de estas aplicaciones creadas por los

ayuntamientos y empresas externas.
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Mejora Bilbao

@ilbao

Es una plataforma de participacion ciudadana mévil en tiempo real. El ayuntamiento de
Bilbao ofrece esta plataforma gratuita, sencilla e intuitiva, que capacita a las personas para reportar
incidencias, sugerencias y mejoras en asuntos como redes de agua, saneamiento, alumbrado, limpieza
y gestion de residuos, anillo verde, parques y jardines, mobiliario urbano, vialidad, bicicletas y
espacio publico.

< Parque R Guardar localizacion
Qitbac > @

F T

*F s =

ﬂﬂﬂﬂj‘isﬁ
K

8 BILBAD: Gracias por su olaboracion Tratarem [o- o < daondiis] [orea ]
bty Ao Mis incidencias « N Incidencia: 1580001345
Conece el estado de tus incidencias
Identificacion Incidencia ."
—] 580002254 654321100 @

¥ o Informando kzmartin@gmail com
de yrafia -
i
|
L]
Buscar
o
o

Figura 14: Pantallas de la app maovil "Mejora Bilbao".
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Amb tu, un Prat millor

Ha sido creada por el Ayuntamiento de EIl Prat con el objetivo de facilitar la participacion
ciudadana para mejorar el mantenimiento de los espacios publicos y del mobiliario urbano de la
ciudad. Permite la creacidn de avisos de incidencias detectadas por los usuarios y categorizar el tipo
de incidencia, adjuntar o hacer una fotografia, geolocalizar la imagen en Google Maps y enviarla al
departamento de Mantenimiento y Servicios del Ayuntamiento de El Prat. Se enviard un correo

electronico para informar de que la incidencia ha sido recibida y su resultado.

Adjunta una fotografia a la incidéncia

m® ®O0OO

Tria el tipus d'incidéncia Tria el subtipus d'incidéncia
Q) ®O®OO OO OO

Senyalitzacié Grafits
Senyals de transit, pilons, plaques de carrer Selecciona una fotografia de
la galeria del dispositiu
Neteja viaria Bruticia
Estat de netedat de la ciutat
Contenidors Excrements o
Recolida de residus | reciclatge
L \ .
Mobiliari urba Acumulacié de fulles Fes servir la camera
Bancs i papereres [
!
Jocs infantils Runa
Espars ludics infantls m
Corre Can Altres
Espal desbarjo per a Qossos
& 0 & @ ©o |l 0 & @ o © 0 & 0 o

Adjunta una fotografia a la incidéncia

Indica l'adreca de la incidéncia al mapa Omple la informacié complementaria
e ® ®® 0@ P @O SO

e @O @ O
Plaga d'Ovidi Montllor 2-12
(o) Selecciona una fotografia 085320 E1 Prat de Liobregat Plaga d'Ovidi Montllor, 2-12, 08820 El Pr:
(@) Fes servir la camera

2 Maria Marin

8 Maria . marin @gmail.com|

- Datos de mapas  Terminos de wso.

Localitza o fes clic al mapa

e 0 o e o

©e 0 o0 @ o

Figura 15: Pantallas de la app maovil "Amb tu, un Prat millor".
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Bezana al dia

Avisar de la rotura de una acera, el mal estado de una calle o la caida de una sefial de trafico
ya es mas facil con EIl Sistema de Gestion de Incidencias “Bezana al Dia”. El Ayuntamiento de
Santa Cruz de Bezana ha puesto a disposicién de los vecinos una aplicacion para moviles que permite
comunicar directamente las incidencias en la via publica para que éstas sean resueltas. El usuario
puede seleccionar el tipo de incidencia o sugerencia que quiere comunicar y después, mediante
geolocalizacion por GPS, podra conocer su posicion y seleccionar el elemento de la infraestructura
publica en mal estado, y se le ofrecerd la posibilidad de fotografiar la misma. Podra afadir
comentarios sobre ella y enviarla. Automaticamente, los servicios municipales recibiran la

notificacion.

Todas las notificaciones que se reciban seran clasificadas y se determinara si la intervencion
debe ser urgente o no. La persona que ha comunicado la incidencia podréa revisar en este programa

el estado de la misma, es decir, si esta resuelta o en proceso.

Figura 16: Pantallas de .la app movil "Benzana al dia".

Farola Rota.

Descripeion:

Riesgo De Incendio. >
(Mantenimiento Del

Alumbrado Publico)

Notas: 0

Riesgo de incendio .
| MANTENIMIENTO GENERAL (0)

Fotografia

e ) UAMTEUBMENTO O PARLES ¥
~~ JARDINES (0)

Friday,
(@  December12] Nueva
2014

Resumen:

Farola Rota.

Descripcion:

Riesgo De Incendio. )
(Mantenimiento Del

Alumbrado Publico)

Notas: 0

’_l MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO
= pusLico (0)

| PENDIENTES DE REVISION (2)
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Cuida Los Barrios

“Cuida Los Barrios” es una aplicacién mévil que pone a disposicion de los ciudadanos de
Los Barrios, Cadiz, un sistema de gestion de incidencias en la via publica. Esta desarrollado por el
mismo equipo de desarrollo que “Bezana al dia”, la anterior aplicacion descrita, y tiene las mismas

funcionalidades y un disefio muy parecido, aunque se adapta al ayuntamiento de este municipio.

Nueva Incidencia Nueva Incidencia
Tu Ayuntamiento Detales
responde B2 -
[ Auumensoo pustico
Fotogeatia
[ weiezaviania e
—— CoMRR TR BUSCAR EN LA GALERIA
MChEon ot Ej3 MANTENIMIENTO GENERAL
MI PERFIL Lpi
m PARQUES Y JARDINES
NOTICIAS ACERCA DE
MUNICIPALES
E SUGERENCIAS
CERRAR SESION ATRAS ATRAS SIGUIENTE

Nueva incidencia | Consultas | Consultas \
'Descripeion: Cristales fotos en zona oe Ju- |
B Notas:2 [J Awumbrado publico
Incidencia n®: #1663
ID:#1660 | 16732015 122424 Resumen Farolas apagadas.
Descripcion: :En:iavi;venw san rafael. (Alumbrado
Resumen: Limpieza del suelo. -
Descripcion: El suelo de la plaza esta suc.
Notas: 2 2

Incidencia enviada satisfactoriamente! L il |© 1332015 101720

Resumen: Limpieza de via.
SN Descripcion: Acera muy sucia(la que lind.
Notas: 2

1D: #1611 | @ 12732015 09:31:46 | seva )

F 7 s sttudo ge £ anogra By de As
F ' bl Descripcion: Esta hace muchotiempo,en o Lanooady
= Hotes:Z _Z! Google maps
0:41585 | © 3morsossse| Cosrmsn )
Estado: (CResuelta )
il S
VOLVER AL MENU PRINCIPAL \ ATRAS | ATRAS

Figura 17: Pantallas de la app mévil "Cuida Los Barrios".
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Aplicacion Emulsa

e

EMULSA

medio ambiente

Aplicacion de la Empresa Municipal de Servicios de Medio Ambiente Urbano del
Ayuntamiento de Gijon (EMULSA) para el envio de incidencias y avisos desde dispositivos
moviles. Gracias a esta app los vecinos de Gijon pueden avisar desde su propio teléfono mévil o
tablet a los técnicos de EMULSA de las incidencias y desperfectos que detecten tanto en la via
publica como en el equipamiento urbano. Los usuarios podran llevar una gestién en sus teléfonos de
los avisos que han enviado, asi como de las incidencias que ya se han resuelto. Se podra adjuntar una
fotografia tomada desde el Smartphone y las coordenadas GPS.

© Fijor llnemusa u_+ ®5

22 Avisos enviados

e

& Avisos finalizados

Noticias y publicaciones

vises e incidencias en via puibilica

Ultimas noticias

EMULSA = )
)

[rw deincidencias  Areas de juegos

Publicaciones

Areas de juegos

Descripcion de la incidencia* Contacto
' Contenedores recogida ...

R, Llamara EMULSA

A reportar fallo de app Contenedores residuos ...

FE=arE=
— O e

Descartelizacion

Desratizacion

© 3o | illnEmuLsa © Jjor M @) | @ Sjor s @

Figura 18: Pantallas de la app mévil de aviso de incidencias publicas de Gijén. I

Nimero: 4 gg
Estado: CREADA G| Viernes, 6 de Septiombre de 2013

Descripcion de la incidencia: 3| El Punto Limpio de Somid reabre
Aviso enviado Prueba

o
| y amplia su horario a los
sabados por la tarde a partir del PUNTO
21 de septiembre

Lunes, 3

EMULSA premiada en su
participacion en la ISWA
Communication Award

Martes, 20 de Agosto de 2013

EMULSA inicia en septiembre el
soterramiento de 62

contenedores de RSU enlazona
centro de Gijon i

dado Ambiertal | Cuidado Ambiental | Cuidado Ambient

] Lumes, 20 de o de 2013

3| Campaiia de Sensibilizacion I:IEI:I
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Valladolid en tu mano

Es la aplicacion oficial del Ayuntamiento de Valladolid para reportar incidencias,
sugerencias o reclamaciones sobre la ciudad a través de dispositivos moviles. Ofrece a la ciudadania
la posibilidad de comunicar sugerencias e incidencias sobre la via publica, mobiliario urbano,
infraestructuras, parque y jardines, etc. indicando para cada una de ellas diversos aspectos como
tipologia, coordenadas de localizacion, fotografias y descripcion de la incidencia/sugerencia. Todas
las comunicaciones que se realicen desde la aplicacion se integran directamente con el sistema de

gestion de sugerencias y reclamaciones del Ayuntamiento de Valladolid para su correcta atencion.

gusmena 1= § P¢ Arsitamiento do Nueva Ayuntamiento de

Valladolid Valladolid incidencia Valladolid Localizacion

+ T R— X %

(’wim clonar Tipologia >> v)

SUGERENCIAS, o~ SUGERENCIAS, p—
INCIDENCIAS “\ INCIDENCIAS (H‘
Y RECLAMACIONES o Y RECLAMACIONES \

o
(2)

Ayuntamiento de Ayuntamiento de Ajustes

" Imagene:
Valladolid RO Valladolid Cartografia

Seleccionar cartografia:

- SUGERENCIAS, - P SUGERENCIAS -
(&) INCIDENCIAS (222 = INCIDENCIAS M)

Figura 19: Pantal}.c-zs de la app mévil "Valladolid en tu mano”.
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Alertas Urbanas

Es una aplicacion que permite a cualquier ciudadano comunicar incidencias, sugerencias y

guejas relacionadas con el espacio publico de su municipio.

Todas las alertas permitiran ubicar en mapa el lugar donde esta la incidencia, asi como incluir
imagenes, videos o cualquier documentacion que el ciudadano crea oportuna para mejorar 0O
documentar la alerta que se tramita.

El ciudadano podréa hacer un seguimiento de la alerta que ha comunicado, y saber en cada

momento si se esta tratando y en qué fecha quedara resuelta.

=T .
Alertas
Urbanas

m Jardineria (4}
Descripcio

Alertas Urbanas

Arbre caigut
Alta
Adrega fe3

Carretera de Barcelona 39

ﬂﬁsﬁf"céﬁnﬁ’é‘x’io‘lxmou" Mapa | sateite |
Consulta [+] ) »  / o
N o
= il
- b.‘@
£
< Datos de mape minos de ut
8 i =

Figura 20: Pantallas de la app mévil "Alertas Urbanas".
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Mejora Mostoles

Es una app singular de implicacién ciudadana con el objetivo de que, entre todos, se siga
mejorando dia a dia la ciudad. De forma gratuita esta aplicacién te permite interactuar con el
Ayuntamiento en tiempo real, indicando incidencias en la via publica y sin tener que desplazarse
hasta las dependencias municipales. A través de ella se podré, de forma sencilla, enviar una fotografia
con una breve descripcion de la incidencia y su topologia para que desde el Ayuntamiento se valore

y se adopte la actuacion pertinente.

@ Mostoles, Madrid

@ Abierta

@ Banco roto

méstoles
el acento en las personas
@ Méstoles, Madrid
Mejora tu ciudad y saldrés ganando: ¥ o4

Ayudanos a mejorar Sugerencias en °
Méstoles. ® Abierta
e L (@) Aumbrado pug
mo sto Ies Envianos tus incidencias y ® v vatads
sugerencias en tiempo @ Zonas Verdes =
real Intentaremos

solucionarlas de manera () Residuos
rapiday eficaz. ‘ @ Mostoles, Madrid
@ viapiblica b Tandie 10

(@ Consulta en la Ayuda los
Tipos de incidencias

B O Ablerta

@ columpios rotos

PR NAY QT g ol

@ Nueva sugerencia

lanos a mejorar

adrid: Avenida O

e M
@ sancoroo

@ Enviar ) combar
Enviar
Zonas Verdes

Figura 21: Pantallas de la app movil "Mejora Mdstoles".
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Linea Madrid

Lineamadrid

Es una aplicacion movil del servicio de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
para el envio de avisos y peticiones sobre incidencias en vias y espacios publicos y zonas verdes del
Municipio de Madrid. Una vez descargada e instalada la aplicacion, es preciso registrarse

introduciendo datos basicos de contacto.

11:20 AM 11:24 AM Operador ¥ 24 AM

@@
ﬂ Calle del Aguacate 33

P
Aguacate,

Lineamadrid

Mi perfil

3  HACERFOTO

Avisos y peticiones @ = ELEGIR FOTO EXISTENTE ' atacuon

Ayuntamiento de Madrid
SIGUIENTE PASO SIGUIENTE PASO

Madrid.es @Lineamadrid

Operador ¥ 11:24 AM or 7 11:25 AM 7 -

@..@.@..@

1:25 AM

©++@++@®
= ) ) Contenedor quemado
m’ Limpieza y residuos
’ Zonas verdes y arbolado Tu aviso ha sido enviado
correctamente.
Abmbrado Puedes comprobar su estado en
Mis avisos
N° Aviso: 647
A Aceras y calzadas
IR A MIS AVISOS

e SIGUIENTE PASO VOLVER AL INICIO

Figura 22: Pantallas de la app movil "Linea Madrid".
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Arroyo Digital

A

Es la app oficial del Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda que a través de dispositivos

iOS y Android, proporciona un canal de comunicacién entre el Ciudadano y la Administracion

disponible desde cualquier lugar, 24 horas al dia, 365 dias al afio, permitiendo una mayor

participacion y una agilizacién de la gestion municipal. Permite comunicar al Ayuntamiento

incidencias que detecte en la via urbana, especificando su localizacién mediante GPS y adjuntar

fotografias y videos. Se puede recibir informacion de como va la incidencia.

[ N

arroyo
digital

< Atras Incidencias Urbanas

>

Amoyo de la Encomienda

Acceso anénimo

He olvidado mi clave

Aun no tengo cuenta

Categoria

8y aguas
% Alumbrado

¥k Jardines

& Parques

Figura 23: Pantallas de la app maovil "Arroyo digital”.

Nueva incidencia Enviar ¥

[0
Localizacién Calle Villa de Pav_. %
Observaciones >

éSeguimiento? No
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Smartpolis: Ayuntamiento de Camufias

P

TTrTTTT

SMARTPOLIS

La aplicacion “Smartpolis” es la app de gestion de incidencias municipales para el
Ayuntamiento de Camufias, en la provincia de Toledo.

SMARTPOLIS =

Indique la categoria en la que se encuadra la
incidencia que ha detectado

Ayuntamiento de A 0 ﬁ
CAMUNAS kL

Parques Monumentos

b |

4' ©

| T
Trﬁco Via publica

4 o +
Mis Incidencias |
2z O &

%f'@ E \

© SMARTPOLIS :

SMARTPOLIS

Satélite

Describa brevemente la incidencia

Titulo

Descripcion

| [ mfm‘ [ recdesr
2 0O & 2 0 &8
[ o = 1120va] o o =5 1120v4]

Figura 24: Pantallas de la app movil "Smartpolis".
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Analisis de tecnologias

Aplicacion web

Desde hace un tiempo, la integracion de la sociedad con las nuevas tecnologias es completa, e
Internet parece ser una extension de nosotros mismos donde buscar soluciones a multiples problemas
del dia a dia. En gran medida esto es gracias a la web y a la aparicion de aplicaciones tipo webmail,
chats, blogs, foros, redes sociales, etc. Esto nos ha hecho acostumbrarnos a utilizar este tipo de
aplicaciones a través del navegador de Internet.

Una aplicacion web es una aplicacion Cliente/Servidor donde la l6gica de la misma se distribuye
entre el servidor y el cliente a través de un canal de transmision de datos. Los datos se almacenan
principalmente en el servidor. Es una herramienta completamente funcional, codificada para ser
soportada por los navegadores, sin necesidad de nada mas que una conexion a Internet. Con el paso
del tiempo, se han ido convirtiendo en sistemas complejos con interfaces de usuario tan usables como

las de las aplicaciones de escritorio.

En consecuencia, el uso de aplicaciones basadas en web va en aumento y no es extrafio empezar
a ver que en el ambito empresarial también se utilizan. Presentan una serie de ventajas y beneficios
con respecto al software de escritorio, con los que se logra aprovechar los recursos de una empresa

de una forma mucho mas practica que el software tradicional.
e Mayor facilidad a la hora de trabajar a distancia.

e Para trabajar a través de una aplicacion web solo se necesita un dispositivo conectado a

Internet y un navegador web.

¢ Disponibilidad total de horarios.

¢ No es necesario tener conocimientos previos de informatica.

e Las aplicaciones web permiten centralizar todas las areas de trabajo.
o Facilitan el trabajo colaborativo.

También ha ido cambiando la forma en que el software se distribuye. Con el uso extendido de
las aplicaciones web han ido proliferando los servicios en la nube. Los denominados software como
servicio, ScuS, (Software As a Service, SaaS) son un modelo de distribucién de software donde se
utiliza una aplicacion desde un dispositivo cliente hacia un servidor de la empresa que provee el

servicio.
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La forma tradicional de distribucion de software siempre ha sido la instalacion directa en
equipos del cliente, a través de comprar el producto fisico, un CD, o descargar e instalar un programa.
Pero la evolucion de las necesidades a través del tiempo ha hecho que modelar software como
servicio simplifique estos requerimientos. Las aplicaciones web no requieren canales de distribucion,
lo que permite que su precio sea inferior que el de los programas instalables. EI uso empresarial de
los servicios en la nube suele ir dirigido a que los usuarios paguen una cuota mensual o anual para

utilizarlos segun las funciones o el nimero de usuarios.

Los servicios online en aplicaciones web son tan populares debido a que es muy préctico que el
navegador web se utilice como cliente ligero. Esto implica una serie de ventajas respecto a las
aplicaciones de escritorio:

¢ Independientes del sistema operativo: usables desde cualquier plataforma o sistema

operativo disponiendo Unicamente de un navegador.
e Ahorro de tiempo: sin descargas e instalaciones.
e Ahorro de costes en hardware y software.

o Faciles de usar: se suele tener experiencia utilizando aplicaciones web. Practicamente todo

el mundo sabe escribir un correo electronico o utilizar las redes sociales.

e Escalables y con actualizaciones instantaneas: se usa siempre la version mas reciente que

proporciona el desarrollador.
o Portables: independiente del tipo de dispositivo desde el que se acceda.

¢ Sin problemas de compatibilidad: es suficiente con disponer de un navegador actualizado.

Aunque también tiene inconvenientes:
¢ Funcionalidades algo mas limitadas.

e Dependencia de conexion a Internet.
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Metodologia

Las metodologias de desarrollo software se basan o tienen un enfoque méas general. Estos

enfoques pueden desarrollarse en mas de una metodologia especifica. Cada enfoque tiene unas

caracteristicas y puede ser adecuado para un tipo de proyecto u otro.

En cascada

_—

Requisitos ——

Diseno ) »
Implementacion —
Pruebas .
Mantenimiento
Ventajas Inconvenientes

v Adecuado para proyectos en los que
los  requerimientos son  bien
conocidos.

¥" La planificacién es bastante sencilla.

¥" Alta calidad en el producto final.

v No es necesario un equipo muy

grande de gente para desarrollar

bajo este enfoque.

x Es necesario especificar todos los
requisitos al principio.

x Es complicade subsanar errores de
fases anteriores.

% El producto no esta listo hasta el
final con las consecuencias que

puede acarrear.

¥ Es el mas lento y su coste es mayor.

Figura 25: Enfoque en cascada. Ventajas e inconvenientes. Elaboracion propia.
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Prototipos

Disefio
———+ Requisitos Implementacion
Inicio
Pruebas ——— Producto
Parada
Ventajas Inconvenientes

¥ Este modelo es Gtil cuando se ¥ Al crear un prototipo de forma rapida

conocen solo los objetivos generales se tienden a desatender algunas

del proyecto. cuestiones que deben abordarse en
v Reduce el riesgo de construir el siguiente prototipo.

productos que no satisfagan las ¥ Exige disponer de las herramientas

necesidades. adecuadas.
¥ Reduce costos. ¥ Es necesario un feedback constante

con el cliente.

Figura 26: Enfoque basado en prototipos. Ventajas e inconvenientes. Elaboracion propia.
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Incremental

Incremento 1

Requisitos 1.
Plan de

actuacion Disefio
R L Implementacion 1.
(Eremente < y pruebas Producto y
Requisitos feedback
L Plan de
actuacion Disefio
L Implementacion 1.
y pruebas Producto y
feedback
lncremento n
Ventajas Inconvenientes
¥" El primer incremento no necesita % Con cada incremento se necesita
mucho personal. mas personal.
v Se reduce el tiempo de desarrollo % No es recomendable para sistemas
inicial. en tiempo real, con un nivel de
v" Entrega temprana de partes seguridad alto o de procesamiento
operativas. distribuido.
¥ Proporciona todas las ventajas del # Requiere mucha planificacion.

modelo en cascada realimentado.

¥ Hay que poner metas claras.
Tiene las desventajas del modelo en

cascada pero a nivel de incremento.

Figura 27: Enfoque incremental. Ventajas e inconvenientes. Elaboracion propia.
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Espiral

1. Objetivos y
alternativas

2. Evaluar
objetivos
y resolver
riesgos

4. Plan de las
siguientes fases

Ventajas

¥" Es un preceso adaptable. X

¥ Puede aplicarse a lo largo de la vida

del software. X

¥ Permite aplicar cualguiera de los

otros enfoques.

¥ Elimina errores y alternativas no X

adecuadas al principio.

3. Implementacidn
y pruebas

Inconvenientes

Requiere una gran habilidad para la
evaluacion de riesgos.

5i algin riesgo no es detectado a
tiempo puede implicar muchos
problemas.

El &xito del producto depende de la

evaluacion de estos riesgos.

Figura 28: Enfoque en espiral. Ventajas e Inconveniente. Elaboracion propia.
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Arquitectura

Los patrones de arquitectura de software describen los elementos y el tipo de relacién que

tienen entre si, atendiendo a unas normas sobre como usarse. Suelen utilizarse para favorecer la

calidad del producto que se esta desarrollando (solucionar problemas de rendimiento, seguridad,

disponibilidad...) y es en la fase de disefio cuando se decide que patrén usar para satisfacer los

requerimientos deseados para el sistema.

Segun la escala o nivel de abstraccion en la arquitectura de un sistema, podemos hablar de

que existen patrones arquitectdnicos, que indican el esquema de organizacion estructural de un

sistema y patrones de disefio, que expresan esquemas para definir el disefio con las que construir

sistemas software.

Ejemplos de patrones arquitectonicos son:

Peer to Peer, donde una serie de objetos interaccionan y no hay distincion entre un proveedor de
servicios y el usuario de los mismos.

Pipeline es una cadena de procesos, hilos, rutinas y funciones dispuestos de manera que la salida
de cada elemento es la entrada del siguiente y la informacién fluye a través de cada uno de los
componentes. En algunas partes de este proceso es necesario aplicar algunos filtros para
transformar la informacion.

Programacion en capas en Cliente-Servidor, donde se separa la logica de negocio de la l6gica
de disefio. Cada capa corresponde a una funcionalidad del sistema. Normalmente se organizan

en una estructura jerarquica o de arbol.

El desarrollo de una aplicacidn se puede llevar a cabo en varios niveles. Teniendo la capa de
presentacién, la capa de negocio y la capa de datos, podemos distribuirlas fisicamente en niveles

en funcion de la complejidad de cada capa.

En las siguientes imégenes se ha abordado el tema de las caracteristicas deseables que
cumplirian sistemas, como el de este proyecto, desarrollados bajo una arquitectura de
programacion en capas, distribuidas en dos y tres niveles con mas o menos peso de trabajo en

cada capa.
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Cliente ligero / Servidor pesado
HTML

,

(U

Gran cantidad de datos transferidos entre servidor y cliente. No es aplicable

Capacidad de respuesta y usabilidad: * ok ok % ok al segmento mévil

Se puede desarrollar en cualguier lenguaje de la parte del servidor y para

velacidad de desarrollo: *ok ok ok ok -
diferentes necesidades.
Escalabilidad: * K k % k&  Relativamente favorable pero puede requerir un balanceo de carga.
Rendimiento: * h kK Kk Bajo, debido a la gran cantidad de datos que tienen que ser transferidos. Se
! generan las paginas desde cero.
Pruehas: * k k k & No hay necesidad de herramientas especiales para poner a prueba el front-

end puesto que javascript se interpreta bien.

* % % * K Si el servidor se realiza sobre Node.js y la base de datos no es demasiado

Paso a aplicacion mdvil: . 3
grande, podria ser posible,

Solo si las paginas se cachean en el navegador y en caso de desconexidn, al

Uso offline de la aplicacién: * ok ok ok .
P usuario se le muestran de esa forma.

% % % % & Aunquelaldgica se trabaja en el servidor, es recomendable que el canal sea

Seguridad: lo mds seguro posible.

Figura 29: Esquema y caracteristicas de una aplicacion desarrollada en dos niveles. Elaboracion propia.

Servidor mas ligero. El cliente asume mas funcionalidades.

Servidor web Cliente Servidor

evd
JSON HTML

Mayor capacidad de respuesta porque la carga de la pagina es parcial,

Copecidad de respuesta ¥ usabilidad: * ok ok ok ok aunque la primera carga es mas lenta. La navegacidon es mas agradable.

Velocidad de desarrollo: % % % * 4 Mecesidad de conocer las tecnologias del lado del cliente, a parte de las del

servidor.

Escalabilidad: * * % k * Relativamente favorable pero puede requerir un balanceo de carga,

Rendimiento: * % % * * ELtuempo d_educado ala generacion de_ conl-a‘tenldo HTML es menor pero se
aniade un nivel de abstraccion a la aplicacion con los JSON.

Pruebas: * & K & &  Sedeben testear el servidor, el codigo cliente y el servidor web.

Paso a aplicacién mévil: ok ok ok ok O el semdor'se reallza_sohre Node.js y la base de datos no es demasiado
grande, podria ser posible.

Uso offline de la aplicacién: * % * kK Hay dificultades para cachear_las paginas. Deben indicarse las paginas que
van a guardarse desde el servidor.

seguridad: % % % % # Aldesplazarse |a parte logica al cliente, puede ser modificada. Necesidad de

canal seguro.

Figura 30: Esquema y caracteristicas de un sistema en tres niveles con un servidor mds ligero. Elaboracion propia.
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Cliente pesado / servidor ligero

Servidor web

JSON

Capacidad de respuesta y usabilidad: * &k k k&

Velocidad de desarrollo:

Escalabilidad:

Rendimiento:

Pruebas:

Paso a aplicacion movil:

Uso offline de la aplicacion:

Seguridad:

* Kk ok ok ok

L 0 2 b ¢

* ok ok ok ok

* k ok ok ok

* & ok Kk &

* Ak ok W ok

* Kk h h ok

Cliente Servidor
) -
evd

HTML +JS

[(C

Mayor capacidad de respuesta porgue la carga de la pdgina es parcial,
aunque |a primera carga es mas lenta. La navegacion es mas agradable.

El desarrollo es mas complicado y este fipo de arquitecturas son
relativamente nuevas, por lo que la documentacién puede ser escasa.

Como no hay generacion de contenido en el servidor, solo se
requeriria escalar los servicios web.

El servidor solo tiene que dar soporte a la aplicacidn Javascript en el
navegador cliente.

Es necesario probar los servicios web y el c6digo Javascript del cliente.

Esta arguitectura permite que un sitio web se convierta en una aplicacion
mavil con la ayuda de Phonegap o similares.

Es posible guardar los datos utilizando cualguier sistema de almacenamiento
(localStorage).

Toda la logica se desplaza al cliente asi que se requiere desarrollar una
arquitectura preventiva.

Figura 31: Esquema y caracteristicas de una aplicacion desarrollada en tres niveles con servidor delgado. Elaboracion

propia.

e Arquitectura orientada a eventos. Un sistema construido alrededor de esta estructura

podria ser un sistema de correo electrénico, un sensor o un sistema de ventas. Los eventos

son cambios que se producen en el estado de los elementos del sistema. El sistema suele

estar compuesto de emisores que “disparan” las notificaciones de que algo ha cambiado, y

de consumidores de eventos, que actiian de “oyentes” a la espera de identificar un evento y

reaccionar. Un evento puede desencadenar que se envien unos emails, se cambie el estado

de un producto que se ha terminado a “sin stock™ o se lance un mensaje de “boton activado”.

Eventos

l

Disparador

|

Manejador 1

Manejador 2 Manejador n

Figura 32: Elementos de una arquitectura orientada a eventos. Elaboracion propia.
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Ventajas: simplicidad, modularidad y eficiencia.

Desventajas: escalabilidad imprevisible, posibilidad de desborde y posible no respuesta.

Arquitectura en pizarra. Este patron consta de varios elementos funcionales denominados
agentes y un instrumento que controla todo denominado pizarra. Las tareas de cada agente
estan en la pizarra, y cuando se ha realizado la tarea, se ponen los resultados en la misma.
Por tanto, el estado inicial de la pizarra sera el problema a resolver y el estado final sera la

solucion a la que han ido llegando los agentes. Cada agente trabaja en sus objetivos.

Agente

Agente Repositorio Pizarra Agents

Agents

Figura 33: Elementos de una arquitectura en pizarra. Elaboracion propia.

Una de las ventajas de utilizar este patron es que puede utilizarse cuando el
problema a resolver es muy complicado y no se tiene un conocimiento claro de lo que hay
que alcanzar. Sin que sean conscientes, cada agente trabaja en sus objetivos propios, pero

existe una cooperacion entre ellos que favorece la llegada a la meta.

Las desventajas de esto serian que no existe la certeza de que se pueda llegar a una

solucion y que el tiempo de computo puede ser bastante alto.

Arquitectura orientada a servicios (SOA). Es un paradigma para desarrollar y disefiar
sistemas distribuidos. Es una filosofia de disefio que sirve para crear sistemas que persiguen
satisfacer los objetivos de negocio, proporcionando una metodologia y un marco de trabajo
para dar soporte las actividades de integracion y consolidacion de aplicaciones. Una vez se
tienen las aplicaciones basicas del sistema, las funcionalidades de la capa aplicativa se
exponen en forma de servicios altamente interoperables. HTTP, REST y SOAP son los

estandares mas utilizados.
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Las principales ventajas de trabajar con SOA son la agilidad que proporciona, la

independencia de plataformas e infraestructuras tecnoldgicas que favorecen la integracion

con tecnologias ya existentes.

SOA

|

Application
frontend

Service

Service repository

Service bus

Contract

Implementation Interface

!—‘—\

Business logic

Data

Figura 34: Elementos de una arquitectura SOA. Fuente:
https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura _orientada a_servicios.

Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patrén que separa los datos y la l6gica de negocio

de la interfaz de usuario y el médulo que se encarga de gestionar los eventos y las

comunicaciones. Se propone la construccion de tres componentes para la representacion de

informacién y la interaccidn con el usuario: el modelo, la vista y el controlador. El objetivo

es la separacion de los conceptos y la reutilizacion del codigo para facilitar el desarrollo de

aplicaciones.

Wista

Controladar

< ______________

Modelo

Figura 35: Elementos de una arquitectura MVC. Fuente:

https.//es.wikipedia.org/wiki/Modelo%E2%80%93vista%E2%80%93controlador.
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Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
categorizados de distinta manera, que comparten entre si algan tipo de relacion. El objetivo es que

los datos estén ordenados Yy clasificados en conjunto para su posterior uso.

La gestion de estos datos se suele realizar a través de los sistemas de gestion de bases de
datos (Database Management System o DBMS), que son programas que permiten almacenar los datos
y poder acceder a ellos de forma rapida y estructurada. Proporcionan funciones para afiadir, borrar,
modificar y analizar los datos, ademas de maneras de administrar la forma en que esta organizada la
informacidn. Representan la interfaz entre las bases de datos y los distintos usuarios. El acceso a la
informacién se realiza mediante lenguajes de consulta que simplifican la tarea de construir

aplicaciones.

En la actualidad, el modelo més utilizado para implementar bases de datos es el modelo
relacional. Permiten establecer relaciones entre los datos, guardados en tablas, y a través de dichas
conexiones se relacionan los datos de las diferentes tablas. Sin embargo, hace algunos afios, empez6
a tomar fuerza el desarrollo de una nueva familia de sistemas de bases de datos NoSQL. En vez de
guardar los datos en tablas, suelen guardar estructuras de datos en documentos tipo JSON vy esto
implica que la integridad de datos sea mas sencilla y rapida.

Vamos a comparar los sistemas gestores de datos mas populares segun el ranking de DB-
ENGINES [24] de este mismo afio. Analizaremos los cinco primeros sistemas: Oracle, MySQL,
Microsoft SQL Server, MongoDB y PostgreSQL.

303 systems in ranking, April 2016

Rank Score

Apr Mar Apr DBMS Database Model Apr Mar Apr
2016 2016 2015 2016 2016 2015
1. 1 1. Oracle Relational DBMS 1467.53 -4.48 +21.40
2. 2 2. MySQL ks Relational DBMS 1370.11 +22.39 +85.53
3. 3 3. Microsoft SQL Server Relaticnal DBMS 1135.05 -1.45 -14.07
4. 4 4. MongoDB ks Document store 312.44 +7.11 +33.85
5. 5. 5.  PostgresqQL Relational DBMS 303.73 +4.10 +35.41
6. 6 6. DB2 Relational DBMS 184.08 -3.85 -13.56
7. 7 7.  Microsoft Access Relational DBMS 131.97 -3.06 -10.22
8. 8 8. Cassandra kd Wide column store 129.67 -0.66 +24.78
9. 9. A 10. Redis & Key-value store 111.24 +5.02 +16.69
10. 10. 9. SQLite Relational DBMS 107.96 +2.19 +5.67

Figura 36: Ranking de los DBMS mds populares segtin db-engines.com.
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Licencia
Versidn actual

Plataformas

Caracteristicas

Ventajas

Inconvenientes

ORACLE

Privativa
12.1.0.1.0

Windows, GNU/Linux, Mac OS X, etc.

De tipo objeto-relacional.

Uno de los mds potentes y completos.

Soporta el manejo de grandes voliumenes de datos.
Adecuado para grandes empresas.

Estable y escalable.

Buen rendimiento y uso de los recursos.
Posee un rico diccionario de datos.

La herramienta de administracion grafica es intuitiva y comoda.

Brinda soporte a la mayoria de lenguajes de programacion.
Multiplataforma.
Buena relacidn calidad-precio.

Producto con un precio elevado.
Coste de mantenimiento alto.
Se necesita personal cualificado para su manejo.
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Licencia

Versidn actual

Plataformas

Caracteristicas

Ventajas

Inconvenientes

MySol.

GPL (GNU General Public License). En determinadas soluciones debe
adquirirse la licencia comercial.

5.7.9

Windows, GNU/Linux, Mac OS X, Solaris, etc.

Relacional, multihilo y multiusuario.
Potente

Simple

Facil aprendizaje.

Buena integracidn con otros lenguajes.
Uno de los mas utilizados.

De cédigo abierto.

Gratuito

Multiplataforma

Velocidad para realizar operaciones.

No necesita grandes requerimientos de sistema.
Configuracion sencilla.

Buena compatibilidad con lenguajes y frameworks.

Poco intuitivo.
Poca documentacion de ciertas utilidades.
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Licencia
Version actual

Plataformas

Caracteristicas

Ventajas

Inconvenientes

Microsoft®

SQL Server

Microsoft EULA
SQL Server 2014 (12.0)

Sistemas operativos Microsoft Windows. La préxima version SQL Server
2016 podra ejecutarse sobre Linux.

Relacional

Potente

Posee un entorno grafico integrado que permite gestionar los datos
graficamente.

Permite trabajar en modo cliente/servidor.

Posee una extensién al SQL estdndar (Transact SQL).

Si se trabaja en unared local, permite administrar informacién de otros
servidores SQL Server.
Es un sistema escalable, estable y seguro.

No es multiplataforma
Consume muchos recursos
No tiene una buena relacién calidad-precio
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. mongo

Licencia

Version actual

Plataformas

Caracteristicas

Ventajas

Inconvenientes

GNU (General Public License) AGPL v3.0 (drivers de licencia Apache).

3.24

Windows, GNU/Linux, Mac OS X, Solaris, etc.

NoSQL

Guarda estructuras de datos en documentos tipo JSON.

De cddigo abierto

Soporta la busqueda por campos, consultas de rangos y expresiones
regulares.

Tiene un concepto de indices parecido al de los modelos relacionales.
Favorece la utilizacién de Javascript del lado del servidor.

Gratuito

Multiplataforma

Soporta la mayoria de lenguajes de programacion.
Adecuado para grandes volimenes de informacién.
Es radpido en la entrada y salida de datos.

Tiene mucho soporte por parte de la comunidad.
Escalable.

No asegura la integridad y el aislamiento en las transacciones.
Puede tener problemas de consistencia.
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Licencia

Versidn actual

Plataformas

Caracteristicas

Ventajas

Inconvenientes

PostgreSQL

PostgreSQL License

9.5.1

Windows, GNU/Linux, Mac OS X, Solaris, etc.

Relacional

Orientado a objetos.

De cédigo abierto.

No tiene versién comercial.

Permite el uso de funciones, claves foraneasy triggers.

Gratuito

Multiplataforma

Puede manejar diferentes cargas de trabajo, desde aplicaciones
pequefias a aplicaciones grandes orientadas a Internet con gran
concurrencia de usuarios.

Buena integracién con otros lenguajes

Facil de aprender. Hay mucha documentacion.

Sintaxis poco intuitiva.

Consume bastantes recursos en comparaciéon a MySQL. Es mas lento
en algunas operaciones.

No esta disponible en Castellano.
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Lenguajes y Frameworks del lado del servidor

Los lenguajes de programacion del lado del servidor son aguellos que se ejecutan en el
servidor web, justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al usuario. Es el servidor el
gue maneja toda la informacién de las bases de datos y cualquier otro recurso que se necesite para
luego enviar al cliente una pagina web con los resultados de las operaciones y consultas. Estos

lenguajes se utilizan para generar paginas dinamicas.

En el desarrollo de software, la eleccidn del lenguaje de programacion hay gque hacerla con
sumo cuidado porque puede ser determinante en el éxito del proyecto. Factores como el nimero de
usuarios que soportara, la documentacion, el tiempo de desarrollo, los frameworks, las

funcionalidades a cubrir, etc. deben ser tenidos en cuenta.

Hay muchos lenguajes de programacion que se pueden escoger para realizar un proyecto y
satisfacer distintas necesidades. Si bien es cierto que muchos de los lenguajes pueden utilizarse en
diferentes ambitos, suele haber alguno que destaque en alguna area.

Es interesante conocer las tendencias y usos extendidos de los lenguajes de programacion
web del lado del servidor. Segun la investigacion del Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
[25] podemos observar que lenguajes se utilizan para que areas de desarrollo.

Lenguajes Entornos
Web Mévil Empresas
1. Java D QE
2. Pythan gi
3.PHP

4. Javascript

L. Ruby

W ewe
-

-

&. Perl

Figura 37: Areas en las que se utilizan los lenguajes de desarrollo mds populares. Elaboracion propia.

En funcion de las caracteristicas mas deseables a la hora de trabajar con un lenguaje se ha

elaborado una tabla comparativa.
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Lenguajes y Frameworks del lado del cliente

En la programacion de una aplicacion web, los lenguajes del lado del cliente se procesan en
el cliente web, es decir, se ejecutan en el navegador de Internet. Este tipo de lenguajes se incluyen
dentro del codigo HTML de las paginas web, con las etiquetas necesarias para que navegador lo
interprete. Esto tiene como ventaja principal que la ejecucion de la aplicacion se delega en el cliente

con lo que se evita cargar de trabajo al servidor.

Nawvegadores

U %‘ 3 Senidor Infernet Serddor BEDD

Cliente

SenidorWeb

ﬁ:l

Feaultade HTML Pagina PHP

X

Figura 38: Esquema de funcionamiento de los lenguajes del lado del cliente. Elaboracion propia.

Se denomina front-end a todas aquellas tecnologias que trabajan del lado del cliente, en el
navegador web, generalizandose en tres lenguajes: HTML, CSS y Javascript. Existen mas
tecnologias que se utilizan del lado del cliente: Applets en Java, Flash, VBScript...También hay
frameworks y librerias que ayudan al desarrollo de este lado de la aplicacién. Por ejemplo, para
Javascript estdn Angular.js y Backbone.js, que son tecnologias mas avanzadas. También, nos
podemos apoyar en librerias de CSS y de Javascript como animate.css y JQuery, para poder dar una
solucion comoda y amena. Asimismo, existen una serie de lenguajes de transferencia de informacion

como XML, JSON y Ajax, para hacer solicitudes al back-end sin necesidad de refrescar la pagina.

Como sabemos, las habilidades que se necesitan para trabajar en el lado del cliente de una
aplicacion web han evolucionado muchisimo; ya no son simples documentos con etiquetas HTML y
estilos CSS. Hablamos también de la incorporacion de patrones como MVC (Model-View-

Controller) y sus variantes, la evolucion y expansion de las APIs, etc.
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Por eso, es interesante hacer un pequefio repaso a las herramientas, tecnologias y buenas

practicas para desarrollar en el front-end y tenerlas en cuenta a la hora de trabajar en este proyecto.

Geolocalizacion HTML y como interactia con & APl de
Javascript
HTML APIs de Web Storage.

Preprocezadore:: Markdown, Jade o Hamil.

Haml &

Media Queries v aplicacione: en diferenies dizpoziiives.
Preprocesaderes como LESS, Stylus o S5ass + Compass.

ar

— Frameworks, Foundation, Bootstrap, Skeleton y Boilerplate.

L

&
o

&M Foundation
L | Bootstrap

HTMLS % BOILERPLATE

a% AJAX, JSON, JAUERY.

JavaScript MVC.

Hermami=sntaz de compiladén coma Gruntjs v Gulp.js.
Framaworcs: Angulard5, Backbone.js, Ember.

Skeleton

i =
B BACKBONEJS 7

Figura 39: Frameworks front-end. Elaboracion propia.
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API

Una API (Application Programming Interface) es un conjunto de reglas y especificaciones
que brinda una libreria o biblioteca para que otro software la utilice como capa de abstraccién para
obtener o actualizar informacién. La API detalla la forma en que la puede Ilamarse a cada funcion
para recuperar los datos que se necesiten, y la tarea que esta funcién debe desempefiar. Esto facilita
la relacion entre dos aplicaciones que pueden ser independientes entre ellas.

Las APIs pueden disefiarse en cualquier lenguaje de programacion y con distintas
especificaciones, en funcion del uso que vaya a hacer de ella la interfaz. Son muy Utiles porque
permiten reutilizar cédigo que funciona correctamente en vez de tener que volver a pensar y crear

nuevas funciones.

Las APIs de servicios web permiten el intercambio de informacién entre un servicio web
(software que da acceso a un servicio concreto a través de una URL) y una aplicacion. Este
intercambio suele producirse a través de peticiones HTTP o HTTPS. La estructura de las peticiones
a través de URL y la simplicidad del formato hacen que las APIs sean ampliamente utilizadas para
ofrecer datos. La informacion que se obtiene de las peticiones que hace la aplicacion a la API se

comparte en formato XML o JSON.

Hay cuatro tipos de API de servicios web habituales entre los desarrolladores: SOAP (Simple
Object Access Protocol), un protocolo estandar de intercambio de informacion y datos en XML entre
dos objetos; XML-RPC, un protocolo de llamada a procedimiento remoto que usa XML como
formato de datos y Ilamadas HTTP como sistema de comunicacion; JSON-RPC, mismo protocolo
pero en formato JSON; y REST (Representational State Transfer), arquitectura de software para
sistemas hipermedia en la World Wide Web; una API REST usa el protocolo HTTP.

Un servicio web RESTful es una aplicacion que se desarrolla conforme a los principios de
REST. REST es basicamente una arquitectura de desarrollo web que se apoyaen el estandar
HTTP para obtener datos o indicar la ejecucién de operaciones sobre los datos. Para el intercambio

de informacién se usa XML o JSON.

Para hacer los accesos a la APl mas sencillos de entender, REST utiliza formatos de URL
con el fin de que sean lo mas predecibles y claros posibles y que navegar a través de los recursos sea

intuitivo.
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En REST cada uno de los verbos que se utilizan en las peticiones equivale a una accion sobre
un registro o una coleccion. Estas acciones suelen ser craate, read, update y delete (CRUD) de base
de datos, que se equiparan a las operaciones GET, POST, PUT y DELETE.

Método Accion Seguro Idempotente
GET Obtiene un recurso una coleccién Si Si
POST Crea un nuevo recurso No No
PUT Actualiza un recurso especifico No Si
DELETE Eliminar un recurso especifico No Si

Actualiza parcialmente un recurso
especifico

PATCH No No

Figura 40: Métodos HTTP. Accion y caracteristicas. Elaboracion propia.

El Gnico que cumple la condicién de seguridad es GET, porgue solo recupera recursos sin
realizar ningun cambio. Por otro lado, la creacion, modificacion y eliminacion cambian los recursos,

asi que pueden generar inconsistencias en la base de datos.

Idempotente es la capacidad de un método para no repetir una misma accion. DELETE es
idempotente porque cuando se elimina un recurso no se puede repetir esta operacion. En cambio,

POST no lo es, porque cada vez que se utiliza se crea un nuevo recurso.

A la hora de crear una API, es comin que no se haga un disefio previo de la misma por
problemas de planificacion. Esto se traduce, en ocasiones, en inconsistencia entre los objetos y

métodos, ademas de fallos de seguridad.

Cada vez estd cobrando méas importancia el tema del disefio previo de APIs utilizando
herramientas que tengan en consideracion las necesidades de las aplicaciones que vayan a utilizar
los servicios. APl Blueprint, RAML y Swagger representan tres excelentes herramientas para

disefiar APls.
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API Blueprint

api blueprint

Es un amplio entorno de desarrollo de APIs que cubre el ciclo de vida completo. Utiliza el
lenguaje markdown (lenguaje de marcado ligero .md) para escribir las definiciones y transformarlas
en JSON.

Se puede usar Node.JS, .NET o Ruby para realizar el binding con la API. Posibilita crear
documentacion interactiva, APl mocks, validaciones, etc. con la herramienta Apiary.io y realizar
testing con Dredd. También cuenta con plugin para Sublime Text y Atom para escribir las

especificaciones.

Figura 41: Herramientas compatibles y plugins de API Blueprint. Elaboracion propia.

RAML

<ML

RESTful API Modeling Language (RAML) permite describir servicios REST de forma
completa. Construido a partir de YAML y JSON, destaca su capacidad de reutilizacién y tiene unos

patrones para aplicar las definiciones muy atiles que minimizan las repeticiones.
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Swagger

SWAGGER

The World's Most Popular Framework for APIs.

Su potencia reside en el framework implementado en Scala, Java, Javascript, Ruby y PHP,
que permite ir escribiendo el codigo al mismo tiempo que implementamos las definiciones del API.

Swagger estd rodeado de un gran ecosistema de herramientas que incluyen desde las
interfaces de usuarios de aplicaciones, librerias de codigo de bajo nivel y soluciones de gestién de
APIs.
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Aplicacion movil

El desarrollo de aplicaciones para teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos
maviles ha aumentado de forma espectacular en los Gltimos tiempos. Las personas hacemos uso de
ellas para todo tipo de cosas: comunicarnos, organizarnos, conocer gente nueva, jugar, aprender,

comprar, estar al dia de las noticias, etc.

En el &mbito laboral también han ganado terreno; las apps ya no son solo para disfrutarlas
y utilizarlas en el tiempo libre, si no que se han vuelto herramientas muy importantes también en el
trabajo. Existen muchos negocios que ponen a disposicion de la gente aplicaciones moviles para dar
a conocer su trabajo y también abrir otra via de comunicacion con ellos para pedir citas, presupuestos,

realizar compras, enviar datos, ubicaciones...

Pero desarrollar para dispositivos moviles significa que hay que tener en cuenta, ademas
de las necesidades de los usuarios, las limitaciones de estos dispositivos. Hay infinidad de terminales
con diferentes sistemas operativos, requerimientos de software y hardware, configuraciones, baterias

y tamafios de pantalla.

La creacion de aplicaciones de este tipo requiere el uso de entornos de desarrollo
integrados para facilitar las cosas al programador (Software Development Kit o SDK). Y segln la

tecnologia de desarrollo podemos clasificar en tres tipos las aplicaciones moviles:

App Nativa

Las apps nativas son aquellas que se desarrollan de forma especifica para cada sistema
operativo. Android, 10S y Windows Phone son las principales plataformas, por lo que habria que

desarrollar una aplicacién en el lenguaje correspondiente por cada una de ellas.

Objective-C es uno de los lenguajes utilizados para programar aplicaciones
nativas de iPhone, iPad e iPod touch. Xcode es el entorno de desarrollo de

Apple.

Recientemente, Apple ha lanzado Swift, un lenguaje potente e intuitivo para crear aplicaciones para
I0S, Mac, Apple TV y Apple Watch.

RN

Swift
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Las aplicaciones se desarrollan habitualmente en Java. Se suele
utilizar Eclipse como IDE de desarrollo, pero desde que
10)|17) Android lanz6 Android Studio se ha convertido en el IDE de

cabecera.

Basic4Android es una de las plataformas enemigas de Android Studio. Programa en Android con
VisualBasic. Existen mas plataformas con las que se puede desarrollar como Applnventor o

LiveCode. Esta ultima también esta disponible para desarrollar en iOS.

(( Android
)Java * Studio @psa

La forma méas comun de desarrollar aplicaciones para Windows

WI N d (O\N/S Phone es con Visual Basic .NET.

P h O ﬂ e Se utiliza Visual Studio de Microsoft como entorno de desarrollo,
aunque Microsoft ha creado Windows App Studio para crear

aplicaciones para mdviles, tablets y ordenadores.

IS NET v Visual Studio

Desarrollar aplicaciones nativas en los lenguajes de cada sistema operativo tiene una serie de

ventajas e inconvenientes:

Ventajas Inconvenientes
x El precio de desarrollo es elevado.
¥ No necesitan conexion a Internet.
# Lavelocidad de desarrollo es menor.
¥" Puede acceder a todas las
# La curva de aprendizaje es mas alta.
caracteristicas hardware del dispositivo.
# El codigo no es reutilizable entre las

¥ La experiencia de usuario mejora.
plataformas mdviles.
¥ Se actualiza la app automaticamente.
% Cada plataforma es diferentes y las
¥ Buena relacion calidad-precio.
herramientas de desarrollo también.

Figura 42: Ventajas e inconvenientes de las apps nativas. Elaboracion propia.
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Web App

Las aplicaciones web se desarrollan con HTML, Javascript y CSS. No necesitan instalarse
puesto que estas se ejecutan en el navegador web del dispositivo movil. Internet Explorer en la
plataforma Windows Phone, Google Chrome o Mozilla Firefox en Android, y Safari en 10S, entre

otros.

El contenido de la aplicacién se adapta a cada tamafio de pantalla adquiriendo asi un aspecto

similar al de las apps. Incluso se adapta la navegacién para mejorar la experiencia de usuario.

Hasta cierto punto, este tipo de aplicaciones no podrian considerarse apps puesto que no
necesitan instalacion, aunque se podria crear un acceso directo en la pantalla del dispositivo que
equivaldria a instalar la aplicacion. Incluso la comercializacion debe realizarse de forma diferente a

las aplicaciones como tal que aparecen en la app store de cada plataforma.

Desde luego, las web apps son una buena opcidn si queremos optimizar una pagina web para

dispositivos moviles sin mucha complicacion.

Ventajas Inconvenientes

¥ Flexibilidad. Cualquier pagina puede # El rendimiento suele ser menor que en
convertirse en web app. las apps nativas.

¥" Multiplataforma % Serequiere conexion a Internet.

¥ No requiere actualizaciones. # El acceso a las caracteristicas hardware

¥ El codigo es reutilizable. del dispositivo es limitado.

¥ El proceso de desarrollo es mas facily  x La experiencia de usuario puede ser
economico. mejorable.

¥ El sitio debe ser responsive pero existen x Pueden producirse problemas de
muchas plantillas y es sencillo de latencia en web.
realizar.

¥ No se necesita publicar la aplicacian.

Figura 43: Ventajas e inconvenientes de las webs apps. Elaboracion propia.
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Web App Nativa

Este tipo de aplicaciones se consideran hibridas porgue son una combinacién de los dos
tipos anteriores. Se desarrollan con lenguajes tipicos de las web apps (HTML, CSS y Javascript).
Esto significa que son aplicaciones multiplataforma ya que en la mayoria de casos se ejecutan sobre
Android, I0S y Windows Phone sin modificaciones. También tienen la posibilidad de acceder a casi

todas las caracteristicas hardware del dispositivo, como lo haria una app nativa.

Su distribucién es posible en la app store por la existencia de frameworks que nos acercan

a la creacién de una experiencia moévil nativa usando solo tecnologias web.

J
APACHE Adobe® Adobe®
CORDOVA" PhoneGap PhoneGap Build

Existen una serie de marcos para trabajar con Phonegap y Cordova en el desarrollo de
aplicaciones hibridas.

)

Onsen Ul

v Gratuito vy de v De codigo ¥ Gratuito y de

codigo abierto. abierto. codigo abierto.
¥ Multiplataforma ¥ Simple de usar. ¥ Para plataforma
105,
¥ Buen ¥ Iucha :
rendimiento. documentacian ¥ Aspecto nativo
105,
v" El més popular. ¥ Facil de utilizar.
. ¥" Facil de utilizar.
v" Potente linea d= v Potente. actl e utilizar.
. v
comandaos (CL) v So . (I'El:;hgientes
multipantalla. ul @

Figura 44: Caracteristicas de los frameworks para desarrollar web apps nativas. Elaboracion propia.
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Este tipo de aplicaciones tienen sus ventajas e inconvenientes:

Ventajas Inconvenientes

¥ Instalacion nativa pero construida con x Puede ocurrir que el disefio de la app
Javascript, HTML y C55. no esté relacionado con la vista del

¥ Puede acceder a parte de las sistema operativo en que se muestre.
caracteristicas hardware del dispositivo.  x La experiencia de usuario puede ser

¥ El mismo codigo sirve para todas las parecida a la de las aplicaciones web.
plataformas. Menos fluida que la de las nativas.

¥ Se puede distribuir en las app store.

Figura 45: Ventajas e inconvenientes de las Web App Nativas. Elaboracion propia.
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Objetivos

Obijetivo principal: Desarrollar un sistema de gestion de incidencias en la via pablica online
formado por dos aplicaciones integradas: Una aplicacion web donde se clasifiquen, asighen
y prioricen las incidencias enviadas por los usuarios y una aplicacion movil que permita reportar
esas incidencias. El sistema representaria una solucion global cubriendo todos los ciclos del
proceso desde gue la incidencia es dada de alta hasta que es resuelta y analizada por el area

correspondiente.

o Sub-objetivo 1: Elaborar el estado del arte de forma completa, informando de los
precedentes del proyecto a realizar, las herramientas existentes que sean similares a lo que
se va a crear y un estudio de las tecnologias con las que se va a desarrollar.

o Sub-objetivo 2: Realizar un anélisis funcional basado en las necesidades para esta
aplicacién. Identificar los requisitos funcionales y no funcionales y los casos de uso. Crear
mockups de las diferentes vistas de la aplicacion.

o Sub-objetivo 3: Establecer un disefio de arquitectura del sistema basandonos en un
estudio previo de los tipos de arquitecturas web.

o Sub-objetivo 4: Seleccionar las tecnologias a utilizar en funcién de las caracteristicas
mencionadas.

o Sub-objetivo 5: Desarrollar el sistema propuesto en este proyecto atendiendo a las

siguientes directrices:

= Sub-objetivo 5.1: Disefiar una base de datos que de soporte a la aplicacion.

= Sub-objetivo 5.2: Construir un back-end basado en una APl que pueda ser
reutilizada.

= Sub-objetivo 5.3: Fijar una arquitectura en la aplicacion tipo single-page.

= Sub-objetivo 5.4: Hacer que la aplicacion sea multiplataforma.

= Sub-objetivo 5.5: Disefiar una interfaz sencilla, usable e intuitiva.

= Sub-objetivo 5.6: Crear un panel de administracion del sistema para dar de alta a
los clientes, eliminarlos o banear a usuarios molestos. Este panel es una herramienta
de gestion para el que presta el servicio (yo).

= Sub-objetivo 5.7: Crear la aplicacién web que soporte la gestion de las incidencias:
crear, eliminar, modificar, asignar responsables, crear areas de trabajo o perfiles de

diferentes roles, reportar usuarios, etc.
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= Sub-objetivo 5.8: Crear una app mévil hibrida que permita el registro de los usuarios
y acceder a las caracteristicas hardware del dispositivo (ubicacion, camara, etc.) para
enviar las incidencias.

= Sub-objetivo 5.9: Permitir la trazabilidad de las incidencias. Las incidencias
registradas pasaran por varios estados desde su tramitacion hasta la resolucion de la
misma. Esta informacion también se compartira con el usuario final que podréa conocer
en todo momento a través de la app el estado de la incidencia que ha notificado.

= Sub-objetivo 5.