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La mision del Gabinete de Imagen y Comu-
nicacion Grdfica es ofrecer la elaboracion y
gestion profesional de la comunicacion gra-
fica tanto a nivel institucional como de los




SERVICIOSIQUE|SE/PRESTAN

* Asesoramiento en la correcta utilizacion de la imagen cor-
porativa de la UA.

* Facilitar a los diferentes colectivos los elementos graficos
identificativos de la UA (logotipos, imagenes, etc).

e Asesoramiento para la correcta implantacion de las dife-
rentes propuestas de diseno y campanas publicitarias.

* Elaboracion de la publicidad impresa y carteleria (dipti-
cos, tripticos, tarjetones,etc.).

* Disefo de iconografia, imagen corporativa y su adap-
tacion a diferentes soportes (papeleria, etc).

e Elaboracién de ilustraciones o motivos para ilus-
trar diferentes publicaciones o para su inclusién en
diferentes elementos publicitarios institucionales.

e Adaptacién de la publicidad impresa a soportes elec-
tronicos (correos electrénicos, web, pdf, cd, etc).

e Diseno de elementos e imagenes adaptadas para el de-
sarrollo de paginas web de la UA.

e Produccion de animaciones en formato Flash.

e Maquetacion de la guia institucional de la UA y elabo-
racion de folletos para centros y facultades.

» Disefio y maquetacion de anuncios en prensa escrita.

* Diseno de portadas para libros y diferentes publicaciones
institucionales.

e Elaboracion de la senalética institucional dentro del cam-
pus universitario.

* Diseno o adaptacion de la publicidad impresa en soportes
para el exterior (banners, autobuses, marquesinas, etc.)

e Disefno de la promocion institucional (camisetas, regalos
institucionales o corporativos y objetos protocolarios).




NUESTROSCOMPROMISOS!DE.CALIDAD,

Atender el 100% de las consultas relacionadas sobre el
uso de las normas graficas de la identidad visual de la UA
en un plazo maximo de un dia habil.

Proporcionar en el mismo dia de la peticion, cualquier
elemento gréafico que conforma la identidad visual de la
UA.

Asesorar en el 100% de trabajos realizados sobre su
ejecucion e implantacion en los diferentes medios grafi-
cos que el cliente desea utilizar, como en la conveniencia
de utilizar otros distintos.

Ejecutar el 100% de la publicidad impresa en los plazos
acordados.

Maquetar el 100% de folletos de los centros en lo plazos
acordados.

Disenar y entregar a los medios el 100% de los anun-
cios contratados con dos dias de antelacion para su
publicacion.

Disenar el 100% de las portadas para las diferentes
publicaciones en los plazos acordados.

Garantizar que el 95% de la senalética implantada en el
campus, cumpla con su funcion.

Garantizar al 100% la correcta adaptacion de la ima-
gen corporativa en los diferentes medios de impresion
(medible con las especificaciones de las imprentas).

Garantizar el al 100% la correcta adaptacion visual a so-
portes electrénicos de la publicidad elaborada para me-
dios impresos.

Garantizar que el 100% de los elementos que se
disefan para una pagina web (imagenes, animacion
Flash, etc), se ajustan a las especificaciones técnicas del
soporte.



e Garantizar que el 100% de los disefios en publicidad exte-
rior se adapte tanto a los soportes elegidos como al resto
de los elementos que conforman la campana.

* Responder a las quejas o sugerencias en el plazo de dos
dias habiles

INDICADORESIPARASELSEGUIMIEN(TO

* Porcentaje de peticiones de asesoramiento satisfechas
sobre normas de utilizacion de la identidad visual de la
UA.

e Cumplimiento de la fecha de entrega de las peticiones
sobre elementos graficos que conforman la identidad
visual de la UA.

* Porcentaje de peticiones de asesoramiento satisfechas
sobre formas de implantacion de los diferentes trabajos
de disenos realizados en el servicio.

* Porcentaje de peticiones satisfechas sobre las realiza-
ciones de trabajos de disenos.

* Porcentaje de quejas y sugerencias respondidas en el
plazo de dos dias.

 indice de satisfaccién de los usuarios del servicio.

FORMAS DE.PARTICIPACIONAYACOLEABORACION

e Comunicandonos las opiniones y quejas por via
telefonica, electronica o postal, dirigidas a las direcciones
que figuran en esta carta de servicios.

* Mediante la participacion en encuestas que se realicen

desde o para este servicio.




Horario de atencién al publico:
De lunes a viernes de 8:00 a 14:30h (/77

lunes y martes de 16 a 18:30h.

Informacion:
Gabinete de Imagen y

Comunicacion Grafica =
Edif. Biblioteca General. Planta Baja = —
Campus de San Vicente del Raspeig &
Apdo. de correos 99
E-03080 Alicante
Tel.: 96590 3471, 3013, 2126
Fax: 96590 9659

http://web.ua.es/es/gabinete-imagen/
gabimatge @ua.es
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