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CONCEPTO DE INNOVACIÓN DESDE UNA PERSPECTIVA DE MERCADO1

 Concepto complejo aterrizado recientemente en la literatura 
turística.

 Interés creciente gobiernos, empresas, sociedad. Concepto de 
moda.

 Atributos abstractos y vagos que lo hacen difícil de tangibilizar
 Innovación no es lo mismo que invención (Schumpeter, 1934)



4

CONCEPTO DE INNOVACIÓN DESDE UNA PERSPECTIVA DE MERCADO (cont.)1

 Innovación=introducir algo nuevo. Novedad cuestión de juicio 
o convención

 ¿Exclusivamente generar algo nuevo o también adoptar una 
innovación disponible?

 Innovación radical e incremental (Abernathy & Clark, 1988)
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 La innovación hace referencia al proceso de poner en 
práctica cualquier idea nueva o que da solución a un 
problema. Innovación es la generación, aceptación y 
adopción de nuevas ideas, procesos, productos o servicios 
(Kanter, 1983: 20 en Hall & Williams, 2008).

 Introducción de un nuevo o significativamente mejorado 
producto, proceso, método de comercialización o 
método organizativo (OECD, 2005).

Novedad

Utilidad

CONCEPTO DE INNOVACIÓN DESDE UNA PERSPECTIVA DE MERCADO (cont.)1
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EL CONCEPTO DE INNOVACIÓN APLICADO AL ÁMBITO DE LAS 
POLÍTICAS PÚBLICAS2

 La lógica de la política no es la lógica del mercado
 Menor flexibilidad y autonomía en el entorno político, consenso, 

resultados difíciles de medir
 Finalidad: resolución problema social o aprovechamiento 

oportunidad colectiva
 Diferentes conceptos: creación, investigación, innovación
 Crear algo nuevo no siempre implica innovación
 No toda la investigación desemboca en innovación
 Cambio que plantea discontinuidad/ruptura respecto a algo 

preexistente. Impacto/efectiva ejecución



 El gobierno central agente 
favorecedor de la innovación
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OBJETIVOS Y METODOLOGÍA3

Estímulo deliberado a la innovación

En ejercicio de diseñar e implantar
política pública

 Concepto de innovación aplicado al ámbito de las políticas públicas
 Innovación generada dentro de la política turística española desde 

una perspectiva histórica
 Observación rigurosa y sistemática de política turística utilizando la 

categoría de instrumentos 
 Discriminar entre nuevas ideas que acaban convirtiéndose en 

innovación de las que no. Requisitos: intensidad de cambio inducido, 
efectiva ejecución, impacto generado, ruptura respecto a lo 
previamente existente.
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4 INNOVACIÓN EN LA POLITICA TURÍSTICA DEL GOBIERNO CENTRAL

Constitución
española

50-80s’ 80-90s’

FUTURES I FUTURES II PICTE PLAN TURISMO 
2020

1992-95 1996-99 2000-06 2007-12

Papel activo en el fomento 
estatal a la innovación

Innovación espontánea en el 
ejercicio de política pública

Abundantes innovaciones frustradas y 
actuaciones aisladas de innovación

INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓNPlan Nacional de 
Turismo, 1952

Planes de Desarrollo
Económico y Social 

1964-1975

INSTRUMENTOS 
PROGRAMÁTICOS

INSTRUMENTOS 
ORGANIZATIVOS



4 INNOVACIÓN EN LA POLITICA TURÍSTICA DEL GOBIERNO CENTRAL (cont.)

4.1 INNOVACIÓN EN LOS INSTRUMENTOS ORGANIZATIVOS

Creación de nuevas 
estructuras

Innovación en instrumentos 
organizativos

Estructuras 
político-

administrativas 
tradicionales

- Comisión Nacional, 1905
- Ministerio de Información y 
Turismo, 1951
- Secretaría de Estado de Turismo, 
1977
- Secretaría General de Turismo, 
1982

-

Estructuras 
ejecutivas 

dependientes
-

- Nuevo organismo autónomo, 
Turespaña, 1984
- Nuevo organismo específico para el 
impulso de la innovación, Segittur, 
2002

Estructuras de 
cooperación

- Comisión Interministerial de 
Turismo, 1951
- Consejo Español de Turismo

- Nuevo órgano generador de 
consenso, Conferencia sectorial del 
Turismo, 1984



Plan Nacional de 
Turismo, 1952

50-80s’ 80-90s’

FUTURES I FUTURES II PICTE PLAN TURISMO 
2020

1992-95 1996-99 2000-06 2007-12

Ponencia
Parlamentaria sobre el 
sector turístico, 1990

4 INNOVACIÓN EN LA POLITICA TURÍSTICA DEL GOBIERNO CENTRAL (cont.)

4.2 INNOVACIÓN EN LOS INSTRUMENTOS PROGRAMÁTICOS

Informe del Banco 
Mundial, 1962

Planes de Desarrollo
Económico y Social 

1964-1975

- Mejora infraestructuras
- Crecimiento oferta hotelera
- Ampliación escuelas de 
hostelería
- Promoción y estadísticas - Procesos de innovación turística 

-Plan de mejora de la competitividad 
turística
- Sistema de calidad
- Plan de formación y reciclaje

- Planificación del turismo como sector o industria
- Programa de modernización e innovación
-Nuevos programas: planes de excelencia y 
dinamización
- Programas creación de núcleos de turismo rural, 
1982
-Programa Vacaciones Tercera Edad IMSERSO

Sistema de Gestión de 
la Calidad Turística
Española (SCTE)

- Incorporación de nuevos actores y 
nueva metodología participativa
-Planteamiento de un ejercicio de 
prospectiva
-Contenido e ideas: conocimiento, talento, 
innovación horizontal, etc.
Nuevos programas: AEIs



80-90s’

Turespaña, 1984
Conferencia Sectorial 

del Turismo, 1984

FUTURES I FUTURES II
PLAN TURISMO 

2020

1992-95 1996-99 2000-06 2007-12

2002

Instrumentos 
organizativos

Instrumentos 
programáticos

Sistema de Gestión
de la Calidad

Turística Española 
(SCTE)

- Programa de modernización e innovación
-Nuevos programas: planes de excelencia y 
dinamización
- Programas creación de núcleos de turismo 
rural, 1982
-Programa Vacaciones Tercera Edad 
IMSERSO

Programa AEIs
CONTENIDO PROGRAMÁTICCO

SÍNTESIS: INSTRUMENTOS ORGANIZATIVOS Y PROGRAMÁTICOS QUE HAN SUPUESTO 
UNA INNOVACIÓN EN LA POLÍTICA TURÍSTICA



5 CONCLUSIONES

 Abundante creatividad y esfuerzo notable por introducir novedades 
que no siempre han desembocado en innovación. La innovación 
como resultado no es un fenómeno fácil ni frecuente

CAMBIO CRISIS

CRISIS CAMBIO

COMPETENCIAL

Agentes 
privados

RELEVANTE

GENERACIÓN DE 
NUEVAS ESTRUCTURAS 
DE COOPERACIÓN

CONFERENCIA 
SECTORIAL DEL 
TURISMO

ESFUERZO DE LOS 
DECISORES

PLANES FUTURES
OTROS PLANES 
POTENCIALMENTE 
PORTADORES DE 
INNOVACIÓN: PLANES DE 
RECONVERSIÓN 
INTEGRAL

DEL SECTOR

Momentos fértiles a la innovación



5 CONCLUSIONES

 La innovación no siempre surge de forma radical sino que es una 
herencia de la reflexión y conocimiento previos en un renovado 
escenario institucional.

 Innovación en estructuras organizativas que han permitido a la 
arquitectura institucional tradicional ganar en flexibilidad, 
autonomía y operatividad: TURESPAÑA, SEGITTUR 

 Innovación en instrumentos programáticos: planes disruptivos en 
cuanto a contenido e ideas novedosas: Futures y Turismo 2020

 Programas innovadores ya desaparecidos y todavía vigentes
 Entorno favorable investigación y conocimiento del sector



5 CONCLUSIONES

FUTURAS INVESTIGACIONES 

 El gobierno central, 
agente favorecedor 
de la innovación

Estímulo deliberado a la innovación en turismo 
a través de instrumentos de política específicos

En ejercicio de diseñar e implantar política pública

 Completar el proceso de 
análisis con el PNIT, 2012-2014
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