Innovacion en la politica turistica espanola:
Analisis desde una perspectiva historica
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1 | CONCEPTO DE INNOVACION DESDE UNA PERSPECTIVA DE MERCADO

= Concepto complejo aterrizado recientemente en la literatura
turistica.

- Interés creciente gobiernos, empresas, sociedad. Concepto de
moda.

- Atributos abstractos y vagos que lo hacen dificil de tangibilizar
- Innovacion no es lo mismo que invencion (Schumpeter, 1934)
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1 | CONCEPTO DE INNOVACION DESDE UNA PERSPECTIVA DE MERCADO (cont.)

- Innovacion=introducir algo nuevo. Novedad cuestion de juicio
0 convencion

- ¢ Exclusivamente generar algo nuevo o también adoptar una
innovacion disponible?

- Innovacion radical e incremental (Abernathy & Clark, 1988)
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1 | CONCEPTO DE INNOVACION DESDE UNA PERSPECTIVA DE MERCADO (cont.)

> Novedad

- Lalinnovacion hace referencia al proceso de poner en
Q@' ualqme 0 que da solucién a un
Utilidad < problema. Innovacion es la generacion, aceptacion y
adopcion de nuevas ideas, procesos, productos o servicios
(Kanter, 1983: 20 en Hall & Williams, 2008).

- Introduccion de un nuevo o significativamente mejorado
producto, proceso, método de comercializacion o
método organizativo (OECD, 2005).
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EL CONCEPTO DE INNOVACION APLICADO AL AMBITO DE LAS
POLITICAS PUBLICAS

- Lalogica de la politica no es la logica del mercado

- Menor flexibilidad y autonomia en el entorno politico, consenso,
resultados dificiles de medir

- Finalidad: resolucion problema social o aprovechamiento
oportunidad colectiva

. Diferentes conceptOS' nvestigacionxnnovacion
- Crear algo nuevo no siempre implica innovacion
- No toda la investigacion desemboca en innovacion

- Cambio que plantea discontinuidad/ruptura respecto a algo
preexistente. Impacto/efectiva ejecucion

Universitat d’Alacant
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3 | OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Estimulo deliberado a la innovacion

- El gobierno central agente

favorecedor de la innovacién En ejercicio de disefiar e implantar

politica publica

- Concepto de innovacion aplicado al ambito de las politicas publicas

- Innovacion generada dentro de la politica turistica espariola desde
una perspectiva historica

- Observacion rigurosa y sistematica de politica turistica utilizando la
categoria d

- Discriminar entre nuevas ideas que acaban convirtiéndose en
Innovacion de las que no. Requisitos: intensidad de cambio inducido,
efectiva ejecucion, impacto generado, ruptura respecto a lo

U reviamente existente.
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4 | INNOVACION EN LA POLITICA TURISTICA DEL GOBIERNO CENTRAL

Innovacion espontaneaen el
ejercicio de politica publica INSTRUMENTOS

| / PROGRAMATICOS
Abundantes innovaciones frustradas y INSTRUMENTOS
actuaciones aisladas de innovacién | > ORGANIZATIVOS
|

| v
50-80s’ 80-90s’ 1992-95 1996-99 2000-06 2007-12
Constit~ucién — FUTURES] ~ — FUTURESII —>  PICTE . PLANTURISMO
espariola A 2020
Plan Nacional de INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION
Turismo, 1952 >
Planes de Desarrollo Papel activo en el fomento
Econdmico y Social estatal a la innovacion
1964-1975
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4 | INNOVACION EN LA POLITICA TURISTICA DEL GOBIERNO CENTRAL (cont.)

4.1 | INNOVACION EN LOS INSTRUMENTOS ORGANIZATIVOS

Creacioén de nuevas Innovacién en instrumentos
estructuras organizativos
- Comision Nacional, 1905
Estructuras - Ministerio de Informacion y

Turismo, 1951

litico- .
pO_ t CO. - Secretaria de Estado de Turismo, -
administrativas  1q77

tradicionales - Secretaria General de Turismo,

1982
- Nuevo organismo auténomo,
Estructuras Turespafia, 1984
ejecutivas - - Nuevo organismo especifico para el
dependientes impulso de la innovacion, Segittur,
2002
- Comisi6 - Nuevo érgano generador
Estructuras de C(_)m|3|on Interministerial de uevo organo gene c’_:ldO de _
L, Turismo, 1951 consenso, Conferencia sectorial del
cooperacion - Consejo Espafiol de Turismo Turismo, 1984
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E INNOVACION EN LA POLITICA TURISTICA DEL GOBIERNO CENTRAL (cont.)

4.2

- Planificacion del turismo como sector o industria
- Programa de modernizacion e innovacién
-Nuevos programas: planes de excelencia y
dinamizacion

Plan Nacional de
Turismo, 1952

- Programas creacion de nucleos de turismo rural,

1982
-Programa Vacaciones Tercera Edad IMSERSO

Planes de Desarrollo
Econdmico y Social

INNOVACION EN LOS INSTRUMENTOS PROGRAMATICOS

- Incorporacion de nuevos actores y
nueva metodologia participativa
-Planteamiento de un ejercicio de
prospectiva

-Contenido e ideas: conocimiento, talento,
innovacion horizontal, etc.

Nuevos programas: AEls

1\ 1964-1975 1\ 1‘
50-80s’ 80-90s’ 1992-95 1996-99 2000-06 2007-12
Informe del Banco _ FUTURESN > PICTE B

Mundial, 1962

- Mejora infraestructuras

- Crecimiento oferta hotelera
- Ampliacion escuelas de
hosteleria

- Promoci6n y estadisticas

T

Ponencia
Parlamentaria sobre el
sector turistico, 1990

- Procesos de innovacion turistica
-Plan de mejora de la competitividad
turistica

- Sistema de calidad
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2020

la Calidad Turistica
Espariola (SCTE)
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SINTESIS: INSTRUMENTOS ORGANIZATIVOS Y PROGRAMATICOS QUE HAN SUPUESTO
UNA INNOVACION EN LA POLITICA TURISTICA

Instrumentos
organizativos

Turespafia, 1984 ¥
Conferencia Sectorial

del Turismo, 1984 SN

y

80-90s’ 1992-95 1996-99 2000-06 2007-12
@ FUTURES | PICTE 2000
o e PLAN TURISMO
] Vv 2020

CONTENIDO PROGRAMATICCO T

- Programa de modernizacién e innovacion Sistemade Gestion ~ ProgramaAgls

-Nuevos programas: planes de excelencia y de la Calidad

dinamizacion Turistica Espafola

- Programas creacién de ndcleos de turismo (SCTE) Instrumentos

rural, 1982 programaticos

-Programa Vacaciones Tercera Edad

IMSERSO
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5 | CONCLUSIONES

NOVATION

- Abundante creatividad y esfuerzo notable por introducir novedades
que no siempre han desembocado en innovacion. La innovacion
como resultado no es un fenomeno facil ni frecuente

Momentos fértiles a la innovacion

GENERACION DE CONFERENCIA
CAMBIO CRISIS )= NUEVASESTRUCTURAS ") SECTORIAL DEL
DE COOPERACION TURISMO
COMPETENCIAL

m PLANES FUTURES
ESFUERZO DE LOS OTROS PLANES
CRISIS CAMBIO )=> DECISORES ") POTENCIALMENTE

DEL SECTOR RELEVANTE PORTADORES DE
Agentes INNOVACION: PLANES DE
privados RECONVERSION

INTEGRAL
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JMOVETION

- Lainnovacion no siempre surge de forma radical sino que es una
herencia de la reflexion y conocimiento previos en un renovado
escenario institucional.

- Innovacion en estructuras organizativas que han permitido a la
arquitectura institucional tradicional ganar en flexibilidad,
autonomia y operatividad: TURESPANA, SEGITTUR

- Innovacion en instrumentos programaticos: planes disruptivos en
cuanto a contenido e ideas novedosas: Futures y Turismo 2020

- Programas innovadores ya desaparecidos y todavia vigentes
- Entorno favorable investigacion y conocimiento del sector

5 | CONCLUSIONES
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5 | CONCLUSIONES

NOVATION

FUTURAS INVESTIGACIONES

- Completar el proceso de
andlisis con el PNIT, 2012-2014 = S8

Estimulo deliberado a la innovaciéon en turismo

- Elgobierno central, o e o
J = a través de instrumentos de politica especificos

agente favorecedor
de lainnovacién En ejercicio de disefiar e implantar politica publica
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