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RESUMEN

La enseflanza universitaria estd sufriendo grandes transformaciones como consecuencia de la
incorporacion de la Universidad al marco europeo. Para el conjunto de profesores que imparten docencia
en dichos niveles, estos grandes cambios nos suponen un reto importante a la hora de abordar nuestra
ensefianza. El &mbito europeo de ensefianza superior fomenta el desarrollo de una educacién basada en el
aprendizaje de habilidades, capacidades, actitudes y valores en los alumnos desde metodologias no
tradicionales como la interaccion cooperativa. Como consecuencia de todo lo expuesto anteriormente, se
hace imprescindible una formacién de los alumnos universitarios que los capacite para adaptarse y
funcionar de acuerdo a la situacion actual de la Educacion Universitaria para que, a su vez, tengan la
oportunidad de realizar actividades y manifestar actitudes en el aula que despierten su curiosidad por
aprender, que les permita fomentar unas relaciones sociales adecuadas, el respeto a las diferencias, la
tolerancia, la igualdad, y, en definitiva, promover en el marco universitario las destrezas o habilidades que
les faciliten actuar en el presente y el futuro de una manera colaborativa. El objetivo de nuestro estudio,
de esta forma, es facilitar en los alumnos de la asignatura de Asesoramiento e Intervencién en los Centros
Educativos la ensefianza de estas habilidades a través de un estilo docente cooperativo para que

aumenten, ademas, sus resultados académicos.
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1. INTRODUCCION
1.1 Problema/cuestion.

La universidad o es una entidad estdtica sino que en ella se estan poduciendo
continuamente cambios con la finalidad de integrarse en los nuevos planteamientos de
la Educacion Superior del ambito europeo. Dichas transformaciones acometidas desde
la universidad estan dando lugar a nuevas formas de organizacién y de desarrollar las
ensefanzas que en ellas se imparten.

Desde nuestro punto de vista, se nos estd exigiendo al profesorado una nueva
manera de entender la formacion en la educacion superior en la cual se precisa la
aplicacion en las aulas de metodologias que incidan en la importancia del desarrollo en
la ensefanza de los alumnos universitarios de formas variadas de presentar
conocimientos, aprender dichos conocimientos y/o destrezas y saber aplicarlos de una
manera Optima. De esta forma, nos planteamos el desafio de la utilizacion de
metodologias y estrategias de aprendizaje que mejoren la motivacion y los resultados
académicos de los alumnos, como puede ser a través del aprendizaje cooperativo, a la
vez que intentamos fomentar la competencia social de dichos alumnos para garantizar la
calidad de la educacidon universitaria y asegurar el éxito futuro de nuestros alumnos
formandolos como profesionales capacitados que puedan adaptarse a las necesidades

que la sociedad les va a demandar desde un punto de vista socio-laboral.

1.2 Revision de la literatura.

Nuestra investigacion, “Educacion superior cooperativa en el area de
Asesoramiento e Intervencion en los Centros Educativos” ha tenido como principal
objetivo la formacion de los alumnos universitarios para que tengan la oportunidad de
desarrollar actividades y actitudes en el aula que despierten su curiosidad por aprender,
que les permita fomentar unas relaciones sociales adecuadas y, en definitiva, promover
en el marco universitario las destrezas o habilidades que les faciliten actuar en el
presente y el futuro de una manera colaborativa, ademas de mejorar, con ello y gracias a
ello, el rendimiento académico de dichos alumnos.

Segin Diaz Barriga (1999) el aprendizaje cooperativo se caracteriza por la
igualdad que debe tener cada individuo en el proceso de aprendizaje y la realizacion de

experiencias mutuas en el aula entre los diferentes compaferos de manera que haya una
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bidireccionalidad en el proceso de ensefianza aprendizaje (unos aprenden de los otros).
Para conseguir el aprendizaje cooperativo los profesores debemos planificar y
desarrollar en los miembros de los grupos de aprendizaje cooperativo una distribucion
de responsabilidades, la planificacion conjunta y el intercambio de roles.

Se ha encontrado, repetidamente, que el aprendizaje cooperativo es
significativamente superior al individualista y al competitivo, y esta superioridad no
atafie solo a variables de socializacion y de relaciones interpersonales, sino que atafie
también a variables cognitivas y de rendimiento académico (Gillies, 2006; Johnson y
Johnson, 1978).

Sin embargo, no es la cantidad de interaccion entre los alumnos lo que acarrea estos
efectos positivos sino su naturaleza.

Los alumnos pueden interactuar en el ambito educativo, y fuera de ¢él, de tres
formas bésicas (Sapp, 2006; Slavin y Cooper, 1999):

e pueden competir entre si para ver quién es el mejor,

e pueden trabajar individualmente para conseguir su meta sin prestar atencion
alguna a los otros discentes, o

e pueden trabajar cooperativamente de forma que cada uno esté tan interesado en
el trabajo de los otros compafieros como en el suyo propio.

Deutsch (1962) conceptualizo los tres tipos de metas o formas de interaccion entre
alumnos:

e cooperativa; que trataremos con mayor profundidad més adelante,

e competitiva; seria aquella en la que las metas de los participantes por separado
estan relacionadas entre si de tal forma que un individuo alcanzara sus objetivos
si y s6lo si los otros no alcanzan los suyos, por consiguiente esta situacion
incrementara la rivalidad entre los estudiantes,

e individualista; en esta forma de interaccion cada alumno consigue, o no, sus
objetivos sin que las acciones de sus compaiieros influyan ni a favor ni en
contra, por tanto cada sujeto buscara su propio beneficio sin tener en cuenta a los
otros participantes.

El aprendizaje cooperativo es el que se da en una situacion de interaccion
cooperativa en el medio educativo, aquél es definido por Deutsch (1962) como la

situacion educativa en la que un sujeto alcanza su objetivo, si y solo si, los otros sujetos

Péagina 2486



XI11 Jornadas de Redes de Investigacion en Docencia Universitaria. El reconocimiento docente: innovar e investigar con
criterios de calidad. ISBN: 978-84-697-0709-8

también alcanzan los suyos, por consiguiente estas personas tenderan a cooperar entre si
para conseguir sus respectivos objetivos.

El aprendizaje cooperativo es significativamente superior tanto al individualista
como al competitivo, y esta superioridad atafie a los procesos de socializacion que se
dan en el aula, a las relaciones interpersonales, al aprendizaje, al rendimiento
académico, y a variables cognitivas y personales (Gillies, 2007; Johnson, Johnson y
Smith, 2007; Slavin, 1990). Todos estos aspectos estan muy relacionados entre si siendo
el aprendizaje cooperativo una forma de conectar unos con otros.

Sin embargo, no es la mera cantidad de interaccion entre los alumnos lo que
acarrea estos efectos positivos, sino su naturaleza. Pues para que los efectos del
aprendizaje cooperativo sean efectivamente eficaces éste debe cumplir una serie de
requisitos imprescindibles entre los que destacamos la interdependencia positiva e
igualdad de estatus entre los miembros del grupo, lo cual no significa homogeneidad
sino heterogeneidad de los sujetos que forman el grupo.

Las diferentes técnicas de aprendizaje cooperativo existentes en la actualidad,
comparten la fundamentacion tedérica de caracter interaccionista desde la que se
entiende al ser humano con los elementos que lo conforman (aptitudes, nivel de
aspiraciones, rasgos de personalidad...), que se desarrolla a través de las interacciones
sociales que tiene con las personas significativas del medio social (Serrano y Pons,
2007), de ahi podemos deducir que muchas de las dificultades en el desarrollo del ser
humano provienen de unas deficientes o inadecuadas interacciones sociales.

En esta linea de investigacion, algunos estudios han evaluado los efectos del aprendizaje
cooperativo en las variables sociales.

Gillies (2006) ha confirmado el efecto positivo del aprendizaje cooperativo para
estimular la mejora del clima del aula, unas relaciones interpersonales mas numerosas y
positivas dentro del grupo y una mayor cohesion grupal. Otra linea de investigacion, ha
ratificado un incremento de la conducta prosocial, que es aquella conducta social
positiva que se realiza para beneficiar a otro con o sin motivacion altruista (Gillies,
2000), varios estudios han constatado un aumento espontaneo de este tipo de conductas
y de los valores democraticos, asi como de la capacidad de trabajar en equipo
observandose que las conductas cooperativas mejoran sustancialmente durante el

periodo de instruccion y despues de éste (Dyson, 2001; Nyikos y Hashioto,1997).
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1.3 Proposito.

El objetivo general de nuestro trabajo de investigacion seria la formacion de los
alumnos de la asignatura Asesoramiento e Intervencion en los Centros Educativos del
Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria a través de una
metodologia colaborativa, ofreciendo una ensefianza en la que la figura del profesor va a
consistir en ser un mero guia o supervisor del progreso de los diferentes alumnos. De
esta manera, nuestro objetivo principal va a consistir en la potenciacion en los alumnos
tanto de sus habilidades sociales como su rendimiento académico, segundo objetivo de
nuestro estudio; y a posibilitar, con ello, una futura y adecuada insercion sociolaboral
propiciando la igualdad de oportunidades para nuestros alumnos dentro del Marco
Europeo de la Educacion Superior.

A partir de los alumnos de dicha asignatura del curso 2013/2014. Para ello,
hemos seleccionado como las principales variables objeto de estudio el rendimiento

académico de los alumnos y el clima de aula.

2. METODOLOGIA
2.1. Descripcidn del contexto y de los participantes.

Para el desarrollo de nuestra investigacion hemos utilizado una metodologia
basada en el aprendizaje cooperativo. Hemos planteado que los alumnos trabajen a
través de una estrategia de ensefianza/aprendizaje de colaboracion en grupos dentro del
aula de manera presencial y a través del uso de las nuevas tecnologias, esto es tutorias
virtuales con el profesor y colaboracion entre los miembros del grupo en red.

Ademas, los alumnos en la realizacion de las actividades tedrico-précticas,
guiados por el profesor, realizaban debates exponiendo ideas, experiencias y
cuestionando diferentes informaciones, de manera tal que realmente podria decirse que
la metodologia se acercaba mas a la de un seminario que a la realizacion de una clase
magistral. Los grupos estaban formados por diadas, pues la ratio de la asignatura asi lo
exigia al no tratarse de un grupo numeroso.

El nimero de alumnos totales de la muestra era de 8, por tanto se crearon 4

grupos. En la asignatura de Asesoramiento e Intervencion en los Centros Educativos
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distribuimos entre los grupos de alumnos las actividades que iban a desarrollar y

exponer en el aula.

2.2. Materiales.

Con respecto al apartado de los materiales a disposicion del alumnado que
hemos utilizado para llevar a cabo nuestra investigacion han consistido en la aportacion
de una suficiente documentaciéon sobre los contenidos tedricos y practicos de la
asignatura. En algunos casos, hemos servido de guia proporcionando al alumnado
dichos materiales y, en otras ocasiones, han sido los aprendices los encargados de
realizar la busqueda de los materiales que necesitaban para la elaboracion y exposicion
de sus respectivas actividades.

Los materiales que hemos trabajado en clase han estado referidos a la realizacion
por parte de los alumnos de diferentes intervenciones pedagogicas necesarias para su
posterior incorporacion al mercado laboral como profesores de secundaria, esto es, la
realizacion de una intervencion sobre modificacion de conducta referida a un alumno o
a un grupo de alumnos de cualquier nivel de la ESO (pues en los IES una de las
cuestiones que mas preocupan en la actualidad es el aumento de conductas disruptivas
en las aulas), la utilizacion de cuestionarios para la mejora del clima del aula, visionado
de documentales y peliculas relacionados con la violencia escolar, las relaciones

sociales entre alumnos, entre profesores y alumnos, educacion intercultural. ..

2.3. Instrumentos.

Los instrumentos que hemos realizado para el siguiente estudio han sido de
diferentes tipos.

En primer lugar, hemos pasado un cuestionario al principio de curso (en el mes
de noviembre) para evaluar el grado de cohesion que habia en el grupo y los diferentes
tipos de conducta prosocial que demostraban los alumnos: ayudar a los demas, solicitar
ayuda, cooperar, participar en el aula... Ademads, pasamos un cuestionario similar al
final del primer cuatrimestre (en el mes de enero) para verificar si dichas conductas
habian aumentado o mejorado o, por el contrario, habian disminuido.

En segundo lugar, hemos evaluado las actividades e intervenciones de los

alumnos al final del primer cuatrimestre. Por Gltimo, hemos utilizado otros instrumentos
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de evaluaciéon como la observacion directa a los alumnos y la realizacion de tutorias

virtuales.

2.4. Procedimientos.

Para el primer objetivo, comprobacion de la mejora de las habilidades sociales
de los alumnos, hemos tomado como base un cuestionario sobre el clima del aula y las
relaciones que en ella se establecen que hemos pasado al principio y al final del periodo
lectivo de la asignatura, este cuestionario estaba formado por diez items de tres
alternativas de respuesta y dos preguntas abiertas al final de dicho cuestionario. Para el
segundo objetivo, aumento del rendimiento escolar del alumnado hemos evaluado las
actividades e intervenciones realizadas en clase por éstos y la calidad de las mismas.
Ademas, hemos valorado las tutorias presenciales y virtuales realizadas por los alumnos
sobre la materia objeto de estudio.

El nlimero de alumnos matriculados es de 10 y el tamafio de la muestra es de 8
(puesto que hubo alumnos matriculados pero que no asistieron a clase y, por tanto, no
participaron del aprendizaje cooperativo) lo que representa un indice del 80% del total
de la muestra.

La muestra estd formada por 1 hombre y 7 mujeres que representan

respectivamente el 12.5% y el 87.5%. Datos que podemos observar en la tabla 1.

Tablal. Numero de hombres y mujeres de nuestra muestra.

ALUMNOS PORCENTAIJE

HOMBRES 1 12,5%
MUJERES 7 87,5%
TOTAL 8 100,00%

La muestra es de pequefio tamafo, pero desde un punto de vista estadistico, se
puede considerar representativa. Debido al reducido tamafio del grupo hemos podido
disfrutar de nuestra labor de investigacion tanto en la realizacion de las actividades con

el alumnado como del clima distendido que se ha generado en el grupo. Asi pues hemos
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podido llevar a cabo un detallado seguimiento y evaluacion continua de cada uno de los

alumnos tal y como establece la metodologia del Plan de Bolonia.

3. RESULTADOS

Los datos obtenidos referentes a la primera parte del objetivo que nos
proponiamos en nuestra investigacion “mejora de la competencia social de los alumnos
y del clima de aula” nos muestran que dichos alumnos mejoran la percepcion que tienen
sobre si mismos y sobre los demas (sus actitudes hacia los compafieros, la asignatrua y
el profesorado), también aumenta su competencia social a la hora de relacionarse entre
los miembros del mismo grupo y entre los miembros de los diferentes grupos. A través
de la observacion del profesor, podemos comprobar que ha mejorado el clima del aula y
que les gusta trabajar por pares pues se muestran muy participativos en cualquier
actividad que surge en clase: debates, preguntas abiertas, casos practicos...

En este primer objetivo hemos obtenido informacion de manera cualitativa
puesto que algunas de los items consistian en preguntas abiertas del tipo “;Qué aspectos
consideras mas positivos de la asignatura?” o por el contrario “;Qué aspectos te han
resultado negativos?.

De esta forma podemos observar que ante la primera pregunta el principal
motivo de agrado o de adecuacion en la formacion de los estudiantes estd dividido en
tres aspectos: a) la posibilidad de trabajar de manera colaborativa en el aula pues
algunos de ellos argumentaban que “habiamos estudiado el aprendizaje colaborativo
durante la carrera pero no lo habiamos llevado a la practica”, b) el trato recibido por el
profesorado haciendo referencia a la guia y supervision constantes de una manera
cercana y ¢) la posibilidad de aprender muchos més contenidos y de mejor calidad que
al hacerlo de manera individual.

Por el contrario, ante la segunda pregunta el principal motivo de descontento
proviene de que el alumnado necesité mas tiempo para realizar las actividades practicas,
reunirse en grupo, recabar informacion necesaria. ..

Por otra parte, algunos alumnos que estaban trabajando llegaban tarde a las sesiones con
lo cual se dificultaba la interaccion con el profesor, con los compafieros y con los
miembros del equipo.

En cuanto a la segunda parte del objetivo que nos planteabamos en nuestro

estudio “la mejora del rendimiento escolar de los alumnos™ los resultados obtenidos tras
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las evaluaciones los podemos observar en la siguiente tabla. El andlisis de los resultados
de este segundo objetivo es cuantitativo pues en este caso hemos realizado las
valoraciones de los alumnos a través de las calificaciones de: suspenso, aprobado,

notable y sobresaliente. Obteniendo los siguientes resultados ofrecidos en la tabla 2.

Tabla 2. Calificaciones obtenidas por los alumnos.

ALUMNOS PORCENTAIJE
SOBRESALIENTE 8 100
TOTAL 8 100,00%

El total de la muestra objeto de nuestra investigacion ocho alumnos han obtenido
una calificacion de sobresaliente que corresponde al 100% del total de alumnos de

nuestro estudio.

4. CONCLUSIONES

Como conclusion, podemos afirmar que trabajar con el alumnado de la
asignatrura de Asesoramiento e Intervencion en los Centros Educativos del Master de
Profesores en Educacién Secundaria ha sido un reto pues se trata de alumnos que
presentan una formacion tedrica muy elevada y que tienen una gran experiencia a la
hora de trabajar con el profesorado universitario.

Por otra parte, desde la asignatura pretendiamos conseguir los dos objetivos que
nos proponiamos, mejorar su motivacion hacia la asignatura para aumentar el
rendimiento académico y crear un buen clima de aula que nos permitiese el adecuado
desarrollo de nuestra investigacion.

El rendimiento escolar de nuestros alumnos, ha sido muy elevado como queda
reflejado en la tabla 2. Lo que indica que los resultados obtenidos en nuestro trabajo han
sido muy satisfactorios y que la metodologia utilizada basada en el aprendizaje
colaborativo ha servido tanto para mejorar las relaciones y el clima del aula como para
estimular el trabajo en equipo de los alumnos y fomentar que €stos obtegan buenos
resultados académicos, que era el segundo objetivo de nuestra investigacion.

De esta forma, nos sentimos satisfechos por haber contribuido a la formacién de futuros
docentes que, a su vez, podrian aplicar en el futuro en sus aulas todo lo aprendido desde

un punto de vista tedrico y metodoldgico.

Péagina 2492



XI11 Jornadas de Redes de Investigacion en Docencia Universitaria. El reconocimiento docente: innovar e investigar con
criterios de calidad. ISBN: 978-84-697-0709-8

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Deutsch, M. (1962). Cooperation and trust: Some theoretical notes. En M.R. Jones
(Ed.), Nebraska symposium on motivation (pp. 275-320). Lincoln, NE: University
of Nebraska Press.

Diaz-Barriga, F. (1999). Metodologia de diseiio curricular para la educacion superior.
Meéxico: Trillas.

Dyson, B. (2001). Cooperative learning in an elementary physical education program.
Journal of Teaching in Physical Education, 20 (3), 264-281.

Gillies, R.M. (2006). Teacher’s and student’s verbal behaviours during cooperative and
small-group learning. British Journal of Educational Psychology, 76 (2), 271-287.

Gillies, R.M. (2007). Cooperative Learning: Integrating theory and practice. CA:
SAGE Publications.
Gillies, R.M. (2000). The maintenance of cooperative and helping behaviours in
cooperative groups. British Journal of Educational Psychology, 70 (1), 97-111.
Johnson, D.W., y Johnson, R.T. (1978). Cooperative, competitive and individualistic
learning. Journal of Research and Development in Education, 12 (1), 3-15.
Johnson, D., Johnson, R., y Smith, K. (2007). The State of cooperative learning in
postsecondary and professional settings. Educational Psychology, 19 (1), 15-29.
Nyikos, M., y Hashioto, R. (1997). Constructivist theory applied to collaborative
learning in teacher education: In search of ZPA. Modern Language Journal, 81 (4),
506-517.

Sapp, J. (2006). Cooperative learning: A foundation for race dialogue. Teaching
Tolerance, 30, 51-54.

Serrano, J.M., y Pons, R. (2007). Cooperative learning: We can also do it without task
structure. Intercultural Education, 18 (3), 215-230.

Slavin, R. (1990). Cooperative learning: Theory, research and practice. Englewood
Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Slavin, R. Cooper, R. (1999). “Improving intergroup relations: Lessons leaned from
cooperative learning programs”. Journal of Social Issues, 55 (4), 647-663.

Péagina 2493





