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1. Introduccion

1.1. Consideraciones Iniciales
En AEPUM, actualmente existen 44 universidades socias, y en ellas se desarrollan enseiianzas o
programas que podemos aglutinar en torno a 4 tipologias basicas:

Ensefianzas Especificas estructuradas en torno al Programa Marco elaborado en 2002.
Titulos Propios.
Programas Integrados que comparten estudios con titulos oficiales

P w N

Aulas Extension Universitaria.

Aunque se podrian subdividir otras diversas variantes, dentro de estas bdsicas, podemos
converger en que son estas las tipologias existentes de unas ensefianzas y programas que son
coordinados y gestionados en cada universidad desde diversos centros, unidades o
vicerrectorados.

Los Programas Universitarios para Mayoresl, emergen en un contexto sociocultural concreto
en Espafia y Europa y conforman desde hace dos décadas una nueva realidad en la educacién
universitaria, en la que la formacidn de personas mayores es un eje mas de desarrollo en las
universidades

Diversas circunstancias han dado lugar a la aparicion y desarrollo de la formaciéon universitaria
para mayores, cabe citar ademads de los avances sociales y econdmicos del ultimo cuarto del
SXX, y la democratizacién del conocimiento y la apertura de las Universidades en Espafia, asi
como el marco general Europeo en el cual el derecho a la educacidn aparece con nitidez en el
plano internacional en las Declaraciones y Pactos de Naciones Unidas y que los paises
firmantes asumen en sus constituciones y leyes nacionales.

En el transcurso de estos afios se ha planteado también con claridad en el plano internacional
y en las politicas nacionales la necesidad de una formacién a lo largo de la vida desde la
perspectiva de la educaciéon permanente como principio inspirador de los sistemas educativos.
También, dos fendmenos relevantes en los paises europeos vienen a clarificar este panorama
en que enmarcamos Yy justificamos la formacidn universitaria de personas mayores. Por un
lado, el que se ha denominado Espacio Europeo de Aprendizaje Permanente (EEAP) y, por
otro, el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). En los paises que forman parte de la
Unidon Europea y en los que forman el EEES se han ido desarrollando un marco tedrico y
normativo tendente a facilitar el reconocimiento de la formacidn realizada en sus instituciones
educativas, asi como cualquier actividad formativa en instituciones de educacién formal, no
formal o realizadas en otros ambitos (laboral, social, etc.).

Los Programas Universitarios para Mayores (PUMs) desde hace afios han tratado de conseguir
. . . . .z . . 2 ~ s . .7
su institucionalizacion y el reconocimiento” de sus ensefianzas y para ello se cred la Asociacién

! Los PUPMs para mayores en Espafia: Proyecto AEPUMA http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/29950
’ Lorenzo Vicente, JA. (2013): Algunas claves para la institucionalizaciéon y el reconocimiento de los
Programas Universitarios para Personas Mayores y de sus ensefianzas. Asociacién Estatal de Programas
Universitarios para Mayores (AEPUM) - http:/rua.ua.es/dspace/handle/10045/33777
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Estatal de Programas Universitarios para Mayores (AEPUM), constituida formalmente en
febrero de 2004. La Asociacion Estatal de Programas Universitarios para Mayores (AEPUM)
estd constituida por universidades publicas y privadas, asi como por otras entidades con
personalidad juridica que cuenten, entre sus fines, con la formacién universitaria para
mayores. Se trata de una asociacidn de interés universitario, sin animo de lucro, que se acoge a
lo dispuesto en la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.

La AEPUM tiene como fin esencial, como recogen sus Estatutos, fomentar los programas

educativos para mayores en el ambito universitario, contribuyendo al desarrollo formativo y
cultural del colectivo de personas mayores. Para facilitar la consecucion de ese fin, la
Asociacion promueve y desarrolla vias de didlogo y comunicacién entre universidades y
entidades publicas y privadas. De esta manera se impulsard la cultura, la busqueda de
soluciones para la satisfaccion de necesidades formativas, actuando la AEPUM como centro de
informacién y asesoramiento Interuniversitario para los Programas para Mayores,
adecuandose a los principios de autonomia, participacion y relacién con el entorno.

De acuerdo a los estatutos de AEPUM vy a los fines y naturaleza de la Asociacion hemos venido
desempenando diversas tareas e iniciativas, coordinadas y promovidas desde las universidades
gue la integran y desde diversos grupos de trabajo e investigacién creados a tal efecto. Fruto
de ello y de la reflexién, investigaciones y resultados de Encuentros (13) y Congresos (5),

Jornadas (17), y Seminarios de Trabajos, se ha ido avanzando en la definicion de un Modelo
Marco para estas ensefianzas especificas, asi como sobre los sistemas de Evaluacidn y Calidad
de los Programas Universitarios para Mayores, y en diversos Proyectos de Innovacion

Educativa e investigaciones que inciden en diversas areas de conocimiento y formacion
permanente’.

En este marco de investigacidn y revision metodoldgica en los procesos de innovacion
educativa y desarrollo de contenidos en los PUPMs, se concibe el actual trabajo “ESTUDIO
NACIONAL DEL USO DE LAS TICs EN LOS PUPMs” que se establece dentro de un acuerdo de
colaboracidn y patrocinio con la empresa DORO.

Acerca de Doro

Doro AB es una empresa sueca fundada en 1974 especializada en el desarrollo de soluciones
de telecomunicaciones para personas con necesidades especiales y el mercado formado por el
colectivo senior. En 2007 presentd el teléfono movil pionero en el sector de “facil uso’ y hoy es
el lider mundial en esta categoria. Los productos y soluciones de Doro, que estan disponibles
en 30 paises y 5 continentes, incluyen teléfonos mdviles; dispositivos, software y aplicaciones
inteligentes; productos de telefonia fija y soluciones de teleasistencia y de sanidad movil
(mHealth) adaptadas a las necesidades del creciente segmento de usuarios activos senior.

Los usuarios senior, al igual que cualquier otro grupo de usuarios, se muestran muy activos en
relacidn al uso de las nuevas tecnologias y disfrutan incorporando las ultimas innovaciones en
su dia a dia, especialmente en lo que se refiere al ambito de la movilidad. Estamos ante un

* V Seminario de Trabajo UPSA - http://www.aepumayores.org/es/contenido/20-os-de-los-programas-
universitarios-para-mayores-1993-2013-cartas-na-ticas-para-el-viaje
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grupo poblacional que no para de crecer, formado por personas activas que consumen en
algunos casos incluso mds que sus descendientes y que, ante todo, buscan sentirse realizados.

Con esta premisa como base, y con el objetivo de ofrecer la mejor experiencia del usuario y
facilitar la adopcién de las nuevas tecnologias entre el creciente nimero de ciudadanos en
edad avanzada, Doro realiza una apuesta continua por la innovacidn, el disefo y la
funcionalidad, lo cual se traduce en el desarrollo de productos y soluciones de ultima
generacidon que estan perfectamente adaptados a las demandas de este sector, y que estan
hechos a medida de las diversas necesidades de los usuarios que configuran este segmento.
Desde teléfonos con un formato adaptado a los usuarios con problemas de vista, audicion o
agarre, hasta dispositivos de formato tablet o smartphone con acceso a Internet y en los que
prima la usabilidad. De este modo, la compafia posibilita una participacion mds activa y
dindmica en la sociedad moderna de este colectivo, haciendo que su vida diaria sea mas plena,
comoda, satisfactoria, segura vy, sobre todo, mas facil.

Los productos de Doro incorporan amplia funcionalidad y se caracterizan por su facil uso, sin
que esto suponga que no sean complejos desde el punto de vista tecnolégico, pues cada
elemento de los dispositivos Doro lleva asociado un importante trabajo de 1+D+i pensado para
gue la experiencia de usuario sea 6ptima y de calidad. Constantemente pendiente de la
evolucidn del mercado de las telecomunicaciones y en contacto permanente con los usuarios
para conocer con detalles sus necesidades, preferencias e inquietudes, Doro va un paso por
delante en la adopcidn de las tecnologias de ultima generacion.

Doro figura por tercer afio consecutivo en el puesto nimero uno de la clasificacidn de marcas
de telefonia de facil uso publicado por la consultora, GFK. El negocio de Doro duplica en
volumen al de su rival mas cercano y ha crecido rapidamente en los Ultimos afos.
Actualmente, la multinacional cotiza en la bolsa Nasdag OMX de Estocolmo (Nordic List, Small
Companies) y en 2013, obtuvo una facturacion neta de 1.142,5 millones de coronas suecas
(128,9 millones de euros). www.doro.com.

Su buen hacer y la excelente conjugacién de calidad con innovacidon tecnoldgica han
convertido a Doro en una empresa consolidada en el mercado y que goza de gran prestigio.
Doro ha ganado numerosos premios nacionales e internacionales como reconocimiento por la
innovacion y el disefo de sus productos, entre los mas recientes destaca el reconocimiento en
Espafa tanto por Compra Maestra de la Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) como
por el Grupo Senda, que recientemente le ha galardonado con el Premio Senda a la
Innovacion.

1.2.Las TIC en los PUPMs
La importancia de los estudios e investigaciones centradas en el uso de las Nuevas Tecnologias
de Informacién y la Innovacién Educativa en el ambito de los Programas Universitarios para
Mayores, ha sido uno de los campos y areas de conocimiento esenciales de trabajo que se ha
abordado desde AEPUM de modo colectivo, pero también de modo particular y por parte de
cada PUPMs. Las Universidades y sus respectivos investigadores y Programas de Mayores han
disefiado y ejecutado diversas acciones encaminadas a favorecer innovaciones educativas en la
formacién permanente y a lo largo de la vida, con la incorporacién de las TICs, asi como han
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evaluado su nivel de implantacién y aceptacidon entre los mayores.

Prueba de ello son los

numerosos proyectos que podemos analizar y que se han abordado desde hace ya 15 afios en

el ambito nacional e internacional y que algunos de los cuales se enumeran en la tabla

siguiente.
PUPMs: Proyectos Internacionales y Nacionales en TICs

Titulo Fecha Convocatoria Coordinador

Seniors Learning with Apps 2014 Lifelong Learning - Universitat
Grundtvig - Proyectos Jaume |
Multilaterales

Sociedad de la Informacidon en Colectivos 2012 Junta de Andalucia Universidad

Emergentes en Andalucia: e-Inclusidn y e- de Sevilla

Accesibilidad

Evaluation toolkit on seniors education to 2011 Lifelong Learning - Universitat

improve their quality of life (QEduSen) Grundtvig - Proyectos Jaume |
Multilaterales

Competencias Sociales y Digitales en los 2009 Ministerio de Ciencia e Universidad

Programas Universitarios Para Mayores de Innovacién de Malaga

la Universidad Espafola (COMAPUME 2)

E-COMPETENCES and E-COMMUNICATION 2009 Lifelong Learning - Universidad

for People from their Mid to Late FORTIES Grundtvig - Asociaciones de Malaga

and SENIORs (E-Com+45) de Aprendizaje

Nueva metodologia para el aprendizaje 2009 UPSA Universidad

activo mediante tecnologias mdviles en la Pontificia _de

ensefianza de idiomas a personas Salamanca

dependientes

Competencias Sociales y Digitales en los 2008 Ministerio de Ciencia e Universidad

Programas Universitarios para Mayores de Innovacién de Malaga

la Universidad Espafiola (COMAPUME)

Diseiio, Desarrollo e Implementaciéon de 2008 IMSERSO Universidad

un Modelo de Enseianza Virtual para los Complutense

Mayores en el ambito Universitario de Madrid

(MEVIPUM)

La Participacion Activa en la Sociedad dela 2008 IMSERSO Universidad

Informacion. Brecha Digital y Calidad de de Valencia

Vida de las Personas Mayores.

Identificacion y andlisis de practicas de 2008 AVANZA Universidad

aula en un Programa Universitario para Ramon Llull

Mayores que suponen un uso eficiente y

eficaz de las TIC para analizar los factores

e implicaciones que afectan en la accién

comunicativa con mayores (e-SENIOR)

ActivelCT 2008 Lifelong Learning - Universitat
Grundtvig - Asociaciones Jaume |
de Aprendizaje

E-Vita, European Life Experiencies 2008 Lifelong Learning - Key Universitat
Activity 3 - ICT Jaume |

Los mayores del siglo XXI: retos y desafios 2007 BANCAJA Universitat

en la sociedad de la informacidn Jaume |
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Elearning in Late Life (ELILL) 2006 elearning - Union Universidad
Europea de Alicante

Adaptacion de la presentacion de 2006 UPSA Universidad

interfaces de usuario para personas Pontificia _de

mayores. Mecanismos alternativos para Salamanca

mejorar la facilidad de uso y aplicacidn a

un caso practico: sitio web “El Programa

Iconografico de San Ignacio de Loyola en la

UPSA”

Seniors in Net (Sen-net) 2005 Socrates - Grundtvig 1 - Universidad
Proyectos de Cooperacion de Alicante

Impulso de las tecnologias de la 2005 Sécrates - Grundtvig 2 - Universitat

informacion y comunicacién (TIC) para Asociaciones de Jaumel

personas mayores (mas de 50 afios) Aprendizaje

(ICT50+)

EuCoNet 2003 Sécrates - Grundtvig 2 - Universidad
Asociaciones de de Alicante
Aprendizaje

European Senior Citizens’ Storyboard 2003 Lifelong Learning - Universidad A
Grundtvig - Asociaciones Coruia
de Aprendizaje

(multi) referencia en (Con) texto(s) 2000 SeCyT Universidad

cultural(es)-educativo(s) real(es) y virtual de Granada

(es) a favor del colectivo de personas

mayores

Mas informacién sobre proyectos en los PUPMs que abordan una variada tematica en la que

las TICs suelen ser objetivo de analisis transversal se pueden consultar en la web de AEPUM:

e Convocatorias Nacionales.

e Convocatorias Internacionales.

Los resultados de estos proyectos pueden consultarse en resimenes y documentos expuestos
a través de sus webs, y de algunas publicaciones monograficas entre las que destacamos

algunas recientes con caracter monogréfico:

- ESTELLER CURSO R, Y MARIN PRADES R. (Eds) (2012): Aprendizaje y acceso a la red: la

tecnologia para los mayores. Il Jornadas de Mayores y Nuevas Tecnologias. Universitat
Jaime |. 405 pp. ISBN: 978-84-8021-854-2

ROMAN GRAVAN, P. (2012). El Aula de la Experiencia de la Universidad de Sevilla como
institucion innovadora para reducir la brecha digital intergeneracional. En
Innovagogia, Innovacion pedagdgica y praxis educativa, pp. 1036-1050. ISBN: 978-84-
616-1780-7

QUEROL VICENTE, V. (2011): Las generaciones que llegaron tarde. Analisis de las

practicas sociales en el Ciberespacio. Edit. UOC. 242 pp. ISBN: 978-84-9788-412-9

Otras publicaciones de articulos y comunicaciones se pueden encontrar en las actas de los

Congresos y Encuentros promovidos por AEPUM.
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1.3. Participantes en el Estudio

EL ESTUDIO NACIONAL DEL USO DE LAS TICS EN LOS PUPMS, y que hoy abordamos, se trata de
un estudio y analisis actualizado (noviembre 2013 a marzo 2014); basado en encuestas
directas al alumnado mayor de los programas, y tiene la virtud de involucrar a un amplio
numero de alumnos de los Programas universitarios para Mayores repartidos por todo el
territorio espanol y que afecta a 15 comunidades auténomas. Han sido 43 universidades las
invitadas a participar como miembros de AEPUM, de las que finalmente han participado con
algun dato 40. De todas ellas 28 han aportado mas de 50 encuestas, lo que ha conllevado la
cumplimentacion de mas de 5.000 encuestas lo que supone una cifra superior al 10% del
numero total de alumnos matriculados y vinculados a estos programas y que cursan estudios
en ellos, y que se situan en una cifra superior a los 40.000 en 2014 de acuerdo a AEPUMbase.
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DISTRIBUCION POR COMUNIDADES AUTONOMAS DE UNIVERSIDADES PERTENECIENTES A
AEPUM CON PUPMs

© Extremadura © Pais Vasco ® Comunidad Valenciana Castilla y Leon
1998-Extremadura 1999-Deusto 1998-Jaume | 1993-Pontificia de Salamanca
1999-Alicante 1998-Valladolid-Millan Santos
O Islas Baleares 1999-Valencia 2002-Burgos
1998-llles Balears i 1999-Politénica de Valencia 2002-Le6n
Is:g;faa E:;L?: 1998-Universidad Miguel Hernandez de Elche 2002-Salamanca )
® Castila-La Mancha 1999-Las Palmas de Gran Canaria . 2004-Catolica Sta. Teresa de Jesus de Avila
1999-Castilla La Mancha @ Cataluia
1981-Lleida-Aules Gent Gran
o Principado de Asturias © Galicia 1983-Giro.na-AuIe.s. Gent Gran Andalucia
2000-Oviedo 1997-Santi de C tel 1983-Rovira Virgili-Aules Gent Gran 1994-Granada
-Santiago de Compostela 2000-Auténoma de Barcelona-Univ. A I’Abast 1995-Cadiz
© Navarra ggg;:ci;::’”"a 2008-Ramén Liull 1997-Sevilla
2001-Publica de Navarra 1997-Cérdoba
N Murcia © Madrid }ggg'ﬁ'mfna
© La Rioja 1997-Murcia 1999-Complutense de Madrid -ruelva
2005-La Rioja 2003-Politécnica de Cartagena U. de Mayores 1999-Vniversitas Senioribvs CEU-Madrid 2002-Malaga
. 2000-Pontificia de Comillas
© Nacional - UNED 2000-Carlos Ill de Madrid

2008-Universidad Nacional a Distancia (UNED) 2003-Auténoma de Madrid

Aqui podemos ver el listado de Comunidades Auténomas que han participado a través de sus
PUPMs, junto con el porcentaje de encuestas aportadas al estudio.

Andalucia 19,67%
Castila - La Mancha 2,54%
Castillay Le6n 9,09%
Cataluiia 7,87%
Comunidad Valenciana 27,37%
Extremadura 7,38%
Galicia 5,26%
Islas Baleares 3,78%
Islas Canarias 5,83%
La Rioja 0,05%
Madrid 4,30%
Murcia 0,70%
Navarra 3,03%
Pais Vasco 1,69%
Principado de Asturias 1,43%

El ESTUDIO NACIONAL DEL USO DE LAS TICS EN LOS PUPMS, promovido bajo el patrocinio de
DORO AB, y coordinado por la Universidad de Alicante, que asume en el periodo 2010-2014 la
Presidencia de AEPUM, se incardina en los objetivos de AEPUM y que recogen sus estatutos
como son: a) colaborar con entidades publicas y privadas que tengan por objeto la formacion
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de personas mayores; b) Concertar con instituciones publicas y privadas estudios y proyectos
que sean de interés para la formacidn permanente en el dmbito de los programas
universitarios para mayores; c) Disefiar y ejecutar acciones encaminadas a favorecer
innovaciones educativas en la formacion permanente y a lo largo de la vida, d) Fomentar la
investigacion y publicacidn de trabajos cientificos.

1.4.Objetivos del Estudio
El estudio sobre el Acceso y Uso de las TICs por el alumnado de los PUPMs, es un estudio a
nivel nacional.

Este estudio se realiza por primera vez en conjunto en el marco de AEPUM vy se orienta a la
verificacion y comprobacion de la evolucién de tendencias en el conocimiento y uso de las
TICs. Aunque estos estudios se han venido realizando a nivel individual en las diferentes
Universidades para Mayores, es la primera vez que integra a todos los programas de AEPUM,
que han querido participar. Por esta razén el cuestionario se ha elaborado, teniendo en cuenta
los criterios de otras investigaciones anteriores en los PUPMs, y se han revisado los items
sobre los que han trabajado dichos estudios e implementado y actualizado y de acuerdo a la
evolucidn sufrida en el sector de las TICs. También se han tenido en cuenta estudios de
referencia a nivel internacional y nacional para evaluar el uso de la TICs en la poblacién en
general y en la poblacién mayor.

Ademas se ha dado especial importancia al uso de las ultimas tendencias e intereses en
informatica de usuario como pueden ser:

Dispositivos maviles.
Servicios en la nube.

Interfaces de usuario intuitivas.

® Servicios TIC seguros.
Sobre estos items hemos recogido informacidn sobre el nivel de implantacién de estas
tecnologias en el alumnado de los PUPM, sobre la adecuacién de las mismas a este tipo de
usuario y sobre la percepcidn de uso que tienen sobre las mismas.

1.5.Ficha Técnica y Areas del Estudio

e Tipo: Anénima.

e Medio de realizacidon: Formulario On-line (Plataforma Lime-Survey), Formulario en
papel.

Periodo de realizacién: 11/2013 - 03/2014.

Tamanfo: 5390 encuestados.

Ambito: Alumnado de los PUPM socios de la AEPUM.

Universo: Poblacién residente en Espafia / Mayores de 50 afios / Ambos sexos.

Areas tematicas del estudio

e Perfil del Encuestado (Edad, Género, Nivel de estudios, ocupacién previa, Situacion de
Convivencia).
e Recursos tecnoldgicos de los que dispone.

Asociacion Estatal de Programas Universitarios para Personas Mayores - AEPUM - www.aepumayores.org Pégina 10



ESTUDIO NACIONAL DEL USO DE LAS TICs EN LOS PUPMs 2014.

Tiempos de uso de los recursos tecnoldgicos.

Influencia del Programa de Mayores en el uso de los recursos tecnolégicos.
Modos de aprendizaje del uso de la TICs.

Casos de uso mas frecuentes de las herramientas TIC.

Herramientas TIC que utiliza con frecuencia ¢ utilizaba TICs en su trabajo anterior?.
Principales dificultades del uso de las TIC.

Actitud y Percepcién de las TICs.

Perfil del encuestado

P wnN e

Género: Hombre / Mujer

Edad: 50/60 afios - 61/70 afios - 71/80 afios - Mas de 80 afios

Provincia de Residencia: (Lista desplegable de provincias espafiolas)

Nivel de Estudios: - Sin certificado de estudios - Primarios / Secundarios -
Universitarios (Especificar: Diplomado - Licenciado - Postgrados)

Situacion laboral actual: - Amo/a de casa - Desempleado/a - Prejubilado/a - Jubilado/a
- Empleado/a por cuenta ajena - Empleado/a por cuenta propia

éEn qué sector trabaja actualmente o trabajé anteriormente si ahora no trabaja? -
Industria, Mineria y Energia - Transportes y Comunicaciones - Banca, Seguros, Oficinas
y Despachos. - Sanidad - Educacién - Comercio y Hosteleria - Agricultura, Ganaderia y
Pesca - Otros.

Situacidn de convivencia: - Solo/a - En Pareja - Con ascendiente - Con descendiente -
Con pareja y ascendiente - Con pareja y descendiente - Con ascendiente y
descendiente - Con amigos - Con compaiieros de residencia - Otros.

En este apartado definimos el perfil del encuestado, muy interesantes la posibilidades de

analisis de la ultima pregunta sobre el sector en el que se trabaja para luego cruzarla con las

preguntas sobre uso de TICs y obtener correlaciones.

Recursos tecnologicos de los que dispone

1.

éDispone en propiedad de los siguientes recursos? (Puede elegir mas de uno) - Mavil
Tradicional - Mévil SmartPhone - Tablet - eReader - Ordenador Personal - Videoconsola
- Videoconsola portatil - Videocamara - Cdmara fotografica - GPS - Otros dispositivos
(webcam, impresora, escaner,...)

éDispone de acceso temporal a los siguientes recursos? Por ejemplo en bibliotecas,
residencia, clubes o en casa de amigos y familiares (Puede elegir mas de uno) - Moévil
Tradicional - Mévil SmartPhone - Tablet - eReader - Ordenador Personal - Videoconsola
- Videoconsola portatil - Videocamara - Camara fotografica - GPS - Otros dispositivos
(webcam, impresora, escaner,...)

Ordene los siguientes dispositivos por mayor tiempo de utilizaciéon: (4 opciones
priorizadas) - Movil Tradicional - Mdvil SmartPhone - Tablet - eReader - Ordenador
Personal - Videoconsola - Videoconsola portétil - Videocdmara - Cdmara fotografica -
GPS - Otros dispositivos (webcam, impresora, escaner,...)

Ordene los siguientes dispositivos por facilidad de uso: (4 opciones priorizadas) -
Movil Tradicional - Mévil SmartPhone - Tablet - eReader - Ordenador Personal -
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Videoconsola - Videoconsola portatil - Videocamara - Camara fotografica - GPS - Otros
dispositivos (webcam, impresora, escaner,...)

éDe qué tipos de conexion a Internet dispone? (Puede elegir mas de una) - Datos
moviles (3G) - Cable/ADSL - Wifi Publica - Wifi en casa de un amigo/familiar.

Ordene los siguientes tipos de conexién por mayor tiempo de utilizacion: (4 opciones
priorizadas) - Datos moviles (3G) - Cable/ADSL - Wifi Pdblica - Wifi en casa de un
amigo/familiar.

Ordene los siguientes tipos de conexidon por facilidad de configuracion en sus
dispositivos: (4 opciones priorizadas) - Datos moviles (3G) - Cable/ADSL - Wifi Publica -
Wifi en casa de un amigo/familiar.

Con las preguntas de este apartado tenemos una completa descripcién de los dispositivos y

conexion a Internet de los que dispone, los que mas usa, y los que considera mas faciles de

utilizar el encuestado.

Adquisicidon de competencias TIC

1.

¢En su trabajo actual/anterior recibié formacién para el uso de sistemas TIC? - Si -
No.

Cuando tiene la necesidad de aprender el uso basico de un sistema TIC éque tipo de
formacion elige preferentemente? (4 opciones priorizadas) - Ninguna (prueba y error)
- Autodidacta (Buscando informacion y ayuda via Internet) - Ayuda de familiares y
amigos - Conferencias - Talleres - Formacién a distancia - Formacion presencial.
Cuando tiene la necesidad de profundizar en el uso de un sistema TIC éque tipo de
formacidn elige preferentemente? (4 opciones priorizadas) - Ninguna (prueba y error)
- Autodidacta (Buscando informacion y ayuda via Internet) - Ayuda de familiares y
amigos - Conferencias - Talleres - Formacion a distancia - Formacion presencial.

éSu participacion en Programas Universitarios para Mayores ha mejorado sus
competencias en el uso general de las TIC?. - Si - No.

Con estas preguntas podemos obtener las preferencias de formacién de los encuestados para

adquirir competencias TIC. Las preguntas sobre la formacion en el trabajo anterior y sobre los

PUPM nos serviran para correlacionarse con las otras preguntas del apartado.

Casos de Uso de los sistemas TIC

1.

Indique qué casos de uso de las TICs realiza personalmente y en qué sistemas

(Puede elegir mas de uno) Dispositivos Tradicionales Dispositivos Maviles Tactiles

Busqueda de informacion

Comunicacion Personal

Trabajo con fotografias

Trabajo con videos

Lectura de publicaciones
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Ofimatica

Comercio electrénico

Gestiones administrativas o
bancarias

Historia Clinica Digital y/o otras
gestiones médicas

Reproduccion de multimedia

Sistemas de Informacién
Geografica (Mapas on-line)

2. Indique el sistema de almacenamiento que utiliza segtin el caso de uso de las TIC.

(Puede elegir mas de uno)

Almacenamiento Tradicional

Almacenamiento en Servicios
en la Nube.

Trabajo con fotografias

Trabajo con videos

Lectura de publicaciones

Ofimatica

Reproduccién de multimedia

3. Indique para cada caso de uso que tipo de interfaz persona-dispositivo prefiere:

(Puede elegir solo uno por fila)

Interfaz
Ratén

Teclado +

Interfaz Tactil

Reconocimiento de
Voz

Busqueda de informacion

Comunicacion Personal

Trabajo con fotografias

Trabajo con videos

Lectura de publicaciones

Ofimatica

Comercio electrénico

Gestiones administrativas o

bancarias

Historia Clinica Digital y/o otras
gestiones médicas
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Reproduccion de multimedia

Sistemas de Informacién
Geografica (Mapas on-line)

En la siguiente tabla agrupamos en grandes dreas los casos usos principales de las TICs de uso
personal y el encuestado puede especificar en qué tipo de dispositivo las realiza, el paradigma
de almacenamiento que utiliza asi como la interfaz persona-dispositivo que prefiere.

Principales dificultades en el uso de las TICs

1. Indique cuales son las principales dificultades que encuentra en el uso de sistemas TIC:
(Puede elegir mas de uno) - Es demasiado caro - No me interesa - Dificil para leer - Son
complicados de utilizar - Requieren una importante inversidon de tiempo - No tengo nadie que
me ayude.

2. Indique aquellos sistemas TIC que le provocan mas desconfianza o miedo en su uso por
motivos de pérdida de privacidad, peligro de robo o estafa, filtracion de datos personales,
etc (4 opciones priorizadas) - Busqueda de informacién - Comunicacidn Personal - Trabajo con
fotografias - Trabajo con videos - Lectura de publicaciones on-line - Ofimatica - Comercio

electrénico - Gestiones administrativas o bancarias - Historia Clinica Digital y/o otras gestiones

médicas - Reproduccidn de multimedia - Sistemas de Informacién Geografica (Mapas on-line)

Con estas dos preguntas nos podemos hacer una idea de las principales dificultades en el uso
de las TICS que encuentra el usuario y los principales motivos de desconfianza.

Actitud y Percepcidn de las TICs

1. Indique si se siente identificado/a con las siguientes afirmaciones:
e Eluso de las nuevas tecnologias me ha proporcionado nuevos amigos - Si - NO
e Gracias a Internet he recuperado el contacto con algunas personas - Si - NO
e Con las nuevas tecnologias puedo mantener contacto con mis companeros fuera del

aula - Sf- NO
e Gracias a las nuevas tecnologias he mejorado la comunicacién con amigos y familiares
-Si-NO

2. Considera que el uso de los sistemas TIC es...:(Puede elegir mas de uno) - Entretenido -
Manejable - Innecesario - Agradable - Eficaz - Complicado - Educativo - Practico - Importante -
Perjudicial - Aburrido

Con la primera pregunta obtenemos informacidn sobre si los sistemas TIC ayudan al
encuestado a socializar mejor y con la segunda obtenemos su percepcién general de estos
sistemas.

En resumen todo el estudio, dividido en estas secciones, nos permite obtener una informacién
esencial sobre el nivel de implantacion de estas tecnologias en el alumnado de los PUPMs,
sobre la adecuacion de las mismas a este tipo de usuario y sobre la percepcidn de uso que
tienen sobre las mismas, y de este modo proponer nuevas lineas de accidon formativa y de
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necesidades especificas de caracter metodoldgico y de contenidos, para estos alumnos “no
convencionales” y unos usuarios de las TICs que requieren algunas aplicaciones y dispositivos
especiales, basados en la accesibilidad, simplicidad y facil uso.

1.6. Caracteristicas del Informe Preliminar de Resultados
El informe final ha sido elaborado por Concepciéon Bru Ronda y Antonio Lépez Blanes,
miembros de la Universidad de Alicante- Universidad Permanente, con base en el tratamiento
de los datos aportados por las 40 universidades y programas que finalmente han participado a
nivel estatal y realizando una comparativa con los diferentes atributos personales de los
integrantes del estudio. Asi hemos correlacionado atributos como la edad, el género o nivel de
estudios con los items mas representativos de la encuesta.

Este resumen del estudio o informe final preliminar que se ofrece a continuacidén contiene
también una seccién con el encuestado tipo. Este apartado nos muestra el perfil mds comun
entre todos los encuestados.
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2. Perfil del Encuestado

2.1.Género

Género

B Femenino
B Masculino

B Sin respuesta

El género mas numeroso es el femenino, como reflejo de los que ocurre en los PUPM donde la
participacién del alumnado femenino es mayoritaria.

2.2.Edad

Edad

8%

W 50/60 afios

W 61/70 afios

M 71/80 afios
Mas de 80 afios

B Sin respuesta

La franja de edad mdas numerosa es de 61 a 70 afios, que es también el segmento de edad
mayoritario en los PUPMs.
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2.3.Nivel de Estudios

Nivel de Estudios

31%

2%

B Sin certificado de estudios
M Primarios/Secundarios

B Diplomado

H Licenciado

B Posgrados

I Sin respuesta

Podemos comprobar que el nivel de estudios mayoritario es el de Primarios/Secundarios

seguido muy de cerca por Diplomado.

Podemos cruzar el nivel de estudios con las Comunidades Autédnomas para ver el reparto de
los diferentes niveles de estudios segun sea la procedencia del encuestado.

Nivel de Estudios por C. A.

60.00%
50.00%
40.00%
30.00% -
20.00% -
0.00% -
2 RS @ O ) Q> > - 3 > o 3 ) D -2
(,},bo & Q}Q«\ Ib&\ L L > é\o\ g & < K A’b%o RO IR Q}o\
& P % K\ S Q @ e > s @ o S 2
N S 3 (NS & R = © N \s N
N4 v N N & & R N3 &
b’bb X3 P < X3 2 ©
N X e
& K
o QC
B Sin certificado de estudios M Primarios/Secundarios H Diplomado Licenciado M Posgrados

En las diferencias de nivel de formacién entre las diversas CCAA influyen los distintos tipos de
acceso del alumnado a los PUPM. Los tipos de programas que existen en los PUPM en el seno
de la AEPUM determina la base de encuestados.
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También podemos ver el cruce del nivel de estudios con el género y la edad.

Nivel de Estudios por Género
50.00%

45.30%
45.00%

39.75%
40.00%

34.78%

35.00%

30.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Femenino Masculino
B Sin certificado de estudios M Primarios/Secundarios B Diplomado Licenciado B Posgrados

Nivel de Estudios por Edad

60.00%

53.62%

50.00%

41.09%
40.00%

30.00%

24.69%

20.00% -

10.00% -

-
50/60 afios 61/70 afios 71/80 afios Mas de 80 afios
B Sin certificado de estudios M Primarios/Secundarios B Diplomado Licenciado B Posgrados

0.00% -
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2.4.Situacion Laboral Actual

Situacion Laboral Actual

B Amo/a de casa

m Desempleado/a

M Prejubilado/a

M Jubilado/a

m Empleado/a por cuenta
ajena

W Empleado/a por cuenta

propia
m Otro

55%

 Sin respuesta

La situacion laboral actual mayoritaria es con gran diferencia “Jubilado”. Ademas podemos ver
que el siguiente grupo mas numeroso es el de “Prejubilado” seguido por “Amo/a de casa”. Este
dato informa de la cada vez mayor incorporacidon de alumnos mas jévenes a los programas,
resultado del proceso de reestructuracion econdmica, de la crisis, EREs y de la atenciéon de los
PUPMs en promocionar la formacién permanente

2.5.¢En qué sector trabaja actualmente o trabajé anteriormente si ahora
no trabaja?

¢En qué sector trabaja actualmente o
trabajdé anteriormente si ahora no trabaja?

M Industria, Mineria y Energia

B Transportes y

Comunicaciones
M Banca, Seguros, Oficinas y

Despachos
M Sanidad

M Educacion

2% m Comercio y Hosteleria
 Agricultura, Ganaderiay

Pesca
W Otros

Sin respuesta
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El sector laboral estda muy repartido entre diferentes opciones entre las que destacan “Banca,
Seguros, Oficinas y Despachos”, “Otros” y “Educacion”.

2.6.Situacion de Convivencia

Situacion de Convivencia

H Solo/a

B En pareja

M Con ascendiente

B Con descendiente

M Con pareja y ascendiente
m Con pareja y descendiente
2%

1 Con ascendiente y

descendiente
m Con amigos

Con companieros de residencia

W Otros

La situacion de convivencia mas numerosa es “En Pareja” con gran diferencia sobre las demas.
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3. Recursos Tecnologicos de los que Dispone

3.1.¢éDispone de Acceso a los siguientes dispositivos?

4500 éDispone de acceso a los siguientes dispositivos?

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000
500

e ©
A «é HEn propiedasﬁ\o B Temporal 1 No dispongo B Sin respuesta

Los tres dispositivos con mejores resultados son Teléfono Fijo en Propiedad, Ordenador
Personal en Propiedad y Cdmara Fotografica en Propiedad.

Es interesante comprobar la distribucion por edades de los dispositivos de que mas se

dispone.
Dispone de Acceso al Teléfono Fijo por Edad

120.00%

100.00% 95.38% 96.25% 96.76% 97.06%
. ()
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

2.05% 1.19% 2.94% 0.00%
0.00%
50/60 afios 61/70 afos 71/80 afios Mds de 80 afios
B En propiedad B No dispongo B Temporal
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No detectamos grandes diferencias segln la edad.

Dispone de Acceso al Teléfono Mdavil Tradicional por
Edad

90.00% 82.35%
77.18% '

80.00%

70.00%

60.00% 58.61%
. 0

50.00%
40.00%

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% -

50/60 afios 61/70 afios 71/80 afios Mas de 80 afos
M En propiedad H No dispongo B Temporal

Podemos ver que segun decrece la edad también decrece la propiedad del mévil tradicional.

Dispone de Acceso al Teléfono Smartphone por Edad
90.00%

77.05%

80.00%
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%
10.00%

0.00%

50/60 afios 61/70 afios 71/80 afios Mas de 80 afios
M En propiedad ® No dispongo B Temporal

En esta grafica vemos como segun decrece la edad aumenta la propiedad de un Smartphone.
Junto con la grafica anterior concluimos que los encuestados mas jovenes estan
sustituyendo el mavil tradicional por el Smartphone y los alumnos mas mayores sin embargo
siguen utilizando el mévil tradicional.
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Dispone de Acceso a Ordenador Personal por Edad

100.00(y 94 9300 94 9900
%0 00; 87.84%
. ()
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% -
50/60 afios 61/70 afios 71/80 afios Mas de 80 afios
B En propiedad ® No dispongo B Temporal
Vemos que segln aumenta la edad se produce un pequefio decrecimiento en la propiedad de
un Ordenador Personal.
También nos interesa conocer la distribucion en funcién del género de los dispositivos que
mas se utilizan. Visualizando estas graficas hay que tener en cuenta que el nimero de
contestaciones de las opciones “No dispongo” y “Temporal” es muy pequefio comparado con
el nimero de contestaciones de “En propiedad”.
Dispone de Acceso al Teléfono Fijo por Género
70.00%
0,
60.00% 55.08% >7.89%
52.14%
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% -
En propiedad No dispongo Temporal
H Femenino ® Masculino
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Dispone de Acceso al Teléfono Mdvil Tradicional por
Género

60.00% 55.32% c399%

49.46% 50.54%

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% -

En propiedad No dispongo Temporal

B Femenino H Masculino

Dispone de Acceso al Teléfono Smartphone por Género

70.00%
57.35% 55.88%

60.00%

52.46%

50.00% -

40.00% -
30.00% -
20.00% -

10.00% -

0.00% -
En propiedad No dispongo Temporal
B Femenino B Masculino
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90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Dispone de Acceso a Ordenador Personal por Género

80.00%

En propiedad No dispongo Temporal
B Femenino B Masculino

Podemos ver que la distribucion del género en los dispositivos en propiedad es muy similar en
todas las graficas estando el género femenino unos 8 puntos por encima del masculino. Dado
que la diferencia de porcentaje es pequefia y que se mantiene por igual en todos los
dispositivos concluimos que la posesion de dispositivos en propiedad no tiene diferencias
sustanciales por la diferencia de género.

En el acceso temporal al ordenador personal si se detecta una diferencia muy grande a favor
del género femenino.
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3.2.0rdene los siguientes dispositivos por mayor tiempo de utilizacion

Dispositivos ordenados por mayor tiempo de utilizacion

1400

1200

1000

800

600

400

200

Primer Lugar Segundo Lugar Tercer Lugar

H Teléfono fijo H Teléfono mévil tradicional H Teléfono mévil smartphone

H Tablet

M Libro electrénico (eReader) ® Ordenador personal

H Videoconsola B Videoconsola portatil 1 Videocdmara

B Camara fotografica m GPS  Otros (webcam, impresora, escaner,...)

Los dispositivos que se utilizan mds tiempo son el Ordenador Personal, el Teléfono Fijo y en
tercer lugar el Smartphone (Clasificacion Primer Lugar). Ademdas podemos ver que los
encuestados han puesto mayoritariamente el Ordenador Personal como el mas utilizado en las
clasificaciones de segundo y tercer lugar. Asi cuando un encuestado ha elegido otro dispositivo
en primer lugar (Ej: Teléfono Fijo) concluimos que ha elegido mayoritariamente el Ordenador
Personal en segundo. Por ello el uso del Ordenador Personal es el mas generalizado entre
todos los encuestados.

Dado que el Smartphone no es uno de los dispositivos de los que mas se dispone concluimos
que aquellas personas que lo poseen le dan mucho uso (primario).

Podemos cruzar los dispositivos que tienen mayor tiempo de utilizaciéon con la pregunta de
“¢En su trabajo actual/anterior recibié formacion para el uso de sistemas TIC?”. Asi podemos
relacionar el uso de los dispositivos con la formacidn recibida.
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Dispositivos por mayor tiempo de utilizacion segun si
han recibido formacidn en su trabajo

120.00%
100.00% 100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
63.16% 63.47%
. 0 57.14%  57.43% 60.00% 57.75% " 55.53% 54.35%
60.00% o
2684 86% 57% 40,00 3% . 47% 4565
40.00% - -
20.00% -
00% 00%  0.00
0.00% -
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En esta grafica vemos que aquellos que han recibido formacién son lo que dedican mas tiempo
en el uso de eReader, GPS, Ordenador Personal, Tablet, Smartphone, Videocamara.

Aguellos que no han recibido formacién dedican mas tiempo a la camara fotografica, el
teléfono fijo, el mavil tradicional y la videoconsola.

Segun esta diferenciacion detectamos un mayor tiempo de uso en tecnologias mas
“avanzadas” en aquellos encuestados que han recibido formacion TIC en su trabajo.

De ello se sobreentiende que el acceso a la formacidon en TICs es la clave para el uso de
cualquier dispositivo y aplicacion informatica asi como para el fomento de la inclusidn
tecnoldgica de los mayores.
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3.3.0rdene los siguientes dispositivos por facilidad de uso

Yoo Dispositivos ordenados por facilidad de uso

2189

2000

1500

1110

1048

1000

500
1% 9 15
0 |
, . Primer Lugar i ., .. Segundo Lugar 3 , Tercer Lugar
H Teléfono fijo B Teléfono mavil tradicional H Teléfono movil smartphone
H Tablet M Libro electrdnico (eReader) M Ordenador personal
H Videoconsola B Videoconsola portatil  Videocdmara
W Camara fotografica mGPS ™ Otros (webcam, impresora, escéner,...)

Los tres dispositivos mas faciles de usar son el Teléfono Fijo (gran diferencia sobre los demas),
Ordenador Personal y Teléfono Movil Smartphone (Clasificacion Primer Lugar). En la
clasificacién de Segundo Lugar tenemos que el mas facil de usar el Teléfono Movil Tradicional y
la de Tercer Lugar el mas facil es el Ordenador Personal.

3.4.0rdene los siguientes tipos de conexion por mayor tiempo de
utilizacion

Tipos de conexidn ordenados por mayor tiempo de

utilizacion
3000
2442
2500
2000
1500
1000
500 31t—9p
19 77 32 27
. —_— e |
Primer Lugar Segundo Lugar Tercer Lugar
B Datos maviles M Cable/WIFI privada = Wifi publica M Wifi en casa de un amigo/familiar m Ninguna

La conexidon mas utilizada entre los encuestados es Cable/Wifi privada.

Asociacion Estatal de Programas Universitarios para Personas Mayores - AEPUM - www.aepumayores.org Pégina 28




ESTUDIO NACIONAL DEL USO DE LAS TICs EN LOS PUPMs 2014.

Podemos cruzar los tipos de conexidn con los tipos de dispositivos mas usados.

Tipos de conexidon mas usados segun los dispositivos

70.00% mas usados
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -

0.00% -

Cable/WIFI privada Datos moviles Ninguna Wifi en casa de un Wifi publica
amigo/familiar

B Camara fotografica m GPS M Libro electrdnico (eReader)
 Ordenador personal B Otros (webcam, impresora, escaner,...) H Tablet

H Teléfono fijo Teléfono mévil smartphone H Teléfono moévil tradicional

Videocdmara m Videoconsola

El teléfono fijo es el dispositivo mas usado cuando el usuario no tiene una conexion a
internet propia contratada.

Cuando tenemos una conexion WIFI propia el dispositivo mas usado es el Ordenador
Personal y cuando la conexion es datos maviles el mas usado es el teléfono fijo seguido de
cerca por el Smartphone.

3.5.0rdene los siguientes tipos de conexion por facilidad de configuracion
en sus dispositivos

Tipos de conexidon ordenados por facilidad de

configuracion en sus dispositivos
2500

1948

2000

1500

1000

500

pdele)
102 59 173 g9

.. |

Primer Lugar Segundo Lugar Tercer Lugar
B Datos moviles M Cable/WIFI privada = Wifi publica B Wifi en casa de un amigo/familiar M Los configura otra persona

Podemos ver que la conexién mas facil de configurar coincide con la mas utilizada
(Cable/WIFI privada).
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4. Adquisicion de Competencias TIC

4.1.¢En su trabajo actual/anterior recibié6 formacion para el uso de
sistemas TIC?

¢En su trabajo actual/anterior recibid
formacion para el uso de sistemas TIC?

0%

| Si
m No

= Sin respuesta

El total de encuestados se divide por igual entre los que han recibido formacién y los que no.

Vamos a ver la relacidon de esta variable con el sector en que trabaja o ha trabajado el
encuestado.

Ha recibido formacion en TIC en su trabajo segun el
sector en el que trabaja o ha trabajado

30.00% 28.01%
25.97%

25.00% -

21.96%

20.00% -

15.00% -

12.27% 047

10.00% -
5.00% -
0.00% -
Si No
B Agricultura, Ganaderia y Pesca M Banca, Seguros, Oficinas y Despachos B Comercio y Hosteleria
M Educacion M Industria, Mineria y Energia m Otros
m Sanidad Transportes y Comunicaciones

Los sectores mayoritarios de los encuestados que han recibido formacién son “Banca,
Seguros, Oficinas y Despachos” seguidor por “Educacién”. Asi los encuestados que vienen de
esos sectores son los que suelen hacer uso de tecnologias mas avanzadas tal y como hemos
constatado anteriormente (Punto 3.2).
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4.2.Cuando tiene la necesidad de aprender el uso basico de un sistema TIC
équé tipo de formacion elige preferentemente?

e LY 4 4 .
Preferencia de formacidn basica en TICs
1400
1219
1200
1000
800
600
400
257 260
200
0
Primer Lugar Segundo Lugar Tercer Lugar
H Ninguna (prueba y error) M Autodidacta (buscando informacién y ayuda via Internet)
H Ayuda de familiares y amigos B Conferencias
M Talleres M Formacion a distancia
= Formacion presencial m Formacion combinada (Presencial/A distancia)

Cuando los encuestados tienen necesidad de formacidn basica en un sistema TIC
preferentemente solicitan ayuda de familiares y amigos, son autodidactas y en tercer lugar
realizan formacién presencial.

Estos datos nos hacen reflexionar sobre la tarea que aln nos queda por realizar en los PUPMs,
para promover mayores horas de formacién en TICs en el marco de los programas vy
ensefianzas especificas para mayores o/y también, dar a conocer mucho mejor la oferta ya
existente y la utilidad de la misma para su vida diaria, inclusidn social, desarrollo personal vy
autonomia.
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4.3.Cuando tiene la necesidad de profundizar en el uso de un sistema TIC

équé tipo de formacion elige preferentemente?

1400

1200

1000

800

600

400

200

0

Preferencia de formacion avanzada en TICs

1198

H Ninguna (prueba \I/Dgrrpgrr) Lugar SegunﬂoAlul{%%ﬁdacta (buscando informaciéTneycayu
m Ayuda de familiares y amigos B Conferencias

M Talleres
= Formacion presencial

B Formacion a distancia

m Formacion combinada (Presencial/A distancia)

Cuando los encuestados tienen necesidad de formacidn avanzada en un sistema TIC

preferentemente solicitan ayuda de familiares y amigos, son autodidactas y en tercer lugar

realizan formacién presencial (al igual que con la formacién basica en sistemas TIC).

El resultado es muy similar a la pregunta anterior sobre formacién basica, esto nos hace pensar
que los encuestados no conocen las caracteristicas mds avanzadas de los sistemas TIC y lo
complicados que pueden llegar a ser, por ello no tienen conciencia de la necesidad de una

formacién especifica en los mismos.

4.4.¢Su participacion en Programas Universitarios para Mayores ha

mejorado sus competencias en el uso general de las TIC?

éSu participacion en Programas
Universitarios para Mayores ha mejorado
sus competencias en el uso general de las
TIC?

0%

mSi

E No

m Sin respuesta
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Con un diferencial de 16 puntos se pone de manifiesto que la participacion en los PUPM
mejora las competencias TIC de la mayoria de encuestados. Este dato nos anima a seguir
trabajando en esta linea de formacion.

Vamos a ver el cruce de esta pregunta con la edad.

La participacion en PUPM ha mejorado las competencias
en TICs por edad

80.00%
67.69%
70.00% 62.50%

60.00%
50.00% -

4Z.61%

40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% -
50/60 afios 61/70 afios 71/80 afios Mas de 80 afios
W Si ® No
Los encuestados que si han mejorado sus competencias TIC por participar en un PUPM
aumentan segln aumenta la edad. Esto es indicativo de que los alumnos que se incorporan a
a los PUPM (los mas jovenes) lo hacen con mejores competencias TIC (Relacionado con el
Punto 3.1). También es indicativo de la importancia de los PUPM en la adquisicion de
competencias TIC de los alumnos mas mayores.
Si cruzamos esta pregunta con el género vemos que los porcentajes relativos sobre género son
muy similares en el siy el no.
La participacion en PUPM ha mejorado las competencias
TIC por genero
60.00% 54.60%
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% -
Si No
B Femenino B Masculino
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5. Casos de Uso de los Sistemas TIC

5.1.Indique para cada caso de uso que tipo de interfaz persona-dispositivo

prefiere
Tipo de interfaz persona-dispositivo que prefiere por
3500 caso de uso
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
S > o & &
o N
& 8 Qé%\\ & N
& ® Y N P
& PR S\O (,o ‘O\\
N R N o >
< > (’O ) 3
S v -0 3 ¥
o S P N\ @
O\PQ' ) X <
& (Y N &
® N I RS
M Interfaz Teclado+Ratén M Interfaz Tactil m Reconocimiento de \&$z H No lo realizo
Podemos ver que en todos los casos la interfaz preferida es la tradicional de Teclado + Raton.
5.2.Indique qué sistema de almacenamiento prefiere segun el caso de uso
delas TIC
Sistema de almacenamiento preferido segun el caso de
uso
2500
2000
1500
1000
500
0
Trabajo con Fotografias  Trabajo con Videos Lectura de Publicaciones Ofimatica Reproduccion de
. . L . Multi|r_nedia
B Solo almacenamiento en discos locales B También almacenamiento en la nube = No lo realizo

Podemos ver que el almacenamiento tradicional es el preferido con un uso marginal del
almacenamiento en la nube.
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6. Principales Dificultades en el Uso de las TIC

6.1.Indique cuales son las principales dificultades que encuentra en el uso
de sistemas TIC

Principales dificultades que encuentra en el
uso de sistemas TIC

B Es demasiado caro
B No me interesa
0,
5% m Dificil para leer

B Son complicados de utilizar

H Requieren una importante
inversién de tiempo

M No tengo nadie que me ayude

Las tres principales dificultades que los encuestados encuentran en el uso de las TIC son:
“Requieren una importante inversién de tiempo”, “Son complicados de utilizar” y “Es
demasiado caro”.

6.2.Indique aquellos sistemas TIC que le provocan mas desconfianza o
miedo en su uso por motivos de pérdida de privacidad, peligro de robo
o estafa, filtracion de datos personales, etc.

1400
1200
1000
800
600
400
200

Sistemas TIC que le provocan mas desconfianza o miedo

Primer Lugar Segundo Lugar Tercer Lugar
B Busqueda de informacion B Comercio electrénico
m Comunicacion personal M Gestiones administrativas y/o bancarias
M Historia clinica digital y otras gestiones médicas W Lectura de publicaciones
= Ofimatica 1 Reproduccién de multimedia
Sistemas de informacion geografica M Trabajo con fotografias

Trabajo con videos
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Los sistemas TIC que provocan mas desconfianza o miedo en los encuestados son “Comercio
electrénico”, “Comunicacién Personal” y “Gestiones administrativas y/o Bancarias”.

Vamos a ver la relacidon con la edad del encuestado en esta variable.

Sistemas que le provocan mas desconfianza o miedo por
45.00% edad

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

50/60 afios 61/70 afios 71/80 afios M3s de 80 afios
B Busqueda de informacion B Comercio electrdnico
® Comunicacion personal m Gestiones administrativas y/o bancarias
W Historia clinica digital y otras gestiones médicas W Lectura de publicaciones
m Ofimatica Reproduccién de multimedia
m Sistemas de informacién geografica Trabajo con fotografias
M Trabajo con videos

Podemos ver que en la franja de edad mas alta la tercera preocupacion es la busqueda de
informacién junto con comercio electrénico. En siguiente grafica vemos la distribucién por
género que no tiene practicamente diferencias.

Sistemas TIC que le provocan desconfianza o miedo por
género

45.00%
40.00% 3747
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00%

39.36%

1.53% 1.64% (959, 0.53% 190%

Femenino Masculino
B Busqueda de informacion H Comercio electrénico
B Comunicacion personal  Gestiones administrativas y/o bancarias
W Historia clinica digital y otras gestiones médicas M Lectura de publicaciones
m Ofimética Reproduccién de multimedia
m Sistemas de informacion geografica Trabajo con fotografias
H Trabajo con videos
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6.3.Indique los problemas de accesibilidad/usabilidad en los sistemas TIC
gue considera mas extendidos

Problemas de accesibilidad/usabilidad que considera
mas extendidos en los sistemas TIC

900
800
700
600
500
400
300
200
100
0
Primer Lugar Segundo Lugar Tercer Lugar
| Dificultad en comprender los textos
H Dificultad en encontrar la informacién que se busca
M Hay informacidn que solo se visualiza con programas externos que hay que instalar
H La informacion no estd disponible en miidioma
B Los mecanismos de navegacidn no se entienden
B Mala organizacidn de la informacion
= No estd bien adaptado a interfaz tactil
= No funciona bien con conexiones lentas
No se puede modificar facilmente el tamafio de letra
 No se visualiza bien en todos los dispositivos
Los tres problemas de accesibilidad/usabilidad que los encuestados considera mas extendidos
son “Hay informacion que solo se visualiza con programas externos que hay que instalar”,
“Dificultad en encontrar la informacién que se busca” y “No funciona bien con conexiones
lentas”. Veamos la relacion la edad en esta variable.
Problemas de accesibilidad/usabilidad mas extendidos
45.00% 1=
000 por edad
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

50/60 afios 61/70 afios 71/80 afios Mas de 80 afios

H Dificultad en comprender los textos
m Dificultad en encontrar la informacién que se busca
B Hay informacidn que solo se visualiza con programas externos que hay que instalar
M La informacidn no esta disponible en mi idioma
B Los mecanismos de navegacion no se entienden
m Mala organizacion de la informacion
M No esta bien adaptado a interfaz téctil
No funciona bien con conexiones lentas
M No se puede modificar facilmente el tamafio de letra
No se visualiza bien en todos los dispositivos

En la franja de edad mas alta podemos ver que la dificultad “Dificultad en encontrar la
informacion que se busca” crece junto con la edad.
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7. Actitud y Percepcion de las TIC

7.1.Indique con qué afirmaciones se siente identificado

Afirmaciones con las que se siente
identificado

M El uso de las nuevas
tecnologias me ha
proporcionado nuevos
amigos

M Gracias a Internet he
recuperado el contacto con
algunas personas

m Con las nuevas tecnologias
puedo mantener el contacto
con mis compafieros fuera

del aula
B Gracias a las nuevas

tecnologias he mejorado la
comunicacién con amigos y
familiares

Los encuestados piensan mayoritariamente que “Gracias a las nuevas tecnologias he mejorado
la comunicacidon con amigos y familiares” y que “Con las nuevas tecnologias puedo mantener
el contacto con mis compafieros fuera del aula”.

7.2.Considera que el uso de los sistemas TIC es

El uso de los Sistemas TIC es: ™ Fntretenido

B Manejable
19 _ 0%~ 0% m Agradable
3% M Eficaz
B Educativo
M Practico

M Importante

M Innecesario
Complicado

m Perjudicial
Aburrido

Los encuestados piensan mayoritariamente que el uso de los sistemas TIC es “Practico”,
“Entretenido” y “Educativo”.
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7.3.Indique con cuales de las siguientes afirmaciones esta de acuerdo en

relacion al uso de las TICs

Afirmaciones con las que esta de acuerdo
en relacion al uso de las TICs

B Mejora de la calidad de vida
W Mejora mi autoestima

B Aumenta mi bienestar

B Proporciona comodidad

B Aumenta la eficiencia

m Ahorro de tiempo

= Ahorro de desplazamientos

La mayoria de encuestados afirma que el uso de las TIC “Proporciona comodidad”, “Ahorro de

desplazamientos” y “Ahorro de tiempo”.
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8. Perfil alumno tipo y datos concluyentes del estudio a nivel nacional

Basandonos en los resultados mayoritarios de cada pregunta vamos a realizar el perfil de un

“Alumno Tipo” de los PUPM en relaciéon con los sistemas TIC.

e Perfil del Encuestado:

o O O O

@)

Género: Femenino.

Edad: 61/70 afios.

Nivel de Estudios: Primarios/Secundarios.

Situacién Laboral Actual: Jubilado.

Sector Laboral Actual/Anterior: Banca, Seguros, Oficinas y Despachos, Amas de
Casa.

Situacidn de Convivencia: En Pareja.

e Recursos Tecnoldgicos de los que Dispone:

@)

o
o

Dispone de los siguientes dispositivos: Teléfono Fijo en Propiedad, Ordenador
Personal en Propiedad, CAmara Fotografica en Propiedad.

Los dispositivos que utiliza un mayor tiempo son: Ordenador Personal, Teléfono
Fijo, Smartphone.

Los dispositivos mds faciles de usar son: Teléfono Fijo, Ordenador Personal,
Smartphone.

Conexion a Internet que utiliza: Cable/Wifi privada.

Conexion mas facil de configurar en su dispositivo: Cable/Wifi privada.

e Adquisicién de Competencias TIC:

O

O O O O

Puede haber recibido formacion sobre el uso de sistemas TIC en su trabajo
anterior.

Formacidn para uso basico de un sistema TIC: Ayuda de familiares y amigos.
Formacién para uso avanzado de un sistema TIC: Ayuda de familiares y amigos.

Su participaciéon en PUPM ha mejorado sus competencias TIC.

Se impone un mayor tiempo de uso en tecnologias mds “avanzadas” en aquellos
encuestados que han recibido formacidn previa en TIC en su trabajo o centros.

El acceso a la formacion en TICs es la clave para el uso de cualquier dispositivo y
aplicacion informdtica asi como para el fomento de la inclusidn tecnoldgica de los
mayores.

Los encuestados que si han mejorado sus competencias TIC por participar en un
PUPM aumentan segln aumenta la edad. Esto es indicativo de que los alumnos
que se incorporan a los PUPM (los mas jovenes) lo hacen con mejores
competencias.

También es indicativo de la importancia de los PUPMs en la adquisicion de
competencias TIC de los alumnos mas mayores.

e Casos de Uso de los Sistemas TIC:

O

Para todos los casos de uso de las TIC prefiere la interfaz tradicional de Teclado y
Raton.

Para todos los casos de uso en los que se requiere almacenamiento personal
prefiere “Solo almacenamiento en discos locales”.

e Principales Dificultades en el Uso de las TIC:
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Las tres principales dificultades que encuentra en el uso de las TIC son: “Requieren
una importante inversion de tiempo”, “Son complicados de utilizar” y “Es
demasiado caro”.

Los tres sistemas TIC que le provocan mas desconfianza o miedo son “Comercio
electrénico”, “Comunicacion Personal” y “Gestiones administrativas y/o
Bancarias”.

Los tres problemas de accesibilidad/usabilidad que considera mas extendidos son
“Hay informacién que solo se visualiza con programas externos que hay que
instalar”, “Dificultad en encontrar la informacion que se busca” y “No funciona
bien con conexiones lentas”.

Se detecta miedo a “romper” los equipos y la inseguridad ante el manejo de los
mismos por desconocerlos.

e Actitud y Percepcion de las TIC:

O

Piensa que “Gracias a las nuevas tecnologias he mejorado la comunicacion con
amigos y familiares”.

Piensa que el uso de los sistemas TIC es “Practico”, “Entretenido” y “Educativo”.
Afirma que el uso de las TIC “Proporciona comodidad”,”Ahorro de
desplazamientos” y “Ahorro de tiempo”.

Piensan que el abuso de las TICs “puede aislar socialmente”, prefieren muchos
para la formacion y las relaciones sociales, la formacién presencial o
semipresencial y la conversacion y la relacién personal que sea directa en aulas o
lugares dedicados a ello.
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NOTA: Este informe ha sido elaborado por Concepcién Bru Ronda y Antonio Lopez Blanes.
Universidad de Alicante. Universidad Permanente. Coordinadora del Estudio.
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