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Cambio de plataforma de edicion del ciberperiodico Comunic@ndo
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RESUMEN

El ciberperiédico Comunic@ndo es una de las herramientas de innovacion docente que se utiliza en las practicas
de la asignatura Comunicacion y medios escritos, de primer curso del Grado de Publicidad y RRPP de la
Universidad de Alicante. A través de este cibermedio, los alumnos aprenden a analizar y redactar textos
informativos de una forma aplicada y amena. Durante el curso 2013-2014 se ha iniciado una nueva etapa del
proyecto: se ha cambiado la plataforma de edicion, también denominada Control Management Sistem (CMS). Se
explica en este articulo qué caracteristicas tiene el nuevo sistema de edicion, que ha pasado de una plataforma de
pago (GoPress) a una plataforma abierta y gratuita (WordPress). El cambio ha significado una mayor flexibilidad
en el disefio del ciberperiddico, asi como una modernizacién de la imagen. Ademas, el nuevo CMS ha mejorado
las opciones de publicacién de las noticias y reportajes, facilitando el trabajo de los alumnos. Por otro lado, el
proceso ha generado la modificacion en la guia de estilo de Comunic@ndo, asi como la necesidad de adiestrar al

profesorado en el manejo de WordPress.
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1. INTRODUCCION

La Sociedad de la Informacion y de la Comunicacién, en la que ya estamos inmersos,
estd provocando una serie de cambios importantes en el proceso educativo. Asi, el profesor ha
pasado de ser un transmisor de contenidos a un facilitador del aprendizaje, un mediador, y el
alumno ha pasado de ser un receptor de informacion a un constructor de su conocimiento
(Escofet et al., 2001). Ademas, para construir ese conocimiento se hace imprescindible la
interaccion y la colaboracion con los comparieros y con el profesor. Por ese motivo, las TIC
no son solo una herramienta de ensefianza, dirigida por el profesor en un proceso disefiado por
él, sino que permiten al estudiante y/o al grupo de estudiantes tomar un papel activo en la
construccion de su conocimiento (Barbera, 2004). Esto provoca un cambio de mentalidad
complejo, tanto en los profesores como en los alumnos, ya que modifica la manera de ensefiar
y de aprender.

Ante estos retos, en el curso 2010-2011, se cred la Red de Investigacion
Comunic@ndo, dentro del Programa de Redes de Investigacion en Docencia Universitaria,
que esta organizado por el Instituto de Ciencias de la Ecuacion (ICE) y que esta financiado
por el Vicerrectorado de Planificacion Estratégica y Calidad de la Universidad de Alicante.
Este grupo de investigacion se cred para dar apoyo metodoldgico y educativo a los profesores
de la asignatura Comunicacion y medios escritos, que estamos realizando las practicas de esta
asignatura en aula de informatica.

1.1 La asignatura Comunicacion y medios escritos y el ciberperiodico Comunic@ndo

El ciberperiodico Comunic@ndo es una de las herramientas que se utiliza en las
practicas de la asignatura Comunicacion y medios escritos, de primer curso del Grado de
Publicidad y RRPP de la Universidad de Alicante. A través de este cibermedio, los alumnos
aprenden a analizar y redactar textos informativos de una forma aplicada y amena.
Comunic@ndo forma parte de un proyecto académico de aproximacion real de las tecnologias
de la informacién al alumnado de la asignatura Comunicacion y Medios Escritos. Consiste
basicamente en la puesta a punto de una redaccion encargada de dar vida a un ciberperiodico,
mas alla de la experimentacién en el aula.

El trabajo que aqui presentamos ha sido realizado con estudiantes universitarios de
primer curso, que se pueden considerar “nativos digitales” (Garcia, 2010), con el objetivo de
mejorar, por un lado, su competencia mediatica en el uso de Internet y concretamente del uso

de un ciberperiodico: Comunic@ndo y por otro dado, observar la implementacion de este
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medio digital como herramienta docente para la ensefianza-aprendizaje de determinadas
competencias comunicativas de la asignatura. De esta manera, los alumnos aprenden desde un
entorno real lo que es un cibermedio, las secciones que tiene y la forma de redactar para
Internet.

Los alumnos participan activamente en la elaboracion de noticias, reportajes y
entrevistas relacionadas con la comunicacion, la publicidad y la universidad, en el
ciberperiédico Comunic@ndo, en el que desarrollan las competencias y capacidades
recogidas en la guia docente de la asignatura. Con esta herramienta se pretende fomentar la
participacion y el trabajo en equipo de los alumnos, que forman parte de una redaccion de un
cibermedio universitario. Ademéas de la redaccion de noticias en las clases précticas, los
alumnos que forman el equipo de jefes de seccion se reinen cada 15 dias para planificar las
actividades.

Asi, por un lado, hay una parte de la redaccién que estd compuesta por todos los
alumnos de la asignatura, que realizan précticas en el ciberperiddico, escribiendo noticias,
articulos y entrevistas. Estos trabajos les sirven para introducirse en el mundo del
ciberperiodismo, al tiempo que desarrollan las competencias y habilidades recogidas en la
guia docente. Su colaboracion es temporal, y dejan de pertenecer a la redaccion cuando acaba
el cuatrimestre.

Por otro lado, existe una redaccion estable del ciberperiédico que estd compuesta por
todos aquellos alumnos que, voluntariamente, aceptan la responsabilidad de llevar adelante
los diferentes trabajos que engloban el mantenimiento de un medio digital, dedicando parte de
su tiempo libre, sin recibir a cambio ningun tipo de compensacion en forma de calificaciones,
pero siendo conscientes del beneficio curricular que les da su participaciéon. Este caracter
voluntario viene recompensando en forma de una practica semiprofesional que les sitGa en
primera linea de las nuevas tendencias desde dos puntos de vista: el técnico, que les otorga
conocimientos de gestion y edicion online; y el periodistico, que les anima a buscar y redactar
noticias para las diferentes secciones.

En este grupo de alumnos voluntarios surgié la idea de una renovacion de la imagen
del ciberperiddico, y aprovechando la ocasion, la profesora propuso también la migracién del
sistema de edicion (hasta ahora un sistema propietario, de pago), para tener un mayor control

sobre los cambios y experimentar con el sistema de edicion WordPress.
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1.2 El sistema de edicion digital (CMS)

En los ultimos afios se ha desarrollado el concepto de sistema de gestion de contenidos
(Content Management Systems o CMS). Se trata de herramientas que permiten crear y
mantener un sitio web con facilidad, encargandose de los trabajos méas laboriosos que hasta
ahora ocupaban el tiempo de los administradores de las webs (Gilbane, 2000). Son potentes
herramientas de gestion de contenidos, muchas de ellas de acceso libre y disponibles con
licencias de codigo abierto.

Los gestores de contenidos proporcionan un entorno que posibilita la actualizacion,
mantenimiento y ampliacion de la web con la colaboracion de multiples usuarios (ver imagen
1). En cualquier entorno virtual ésta es una caracteristica importante, que ademas puede
ayudar a crear una comunidad cohesionada que participe mas de forma conjunta (Caraballo,

2007).

Imagen 1. Esquema del funcionamiento de un CMS. Fuente: W3Techs

cMs
Diseiio Administracion de contenidos Sitio Web
6 H = FTP
= E——- <=

/ \ ﬁ Visitantes
Generadores
de contenido & 6

Colaboradores
Editores

Los CMS permiten la creacion de una estructura de soporte para la gestion de
contenidos, principalmente en la web. Estos programas poseen una interfaz capaz de controlar
una o varias bases de datos que contienen la informacion del sitio web.

James Robertson (2003) propone una division de la funcionalidad de los sistemas de
gestion de contenidos en cuatro categorias: creacion de contenido, gestion de contenido,
publicacién y presentacion.

En primer lugar, un CMS aporta herramientas para que los creadores sin
conocimientos técnicos en paginas web puedan concentrarse en el contenido. Lo més habitual
es proporcionar un editor de texto WYSIWYG, en el que el usuario ve el resultado final
mientras escribe. Para la creacién del sitio propiamente dicho, los CMS aportan herramientas

para definir la estructura, el formato de las paginas, el aspecto visual, uso de patrones, y un
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sistema modular que permite incluir funciones no previstas originalmente (Pérez-Montoro,
2005).

Por otro lado, los documentos creados se depositan en una base de datos central donde
también se guardan el resto de datos de la web, los datos relativos a los documentos
(versiones hechas, autor, fecha de publicacion y caducidad, etc.), datos y preferencias de los
usuarios, la estructura de la web, etc.

Ademas, una pagina aprobada se publica automéaticamente se decide, y cuando caduca
se archiva para futuras referencias. En su publicacion se aplica el patron definido para toda la
web o0 para la seccion concreta donde esta situada, de forma que el resultado final es un sitio
web con un aspecto consistente en todas sus paginas. Esta separacion entre contenido y forma
permite que se pueda modificar el aspecto visual de un sitio web sin afectar a los documentos
ya creados Y libera a los autores de preocuparse por el disefio final de sus paginas. El sistema
se encarga de gestionar muchos otros aspectos como son los mends de navegacion o la
jerarquia de la pagina actual dentro del web, afiadiendo enlaces de forma automatica.

Utilizar una herramienta de gestion de contenidos de cddigo abierto tiene otra ventaja
que hace decidirse a la mayoria de usuarios: su coste. Habitualmente todo el software de
cddigo abierto es de acceso libre, es decir, sin ningin coste en licencias. S6lo en casos
aislados se hacen distinciones entre empresas y entidades sin animo de lucro o particulares.

En la actualidad existen una gran cantidad de CMS pero sobresalen 3 por su nivel de
utilizacion: Drupal, WordPress y Joomla (W3Techs, 2012). EI CMS elegido para editar
Comunic@ndo fue finalmente WordPres, por las caracteristicas que se detallan a
continuacion.

1.3 WordPress

WordPress (www.wordpress.org) es uno de los gestores de contenidos méas usados,
gue surgio a partir de una iniciativa para crear un sistema de publicacién personal. Fue en sus
inicios un CMS orientado al desarrollo de blogs, pero ha evolucionado hacia uno de los CMS
de uso general mas completos del mercado, y se ha convertido en un completo sistema de
gestion de contenidos. Su modelo se basa en una comunidad de desarrolladores, utiliza
tecnologia PHP y dispone de un sencillo sistema para incluir nuevas funcionalidades mediante

complementos (plug -ins).
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Su origen se encuentra en la herramienta b2/cafelog, disefiada por Michel Valdrighi, y
pensada como un sistema para la gestion de blogs personales. La primera version de
WordPress, la 0.7, surge en 2003 (Pérez-Montoro, 2005).

WordPress es uno de los CMS mas conocidos, utilizados y descargados del mercado,
el motivo se encuentran es la sencillez de uso e implantacion, dirigido a webs en las que se
requiere una presencia basica en Internet y de comunicacion, como por ejemplo: sitios
corporativos, comunidades de usuarios, tiendas online, etc. Ademas con una buena base de
conocimiento y experiencia este CMS también puede ser utilizado en escenarios mas
complejos.

WordPress dispone de infinidad de extensiones, estas se encuentran clasificadas en
tres grandes grupos, plugins, themes y mobile; existe un apartado en la comunidad, para que
los usuarios incluyan sus sugerencias para nuevas extensiones y si estas son interesantes,
llevarlas a cabo.

Otra de las caracteristicas principales de WordPress es la proteccion de la privacidad
de los contenidos es a través de la definicion de niveles de usuario, proteccion de contenidos
por contrasefia, filtros antispam o controles de comentarios. También cabe destacar la opcion
de generar estadisticas de acceso al sitio Web: nimero de visitantes, lugar de origen de las
visitas, paginas visitadas, tiempo de acceso, etc.

Todas estas caracteristicas han hecho que el sistema de edicion CMS escogido para

Comunic@ndo haya sido finalmente WordPress.

2. EL CAMBIO EN COMUNIC@NDO

El ciberperiédico Comunic@ndo empleaba un sistema de edicién CMS creado por la
empresa alicantina de trabajo en redes y comunicacion Nitsnets Studio, bajo el nombre de
Gopress (lglesias y Gonzalez, 2012). La decision de cambiar esta plataforma se planted al
tener que cambiar de imagen y optar por un CMS de cddigo abierto, y por lo tanto, gratuito.
2.1 Cambio de imagen

A la hora de redisefiar la imagen del ciberperiddico se tuvo en cuenta la filosofia
anterior, en cuanto a claridad y orden en la disposicion de los elementos de la homepage. Ha
primado ante todo la legibilidad, ya que se trata de una web de contenidos periodisticos, sin
olvidar que exista un equilibrio entre la imagen y el texto. Para ello, se escogio una plantilla

de WordPress ya preparada, y que es facilmente adaptable en cuanto a colores y secciones. El
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resultado (ver imagen 2) es una portada del ciberperiodico en la que se pueden disponer mas
elementos, y entre los que se incluyen los accesos a las redes sociales Facebook, Twitter y

Google +, el buscador y RSS.

Imagen 2. Nueva imagen de portada de Comunic@ndo

Y] fl3

/ﬁ\ Comunic@ndo Opin@ndo Inform@ndo Entrevist@ndo Contacto

£= Comunic@ndo EOO X f

“Desafiando la Crisis” - So...

806
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aguello que solo td entiendes es lo que ’ | del inav

La nueva plataforma permite tener una clasificacion més amigable de las
publicaciones para el usuario, y permite visualizar en la pagina de inicio el doble de
publicaciones que la anterior. Ademas, destaca los iconos de Facebook y Twitter, lo que da
también una mayor visibilidad a las noticias y reportajes del cibermedio.

2.2 Nuevas secciones, nuevas funcionalidades

A la hora de distribuir los contenidos, se han mantenido las secciones generales:
Comunic@ndo, Opin@ndo, Inform@ndo y Entrevist@ndo. Pero, dadas las nuevas
funcionalidades, también se han creado subsecciones, elegidas por los propios alumnos. Los
temas que mas les han interesado han sido Cine, Moda, Videojuegos, Tecnologia y Viajes.

Las noticias, al escribirse y ser etiquetadas segin su tematica, aparecen
automaticamente en la subseccion correspondiente, credndose una especie de archivo de todo

lo publicado en ese apartado (ver imagen 3).
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Imagen 3. Seccidn de entrevistas de Comunic@ndo
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2.3 Posibilidades del nuevo CMS

El nuevo sistema de ediciébn o CMS, a nivel de administracion, abre un abanico de
posibilidades que antes no estaban disponibles, y su interfaz gréfica es facil de entender y
usar, sin complicadas opciones. Asi, existen numerosos complementos (plugins) que permiten
hacer numerosas labores (encuestas, eventos, valoraciones, etc), sin conocimientos de
programacion, ya que cualquier usuario de la web con permiso para ello, puede cambiar el
aspecto de la pagina facilmente, debido al potente panel de administracion que dispone la
plantilla. El &area de administracion también puede ser usada amigablemente desde
dispositivos mdviles, y ademéas, WordPress dispone de su aplicacion oficial desde la que
también se puede publicar.

El panel de administracion también permite ocultar ciertas publicaciones a las que s6lo
se podra acceder si se conoce la URL exacta, para evitar la publicacion de contenido sin
revisar y verificar que esta preparado para su publicacion. Permite también que varios
usuarios colaboren. Por ejemplo, si alguien no puede hacer cierta modificacién o ampliar una
noticia, otro usuario con privilegios para ello podra hacer dicha modificacion.
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Imagen 4. Escritorio general del CMS de Comunic@ndo

Opciones de pantalla
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22 abr, 9:55 am *“The Amazing Spiderman 2", el poder de ultimate

Por otro lado, la facilidad para dar permisos a diferentes niveles de la publicacion en
varias categorias, facilita que los alumnos que mas quieran implicarse puedan ser jefes de

seccidn y tener acceso a gestionar directamente la seccion que coordinan (ver imagen 5).

Imagen 5. Gestor de categorias del CMS de Comunic@ndo

Categorias
Buscar categorias
Afadir nueva categoria Acciones en lote B Aplicar
Nombre [ Nombre Descripcion Slug Entrada
Categorias
Eti Comunic@ndo comunicando 9
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El“slug” es la versidn amigable de Ja URL del nombre.

ar en mindsculas y contiene solo letras, ndmeros

i entrevistando 19

v guiones. O Entrevist@ndo
Superior

. informando 32

Ninguna EI [ inform@ndo

Las categorias, @ diferencia de las etiquetas, pueden tener
jerarquios. Podrias tener una categoria de
debajo los categorins Bebop y Big Band. Tt [Fl  — Arte v moda arte-y-moda

La sencillez en su uso es precisamente la principal ventaja que ofrece este CMS a la
hora de acercar a cualquier usuario al mundo del periodismo digital, con unos resultados
visuales profesionales, 1o que constituye el principal motivo para que fuese elegido como
nuevo gestor digital para el proyecto. De este modo se consigue la progresiva adaptacion
técnica de cada alumno al margen de sus conocimientos informaticos previos. En menos de
dos semanas todos los miembros de Comunic@ndo alcanzan el nivel necesario para

desenvolverse con soltura en el CMS.
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Como puede observarse en la imagen 6, a la hora de redactar una noticia el alumno se
enfrenta a un editor de texto muy completo, que ademaés incluye herramientas sencillas para
incluir imagenes y videos. También cabe destacar la facilidad de poder utilizar el hipertexto

dentro de la noticia, una caracteristica imprescindible en ciberperiodismo.

Imagen 6. Interfaz de la edicion de una noticia

Opciones de pantalla Ayuda
iwordPress 3.9.1 esta disponible! Por favor, actualiza ahora.
# Entradas Editar entrada Afiadir nueva
R Arrow: més allé de la mascara Publicar

entradas

E r! te: http://i . farrow/ | Editar | Verentrada | Obtener enlace corto . .
Enlace permanente: http://comunicandoua.com/arri Vista previa de los cambios

0 Afiadir objeto | | [EE] Afiadir Formulario de Contacto

Visual = Texto ? Estado: Publicada Editar
g — 1= = = = - L — ar e CAi
B I=I:25i=dE == = v X ¥ x- @ Visibilidad: Pablico Editar
Tras una primera temporada repleta de sorpresas tanto para los amantes de los comics como parala D) Revisiones: 4 Explol

audiencia en general, la sequnda temporada de Arrow ha traido una buena carrerilla para continuar el -
fi] Publicada el: 20 mayo 2014 13:10 pm

buen nivel que habfa dejado su predecesora. Esta tomaba un fuerte arranque empleando como guia Edi
Editar
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m

Publicitate: Facebook: Comunicando UA,

también se alterna en los flashbacks de la isla, que esta presente también durante todos los capitulos. Twitter: @ComunicandoUA, Google+:
Una temporada marcada por la continuidad y el paralelismo entre el pasado y el futuro que concuerda Comunicando Editar Ajustes

con los recuerdos del protagonista y da lugar a todas las tramas abiertas durante los 23 capitulos. Las
historia se va superando poco a poco, aungue sin duda para mi el mejor episodio hasta la fecha serd el Mover a la papelera
nimero 9, “Three Ghost”, el cual nos va

Aa arridn

strando el viaje del héroe en algo més que una simple serie
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A Aa trairiAn mantirac v angafing Ama nne mnactran lng

En relacién a la interaccion, las noticias pueden ser comentadas por los lectores y se
incluye una hemeroteca. Ademas, cada lector puede elegir las noticias mas interesantes y
guardarselas en PDF o enviarlas por correo electronico, o difundirlas en las redes sociales.

En cuanto a los contenidos, los temas sobre los que escriben los alumnos son muy
variados, ya que tienen libertad para elegir, aunque destacan las noticias y reportajes sobre
temas de comunicacién y publicidad. Comunic@ndo consta de cinco grandes secciones
(Informando UA, Comunicacién, Cultura, Opinando y Servicios), que a su vez se dividen en

otros apartados, como por ejemplo Blogs, Deportes o Curiosidades.

3. CONCLUSIONES

El cambio de CMS en el ciberperiédico Comunic@ndo ha significado una mayor
flexibilidad en el disefio, asi como una modernizacion de la imagen. Ademas, el nuevo CMS
ha mejorado las opciones de publicacion de las noticias y reportajes, facilitando el trabajo de
los alumnos. La sencillez del sistema de edicion favorece el aprendizaje de los alumnos y
mejora su rendimiento académico en las practicas de la asignatura Comunicaciéon y medios

escritos.
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Por otro lado, el proceso ha generado la modificacién en la guia de estilo de
Comunic@ndo, asi como la necesidad de adiestrar al profesorado y los alumnos en el manejo
de WordPress.

Una vez realizada la migracion de contenidos a la nueva plataforma se inicia ahora un
proceso de mejora e implementacion de nuevos complementos (plugins) que se debera hacer
poco a poco, teniendo en cuenta las necesidades de los alumnos y la mejora de las

funcionalidades del ciberperiddico.
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