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RESUMEN

El fené6meno migratorio produce notables efectos sobre los procesos de identidad étnica
o cultural, dentro de los procesos de aculturaciéon y competencia intercultural. Las nue-
vas tecnologias adquieren un papel importante en relacién a estos procesos al actuar
como forma de contacto, inmediata e independiente de la localizacién geografica, con los
lazos familiares, las redes sociales y la cultura propia. Esto podria llevar consigo bien la
reafirmacion de la identidad propia o bien la construccién de identidades multiples en los
procesos de aculturacién. Paralelamente, la reafirmacién de la identidad propia podria
restar motivacion a la hora de lograr experiencias interculturales.

Este trabajo analiza la competencia intercultural desde el punto de vista de la intercultu-
ralidad, es decir desde los valores positivos de respeto, tolerancia, aprendizaje mutuo y
enriquecimiento personal y social. Esto supone considerar el proceso de aculturacién

! como un proceso dinamico, positivo y fruto de las capacidades interculturales en los
ambitos individual y colectivo, con actitudes positivas hacia la aculturacién entendida
como elemento enriquecedor de la pluralidad cultural y social que facilita, aumenta y enri-
quece la interculturalidad. Se evalGa también el efecto de las nuevas tecnologias en el
desarrollo de los procesos de identidad y competencia intercultural en el contexto migra-
torio actual en el caso espariol, a partir de datos secundarios y de andlisis de entrevistas
en profundidad a extranjeros residentes en Espafia.

Palabras clave: identidad, competencia intercultural, aculturacién TICs, migraciones
intra-europeas.

CAMBIO CULTURAL e migrat
! The migratory phenomenon produces remarkable effects on the ethnic or cultural identity
P RO B LE M AS S O C[ A L ES processes, within the aculturacién and intercultural competition processes. New Techno-
N . logies acquire an important paper in relation to these processes when acting as contact
Y SOCIEDAD D=L CONOCIMIENTO way, immediate and independent of the geographic location, with the familiar relations,
the social networks and the own culture. This could implicate the reaffirmation of the own
identity or the construction of multiple identities in the aculturation processes. On the

|
other hand, the reaffirmation of the own identity could reduce motivation in order to obtain ;
intercultural experiences. |
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This work analyzes the intercultural competence from the interculturality point of view, in
other words, from the positive values of respect, tolerance, mutual learning and personal
and social enrichment. We consider the process of aculturation as a dynamic, positive
process and as a fruit of the intercultural capacities in the individual and collective sco-
pes, with positive attitudes towards the aculturation understood as an valuable element of
the cultural and social plurality. Our text takes into consideration the effect of the New
Technologies in the development of the identity processes and intercultural competence
in the present Spanish migratory context, using secondary data analysis and in-depth
interviews to resident foreigners in Spain.

Key words: identity, intercultural competence, aculturation, ICTs, intra-european migrations.

1. INTRODUCCION

Las sociedades actuales se caracterizan por una continua movilidad. Ello hace necesa-
rio analizar y evaluar los hechos sociales emergentes, en especial los procesos migratorios.
En el caso de Europa, el foco de accion de dichos procesos reside tanto en los paises de la
UE como en los paises asociados y candidatos.

En el contexto espaiiol, el fenémeno migratorio destaca de forma clara. Tomando como
ejemplo los ultimos datos desagregados del padrén municipal, a 1 de enero de 2003, los
extranjeros representaban el 6,24% de la poblacion total de Espaiia. Este dato situaba la cifra
de extranjeros para ese periodo en 2.664.168 personas, lo que representa un aumento del
34,69% con respecto al afio anterior.

Resulta por lo tanto innegable la importancia de este fendmeno en el caso espafiol asi
como la conveniencia de analizar las implicaciones de dicho fendmeno. Entre dichas implica-
ciones cabe destacar, por su especial relevancia, el efecto que las migraciones producen
sobre los procesos de identidad.

En efecto, los procesos migratorios o de movilidad humana pueden traer consigo, por un
lado, el desarrollo de estrategias de adaptacion al nuevo contexto socio-cultural, y, por otro,
procesos de cambio y de ajuste cultural a ese nuevo entomno. En este sentido, en ocasiones
tiene lugar una maduracién de la etnicidad que se expresa en la autoidentificacion como
miembro del propio grupo étnico o grupo de referencia.

Por su parte, el término etnicidad surge de la subdivision que se realiza de la definicién
de identidad. La identidad es, inicialmente, un elemento de tipo psicolégico, muy relacionado
con la estructura de la personalidad de los individuos, en la cual se presentan objetos con los
que identificarse, y que a su vez se van interiorizando. Estos objetos son habitualmente ml-
tiples (Tortosa, 1992; 1997). Asi podemos encontrar elementos de identidad simbélica, mate-
riales y no materiales (creencias, ideas, sentimientos, emociones y actos) e identidad espa-
cial,2 donde el territorio y su sentimientos de adhesion tienen un papel importante. Este
componente espacial de la identidad, se puede relacionar con lo que autores como Aguirre

2 Para mas informacioén, vedse Santacreu, O. y Albert, M.C. (2004) «ldentidad simbdlica e identidad
espacial en Europa». En José F. Tezanos (ed.). Tendencias en identidades, valores y creencias. Madrid, Sis-
tema, 273-313.
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(2000) denominan identidad nacional, adscribiéndose por tanto a un espacio o territorio comin
determinado. En otras palabras, en la construccion de identidades esta la base de la existen-
cia en todas las sociedades de un conjunto de imagenes mentales con las que se clasifica a
las personas, fundamentadas sobre rasgos individuales no verificados pero que se extrapolan
al conjunto de la poblacién o sociedad (Manzano, 1999: 18).

No obstante, a pesar de la importancia de la identidad en la sociedad actual, como ya
sefialara Tortosa, «no conviene partir de una vision sélo positiva de la misma. La identidad
tiene también su cara negativa, incluso «retrograda», ya que de hecho puede utilizarse como
forma de violencia cultural, es decir para legitimar tanto la violencia directa como la estructu-
ral» (1992: 113).

2. IDENTIDADES, SIMBOLOS Y CULTURA

Las ciencias sociales han desarrollado aproximaciones al término de identidad desde
diferentes perspectivas; la caracteristica comin en todas ellas es el caracter socialmente
construido de la identidad en sus multiples divisiones, ya sea desde el punto de vista de la
identidad étnica o cultural, la identidad social, la identidad racial o la identidad nacional (terri-
torial, espacial, efc).

La identidad cultural esta unida indisolublemente a la cultura, concepto de naturaleza mul-
tidimensional que incluye aquellas costumbres, creencias, actitudes, simbolos, lenguaje, sig-
nos, espacios y territorios que los individuos, en cuanto que son miembros de una comunidad
o de un grupo, entienden como propios, compartiendo de este modo un sentido comun de iden-
tidad. Ciertamente, la cultura ha sido tratada desde diferentes enfoques: sociolégicos, antropo-
I6gicos, psicol6gicos, etc, si bien su andlisis en profundidad no es objeto de este trabajo.

En cuanto al concepto de identidad étnica o cultural, Bartolomé y otros sefialan que se
trata de un fenémeno psicosocial: «La identidad étnica se basa no solo en rasgos fisicos sino
también en un sentido subjetivo de compromiso con los valores culturales, roles y herencia
manifestada por los miembros de un grupo étnico. La identidad étnica se refiere a un tipo de
ideas sobre el yo (autoideas) relacionadas especificamente con uno mismo como miembro de
un grupo étnico. En lugar de referirse a la comprensién de la etnicidad de los otros, la identi-
dad étnica est4 relacionada con el conocimiento de uno mismo, de pertenencia personal como
miembro de un grupo étnico y el subsecuente conocimiento, comprensién, valores, conductas
y sentimientos que tienen implicaciones directas en esa pertenencia» (2000: 28).

En consecuencia, la identidad étnica tiene un carécter subjetivo, puesto que busca lograr
tanto un sentido de pertenencia a un contexto sociocultural determinado como e! auto-reco-
nocimiento y aceptacién personal de la misma personalidad de cada sujeto. Este carécter sub-
jetivo se trata, segan algunos autores, de un «sentido de pertenencia social y de total lealtad»
(De Vos y Romanucci-Ross, 1982: 3).

En la definicién de la identidad étnica o cultural hallamos un aspecto importante, la socia-
lizacion (o desde la terminologia antropolégica endoculturacién), que se trataria del proceso
de construccién de la identidad étnica. Bartolomé y otros sefialan que, de acuerdo con Berry
(1993: 272), en el proceso de socializacién los individuos adquieren un conjunto de cualida-
des psicologicas y culturales necesarias para funcionar como miembro del propio grupo.
Segun los autores, Berry «desarrolla un modelo descriptivo en el que diferencia tres tipos de
transmisién cultural: vertical (influencias de los padres), horizontal (influencias de los iguales
o pares) y oblicuo (otros adultos e instituciones de la propia sociedad) {...]. Las personas de
todas las culturas experimentan la socializacién étnica, es decir, pasan por una experiencia de
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socializacién en su propia cultura. En esta experiencia aprenden habilidades de vida, compe-
tencias, valores, asi como una identidad cultural» (Bartolomé y otros, 2000: 30). A partir de ahi,
puede darse la construccién de las identidades multiples, transnacionales o colectivas, que
trataremos a continuacién.

En la actualidad, debido en parte a los flujos migratorios, ha surgido un nuevo concepto,
las identidades transnacionales, derivado en ocasiones de lo que autores como Saskia Sas-
sen (2003) denominan «ciudadania transnacional» o formas postnacionales de ciudadania,
donde la cultura o la dimensién cultural cobra un papel relevante. Desde este punto de vista,
las ciudades globales se ven como espacios para las nuevas relaciones establecidas entre
actores que hasta ahora eran invisibles. Por ejemplo, los inmigrantes adquieren presencia, se
convierten en actores politicos cuya presencia no esta adscrita a lo nacional, sino a una accién
politica transnacional, superando las fronteras del estado-nacién para realizar acciones con-
cretas.

Las identidades culturales han cobrado importancia como resultado de las migraciones.
Se han producido cambios asociados a la nacionalidad, a la globalizacién y a otras transfor-
maciones sociales, donde la ciudadania es un asunto que no se puede abordar sin tener en
cuenta la dimension cultural en un contexto de movilidad y de mezcla étnica, de interculturali-
dad o multiculturalidad (Alperson, 2002; Cowan et al, 2001; Stevenson, 2000).

Las identidades transnacionales se basan pues en las identidades étnicas o culturales.
Portes (2004) sefiala que en las migraciones a Norteamérica a principios del siglo XX las iden-
tidades estaban menos forjadas, puesto que los propios inmigrantes, al llegar al pais de des-
tino, no tenian muy claro cuales eran sus naciones de origen, al no estar éstas consolidadas
como tales; por lo tanto, establecian su procedencia a su llegada a Estados Unidos. Mientras
que, con la consolidacién en el sigo XX de los estados-nacion, las nuevas oleadas de migran-
tes ya tenian al llegar una identidad nacional mas definida. En la actualidad esta situacién ha
trascendido hacia un nuevo fenémeno que se puede denominar identidades supranacionales
o transnacionales, en el cual las identidades étnicas trascienden las propias nacionalidades,
tal como sefiala S. Sassen (2003). La identidad transnacional o supranacional es aquella por
la que estos grupos se enumeran, definen y evalian socialmente por la misma sociedad de
destino, como sefialamos anteriormente.

En contraste, hallamos el concepto de G. Therborn acerca del desarrolio de las identida-
des nacionales «hyphenated», referido al tipo de identidad mixta adoptado por las segundas
y terceras generaciones de los nuevos inmigrantes en Europa, por ejemplo: Turco-Aleman,
Marroqui-Francés, Ecuatoriano-Espafiol, etc. En este tipo de estructuras identitarias, los dias
especiales, las fiestas y las conmemoraciones de los paises de origen son realmente visibles
(1995: 242). El autor construye la idea de identidad desde tres perspectivas: diferenciacion,
auto-referencia o auto-imagen y finalmente por el reconocimiento de los otros (Therborn, Op.
Cit: 232-233).

Esta idea sobre las identidades mixtas entronca claramente con la definicion de identi-
dades colectivas de M. Wieviorka. El autor plantea que la eleccion e incluso la invencién de
estas identidades colectivas no es un proceso simple, sencillo y armonioso; por el contrario,
cuando estas identidades van tomando forma, estamos ante procesos dificiles y ciertamente
costosos desde el punto de vista psicoldgico, especialmente cuando una persona o un grupo
toma parte en acabar con una auto-definicién negativa y asume una identidad positiva para
auto-afirmarse (2004: 290).

Esto supone pensar en términos de «nosotros» y «ellosy, identidades positivas y negati-
vas respectivamente, asumiendo la posibilidad de que en las caracteristicas identitarias de los
grupos, o de los propios individuos, haya elementos negativos.

Identidades y competencia intercultural en las sociedades actuales 25

Un concepto mas ligado a la institucionalizacion de las identidades desde las estructuras
de poder dominantes es el de las identidades comunitarias. Como sefiala Wieviorka, en las
sociedades democraticas se encuentran bajo una presion continua de demandas de cercania
total al grupo y demandas para una apertura mayor al mundo exterior. En algunos casos, las
tensiones se pueden gestionar sin muchos problemas, mientras que por el contrario, en otros
casos, uno de los polos liega a ser dominante y de nuevo puede separarse. Los motivos son
muiltiples, bien la profundidad histérica de la identidad, bien la situacién econémica y politica
(2004: 291).

Desde el punto de vista del comportamiento politico, en el caso espaiial cabe sefialar que
las comunidades de extranjeros europeos residentes no han sido completamente absorbidas
por las nuevas categorias supra-nacionales referidas por Sassen o Portes. Por el contrario,
existen diferencias nacionales significativas en las actitudes y las orientaciones politicas de
diversos grupos, britanicos, noruegos, suecos, alemanes. Tomemos como ejemplo el hecho de
que en la Comunidad Valenciana se funda un partido de extrema derecha noruego y, paralela-
mente, se producen afiliaciones a asociaciones en defensa de los intereses colectivos, como la
«Asociacion contra los abusos urbanisticos». Podemos distinguir entonces dos tendencias: por
un lado, dado que los extranjeros europeos residentes en Espafia pueden votar en las eleccio-
nes municipales y europeas, se movilizan por sus intereses particulares como colectivo, y por
otro lado, existe una movilizacién para cooperar en la defensa de sus intereses comunes.

En definitiva, las diferentes sociedades europeas que habitan en Espafia pueden tener
intereses particulares diferentes e incluso opuestos. Sin embargo en el caso espafiol encon-
tramos que pueden cooperar en temas que los afectan a nivel de colectivo, como la defensa
de sus intereses urbanisticos, de medio ambiente, etc.

La identidad o las identidades se forman bajo el acuerdo entre la cultura y las creencias
entre los miembros de un grupo y la creacién de reglas comunes para la convivencia. Esta
interpretacion nos remite a la idea de Habermas y Derrida (2003) de la ampliacion de las iden-
tidades nacionales para la formacién de una identidad europea. Desde este punto de vista, se
trata de lograr una identidad colectiva basada en la autonomia y la responsabilidad mas que
en la quimera de un supra-estado independiente. No obstante, como sefialan algunos auto-
res, una identidad Europea colectiva no se puede construir sobre el lenguaije, la religion o la
nacionalidad sin mayores divisiones y emergencia de conflictos. La ciudadania podria ser una
opcién posible; de hecho es un elemento mas de la identidad. Ademads, una identidad colecti-
va basada en la ciudadania seria un buen punto de partida de la idea de Europa (Delanty,
1995: 15).

Los procesos migratorios producen transformaciones en la identidad étnica o cultural que
conllevan a su vez procesos de aculturacién o competencia intercultural. La aculturacién se ha
considerado como un proceso con bastantes connotaciones negativas, fruto de la asimilacién
de los diferentes grupos por las sociedades receptoras (Malgesini y Gimenez, 2000: 29-33).
Sin embargo, en épocas més recientes, este proceso esta adquiriendo connotaciones mas
positivas, desde el punto de vista de la llamada competencia intercultural, que se podria defi-
nir como aquella situacion en la que las personas adquieren el conocimiento suficiente de las
culturas, contextos, relaciones, metas, objetivos y mensajes que se usan en cada una de éstas
culturas, asi como la adquisicién de suficientes motivaciones para lograr experiencias inter-
culturales. En otras palabras, la competencia intercultural implica tanto estar motivado a con-
seguir dichas experiencias, como tener las habilidades para determinar o establecer los com-
portamientos que son apropiados y eficaces (Lustig y Koester, 2000: 198).

En el caso espafiol, los estudios sobre aculturacion tienen sus origenes en los afios 80,
a través de los estudios antropolégicos realizados por Teresa San Roman (1984; 1997) sobre
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las caracteristicas y las consecuencias de este proceso sobre la poblacién gitana espafiola.
Otros estudios en Espaiia son los realizados en el Pais Vasco y en Catalufia (Paez y Gonza-
lez, 1996; Azurmendi y Bourhis, 1998; Azurmendi, Bourhis, Ros y Garcia, 1998; Azurmendi,
2002; Basabe, Paez, Zlobina y de Luca, 2003; Campos, Zlobina, Basabe y de Luca, 2003; Zlo-
bina, Basabe, Paez, 2004). El tema central en dichas investigaciones es la consideracion del
proceso de aculturacién como un fenémeno producto de las identidades culturales y etnolin-
gliisticas de los grupos que se instalan en estas comunidades.

Otras investigaciones a prop6sito de la aculturacién y su vinculacion a las identidades
culturales y los recursos naturales disponibles han sido realizadas en la Comunidad Auténo-
ma de Andalucia (Martinez, Garcia y Maya, sf; 1999, 2001; Garcia, Martinez, Albar y Santao-
laya, 2002; Navas y Gémez-Berrocal, 2001). Recientemente, encontramos la investigacion
realizada en Almeria sobre las estrategias y actitudes hacia la aculturacién desde una pers-
pectiva comparada entre poblacion autdctona e inmigrante en esta provincia (Navas, Puma-
res, Sanchez, Garcia, Rojas, Cuadrado, Asensio y Fernandez, 2004a, 2004b, 2004c). Esta
investigacién ha dado lugar al llamado Modelo Ampliado de Aculturacion Relativa (MAAR).

Finalmente, cabe sefalar el estudio desarrollado por Alaminos, Santacreu y Albert
(2003), que pone de manifiesto el proceso de aculturacion entre los extranjeros europeos que
residen en la provincia de Alicante.

3. ALGUNOS DATOS PARA LA INVESTIGACION: NUEVAS TECNOLOGIAS,
INFORMACION, COMUNICACION Y MIGRACIONES

Las nuevas tecnologias estan demostrando ejercer un papel importante en relacién a
estos procesos de aculturacion y competencia intercultural. De hecho podemos decir que lle-
gan a transformarlos, si los comparamos con la forma en que se producian estos procesos
hace unos arios.

Si observamos la penetracién de las TICs en los paises de la UE de los 25 y paises can-
didatos, vemos que, a pesar del aumento espectacular en el uso, todavia existen diferencias
significativas entre los paises, maxime cuando analizamos los datos sobre €l uso de Internet
o la penetracién del nimero de ordenadores en el hogar. Observamos también que la telefo-
nia, tanto fija como mévil (ésta Ultima esta cerca de alcanzar a la primera y de hecho ya la
supera en nimero de altas) sigue siendo el principal medio de comunicacién de la poblacién.

Estos datos adquieren un mayor significado si buscamos su repercusién practica en el
fenémeno migratorio en Espafia. En este sentido, en el contexto del proyecto de investigacion
Pioneur® se realizaron diversas entrevistas a extranjeros europeos residentes en Espafia, las
caracteristicas de algunas de ellas se resumen a continuacion:

« La entrevistada #1 es una mujer de nacionalidad italiana (aunque nacida en Venezue-
la) de 38 afios de edad, soltera y sin hijos. Trabaja como médico pediatra en la provin-
cia de Tarragona.

« El entrevistado #2 es un hombre italiano de 35 afios, soltero y sin hijos. Trabaja como
profesor de Derecho en la Universidad de Alicante.

3 Proyecto Pioneur «Pioneers of Europe integration ‘from below’: Mobility and the emergence of Euro-
pean Identity among national and foreign citizens in the EU», financiado por el V Programa Marco de la UE,
REF. HPSE-CT-2002-0012.
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CUADRO 1
Desarrollo de las TICs en EU-25 y Paises Candidatos
i Lineas de Teléfonos
Pais intg:;?;%sr gzda Oggsrawa;ig gehsagor teléfono por moviles por
10000 hab. ’ cada 100 hab. cada 100 hab.
Alemania 4727 433 1444 78,5
Reino Unido 4231 40,6 143,1 + 841
Francia 3656 347 126,2 69,6
italia 3367 23,1 150,1 101,8
Paises Bajos 5219 46,6 138,2 76,8
Espafia 2391 19,6 134,5 91,6
Suecia 5730 62,1 162,5 88,9
Portugal 1935 © 135 131,8 90,4
Bélgica 3283 241 128,0 78,6
Austria 4620 374 136,0 87,9
Finlandia 5089 44,2 138,9 90,0
Grecia 1500 8,2 1234 78,0
Irfanda 3130 42,1 133,0 84,5
Islandia 6747 45,1 162,6 96,6
Luxemburgo 3765 59,4 185,7 106,0
UE-15 3995 36,3 142,5 86,8
Rep. Checa 2683 17,7 132,5 96,5
Estonia 3277 21,0 100,1 65,0
Hungria 2322 10,8 103,7 67.6
Letonia 4057 17,2 81,2 52,1
Lituania 2136 11,0 91,9 66.6
Malta 3030 25,5 124,6 72,5
Polonia 2325 10,6 77,0 451
Eslovaquia 2559 18,0 92,5 68,4
Eslovenia 3758 30,1 127,8 87,1
Chipre 3371 27,0 127,2 58,4
UE-25 3556 29,3 127,8 76,6
Bulgaria 2058 5,2 70,1 33,3
Rumania 1905 8,3 53,4 32,9

FUENTE: Elaboracién propia a través de los datos extraidos del ITU, 2004, correspondientes al 2003.
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« El entrevistado #3 es un hombre aleman de 44 afios divorciado y sin hijos, profesor de
Universidad en Alicante. Al contrario que los demas entrevistados, que manifiestan no
participar en asociaciones de tipo social o politico, este entrevistado dice ser miembro
del sindicato CGT y miembro de la Asociacion de Solidaridad con América Latina.

» El entrevistado #4 es un hombre francés de 43 afios soltero y sin hijos. Es trabajador
de la construccién en Alicante.

« La entrevistada #5 es una mujer alemana de 35 afios, casada y con dos hijos. Es euro-
funcionaria en Alicante.

« El entrevistado #6 es un hombre inglés de 60 arios, divorciado y sin hijos, jubilado y
residente en Alicante.

« Por Gltimo, el entrevistado #7 es un hombre inglés de 25 afios, soltero y sin hijos, estu-
diante universitario.

Evidentemente, no es éste el lugar oportuno para realizar un andlisis en profundidad de
las entrevistas, aunque si podemos fijarnos en aquellos aspectos referidos por los entrevista-
dos que tienen relacién con las nuevas tecnologias. En este sentido, todas las menciones a
las nuevas tecnologias que se producen en las entrevistas se refieren a dos contextos bien
claros: comunicacion e informacion.

Si nos fijamos en las formas de contacto de los entrevistados con su pais de origen, des-
cubrimos que, si bien el teléfono continua siendo el medio mas comun y eficaz segin los
entrevistados, Internet comienza a asentar su papel como facilitador de estos contactos, en
particular el correo electrénico o e-mail, como se desprende de las entrevistas #1, #2, #3, #5
y #6. Destaca ademas el hecho de que estos nuevos modos de comunicacién se convierten
en un elemento de conservacion de la cultura previa mucho mas potente que otras formas de
comunicacién como el teléfono.

En este sentido, Internet es el medio preferido de informacion para los entrevistados #1,
#2, #3 y #5, siendo en estos dos ultimos casos practicamente exclusiva la utilizacién de Inter-
net como medio de informacién. Los principales usos, en este sentido, se centran en la con-
sulta de peri6dicos on-line del pais de origen y de otros dmbitos internacionales, asociaciones
de tipo profesional o alternativo, otros usos profesionales, y entretenimiento o bisqueda de
informacion sobre viajes en algunos casos. En dos casos, las entrevistas #4 y #6, los entre-
vistados manifiestan no utilizar Internet, decantdndose por otros medios como la televisién por
satélite (internacional).

Merece una mencion especial el entrevistado #7, el cual afirma no utilizar Intemet y, ade-
mas, evitar otros medios de comunicacién en su lengua natal para, seguin explica, forzar el
aprendizaje del idioma espaiiol. En este sentido, nos encontramos ante lo que podemos con-
siderar una actitud que favorece la comunicacién intercultural y, por tanto, el desarrollo de la
competencia intercultural via motivacion.

4. CONCLUSIONES

Ala luz de los datos analizados podemos extraer varias conclusiones relativas a la impor-
tancia que el desarrollo de las Nuevas Tecnologias adquiere en los procesos relacionados con
las migraciones.

Por un lado, estas nuevas tecnologias, y en particular Internet, juegan un papel impor-
tante en el mantenimiento de los lazos familiares y de las redes sociales y de amistad. Inter-
net se ha convertido en una forma de contacto con la cultura propia, inmediata e independiente
de la localizacién geografica, y esto puede llevar consigo la reafirmacién de la identidad pro-
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pia frente a los procesos de aculturacién lo que, paralelamente, puede convertirse en un arma
de doble filo. Este factor de mantenimiento de la cultura propia de los grupos que entran en
contacto puede dificultar, en cierto modo, problemas de comunicacion e integracién de nue-
vas pautas por parte de la cultura receptora. Ademas, dicho proceso de reafimacién de las
identidades propias podria suponer una dificultad afiadida para el desarrollo de la competen-
cia intercultural, en tanto que puede restar motivacion para lograr experiencias interculturales
via disminucion de las necesidades de comunicacién intercultural por parte de ambos grupos,
tanto la poblacién autéctona como los nuevos colectivos.

Por otro lado, el desarrollo de Internet y de las tecnologias de la comunricacion favorece,
en ambitos como el académico o el econémico, la creacién de redes transnacionales de cola-
boracion y, paralelamente, produce un efecto sobre la identidad de los individuos que partici-
pan en los procesos migratorios actuales. Estos factores vienen produciendo, ademas, un pro-
ceso que podriamos definir como globalizacién cultural, en virtud del cual las fronteras
culturales tienden a diluirse y la competencia intercultural en los paises receptores tiende a
mejorar, lo que sin duda puede favorecer los procesos interculturales ante el creciente feno-
meno de las migraciones, como hemos,sefialado al hablar de la competencia intercultural.

Como ultima reflexion, se puede analizar la competencia intercultural desde el punto de
vista de la interculturalidad, es decir desde los valores positivos de respeto, tolerancia, apren-
dizaje mutuo y enriquecimiento personal y social. Considerar el proceso de aculturacién como
un proceso dinamico, positivo y fruto de las capacidades interculturales tanto de los sujetos
como elementos individuales de este proceso, como de los sujetos dentro de una colectividad,
con actitudes positivas hacia la aculturacion, entendida como elemento enriquecedor de la plu-
ralidad cultural y social que facilita, aumenta y enriquece la interculturalidad.
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