V Jornadas de Investigacion en Docencia Universitaria
Titulo:
Introduciéndonos -alumnos y profesores- en las nuevas
metodologias activas: éxitos, fracasos y retos

Autores:

Maria José Rodriguez Jaume

Departamento de Sociologia | y Teoria de la Educacion. Universidad de Alicante
Rafael Mora Catala

Departamento de Sociologia | y Teoria de la Educacion. Universidad de Alicante
Antonio Mufioz Gonzalez

Departamento de Sociologia | y Teoria de la Educacion. Universidad de Alicante
Malena Fabregat Cabrera

Departamento de Sociologia | y Teoria de la Educacion. Universidad de Alicante

Palabras clave:
Metodologias docentes activas, evaluacion del proceso de ensenanza-aprendizaje,

percepcion.

Resumen.

En las lineas que siguen se exponen algunas reflexiones y conclusiones, mas de las
primeras que de las segundas, de la investigacion que en docencia universitaria
iniciamos en octubre de 2006 al concedernos el Instituto de Ciencias de la Educacién
una ayuda para su realizacion. Muchas han sido las dificultades que hemos tenido que
sortear en el camino recorrido. Quiza la que mas nos preocup6 desde un principio, y
a la que solo le hemos dado respuesta la semana anterior a la redaccion final de
estas paginas, fue la de como analizar los resultados de un proceso -el de
implementacion de nuevas metodologias docentes- cuando para quienes lo
implementaban era totalmente novedoso. Nosotros habiamos construido una realidad
-la del proceso de ensefanza y aprendizaje- a partir de lo que habiamos leido y
escuchado por boca de compaieros mas experimentados pero, como suele pasar, la
realidad superd todo lo imaginado. De como lo supero, de qué es lo que hicimos y de
cual fue la via elegida para valorar el trabajo -el nuestro y el de nuestros alumnos- se

da cuanta en estas paginas.

1.Y,... ;si cambiamos? Sobre el marco teérico.
;Qué hizo que en septiembre empezaramos un grupo de profesores a

plantearnos la posibilidad de abordar una investigacion que tomara como objeto de



estudio nuestro propio quehacer? La respuesta no es Unica pues, si se nos preguntara
por qué optamos por complicarnos un poco mas nuestro curso académico, cada uno
de los integrantes de la red' daria “su” razén. Sin embargo, y pese a los distintos
contextos de partida, a todos nos unia la voluntad y el deseo de que nuestros
alumnos, finalizado ese corto tiempo en el que pasan por nuestras aulas, atesoraran
algo mas que unos cuantos conceptos teodricos. Sospechabamos que finalizaban su
periodo de formacion sin adquirir las destrezas necesarias para poder llevar al
terreno de la practica los conocimientos adquiridos. Sabiamos que era necesario que
supieran aplicarlos pues en ello les iba el poder acceder con cierta seguridad a un
mercado laboral complejo, cambiante e incierto. Estas reflexiones fueron tomando
“cuerpo” a medida que ibamos descubriendo que la investigacion en docencia
universitaria -un campo totalmente ajeno a nosotros- y en insercion laboral

corroboraba nuestra “hipotesis” de partida.

La sociedad de conocimiento exige que nuestros estudiantes desarrollen
nuevas competencias, a saber: navegacion en el conocimiento (adonde ir, como
procesar la informacion); 6ptimas competencias comunicativas (leer-escribir-hablar-
escuchar); capacidad de aprender de forma independiente; competencias sociales
(ética, actitudes positivas, responsabilidad); trabajo en equipo; capacidad de
adaptarse a circunstancias cambiantes; destrezas de razonamiento (resolucion de
problemas, capacidad critica, logica, numérica,...); iniciativa personal y voluntad de
intentar cosas nuevas (ser emprendedor)®. En concreto, y para el caso espafol, las
cualidades que mas valoran las empresas son: responsabilidad, trabajo en equipo,
iniciativa, adaptabilidad, honestidad, dinamismo y capacidades intelectuales®. Para
Vivanco y Martin (2005) los universitarios adolecen de falta de experiencia debido a
una formacion demasiado tedrica enfocada a la adquisicion de conocimientos y no a

la prueba practica de los mismos.

Asi, pues, sin darnos cuenta se fue entrelazando lo subjetivo con lo objetivo;

nuestras percepciones y deseos con los resultados en investigacion en docencia

' El titulo del proyecto que presento la red fue “Implantacion de metodologia basada en el aprendizaje
colaborativo en las asignaturas de Analisis demografico y Técnicas de comprension cientifica y Métodos
de Investigacion en CCSS y Técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa”. Adscrito en la
MODALIDAD II: Redes de Investigacion en Docencia Universitaria- EEES de libre conformacion.
Programa de Redes en investigacion docente 2006-2007. Universidad de Alicante.

2 Conference Board of Canada (1991): Employability Skill Profile: The Critical Skills Required of the
Canadian Workforce. Ottawa, Ontario (citado en Guillermo Bautista et a/ (2007): Didadctica universitaria
en Entornos Virtuales de Ensefanza-Aprendizaje. Madrid, Narcea, pp. 12). En Espafa

% Estos son algunos de los resultados de la investigacion que Verdnica Vivanco y Ana M? Martin han
llevado a cabo en el contexto espafiol. De un total de diecinueve categorias las siete apuntadas son las
que recabaron mayor puntuacion (de mayor a menor).



universitaria e insercion laboral. Empezamos a cambiar nuestra metodologia
docente. Nuestro trabajo debia pasar por ensenarles, junto con el imprescindible e
irrenunciable marco teorico, conceptual y argumental, destrezas y habilidades que
les permitieran resolver problemas reales y gestionar con éxito sus conocimientos y
praxis. En este contexto es habitual y obligada la referencia a la taxonomia de Bloom
(1979). En ella se diferencian, jerarquicamente de menor a mayor, distintos niveles
de competencia cognitiva de tal manera que para alcanzar un cierto nivel es

necesario haber pasado por el nivel de competencia anterior.

Cuadro 1. Objetivos de conocimientos

Categorias -niveles de

. Descripcién
competencia

Ser capaz de recordar palabras, ideas,
sucesos, datos, clasificaciones, teorias

Ser capaz de integrar y extrapolar a partir de
ciertos conocimientos

Ser capaz de usar conocimientos o principios
3. Aplicacion para resolver un problema, o situaciones
concretas y reales

Ser capaz de descomponer un conjunto de
informacion en sus partes y sus aspectos

Ser capaz de componer, con elementos y
parte, un todo o conjunto de informacion
Ser capaz de emitir un juicio critico basado
en criterios internos y externos

1. Conocimientos

2. Comprension

4. Analisis

5. Sintesis

6. Evaluacion

Fuente: elaboracién propia a partir de la taxonomia D. S. Bloom y D. R. Krathwohl (1979):
Taxonomia de los objetivos. Alcoy, Marfil.

Dificilmente se podian conseguir los objetivos expuestos con una metodologia
docente que se centraba en la clase magistral. Con la clase magistral alcanzabamos
los objetivos en conocimiento y comprension -los dos niveles cognitivos mas bajos-
pero en términos didacticos su capacidad para alcanzar los niveles de aplicacion y

analisis -a los que queriamos que nuestros alumnos llegaran- era insuficiente®.

La taxonomia de Bloom no es fruto de la mas reciente investigacion en
psicopedagogia pero es hoy, en pleno proceso de adaptacion al Espacio Europeo de
Educacion Superior, cuando vive su maximo esplendor -por lo menos entre aquellos
que nos acercamos por vez primera a la disciplina-. La declaracion de Bolonia (1999),

y posteriormente la de Praga (2001), subrayan la necesidad, entre otras, de que la

* Los objetivos competenciales que nos planteamos excluian los niveles de sintesis y evaluacién pues,
pensamos, que el desarrollo de las competencias superiores deberian tener cabida mas en programas de
doctorado y/o en cursos de especializacion que en las titulaciones universitarias.



ensefanza universitaria deje de estar centrada exclusivamente en la exposicion de
conceptos, teorias, paradigmas,... para incorporar metodologias didacticas que
promuevan la consecucion de competencias vinculadas con las demandas o
requerimientos laborales. Pedagogicamente los objetivos - competencias- de una
asignatura se clasifican en torno a tres ambitos. La denominacion de las
competencias no es Unica pudiéndose utilizar agrupaciones equivalentes. En el
cuadro adjunto se indican los tres ambitos competenciales y las tres clasificaciones

mas utilizadas segln sea la fuente utilizada.

Cuadro 2. Clasificacién equivalente de competencias

ICE .
RD 55/2005 Alicante Proyecto tuning
Amb1to§ cognitivos Conocimientos Saber Instrumgptales-
competenciales cognitivos
Saber instrumentales-
Destrezas -
no hacer procedimentales
cognitivos Aptitudes Ser/Estar Interp’e rsor)ales y
sintesis

Fuente: Rodriguez, Maria José (2007): Espacio Europeo de Educaciéon superior y
metodologias docentes activas. Dossier de Trabajo. Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales, Dpto Sociologia | y Teoria de la Educacion y Sociologia Il. Acciones Especificas
de Dinamizacion en la titulaciéon de Sociologia:
(http://www.ua.es/centros/economicas/eees/pdf/eees_metodologias-dossier_trabajo.pdf).

Este fue el camino que nos llevo a experimentar -en el amplio sentido de la

palabra- un cambio metodologico en nuestra docencia.

1.1. Primeros pasos.

La red esta compuesta por cuatro profesores del Departamento de Sociologia |
y Teoria de la Educacion de la Universidad de Alicante y alcanza a cuatro
asignaturas: dos de ellas se imparten en la licenciatura de Sociologia y las otras dos
en la recién estrenada licenciatura en Criminologia. El cuadro tres sintetiza, en

términos comparativos, los elementos identificativos de cada una de ellas.

Cuadro 3. Caracteristicas de las asignaturas
de la red de investigacion en docencia universitaria.

Titulacion Créditos Créditos

Asignatura Tipo . s Duracién
/curso Teéricos  practicos
Técnicas Qg compresion y Soc.lolog1a OB 0 6 Q (2°)
expresion cientifica (primero)




Sociologia

Analisis demografico (tercero) TR 5 1 Q (2°)
. . s Criminologia
Métodos de investigacion en (primero, 2° TR 2.5 ? Q2
CCSS :
ciclo)
. . Criminologia
Tecnicas cuantitativasy o0 4620 TR 2,5 2 Q(2°)
cualitativas en Criminologia ciclo)

Fuente: elaboracion propia.
Nota: OB = Obligatoria; TR = Troncal; Q (2°) = Cuatrimestral (segundo)

El caracter aplicado de las asignaturas queda reflejado en los programas de
las respectivas asignaturas. Todos ellos incluyen la consecucion de objetivos
cognitivos y de competencias instrumentales, pues ;como puede aprender un alumno
a hacer una investigacion sin investigar?; ;como analizar la demografia de un
municipio sin aplicar los indicadores oportunos?; ;como explicar el alcance y
limitaciones de las técnicas de investigacion o indicadores sin llevarlos a la practica?;
;como ensenar a sortear las dificultades con las que nos tropezamos en un proyecto
de investigacion con un ejemplo? Es cierto que la experiencia y magisterio del
profesor juega un importante papel pero nunca suplira la experiencia que deriva al
enfrentarse, cada uno, a la resolucion de sus propios problemas. Necesitabamos
introducir cambios docentes que “activaran” el aprendizaje del alumno y, al tiempo,
debiamos elegir alguna estrategia que hiciera “atractivo” nuestro cambio
metodoldgico®. Por todo lo expuesto, decidimos que la metodologia activa a

introducir debia ser una metodologia basada en la resolucion de problemas.

El aprendizaje basado en problemas es un método cuyo punto de partida es
un problema, disefado por el profesor, que el alumno debe resolver para desarrollar
las competencias previamente definidas (Garcia, E., 2006). El alumno con este
método aprende por descubrimiento, al experimentar, ensayar e indagar sobre el
problema planteado (que sera real y cercano). Las situaciones problema son, en este
contexto, una parte de la compleja realidad social. A los alumnos no se les
proporciona inicialmente la informacion requerida sino que son ellos los que la deben
identificarla, seleccionarla y gestionarla. Ante esta complejidad, el problema se
resuelve mejor en colaboracion con otras personas por ello decidimos que, ademas,

la resolucion de problemas se haria siguiendo el método de aprendizaje colaborativo.

® Notese que las asignaturas que en las licenciaturas de Sociologia y Criminologia se imparten con
nuevos métodos de ensefianza son la excepcion, y no la norma, por lo que, presumiblemente, nos ibamos
a enfrentar a situaciones de “desconcierto” y, en el peor de los casos, de rechazo. Tampoco olvidabamos
que nuestros alumnos se habian socializado en un sistema educativo tradicional basado en el método
expositivo -la leccion magistral-.



Lo que identifica al aprendizaje colaborativo® es el caracter compartido de
las metas de aprendizaje (Apodaca, P., 2006). Comprende, en consecuencia, aquellos
procesos formativos que se orientan al grupo. Esto implica no sélo que las actividades
de aprendizaje se realizan con otros compaferos en un contexto de interaccion y
colaboracion, sino que las metas y resultados de ese aprendizaje son también
esencialmente del grupo. Combinando estos dos métodos de ensehanza
alcanzabamos, ademas, otros dos objetivos: que nuestros alumnos vinieran mas a
clase -se dejaba de trabajar de forma individual para pasar a trabajar en grupo-; y
que nuestros alumnos aprendieran destrezas o habilidades de ser o estar -trabajo en

equipo, tolerancia, expresion verbal, cooperacion, liderazgo,...-.
Diseflamos dos modelos de actividades’ en las que se recogieran los dos
métodos de aprendizaje seleccionados: la clase magistral cooperativa y la clase

laboratorio cooperativa dirigida.

Cuadro 4. Modelos de actividades

Modelo de Caracteristicas Desarrollo
actividades
1. El profesor expone conceptos
y ejemplifica la resolucion de
ejercicios.
2. Interrumpe esas sesiones con
frecuencia (cada 15 6 20
minutos) para proponer a los
alumnos que realicen un
ejercicio de forma individual
¢ Combina las exposiciones del (aunque pueden consultar con los
profesor, la lectura del material companeros).
Clase (para proporcionar informacion) y la 3. Al final de la sesion los
magistral resolucion de ejercicios en clase por alumnos comparan, en grupos de
cooperativa parte de los alumnos tres, las soluciones a los

La actividad requiere sesiones de
clase de teoria

ejercicios, discutes las
diferencias y elaboran una
solucién concreta firmada por los
tres, que entregan al profesor.
4. Los grupos de tres estan
formados por alumnos que
estaban fisicamente separados
en la fase de resolucion
individual (no pudieron
interactuar).

® Este modelo de aprendizaje también es denominado como sistema de aprendizaje guiado-cooperativo.
Sus autores, inicialmente, fueron Brown y Palincsar quienes en una investigacion realizada en 1989
apreciaron las ventajas que la ensefianza reciproca generaba en la comprension lectora. Este modelo,
con el tiempo, ha derivado en tres teorias sobre el aprendizaje guiado-cooperativo: la zona del desarrollo
Préximo, el andamiaje experto y la discusién socratica.

Modelos de actividades o modalidades organizativas.



5. El profesor corrige y devuelve
los ejercicios en la siguiente

sesion.
* Este tipo de objetivos no tienen una 1. El profesor plantea un
Unica solucién. ejercicio que los alumnos
¢ Lareunion de grupos de tres no esta resuelven de forma individual.
destinada a que verifiquen que lo 2. El alumno preparar el
Clase tres alumnos tienen la misma ejercicio sobre los que se va a
laboratorio solucion, sino a discutir los méritos  discutir en la proxima sesion.
cooperativo de cada alternativa, y a elegir la 3. En clase los alumnos en grupos
dirigido mejor, de acuerdo a los criterios de  de tres discuten sus propuestas.
calidad que el profesor proporciona 4. El profesor corrige y devuelve
en forma de rubrica. los ejercicios en la siguiente
* La activad requiere sesiones de sesion.

teoria.

Fuente: elaboracion propia.

El trabajo en grupo lo organizamos en torno a los grupos base (Cernuda, A., et
al. 2005: 15-22). Estos grupos se constituyen al inicio del curso y en él cada alumno
compartira y resolvera sus dudas. Se recomienda que el grupo sea heterogéneo y que
esté constituido por no mas de tres alumnos. Al no tener experiencia en esta practica
docente decidimos que fueran los alumnos los que entre ellos formaran grupos -no
cumpliéndose la condicion de heterogeneidad- y sélo en dos asignaturas fue posible
trabajar con grupos de tres -en aquellas en las que el volumen de los alumnos era
reducido-. En las otras dos asignaturas se trabajo con grupos de entre cuatro y seis

alumnos.

La gestion de los grupos fue basicamente de dos tipos. En las asignaturas de
Técnicas de compresion y expresion cientifica, Métodos de investigacion en CCSS vy
Técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion en criminologia, se opto por
iniciar las clases destinadas a la resolucion y entrega del problema-ejercicio con la
reunion del grupo base. En ella deberian plantear sus dudas, llegar a un consenso y
entregar o exponer la practica propuesta. En la asignatura de Analisis demografico, y
dada la importancia que en ella adquiere el método comparativo, se opt6 por aplicar

la técnica del puzzle. En lineas generales, la técnica sigue la siguiente secuencia:

1. Reparto de tareas. Se seleccionara un material del curso que se preste a
dividir en tres partes razonablemente independientes. Cada miembro del

grupo base se responsabilizara de una de las partes.



2. Trabajo individual. Cada alumno realizara el trabajo individual

correspondiente al material que le ha sido asignado.

3. Reunion de expertos. Se organizaran grupos de tres en los que todos han
trabajado el mismo material. En esa reunion los alumnos deberan compartir y

aclarar sus dudas sobre el material que han trabajado.

4. Preparacion de explicaciones. Cada alumno se preparara para explicar su
material a los companeros del grupo base. Quizas deba disefar un esquema,

unos graficos,...

5. Reunién del grupo base. En esta reunion, de forma rotativa, cada miembro

del grupo explicara al resto su parte, usando los esquemas que ha preparado.

6. Evaluacion. Se propondra a cada grupo, o a cada alumno, un ejercicio que

permita verificar que han asimilado los materiales trabajados en el puzzle.

1.2. Un necesario cambio de rumbo.

La evidencia de nuestro primer error no se hizo esperar. Pronto advertimos
que las actividades disefiadas no se podian adaptar, como si de un molde se tratara,
por igual a las cuatro asignaturas. Al margen de las particularidades de cada una de
ellas, asi como las de los propios profesores, obviamos que el alumnado era
heterogéneo, pudiendo diferenciar claramente dos grupos: el de los alumnos de
sociologia y el de los alumnos de criminologia. En el cuadro cinco aparece el perfil

del alumnado de las cuatro asignaturas implicadas en la investigacion.

Cuadro 5. Perfil de los alumnos curso 2006-2007

Alumnos Edad Acceden con
(absoluto)  (anos) titulo
universitario
(%)

Técnicas de compresidn y expresion cientifica 86 21,23 1
Analisis demografico 124 25,26 2
Métodos de investigacion en CCSS 209 32,95 81
Técnicas cuantitativas y cualitativas en Criminologia 157 34,36 87

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos facilitados por las Secretarias Administrativas
de las Facultades de Ciencias Econdémicas y Empresariales y de Derecho.



La diferencia principal entre los dos grupos es la edad: los alumnos de
sociologia son, por término medio, diez afnos mas jovenes que los de criminologia.
Esta diferencia de edad les sitla, a unos y a otros, en instantes y circunstancias
diferentes de su ciclo vital y proyecto personal. Los alumnos de criminologia, en su
mayoria, tienen responsabilidades laborales y familiares lo que redunda en poca
disponibilidad de tiempo y mucha irregularidad en su asistencia a clase. Por su parte,
la mayor juventud en los alumnos de sociologia les sitia en contextos personales
todavia dependientes de su nlcleo familiar. Su tiempo es para formarse por lo que su
asistencia a clase es mas regular. Contrariamente a lo que a priori habiamos
supuesto, el numero de alumnos matriculados en las asignaturas no fue un
inconveniente para la implementacion de las nuevas metodologias; si lo fue la

disponibilidad y presencia de los alumnos.

La heterogeneidad de los grupos no fue el Unico elemento ignorado pues
pronto descubrimos que entre los dos grupos mediaba, también, una brecha en el
tipo de conocimientos -formacion- con el que se nos presentaban en el aula. Los
alumnos de criminologia acceden a la titulacion con formacion universitaria (el 84%);
mientras que para alumnos de sociologia suponia su primer contacto con la
ensefianza universitaria. Pese a ello, los alumnos de criminologia no tienen ningln
tipo de formacidon en investigacion social; situacion contraria a los alumnos de
sociologia que en todos los cursos cuentan con, al menos, una asignatura vinculada
directa y/o indirectamente con la investigacion social. No podiamos, en
consecuencia, pedirles a nuestros alumnos en criminologia que alcanzaran niveles
competenciales de aplicacion y analisis -siguiendo la taxonomia de Bloom- pues,
sencillamente, carecian de la base necesaria para abordar, con cierta garantia,

semejante proposito.

Definida la situacion, diversificamos la estrategia a seguir. En el cuadro seis se
indica, para cada una de las asignaturas, el método de ensenanza -“(...) forma de
proceder que tiene los profesores para desarrollar su actividad docente” (Miguel de,
M., 2006: 22), y modalidad organizativa -“(...) maneras distintas de organizar y llevar
a cabo los procesos de ensefanza-aprendizaje” (Miguel de, M., 2006: 19) que,
finalmente, guié nuestra docencia. Las asignaturas que impartiamos en criminologia
se limitarian a combinar la clase magistral con el trabajo en grupo; mientras que las
asignaturas impartidas en sociologia combinarian la clase magistral con el

aprendizaje cooperativo basado en problemas.



Cuadro 6. Métodos de ensefianza-aprendizaje y modalidades organizativas

Asignatura Método Modalidad Apoyo
Isrf'nm:::igr? Aprendizaje basado en Clase practica Sﬁﬂlﬂ?s
presiony problemas Estudio y trabajo en grupo
expresion cientifica
Clase magistral Clase tedrica expositiva
: - - Campus
A s cooperativa Estudio y trabajo en grupo .
Analisis demografico — v virtual
Aprendizaje basado en Clase practica
problemas Estudio y trabajo en grupo
Métodos de Clase magistral Clase teorica expositiva Sﬁg&'s
investigacion en CCSS  cooperativa Estudio y trabajo en grupo
Tecmgas ' . Clase teorica expositiva Campus
cuantitativas y Clase magistral .
N : . . virtual
cualitativas en cooperativa Estudio y trabajo en grupo

Criminologia

Fuente: elaboracion propia.

En criminologia, ademas, precisabamos de “alguna” herramienta que nos
permitiera gestionar nuestra docencia entre un colectivo que, o bien, no podian
asistir, o bien, su asistencia era muy irregular. La opcion disponible fue el campus
virtual. Para nosotros el campus virtual no era novedoso, pues ademas de utilizarlo
en tareas de gestion docente (consulta de fichas de alumnos, pre-actas,..) e
interaccion docente (tutorias y anuncios), soliamos servirnos de él para hacer
accesible al alumno el programa de la asignatura y otros materiales adicionales
(enunciado de ejercicios, lecturas recomendadas, enlaces de interés,...). Sin
embargo, este nivel de uso de la red® no facilitaba que el alumno, que no asistia a
clase regularmente, pudiera estudiar la asignatura de modo auténomo. Teniamos que
elaborar materiales didacticos electronicos y fue asi como empezamos a trabajar con
la opcion de “sesiones” -en recursos de aprendizaje del campus virtual-. De este
modo, nuestros alumnos disponian de los materiales, enlaces y ejercicios propuestos,
a modo de “carpeta virtual”, necesarios, basicos e imprescindibles, para superar los
objetivos de la asignatura. Ellos de forma auténoma iban trabajando -siguiendo una
agenda preestablecida- sus materiales, nos remitian sus trabajos e interactuabamos a

través de la red.

8 Manuel Area organiza en cuatro los niveles de integracion y uso de internet en la ensefianza

universitaria, a saber: Nivel I: Edicion de documentos convencionales en HTML, Nivel |l: Elaboracion de
materiales didacticos electronicos o tutoriales; Nivel lll: Disefio y desarrollo de cursos on line
semipresenciales; y Nivel IV: Educacién virtual (Manuel Area, 2001, “Las redes de ordenadores en la
ensefianza universitaria: hacia los campus virtuales” en Garcia-Valcarcel, Diddctica universitaria.
Madrid, La Muralla, pp. 238-240).
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Por supuesto, aprovechando esta coyuntura, no dejamos pasar la oportunidad
e introdujimos las sesiones virtuales en las asignaturas de sociologia. La experiencia

ha sido tanto para alumnos como para profesores, sorprendentemente, positiva.

2. El proyecto de investigacion.

Los lectores ya saben en qué nos ocupamos el segundo cuatrimestre del curso
2006-2007. Entenderan, pues, que escaso fue el espacio destinado a pensar como
evaluar nuestra implementacion docente. Sin embargo, y precisamente por el
tiempo, esfuerzo y trabajo invertido -y alguna que otra sospecha- nos planteamos
que nuestros alumnos debian valorar el cambio docente introducido. Queriamos saber
los aspectos mejor y peor valorados; queriamos que nos contaran sus dificultades en
el proceso; queriamos saber si se sentian preparados para afrontar un trabajo
profesional; queriamos saber si los alumnos entendian -si habiamos sabido transmitir-
la conexion entre competencias de la asignatura-ensefanza del docente-aprendizaje
del discente; queriamos, en definitiva, valorar nuestro trabajo para, en cursos
venideros, subsanar errores y potenciar nuestras virtudes y, por qué no, introducir

cambios.

De todas las fases de las que consta un proyecto de investigacion’, en este
apartado nos vamos a centrar en la estrategia de investigacion seguida. Sin embargo,
conviene advertir sobre la naturaleza de nuestra investigacion pues de ella depende
el alcance y limitacion de la misma. Dado el caracter novel de los profesores
implicados en el proceso de implementacion de nuevas metodologias docentes
descrito -con todo lo que ello conlleva-, la investigacion no podia ir mas alla de la
exploracion y descripcion de la valoracion y percepcion que nuestros alumnos hacen
del cambio docente. La entrevista seria nuestra estrategia para las fuerzas y el
tiempo escaseaban, optamos por la entrevista estructurada o cuestionario. No nos
servian los resultados del cuestionario que el Vicerrectorado de Calidad y
Armonizacion Europea aplica para evaluar al profesorado pues son pocas las
preguntas relacionadas con métodos y metodologias propios de “armonizacion

europea”. Disehnamos nuestro propio cuestionario (se adjunta en el anexo).

Nuestra muestra fue estratégica o de conveniencia, es decir, se entrevistaron

a “todos” los alumnos que asistieron a clase el dia fijado para la realizacion del

® M@ Angeles Cea D'Ancona (2001: 92 y ss.) estructura el proyecto de investigacion en cuatro fases:
formulacion del problema; operacionalizaciéon del problema; disefio de la investigacion; factibilidad de la
investigacion.
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trabajo de campo. Ellos eran no soélo los que podian sino los que debian valorar el
trabajo de ensefanza-aprendizaje. El cuestionario solo se paso a los alumnos de
Analisis demografico pues, como se ha expuesto, las particularidades de cada una de
las asignaturas invalidaban la utilizacion de un cuestionario estandar. No disponiamos
del tiempo'® necesario para adaptar el cuestionario a cada una de las asignaturas.
Seleccionamos, de las cuatro asignaturas, Analisis demografico pues en ésta se

habian implementado todas las metodologias propuestas.

El trabajo de campo se realizo el lunes 7 de mayo. En clase, a los alumnos se
les entregod el cuestionario codificado. En no mas de 7 minutos lo cumplimentaron y
entregaron al profesor. En total fueron 47 alumnos encuestados (30 en el turno de
mafana y 17 en el turno de tarde). Paradodjicamente, éste es el primer éxito
alcanzado con la implementacion de metodologias activas: jel porcentaje de
asistencia a clase alcanza al 38% de los matriculadosj. Adviértase que ningin alumno
esta obligado a acogerse a esta modalidad de trabajo. Ellos eligen si trabajan en
grupo o individualmente y a todos se las evallan sus créditos tedricos (examen final
en convocatoria oficial) y practicos (entrega de trabajo continlio -los que optan por

el trabajo en grupo- o memoria final -para el resto-).

3. Percepcion y evaluacion del proceso de implementacion de metodologias
docentes activas.

Antes de abordar los resultados del cuestionario quisiéramos senalar, con
algunos datos que disponemos, el uso real que los alumnos han hecho de viejas y

nuevas herramientas didacticas.

3.1. La valoracién de los docentes.

En general, los profesores implicados en la investigacion valoramos
positivamente la experiencia docente. Para nosotros el principal inconveniente no ha
sido tanto el incremento de nuestra carga de trabajo sino el desgaste emocional que
ha conllevado. Hemos tenido que invertir mucho tiempo y esfuerzo en explicar a los
alumnos por qué introduciamos cambios y cual era su finalidad y, no siempre, ha sido

entendido. En el cuadro siete se recoge el uso que los alumnos han hecho de las

% E| escaso tiempo del que hemos dispuesto para la realizaciéon de la evaluacion final ha sido la principal
limitacion que nos hemos encontrado en nuestra investigacion. El dia 12 de mayo se debia entregar la
comunicacion definitiva lo que nos ha restado tres semanas de trabajo. Cerca estaba el “parén” por
vacaciones de Semana Santa que, como se sabe, se prolongd con los dias festivos de San Vicente y
Santa Fa y este afio, ademas, con el dia festivo del 1 de mayo —que muchos utilizaron para disfrutar de un
“puente”-. En definitiva, nuestra implementacion,y evaluacion se limita a seis semanas de trabajo.
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herramientas docentes desplegadas en la asignatura de Analisis demografico. Como

se puede apreciar, salvo las tutorias virtuales, éste ha sido bastante reducido.

Cuadro 7. Alumnos matriculados en Analisis demografico
y uso de herramientas docentes

Herramientas docentes Uso

Alumnos que han realizado pruebas .

. 10 como media
objetivas
Asistencia a clases teoricas 43%
Asistencia a clases practicas 55%
Tutorias presenciales 2 alumnos
Tutorias virtuales 69 alumnos

Fuente: elaboracion propia.

Este curso, con la finalidad de que los alumnos fueran comprobando su nivel
de comprension conceptual, se activaron “pruebas objetivas” en el campus virtual.
Nuestra experiencia nos indica que los alumnos retrasan y concentran las horas de
estudio los dias antes a la realizacion de su examen. Con esta practica al alumno le
surgen sus dudas una vez que ya han finalizado las clases por lo que, normalmente,
llegan al examen sin haber encontrado respuestas. Pensabamos que estos examenes
virtuales podian ser una buena excusa para que el alumno evaluara, paulatinamente,
su proceso de adquisicion de conocimientos y, sobre todo, para que no llegara al dia
del examen con mas dudas que certezas. En total, y hasta hoy, se propusieron cuatro
controles siendo diez personas, como media, las que los han realizado. En reiteradas
ocasiones se les ha recordado esta opcion. Se enfatizaba que su finalidad era la de
acompanarles en su proceso de aprendizaje y que con ellas se familiarizarian con el
tipo de cuestiones a resolver en el examen. El éxito ha sido escaso, aunque
sospechamos que a medida que se acerque el dia del examen, seran mas los que lo

hagan.

3.2. La valoracion de los docentes.

De los 47 alumnos encuestados 14 fueron varones y 33 mujeres. La edad
media de los alumnos de analisis demografico es de 26 anos: 25 afos los alumnos del
turno de mafana y 32 anos los del turno de tarde. Mayoritariamente (un 81%) del
alumnado cursaba mas de siete asignaturas (el 57% se habia matriculado entre siete y
diez y el 28% en mas de diez) en el curso 2006-2007.
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Para recabar informacion sobre las opiniones subjetivas y actitudes de
nuestros alumnos disefamos una bateria de preguntas en las que se incluian escalas
tipo Likert. Este es el caso de la tabla uno en la que se recoge la opinion de los
alumnos en relacion a dos herramientas nuevas introducidas en este curso: la guia de

autoevaluacion' y las pruebas objetivas.

Tabla 1. Opinién de los alumnos sobre la utilidad de la guia de autoevaluaciéon y
de las pruebas objetivas en su proceso de aprendizaje (%)

Mucho Bastante Poco Nada
Guia de autoevaluacion 4,3 46,7 447 4,3
Pruebas objetivas' 12,8 34 12,8 2,1

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario.
1. Esta pregunta incluida una cuarta categoria “No he hecho ninguna prueba”. El 38,3%
selecciono esta opcion.

A tenor de los resultados, la guia de autoevaluacion no ha desempenado, en el
alumno, la funcion esperada. De hecho, los profesores veniamos observando que los
errores corregidos, e identificados en las guias, continuaban repitiéndose.
Interpretamos que esta herramienta, sencillamente, no se habia entendido por lo que
decidimos dedicarle un poco mas de tiempo. En las entregas de los ejercicios el
profesor explicaba al grupo, tomando como referencia la guia, los errores detectados
y les indicaba como subsanarlos. Es decir, en clase teniamos con nuestros alumnos la
tutoria presencial a la que nunca venian. Peor suerte han sufrido las pruebas
objetivas, a la que los alumnos tenian acceso a través del campus virtual: el 38,3% de
los alumnos encuestados reconocieron no haber hecho ninguna. Pese a ello, los
alumnos que si habian realizado alguna de ellas manifestaron, mayoritariamente, que

les ha sido de gran utilidad para afianzar los conocimientos en torno a la asignatura.

De todas las herramientas introducidas, sin lugar a dudas, ha sido la
activacion de sesiones virtuales la mejor valorada. Para el 61,5% de los alumnos las

sesiones son una herramienta positiva que les ayuda en la docencia presencial. A

" Este afio se introdujo una guia de autoevaluacion. Su finalidad era dar informacién al alumno sobre la
calidad y carencias de los ejercicios entregados. Esta herramienta debia servir a los alumnos para
autoevaluar su proceso de aprendizaje. Sin embargo, y una vez que advertimos que los alumnos no sabia
cémo desarrollar su trabajo, por muy detallado que estuviera el enunciado, la guia de autoevaluacion les
sirvi6 como una guia de trabajo. A los profesores la guia de autoevaluaciéon ha desempefiado un triple
papel: nos ha servido para coordinar la asignatura entre los profesores implicados; nos ha permitido
evaluar con mayor objetividad (la atencién se centra en cada uno de los aspectos evitando que uno de
ellos influya en la evaluacién); y con ella hemos podido detectar carencias y reconducir situaciones no
deseadas. Ademas las guias de autoevalucion nos han servido para reforzar lo hecho bien. Nada gratifica
mas al alumno que encontrarse con su propio trabajo corregido.
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éstas habria que anadirles el 25,5% que las valora como muy positivas. Las sesiones
virtuales han simplificado y facilitado el trabajo autonomo que el alumno debia

hacer.

En las preguntas P4 y P5 se le pedia al alumno que valorara el alcance de los
conocimientos tedrico-practicos, adquiridos durante el cuatrimestre, en relacion a
dos situaciones: aprobar la asignatura y ejercer su profesion. Mayoritariamente los
alumnos opinan que es la combinacion de clases tedrico-practicas la mejor estrategia
metodologica tanto para aprobar la asignatura como para el ejercicio de un trabajo
profesional (87,2% y 89,4%, respectivamente). Ademas, el 61,7% considera que los
conocimientos y destrezas aprendidas durante el curso les serian “bastantes

suficientes” para abordar, como técnico, un futuro estudio demografico (P8).

En la pregunta 10 se les pedia que sopesaran si habrian alcanzado los
conocimientos y destrezas que han adquirido durante el curso con un método de
ensefanza tradicional. Para simplificar la exposicion, la tabla 2 muestran los

porcentajes de respuestas agrupados en tres categorias.

Tabla 2. Valoracion de métodos docentes tradicionales y métodos docentes
activos en relacion a la adquisiciéon de niveles cognitivos de aplicacion y analisis

De acuerdo Indiferente En
desacuerdo

Mi capacidad para buscar y organizar datos
de.mograﬁcos hub.1era sido la misma si la 10,7 19,1 70,2
asignatura la hubiera cursado con las clases
expositivas tradicionales
Hub.lera aprend.1do mas si las practicas no se 8,6 27.7 63,7
hubieran organizado en grupos
Mi capacidad para analizar procesos y
sucesos demograficos hubiera sido la misma si 12,7 25, 5 61,8

la asignatura la hubiera cursado con las clases
expositivas tradicionales

Hubiera aprendido mas si en los ejercicios
todos hubiéramos tomado como objeto de 19,2 36,2 44,6
estudio el mismo municipio

Hubiera aprendido mas si la profesora
hubiera seguido la metodologia clasica

48,9 17 34,1

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario.

El 70,2% de los alumnos opina que su aprendizaje en bUsqueda y organizacion
de datos no habria sido el mismo de haber cursado la asignatura con el método
expositivo tradicional. Valoramos enormemente este dato pues: el mercado laboral

cada vez demanda mas este tipo de habilidad; porque éste es un conocimiento
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transversal que alcanza a la formacion final que debe tener un futuro licenciado en
sociologia; y porque los alumnos reconocen que hacia estas actividades han
canalizado sus mayores esfuerzos (intelectual, tiempo, trabajo,..). Valoran
positivamente, el 63,7%, el trabajo en grupo; y consideran, el 61,8%, que su
capacidad de analizar sucesos y procesos demograficos es mayor con un método de
ensefianza-aprendizaje activo. Aunque en menor medida, los alumnos también
valoran positivamente la aplicacion en las clases del método comparativo: apenas el
19% opina que habria aprendido mas si todos hubieran tomando como objeto de
estudio el mismo ambito. Sin embargo, y pese a esta valoracion en general positiva,
los alumnos encuestados arrojan una elevada dependencia por el método tradicional:
el 49% piensa que si el profesor hubiera expuesto y desarrollado el ejercicio en clase,

habrian aprendido mas. ;No es un tanto contradictorio?

Las tres actividades que a los alumnos mas dedicacion y esfuerzo les ha
ocupado han sido: la busqueda de datos demograficos (para el 27,7%); la entrega
periodica de ejercicios (para el 25,5%); y la organizacion de los datos demograficos
(para el 19,1%). A los alumnos, socializados en un sistema de ensefanza tradicional,
lo que mas les cuesta es adquirir habilidades y habitos y, no tanto, conocimientos
tedricos. Ninguna de las tres actividades resenadas esta estrictamente relacionada
con el analisis demografico y/o el analisis sociologico. Sorprende, en este contexto,
que los alumnos consideren que la mejora mas importante a introducir en el curso

que viene, sea la de impartir mas clases tedricas (asi lo reconoce el 35%).
Por daltimo, no quisiéramos concluir nuestra exposicion sin subrayar la
valoracion positiva que los alumnos hacen de, en general, el método de ensefanza

desarrollado. En la tabla tres se recogen las puntuaciones alcanzadas.

Tabla 3. Valoracion de tu experiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje (%)

Muy Muy
negativo positivo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2,1 4,3 8,5 25,5 23,4 21,3 8,5 6,4

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario

Como suele suceder, esta valoracion general encierra, a su vez, una
valoracion diferencial. Los alumnos que mejor han valorado el método de ensefanza

activo son los alumnos de mayor edad. La aceptacion del alumno al cambio
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metodologico viene condicionada no sélo por su socializacion en métodos de

ensenanza tradicional, sino también, por su propia madurez.
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Anexo: Red de investigacion en docencia universitaria

Encuesta de opinidn, actitud y valoracién de los alumnos sobre la introduccion de
nuevas metodologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La asignatura de Analisis Demografico esta adscrita a una Red de Investigacion en Docencia
Universitaria formada por algunos profesores del Departamento de Sociologia I. El objetivo para el
curso 2006-2007 era introducir metodologias docentes que implicaran una participacion mas activa
del alumno. La investigacion en docencia ha demostrado que las metodologias de ensefianza
activas favorecen no sélo que lo ensefiado se recuerde mas sino que las destrezas adquiridas en el
proceso facilitan la incorporacion al mercado laboral incrementando las probabilidades de éxito
del futuro egresado. Tu has disfrutado, y padecido, algunos cambios docentes. Es hora de valorar
su alcance y limitaciones. Necesitamos tu opinion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje que
hemos compartido. La informacion que nos proporciones guiara la metodologia docente del
proximo curso. Por supuesto, el tratamiento que se hara de la informacidon recogida sera
confidencial. Muchas gracias por tu participacion.

1. En cuantas asignaturas, incluyendo analisis demografico, te has matriculado en el
curso 2006-2007. (REDONDEAR UNA OPCION).

1 Analisis demografico es la Unica asignatura en la que estoy matriculado.

En tres asignaturas.

Entre 3 y 6 asignaturas.

Entre 7 y 10 asignaturas.

oA W N

En mas de 10 asignaturas.

2. Cuantas veces te has matriculado en la asignatura de Analisis demografico.
(REDONDEAR UNA OPCION).

1 Este curso es la primera vez.

Este curso es la segunda vez.

2
3 Este curso es la tercera vez.
4 Otras.

3. ;Como valoras el uso de la opcion de “Sesiones” del campus virtual como apoyo a
la docencia presencial? (REDONDEAR UNA OPCION).
1 Muy positivo.

Positivo.

2
3 Ni positivo ni negativo.
4

Negativo.

5 Muy negativo.
4. ;Te ha sido de utilidad en tu proceso de aprendizaje la “guia de autoevaluacion”
que la profesora te entregaba junto con la correccion del ejercicio? (REDONDEAR
UNA OPCION).
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1 Mucho

2 Bastante
3 Poco
4 Nada

5. Para superar (aprobar) la asignatura ;consideras que es necesario la asistencia a
...(REDONDEAR UNA OPCION).

1 Exclusivamente la clase teodrica

2 Exclusivamente la clase practica.

3 Las clases teoricas y practicas.

6. Para aplicar tus conocimientos de analisis demografico en el ambito profesional,
;consideras que es necesaria la asistencia a ... (REDONDEAR UNA OPCION).

1 Exclusivamente la clase teodrica

2 Exclusivamente la clase practica.

3 Las clases teoricas y practicas.

7. Este ano la profesora ha introducido pruebas de autoevaluacion a través del
campus virtual. ;Te han ayudado a entender mucho, poco o nada los contenidos de la
asignatura? (REDONDEAR UNA OPCION).

1 Mucho

2 Bastante

3 Poco

4 Nada

5 No he hecho ninguna prueba de autoevaluacion

8. Imagina que eres licenciado/a en Sociologia y que te piden un analisis demografico

el Ayuntamiento que te ha contratado como técnico. ;Consideras mucho, bastante,

poco o nada suficientes tus conocimientos y habilidades adquiridos para afrontar el
trabajo? (REDONDEAR UNA OPCION).

1 Muy suficientes

Bastante suficientes

2
3 Poco suficientes
4

Nada suficientes

9. Imagina que eres licenciado/a en Sociologia y vas a trabajar, por ejemplo, en un

sondeo de intencion de voto. ;Consideras que los conocimientos y habilidades
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adquiridas en la asignatura de analisis demografico te serviran directa o
indirectamente? (REDONDEAR UNA OPCION)
1 iSi

10. A continuacion aparecen una serie de freses. Nos gustaria que indicaras (para
cada una de ellas) si estas muy de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo o
muy en desacuerdo. (SOLO SE ADMITE UNA RESPUESTA PARA CADA PREGUNTA).

i Muy de De En Muy en
i acuerdo  acuerdo Indiferente desacuerdo desacuerdo

Mi capacidad para buscar y
organizar datos demograficos !
hubiera sido la misma si la
asignatura la hubiera cursado
con las clases expositivas
tradicionales

Hubiera aprendido mas si las :
practicas no se hubieran D1 2 3 4 5
organizado en grupos

Mi capacidad para analizar

procesos y sucesos

demograficos hubiera sido la !

misma si la asignatura la 1 2 3 4 5
hubiera cursado con las '

clases expositivas

tradicionales

Hubiera aprendido mas si en

los ejercicios todos ;

hubiéramos tomado como i1 2 3 4 5
objeto de estudio el mismo |

municipio

Hubiera aprendido mas si la

profesora hubiera seguido la

metodologia clasica: se

exponen los conocimientos

teodrico -en clases teoricas-y !

-en clases practicas- los P 2 3 4 5
alumnos hacen el ejercicioy

la profesora expone el

resultado y proceso en la

pizarra

11. Para cursos venideros, y siempre considerando tu experiencia en este ano, ;Qué
dos aspectos crees que deberia mejorar el profesor/a para alcanzar un mejor proceso
de ensenanza? (REDONDEAR DOS OPCIONES).

1 Introducir mas practicas.

2 Introducir clases sobre la utilizacién del campus virtual.

3 Impartir mas clases tedricas.

4 Introducir el funcionamiento de hojas de calculo (tipo Excel).

5 Introducir algunas clases sobre busqueda de datos en fuentes on line.
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6 ! Introducir mas pruebas de autoevaluacion

7 Otros (especificar)

12. A continuacion se relacionan las distintas actividades que has tenido que realizar

este ano en la asignatura. Me gustaria que indicaras las dos actividades que mas

esfuerzo (intelectual, tiempo, trabajo,..) te han supuesto. (REDONDEAR DOS
OPCIONES).

1 Buscar los datos demograficos.

Organizar los datos demograficos.

Entregar ejercicios periodicamente.

Trabajar en equipo.

Hacer el analisis demografico.

Hacer el analisis sociologico.

Utilizar el campus virtual.

col NI O Ul AN Wl N

Comprender los conceptos teoricos.

13. En general, y a partir de tu experiencia como alumno de la asignatura de analisis
demografico, nos gustaria que realizaras una valoracion de la misma. A continuacion
aparecen una serie de casillas que recogen una escala de 1 a 10 (en donde 1 indicada
muy negativo y 10 muy positivo). ;En qué casilla te colocarias) (REDONDEAR EL
NUMERO CORRESPONDIENTE).

Muy Muy
onegativo positivo
S R 2 3 4 ! 5 i 6 i 7 8 1 9 i 10

14. Sexo.

1 Varon
2 Mujer

15. Edad (REDONDEAR LA EDAD CUMPLIDA CORRESPONDIENTE).

19 25 31 37 43 49
20 26 32 38 44 50
2 27 33 39 45 51
22 28 34 40 46 52
23 29 35 141 47 53
24 30 36 42 48 54

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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