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En este articulo analizamos los resultados obtenidos a parfir
del andlisis del corpus ATOS con LEKTA. Nos centraremos en
la descripcién del analizador semdntico que, en la actualidad,
estd implementado en ATOS y lo compararemos con los
resultados obtenidos del andlisis hecho con LEKTA. El
objetivo de este articulo es demostrar la eficiencia de LEKTA
como modulo de procesamiento del lenguaje natural (PLN) en
ATOS. LEKTA analiza correctamente las oraciones ofrecidas
por un reconocedor de voz y asigna la funcion telefénica
deseada.

1. Motivacion.

En un articulo publicado en SEPLN en 1996 [1], presentamos por primera vez ante la
comunidad cientifica este proyecto que se enmarca en un acuerdo de colaboracion
entre Telefonica 4D y la Universidad de Sevilla. En dicho articulo se describia €l
sistema ATOS y se planteaba la posibilidad de incluir a LEKTA como alternativa al
analizador seméntico ya existente. La motivacion tebrica en la implementacion de
LEKTA como modulo de PLN en ATOS no es otra que la utilizacion de técnicas de
PLN para la deteccion y correccion de los errores que genera el reconocedor de voz.
Asimismo, la motivacion practica deriva del nivel de eficacia demostrado por las

técnicas de PLN, que utilizan multiples fuentes de conocimiento: léxico, sintactico y

funcional.




2. Descripcién.General del Sistema ATOS.

ATOS (Automatic Telephone Operator Service) es un sistema conversacional
desarrollado en lIa Division de Tecnologia del Habla de Telefénica Investigacion y
Desarrollo [21. Este prototipo integra reconocimiento de voz, PLN'y conversion texto-

VOZ.

ATOS es un sistema interactivo dirigido por medio de la voz que permite realizar
tareas como configurar terminales telefonicos, crear y modificar la agenda personal,
consultar el directorio de nimeros de teléfor. o realizar llamadas de diversos tipos.
Con este sistema se evita que el usuario tenga que memorizar, no sélo niimeros de
teléfono, sino también los codigos necesarios para configurar el terminal telefonico o

para acceder a todas las opciones que permiten las PABX actuales. Ademas, facilita la

. tarea de marcar, que puede realizarse diciendo el namero o el nombre de la persona o

empresa.

El inconveniente actual de estos servicios es que su utilizacion implica memorizar
codigos o consultar el manual de usuario cada vez que se desea activar una funcién.
Esto puede llegar a desanimar a muchos usuarios, que, finalmente, no emplean estas

facilidades, o sélo se limitan a usar algunas, normalmente las més simples de activar.

El prototipo ATOS ofrece al usuario la facilidad de poder activar todas las funciones

telefonicas empleando el lenguaje natural y sin necesidad de consultar un manual.

El funcionamiento del sistema se ilustra en la figura 1.

Figura 1

Una vez que el usuario ha pronunciado una frase, €l reconocedor de habla continua,
que es independiente del locutor, devuelve como salida la frase reconocida.
Posteriormente, el analizador semantico se encarga de buscar palabras o secuencias de
palabras que tengan informacién relevante para la aplicacion. Esta informacion se
almacena en estructuras semanticas, que son las entidades minimas de significado

empleadas por el sistema.
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Si el Gestor de Didlogo (GD) tiene completas todas las estructuras necesarias para
realizar una accién, la orden se ejecuta. En caso contrario, inicia un dilogo
pronunciado por el conversor texto-voz solicitando al usuario la informacion que

necesite.

El sistema realiza tres tipos de acciones:
o envio de ordenes a la PABX,
e consulta a fa base de datos y lectura de los datos obtenidos y

¢ modificacion de la base de datos.

En la figura 2 se muestra el ejemplo de un didlogo en e! que el usuario desea afiadir

una nueva entrada en su agenda y realizar una llamada telefonica.

Figura 2

El médulo de reconocimiento maneja un vocabulario de 2.000 palabras, aunque tiene
capacidad para reconocer vocabularios de hasta 50.000 palabras, y emplea un modelo
estadistico del lenguaje, por lo que se permite cualquier combinacién de las palabras
que constituyen el vocabulario. E! sistema es capaz de reconocer frases pronunciadas
por cualquier persona, independientemente de las caracteristicas de su voz, lo que
permite que el sistema ATOS pueda dar servicio a cualquier usuario que hable

castellano.

La tasa media de error, medida en condiciones de laboratorio, es del 95% de acierto.
Los errores mas frecuentes del sistema son los debidos a la falta de concordancia en
género, niimero y persona, asi como inserciones y omisiones de palabras. En contadas

ocasiones, el sistema reconoce una palabra muy distinta de la que realmente fue dicha.




3. Descripcion General del Sistema LEKTA.

LEKTA I3, 4, 6] fue disefiado como sistema de TA basado en LFG I5] y en un
enfoque de transferencia. En la figura 3 se muestra como se integran la teoria LFG y el

enfoque de transferencia en el sistema.

Figura 3

En el sistema se pueden observar, por tanto, tres médulos bien definidos. En primer
lugar, el modulo de analisis devuelve una doble rep. csentacion sintactica {estructura de
constituyentes y estructura funcional) para cada oracion gramatical segiin las reglas del

sistema. A continuacion mostramos un ejemplo parcial de gramatica en LEKTA:

Sag
{RG: S)
(GF: subj obj)

(1: VP -> NP VP)
{
UP = SELF-2;
IF (MEMBER(subj,SELF-2.ggf))
THEN {UP.subj = SELF-1};
IF (MEMBER(obj,SELF-2.ggf))
THEN (UP.obj = SELF-1};
COMPLETENESS (GF)
}
El siguiente médulo, el de transferencia, toma como entrada la estructura funcional
obtenida a partir del anlisis sintactico. Un ejemplo 3= estructura funcional en forma de
matriz puede verse en la figura 4.

Figura 4

A partir de esta informacion, y siguiendo las reglas definidas en el médulo de
transferencia, LEKTA devuelve la estructura funcional en la lengua destino, tal y como
puede observarse en la figura 5.

Figura 5

A continuacién se puede observar un ejemplo de reglas de transferencia:

(almacenar => AlmacenarUltimoEscuchado WHEN {ggf:lobjl)
DO (obj:NOTRANSFER{)))

Finalmente, el modulo de generacién produce la estructura de constituyentes en la

lengua de destino.
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" 4. LEKTA como Analizador Semantico en ATOS.

La tarea ATOS consiste, en esencia, en trastadar la informacion semantica que se ha
?xtraido de la oracion enunciada hasta un sublenguaje de funciones, generando la
funcion telefonica pertinente. Podemos considerar que el corpus de oraciones
producidas en lenguaje natural es Ia lengua de origen, y el sublenguaje de funciones
telefonicas es la lengua de destino. Siendo esto posible, LEKTA trabaja en esta tarea
como lo haria en un entorno de TA: trasladar la infonn_acién semantica desde una

lengua origen hasta su traduccion en la lengua de destino.

Como veremos, LEKTA offece ciertas ventajas como modulo de analisis semantico si
lo comparamos con el ahora existente en ATOS. Esta conclusién se deriva de los
resultados obtenidos en un primer analisis de las oraciones del corpus ATOS con
. LEKTA, y de otros motivos que se exponen posteriormente. En primer lugar se define
el funcionamiento del analizador semantico que existe actualmente en ATOS, en
segundo lugar, enumeramos las ventajas generales que supone la inclusién de LEKTA

en este sistema telefonico.

4.1. Descripcion del Analizador Semantico de ATOS.

El médulo de andlisis semantico tiene como objetivo detectar dentro de una frase
todos los conceptos que pueden ser itiles dentro de una tarea. Para ello es necesario,
en una primera etapa, especificar cuiles son los conceptos itiles y como se pueden
definir mediante reglas para construir una red de patrones para cada concepto. Es
decir, el analizador seméntico es un modulo que trata de identificar palabras o
secuencias de palabras que tengan informacion relevante desde el punto de vista de la
aplicacion. A cada fragmento de informacién relevante se le denomina concepto. Los
conceptos son las entidades de significado minimas empleadas por el sistema. El
analizador semantico tiene almacenados patrones asociados con los distintos conceptos
que maneja, de forma que los conceptos que se analizan para cada frase pueden
extraerse para su identificacion con el patrén asociado. Se trata, en definitiva, de crear

una especie de red seméntica referente a la tarea pertinente.




‘Sm ‘embargo, este médulo estd’ duwtammte deterrmnado ‘por-la tarea para| la que fue

disefiado. De; heclho el ﬂisen; gene:'aql esta ‘é{i;f;t:.aéo au;pa;am i:lertos termmos
léxicos con: los ;lenonunados “conceptos”; hasta conseguir. 165" conccptos rmmmas que
~ requiere cada: patron-que define-una- funcién telefonicd: Cuando’ el fhistno swtema se
. aplica. 2 otra;; tarea, . Jos niveles. de error: ~son’ demasiado altos’ para poder ‘ser
\cons1derados como: .aceptables: El- objetivo-inicial era;: :sin ‘embargo; disefiar un“sistéma
, que funcione como analizador seméntico en: ATOS ‘pero qﬂe al-misnio tlempb pudlera

incorporarse como.madulo de PLN a-cuaiguier: .otra-tarea:’ ‘ Tt A _'-. e

4.3, Caracteristica del Analisis de LEKTA sobre el Corpus ATOS

LEKTA es un mstemn de TA basado en transferencla que incluye el mecanismo de
unificacién. Ef ;lstema, msplrado en su dlseno en la teoria lingiistica de la LFG; se
divide"en 3 miécilﬂ.llog: anéﬁsw transferencra y generacion. El moédulo de analisis analiza
la entrada oramonal segun sus constltuyentes y. permite, la. unificacién de- aquellos
términos relevantes para el modulo de transferenaa Los elementos que aportan la
informacion semantica y funcional son transferidos en forma de conceptos pertinentes
a la tarea, desde donde pasan al médulo de generacion, que es el encargado de generar
la funcién telefonica. A continuacion se especifica el ﬂmc_ioq_anﬁen_to_ de LEKTA para

ATOS para cada uno de los mé_dﬁlos.

4.2.1. Mddulo. de Analisis Sintdctico.

En'el primer modulo, la peticion es analizada en sus distintos componentes léxicos y
oracionales. Por ejemplo, la oracién : : _

> quiero -activar el modo no moleat.en
se descompone, enpnmer lugar, en sus componentes inmediatos:

@LktTrace>" >>>:-:->>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>:v>>
@LktTrace> InputParser> gulero act.i.var el mode- no molesten

@LktTrace> CurrentParsinglLayer> auxllv v pronlldet n

A partu' de ahi, LEKTA recurre & las reglas gramaucales hasta lograr la umﬁcaclon de:
todos los férminos lex:cos donde los constituyentes inmediatos. van subiendo- en el

analisis por los distintos nodos oracionales hasta et nodo raiz. En esta fase se aporta ya

=A




la informacion funciona! que sera utilizada mas tarde. Veamos el ejemplo de la regla
que predice las construcciones transitivas, donde se especifica que el NP ha de unificar

como objeto de la oracién.

(X1 VP -> VP NP PP)
{
UP = SELF-1;
IF({MEMBER(obj,SELF-1.g9gf))
(=1}
(MEMBER{pobj, SELF-1.ggf)}))
THEN {UP.cbj = SELF-2;
UP.pobj= SELF-3}
ELSE {IF(MEMBER(obj,SELF-1.ggf))
THEN {UP.obj=SELF~2};
IF (MEMBER(pobj, SELF-2.ggf))
THEN {UP.obj,pobj = SELF-3}
ELSE {UP.obj.postmed = SELF-3}};
IF (MEMBER({Bubj,SELF-1.9g9f))
THEN {UP.subj=SELF-2;
UP.subj.postmod=SELF=-3};
COMPLETENESS (GF)
}

Las entradas léxicas incluyen la informacidn funcional.

{CAT:v, LU:activar,
pred:activar,
ggf:iobjl,

4.2.2. Modulo de Transferencia.

S6lo los elementos que aportan informacion relevante unifican en el modulo de
andlisis. En nuestro ejemplo, estos elementos son el verbo principal (“activar”) y el

nicleo del NP (“modo_no_molesten™). Siguiendo las reglas que se han definido en este
modulo:

{activar => On)
(mode_no_molesten => FuncionNoMolesten)

podemos definir la funcion telefonica correspondiente que pasa al modulo de
generacion.

El modulo de transferencia de LEKTA es el lugar donde se resuelve el problema de las
selecciones de restriccién. Asi, el verbo “avisar” es analizado de manera muy diferente

segun el contexto en que se encuentre: si va acompafiado de objeto o de objeto
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preposicional o, incluso, si el nombre que funciona como objeto es un término Iéxico u

otro, como se puede ver a continuacion:;

(avisar=> Off WHEN (polar:neg,ggf:[pnbj],pobj:{pcaae:de),pobj:

(pred:1llamada_en_espera))

DO (polar:NOTRANSFER{}}
off WHEN(polar:neg, ggf:(pobl], pobj: {pcase:de),
pobj: (pred:1llegada})

DO (polar:NOTRANSFER{}}
Off WHEN(polar:neg, ggf:[pobll, pobj: {pcase:de),
pobj:(pred:conversacion))

DO (polar:NOTRANSFER({})
Off WHEN(polar:neg, ggf:(pobj]. pobi: (pcase:de),
pobj:(pred:recepcion))

Do {polar:NOTRANSFER())
off WHEN{polar:neg, ggf:[pob]], pobj: {pcase:de},
pobj:{pred:llamada_entrante))

DO (polar:NOTRANSFER(})
off WHEN(polar:neg,ggf:[pobj],pobj:{pcaae:de},
pobj:(pred:esperando_llamada))

DO (polar:NOTRANSFER())
Off_EsperandoLlamada WHEN (polar:neg, ggf: [pob]],
pobj:(pred:llamada,pcase:de))

Do (pobj:NOTRhNSFER(},polar:NOTRANSFER(])
EsperandolLlamada WHEN (ggf:[pobj],pobj:{pred:llamada))

DO (pobj:NOTRANSFER(})
NULL WHEN (ggf:[pobj],pobj:(pred:llamada_en_espera)}
Reintentoc WHEN (ggf:{pobj),pcase:de)
0ff_Reintento WHEN {ggf:[0},polar:neg)
Reintento WHEN (ggf:[Q])})

4.3. Ventajas que Ofrece LEKTA sobre el Analizador Semantico de ATOS.

LEKTA ofrece la ventaja de que fue disefiado como herramienta para el desarrollo de
sistemas de TA. Esto es, permite al usuario crear sus propias gramaticas, 1éxicos,
modulos de transferencia, etc., segin los requisitos de la aplicacion que pretenda
desarrollar. Para comprobar que el sistema era eficiente en el contexto de ATOS, se
pasaron 1.500 oraciones diferentes referidas a funciones ofrecidas por el terminal. Este
corpus recogia un total de 24 funciones telefonicas. El numero total de oraciones
correctamente analizadas fue de un 84,25%. Es decir, sblo en un 15,75% de Jos casos
no se generaba la funcion telefonica deseada. El sistema funciona de la siguiente

manera (a cada entrada corresponde una funcion telefonica):

-




> quislera anular el modo eaperande llamada

@thlie > {Transl)
(quisiera anular el mode esperando llamada)

nESED

(0ff EsperandolLlamada)

Algunas oraciones del corpus se referian a entradas que habian sido hechas dentro de
un diglogo con la maquina. LEKTA no incorpora informacion de este tipo, por lo que,
si prescindimos de este tipo de oraciones, el grado de acierto en el anilisis de oraciones
referidas a peticiones telefonicas sube hasta un 93%. Estos resultados prueban la

eficiencia del sistema para la tarea de ATOS, s en concreto, como sistema de PLN

capaz de analizar oraciones extraidas del habla espontanea.

No obstante, el sistema presenta actualmente ciertas deficiencias derivadas,
pnncnpalmente de las caracteristicas del lenguaje hablado y espontineo. Por otra
" parte, se hace necesario incluir en LEKTA mecanismos que puedan tratar oraciones
que no han sido correctamente reconocidas por el reconocedor de voz. A continuacién
se detallan aquellos aspectos que identifican al lenguaje espontaneo y se explica cual ha

sido su tratamiento en el sistema LEKTA.

4.3.1. Caracteristicas del Lenguaje Esponténeo y su Tratamiento en LEKTA.

El aspecto mas conflictivo cuando abordamos la tarea de emplear LEKTA como
moédulo de PLN en ATOS es que LEKTA tena que analizar oraciones representativas
del habla espontanea. El lenguaje espontaneo presenta unas caracteristicas muy

diferentes al lenguaje “més gramatical” que aparece en textos escritos.

a) En primer lugar, en el lenguaje hablado abundan, por ejemplo, las expresiones
coloquiales o idiomaticas. La peticion,

> so pelma deja de desviar las ]llamadas

realmente enunciada por un hablante, no representa problemas de anélisis en LEKTA.
En el caso de las expresiones idiomaticas, éstas no unifican en el modulo de analisis,
pues se consideran como no relevantes para el contenido semantico. (Hay que recordar
aqui que LEKTA no considera la informacion pragmatica). Asi, la regla que define el

tratamiento de las expresiones idiomaticas en LEKTA:




(X: S => IDIOM VP)

{
UP = SELF-2

}

establece que s0lo el segundo constituyente (VP) unifica, por lo que el primero no va

mas alli en el proceso de analisis.

b) Otro fendmeno en el habla espontanea son las repeticiones debidas a la indecision,
énfasis, etc. En la mayoria de los casos dentro del corpus de ATOS, estas repeticiones

se refieren a expresiones coloquiales o idiomaticz-

> bueno bueno ya esta dejalo como estaba

Podemos considerar que estas repeticiones son secuencias idiomaticas recursivas.

LEKTA permite la recursividad tanto por la derecha como por la izquierda.

(X: IDIOM -> idiom IDIOM}

En esta regla encontramos definida la recursividad por la derecha. Pero también se

permite recursividad por la izquierda:

(X: DET -> DET det)
que analiza los determinantes que aparecen en el NP “este mi teléfono ™.

c) Debido a la naturaleza de la tarea, que basicaniznte sc centra en el enunciado de
peticiones a un terminal, el sistema no ha de incorporar complejos mecanismos de
resolucion de ambigiiedad (Iéxica o estructural), anfora, elipsis, etc. Aunque, como se
vera mas adelante, estas cuestiones, en especial la anifora y la elipsis, son
problematicas en el analisis de oraciones dentro de un contexto de didlogo. No
obstante, los mecanismos de resolucién de los distintos fenémenos lingiiisticos que
incorpora LEKTA son suficientes para abordar el analisis del corpus de ATOS con
éxito. A continuacion vemos como se resuelve, en la fase de anlisis sintactico, el
problema de la ambigiiedad estructural cuando un sintagma preposicional (PP) puede

modificar a un sintagma nominal (NP) o a un sintagma verbal (VP).

SR
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{X: VP -> VP NP PP)
{
UP = SELF-1;
IF ( (MEMBER{obj,SELF-1.ggf)}
L&
{MEMBER (pobj, SELF-1.ggf)))
THEN {UP.cbj = SELF-2;
UP.pobj= SELF~3}
ELSE {IF(MEMBER{obj,SELF-1.ggf))
THEN {UP.obj=SELF-2};
IF (MEMBER(pobj, SELF-2.ggf))
THEN {UP.obj,pobj = SELF-3)
ELSE (UP.obj.postmod = SELF-3}};
IF (MEMBER(Bubj,SELF-1.ggf))
THEN (UP.subj=SELF-2;
UP.subj.poetmod=SELF~3};
COMPLETENESS (GF}

Esta regla especifica que el sintagma preposicional PP modifica al NP cuando el niicleo

. del VP no requiere un objeto preposicional (pobj).

3. Limitaciones Actuales y Futuros Desarrollos.

Los resultados obtenidos a partir de un primer analisis de las oraciones del corpus
demostraban la posibilidad de usar LEKTA como sistema de PLN en ATOS. No
obstante, este anilisis se hizo sobre oraciones gramaticalmente correctas. Sin embargo,
el sistema de PLN en ATOS actiia sobre oraciones que, en ocasiones, no son las
realmente pronunciadas por e! usuario, sino las reconocidas por e! reconocedor de voz.
Como se dijo anteriormente, se hace necesario incluir en LEKTA mecanismos que
puedan tratar oraciones que no han sido reconocidas correctamente. Por otra parte, el
sistema de PLN ha de actuar a la par con el GD. El GD realiza tres tipos de acciones,
entre las que se encuentra la lectura de los datos obtenidos desde las érdenes hechas a
la PABX. Ademis, en relacion al GD, existen oraciones que en la actualidad no
pueden ser analizadas por LEKTA pues se refieren 2 intercambios en el didlogo

usuario-méquina. Son oraciones que han de incorporar informacién que se ha dicho

anteriormente.




5.1. Trafﬁmiénfd delns Oraciones que no han sido Reconocidas Correctamente.

En pnmer lugar de un corpus representanvo de oracmnes 'no reconocndas
cofrectamente por el reconocedor LEKTA t:ene un margen de acieno de un 59,67%.
Los errorcs mas frecuentes del reconocedor son ia faitn‘ de concordancna en género,
nimero y persona, asi como msercnones y omlsmnes de. pnlabras En ocasiones, el

sisterna reconoce una palabra muy dlstlnta de la que realmente se le dljo

a) En lo que se reﬁere alos errores debldos Py la falta de concordancna dentro del NP,
éstos no impiden el andlisis corrécto en’ LEKTA. Veamos el e_;emplo siguiente, en el

que se genera la funcion telefonica deseada:

> que servicios tiene ACTIVADAS mi terminal

@thne > (Transl} _ -
{que’ gervicios. tiene act.wadas mi teanal)

===

(Servicios_Activos)

« K

-
Para la tarea ATOS, la informacién de concordancia (género y nimero en ¢l nombre,

género, nimero y persona en el verbo) no es relevante, por lo que se desactiva esta
funcion en LEKTA. Sin embargo, 1a informacion de concordancia puede especnﬁcarse
en el médulo de transferencia, de manera que se haga necesaria: para transfenr un
término en funcién de la concordancia que . presente. Un ejemplo de como la
concordancia determina un analisis concreto fo podemos observar en la siguiente

entrada del mddulo de transferencia:

{anular => Off WHEN (ggf:lobj, pobjl)
DO (pobj:NOTRANSFER(}) .
--0f£_Reintento WHEN (ggf: [objl, obj: (pred: llamada,
agr: (num: n.ng))
: - DO (obj :NOTRANSFER()))

parael caso “anula la llamada™ que ha de generar la funcion telefonica
0ff Reintento frente a'la peticion “anula todas mis lamadas®, que genera la

funcidn teléfénicd oa” FincionNoMolésten.




|
2

b) En cuanto a los errores debidos a la falta de concordancia entre el VP y otros
elementos oracionales, hay que tener en cuenta que solo la informacion que incluye el
“pred:” pasa al modulo de transferencia, por lo que el ejemplo siguiente tampoco

representa problemas de analisis en LEKTA:

> quierc ACTIVR el modo esperando llamada
@LktRe > (Transl)
{quiero activa el modo esperando llamada)

EE=ED

{On EsperandolLlamada)

¢) Los casos mas conflictivos son aquellos en los que el reconocedor elide un término
que realmente fue dicho (infra-reconocimiento) o cuando incluye un término que no
fue dicho por el hablante (sobre-reconocimiento). Sin embargo, LEKTA consigue
resultados satisfactorios en casos en los que se elide una preposicion:

> quiero saber cual es la exteneidén ** Santiago

@LktRe > {Transl)
{quierc saber cual es la extension Santiago)

L e

{ConsultaAgenda Santiago)

No obstante, existen otras limitaciones, en oraciones del tipo:

REF: hacer la llamada a tres.
HYP: hacer la llamada w*»*

donde encontramos un caso de infra-reconocimiento, o en:

REF: uno dos tres cuatro cinco
HYP: uno doe tres cuatro 0 cinco

caso tipico de sobre-reconocimiento.

El nimero total de entradas, dentro del corpus de oraciones con errores de
reconocimiento, que presentan los fendmenos de infra-reconocimiento y sobre-
reconocimiento es de! 18,95%. Para este tipo de errores se prevé tener solucidén con
nuevos mecanismos que se estin desarrollando actualmente. Si los resultados del
analisis, una vez demostrada la eficiencia de estos mecanismos, son correctos, la
eficacia general del sistema en el andlisis de sentencias incorrectamente reconocidas

subiria de 59,67 a 78,62%. Parece que el camino a seguir es la incorporacién de estos




mecanismos de deteccion de errores que permitirian, para los casos de sobre-
reconocimiento, elidir un fragmento reconocido si LEKTA puede llegar al analisis
correcto prescindiendo del elemento intruso. Asimismo, para los casos de infra-
reconocimiento, se esta implementando en LEKTA el mecanismo de inclusion de
“categoria desconocida”, que ocuparia el lugar que habria de tener el elemento
realmente pronunciado por el hablante. El objetivo general es disefiar mecanismos
sintacticos, léxicos, funcionales y estadisticos para conseguir el analisis correcto de las

oraciones generadas por el reconocedor del habla.

5.2. Consulta de Base de Datos.
En segundo lugar, LEKTA es capaz de encontrar la lectura de los datos obtenidos

desde 1as ordenes hechas a la PABX. Es decir, puede analizar oraciones del tipo:

> incluye a Santiago en mi agenda
@LktRe > (Transl)

{incluye a Santiago en mi agenda)

{IncluirhAgenda Santiago)

aunque no se prevé que el sistema tenga que ser el encargado de gestionar y almacenar

entradas en una base de datos.

5.3. Gestion de Dialogo

Por tltimo, es preciso incorporar mecanismos en LEKTA  que tengan en cuenta el
contexto del didlogo, que se gestiona desde el GD. Los ejemplos del tipo presentado
en la figura 2 hacen necesaria la creacion de herramientas que solucionen los

probiemas de referencia intratextual: anafora, elipsis, etc.
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6. Conclusion.

De los resultados aqui presentados, podemos llegar a la conclusién de que LEKTA es
una alternativa vélida al analizador semintico que existe en la actualidad en ATOS. En
primer lugar, hemos demostrado que el sistema es eficiente en el analisis de entradas
representativas del habla espontanea, que son:

¢+ abundancia de expresiones coloquiales e idiomaticas,

* repeticiones y

* ambigiiedad estructural con PP.
Por otra parte, LEKTA también obtiene resultados positivos en el anlisis de oraciones
realmente reconocidas en los casos de:

+ falta de concordancia en el NP,

¢ falta de concordancia del VP con otros elementos oracionales y

+ elision de la preposicion.

Ademis, el sistema es capaz de encontrar la lectura de los datos obtenidos desde las

ordenes hechas a la PABX.

Una ventaja adicional de LEKTA es que puede considerarse como médulo de PLN

aplicable a cualquier otra tarea por los motivos siguientes:

a) En primer lugar, LEKTA fue disefiada como una plataforma plurilingite. Es decir,
LEKTA admite la traduccion entre un numero indefinido de lenguas simplemente
especificando la lengua origen'y destino. Esta caracteristica es definitiva a la hora de
integrar LEKTA a un sistema global de PLN con entrada por voz. El disefio general de
LEKTA no es consecuencia de la tarea a la que se aplique, como ocurre en ! actual
analizador seméntico de ATOS. Asi, LEKTA podria utilizarse como médulo de PLN
cuando la lengua es el castellano o cualquier otra lengua. -Asimismo, el sistema puede
devolver Ia traduccion a otra lengua, o a una serie de tareas telefonicas. Es decir, se

prueba que LEKTA es compatible con miltiples tareas.




b) En segundo lugar, LEKTA es un sistema basado en transferencia. Es en este
modulo donde se definen los contenidos semanticos. Precisamente, al consistir en un
sistema plurilingiie, sélo seria necesario cambiar el médulo de transferencia para
adaptar el sistema a las distintas tareas. En ATOS, el modulo de transferencia actia
como analizador semantico: para cada entrada relevante desde el punto de vista
semantico, LEKTA asigna una funcion telefonica. En caso de que la tarea cambiara,
solo se tendrian que crear otras gramaticas, Iéxicos, médulos de transferencia, etc.,

segun los requisitos de la aplicacion que se pretenda desarroilar.
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Figura 1: Esquema general del sistemn conversacional ATOS
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Usuario: Querfa afiadir a Carlos en mi agenda personal.

ATOS: ; Con qué niimero de teléfono ?

Usuario: Su nimero de teléfono es el 337-42-30 de 8 de la mafiana a 6 de la tarde

y ¢l 454-31-95 ¢l resto del tiempo y los fines de semana

ATOS: Se ha incorporado a Carlos en la agenda personal con el niimero 337-42-30
de § de la mafiana a 6 de la tarde y el 454-31-95 de 6 la tarde a 8 de la mafiana

y los fines de semana.
Usuario: Liama a Jorge

ATOS: Se est4 Itamando a Jorge al telé:~no de su casa

Usuario: No, lldmale a trabajo, que hoy trabajar4 hasta tarde.

Figura 2: Ejemplo de didlogo
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pred acti var

-0 [o%/]

pred no_molesten
bi num sing
Yol [ } J

gen masc

. Figura 4: Ejemplo de estructura funcional en LEKTA

pred On
ggf [ob/]
pred FuncionNoMolesten

obj num sing
T [gen masc]

/ Figura 5: Ejemplo de estructura funcional en LEKTA.
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