
2.4. La 
elección de 
la agencia

Estructura tradicional 
simple (años ‘60):

-Dirección de las campañas.
-Coordinación de las acciones para llevarlas a 

cabo.
-Función administrativa.

Mª del Carmen Quiles Soler y Juan Monserrat Gauchi. 2011-2012



2.4. La 
elección de 
la agencia

Estructura tradicional simple: 
situación en línea del 
departamento de publicidad.
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2.4. La 
elección de 
la agencia

Estructura tradicional simple: 
situación en dependencia del 
departamento de ventas.
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2.4. La 
elección de 
la agencia

Estructura tradicional simple: 
situación en dependencia de 
los departamentos de ventas y 
compras.
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2.4. La 
elección de 
la agencia

Estructura tradicional 
ampliada (años ‘70):

-Dirección de 
la publicidad.

-C o o rd i na ci ó n d e  

t a re a s.

-A d mi ni st r
a ci ó n 

d e  p re sup ue st o s.
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2.4. La 
elección de 
la agencia

Estructura tradicional 
ampliada (años ‘70):
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2.4. La 
elección de 
la agencia

Estructura con servicios de 
marketing desarrollados (años 
‘80):
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2.4. La 
elección de 
la agencia

Estructura con servicios de 
marketing desarrollados (años 
‘80):
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2.4. La 
elección de 
la agencia

¿Hasta que punto interviene el brand 
manager en el desarrollo de la campaña?
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¿Hasta que punto interviene el brand 
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2.4. La 
elección de 
la agencia

¿Hasta que punto interviene el brand 
manager en el desarrollo de la campaña?

DOVE Y AXE SON MARCAS….
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2.4. La 
elección de 
la agencia

Funciones del departamento 

de publicidad (Billorou):
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2.4. La 
elección de 
la agencia

Funciones del jefe de 

publicidad:
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2.4. La 
elección de 
la agencia

Mª del Carmen Quiles Soler y Juan Monserrat Gauchi. 2011-2012

¿Os gustaría ser Director 
de Comunicación 
de una empresa X?

EL MODELO IDEAL DE 
DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIÓN



2.4. La 
elección de 
la agencia

Mª del Carmen Quiles Soler y Juan Monserrat Gauchi. 2011-2012

Diez cambios que han de
tener en cuenta los 

departamentos de marketing
en 2011

http://www.marketingnews.es/tende
ncias/noticia/1051701029005/diez-
cambios-tener-cuenta-
departamentos.1.html



2.4. La 
elección de 
la agencia

El anunciante ante la 

publicidad:
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2.4. La 
elección de 
la agencia

El anunciante ante la 

publicidad:

1) La diversificación de las cuentas.

2) Concesión de cuentas (globalización).

3) Selección de la agencia (concursos).

4) Cambio de agencia (por diversas razones).

5) Cambio en las funciones de la agencia.

6) Remuneración de las agencias (honorarios)
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2.4. La 
elección de 
la agencia

Empresas que han recogido y recogen datos 
de inversión:

�Hasta los años ‘70: Repress.
�Final de los ‘70: DUPLO.
�Hasta 1989: JWT.

� Hasta 1995: DUPLO y FNEP.
� A partir de 1995: INFOADEX (fusión de 

DUPLO y Repress-Nielsen).
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2.4. La 
elección de 
la agencia

La elección de la 

agencia:
CRITERIOS PORCENTAJE

1. Asimilación rápida de sus problemas. 68

2. Colaboración del jefe de la agencia. 60

3. Juventud y dinamismo de los colaboradores. 51

4. Dedicación a sus exclusivos intereses. 41

5. Exclusividad para su producto. 37

6. Especialización. 34

7. Independencia. 33

8. Experiencia en marketing. 30

9. Proyectos gratuitos. 26

10. Remuneraciones 25

11. Afinidades personales (escolares, mundanas, etc.) 21

12. Recomendaciones de otros anunciantes. 15

13. Servicios especializados plenos. 10

14. Clientela numerosa y notoria. 10

15. Dimensiones. 8
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2.4. La 
elección de 
la agencia ““ACUERDOS DE PROCEDIMIENTO: ACUERDOS DE PROCEDIMIENTO: 

LA SELECCILA SELECCIÓÓN DE LA AGENCIAN DE LA AGENCIA””
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2.4. La 
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