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Resumen

Recientemente se ha presentadalgicamente el nuevo sitio web del Ayuntamiento de
Crevillent. En la presentdci, se ha realizado un espedtsifasis en afirmar que el nuevo sitio
web estidadaptado a personas con accesibilidad reduc{da supone que quén decir
oadaptado a personas con movilidad reduéidamucho mejoda pasonas con
discapacidag).

En este documento se presenta un breva@lais de la accesibilidad del nuevo sitio web. El
analisis se ha centrado en lagina prircipal del sitio web. Laggina no presenta importantes
problemas de falta de accesibilidad, pero no se puede afirmar que sea totalmente accesible y
que wmpla las pautas de accesibilidad actualmente establecidas.



Introduccion

Crevillent (nombre oficialel municipig también se conoce como Crevillepgs un municipio
situado en la comarca del Bajo Vinalopd, en la provincia de Alicante. Segun los datos del afio
2010 del Instituto Nacional de Estadistica, Crevillent cuenta con 28.738 habitantes.

¥ Ayuntamiento de Crevillent & =1 al X

€ C' © www.crevilent.es w oA

Castellanc | Valencia

ACTUALIDAD  : /o (> Ko

7

20 DE ENERO
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18 DE ENERO
El Ayuntamiento solicitara la prorroga hasta 2015 de la subvencion concedida para la
Ciudad Deportiva Norte ‘Clara Campoamor’

Semana Santa Crevillent

17 DE ENERO Declarada de Interés
El Ayuntamiento de Crevilent presenta su nueva pagina web adaptada Tuvistice NACTON "
e e Turistico Internacional

Figural: Pagina principal del sitio web del Ayuntamiento de Crevillent

En este documento se refleja un breve andlisis del nuevo sitio web del Ayuntamiento de
Crevillent. Lanuevapagina principal de este sitio web se puede ver dridaral.

Este andlisis se inicia por la lectura de la noftiAyuntamiento de Crevillent presenta su

nueva pagina web adaptada a personas con accesibilidad redupigaicadaen el sitio web

elperiodic.comel 17 de enero de 201®erFigura2). Segun la noticia, la nueva web entrd en
funcionamiento el 16 de enero de 2012y | SYLINBal ¢NBaACNARAGSac¢cAINBa
de realizar la nueva pagina web por un importe de 16.992 euros, en los que t@alxéiuye

St LRaAOA2Y I YASYG2 | RSOdzZR2 Sy LyGdSNYyB LI NI |
la noticia nose indica sél precioincluye o no incluye éVA

Y Internet http://www.elperiodic.com/crevillent/noticias/154387
2 Internet: http://www.elperiodic.com/
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El Ayuntamiento de Crevillent presenta su nueva pagina web
adaptada a personas con accesibilidad reducida

17/01/2012 | elperiodic.com
[ ve qusta 2 Tweet |2 5 o

+ La nueva web, cuyo coste asciende a 16.992 euros, entré en funcionamiento ayer lunes.

El Ayuntamiento de Crevillent ha renovado su pdgina web
(www.crevillent.es) para hacerla accesible a personas con problemas
de accesibilidad y para potenciar la realizacién de tramites municipales
a través de Internet, pagina web que estd en funcionamiento desde
ayer lunes.

El alcalde de Crevillent, César Augusto Asencio, ha destacado que
esta “aplicacién novedosa” permite “el acceso al conocimiento y a la
difusién de servicios materiales a personas con problemas de vision”.
"Al igual que intentamos eliminar las barreras arquitecténicas en la
calles, teniamos que eliminar aquellas que existian en la web”, ha
indicado el edil.

Luis Romero y Asociados
En este sentido, la concejala de Medios de Comunicacién, Laura Abogado fiscal de accidentes...
Gomis, ha explicado que “esta aplicacién incluida en la nueva web Descubre la solucién a tu caso aqui
permite que personas con discapacidad puedan escuchar la  wwwRomeroAbosstos com epcom
informacién contenida en la web o ver las letras mas grandes, siempre

y cuando dispongan del software adecuado”. Plataforma Minusvalido B comercial@elperiodic.com
Plataformas rectas, curvas y verticales al . 964 05 44 66

“El consistorio ha apostado por que todos los ciudadanos y mejor precio.

ciudadanas de Crevillent puedan acceder a la informacion y [0S  www veritec com Humor

servicios de la pagina”, ha subrayado la edil, quien ha explicado que
“son los propios funcionarios los encargados de mantener actualizada
la web”.

Cursos Gratis del Inem
+290 Cursos Gratis (Subvencionados)

ot s [
Figura2: Noticia sobre la nueva pagina wetel Ayuntamierto de Crevillent

Esta noticidambién la podemos encontrar publicada erpebpio sitio webdel Ayuntamiento
de Crevillenton el mismo tituldy con practicamente el mismo contenido (Fgura3). Es de
suponer que la noticia @inal es la publicada en la web del Ayuntamiento de Crevillent.

® Internet: http://www.crevillent.es/actualidad/efayuntamientede-crevillentpresentasu-nueva
paginaweb-adaptadaa-personascon-accesibilidagreducida/
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mantener actualizada la web™ Cotormtraal

Pagina web

La encargada de presentar la nueva pagina web ha sido la jefa del drea de Informdtica, Gema [ dadans ]

Berenguer, quien ha dado a conocer todos los apartados de la nueva pdgina, de la que ha
destacado el apartado de atencion ciudadana en la Oficina Virtual y el directorio de empresas, entre

otros EAMICS
CREVILLENT

En este sentido, Berenguer ha indicado que aquellas empresas que deseen darse de alta en el =
Figura3: Noticia publicada en el sitio wellel Ayuntamiento de Crevillent

En la noticiatanto en la publicada en el periédico como en la publicada en el siticeleb
Ayuntamiento,destacan algunas afirmaciones criticables:

- El titulo de la noticia ya presenta un problema grasieAyuntamiento de Crevillent
presenta su nueva pagina web adaptada a personas con accesibilidad reducida
¢Accesibilidad reducida? Lo diigne accesibilidad reducida es un sitio web, no la
persona que accede al sitio wgbomo mucho, se suele emplear la expresion
Gl 00SaAo0Af ARFR LI N} LISNR2YL &

- 9f fOFLftRS RS / NB@GAftSyGsz / Sa
Yy20SR2al ¢ LISNYAGS aSt | 00Saz | f
LISNE2Y & 02y LINE quéé fayacan laR Gras@érsoas gle tienen
otros tipos de discapacidades? ¢ Solo se ha prestado atencion a aquello qaeadesct

personas con discapacidad visual? Eso no es accesibilidad real, la accesibilidad real es

universal y tiene que incluir a todos los usuarios.
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A partir de un par de afirmaciones de la noticia se intuye que la renovacion de este sitio web
también ha spuesto la implantacion de un sistema de gestion de contenidos que permita que
algunos empleados del ayuntamiento mantengan y actualicen el contenido del sitio web:
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- En este serdib, se ha puesto en funcionamiento un panel de control que permite que la
mayoria de los contenidos de la web puedan ser gestionados por personal del
Ayuntamiento.

En la noticia también se dice:

puj

- a9f O2yaraidz2NARA2 KI L} adluddlanadddNCrdyite® (2 R2a f
LJzSREFY | OOSRSNI I 1 AYyF2NXIOAsy & f2a aSNDA
Esta afirmacion es bastante curiosa, ya que pareceetjaérecer un sitio web accesible es una
decision voluntaria que ha adoptae| Ayuntamiato de Crevillenpor el bien de sus

ciudadanos, cuaio la realidad es bien distinta, como se explica a continuacion.

Desdeque sesancior la Ley 34/2002en el afio 2002, varios decretos y leygemulgados en
Espafiastablecen que las paginas web de las Administraciones Publicas delaenessibles

para garantizar el acceso universal y no discriminar a ningun ciudadano. Por ejemplo, el Real

Decreto 1494/2007 o la Ley 56/2007 estipulan quex I LJF NIANJ RSt om RS RAOA
paginas de Internet de las Administraciones Publigasfaran, como minimo, el nivel medio

RS 24 ONARGSNR2a RS | OOSaAoAf AcRdeBr, dirfivel@2 y i Sy AR2
de WCAG 1/0Ademas, la Ley 49/20d@stablece el régimen de infracciones y sanciones en

materia de igualdad de oportutdes, no discriminacion y accesibilidad universal de las

personas con discapacidad, por el cual las infracciones podran ser sancionadas con multas de

hasta un maximo de un millén de euros.

Por tanto, el sitio web del Ayuntamiento de Crevillent tiene gereascesible por ley, no
L322 NJj dzS & S| diyconsigiorich zSuialcalde.

Metodologia
Este andlisis se ha realizado los dias 23 y 24 de enero de 2012.

El andlisis se ha limitado a analizar la estructura, contenido y accesibilidad de la pagina
principal. Si que dea realizado una exploracién de algunas otras paginas del sitio web, y
algunos de los errores encontrados se han sefialado en este documento, pero no se debe
entender en ningunaso como un analisis exhaustide todo el sitio web.

Para que fuese un andlisis completo, se témdue realizauuna seleccion de las paginas mas
representativaglel sitio webh que incluyese como minimo:

- Lagina de inicio
- Una magina representativa de primer nivel

- Unas @ginas representativas del resto de nivedeteccionadas de forma aleatoria.

* Internet: http://accesibilidadweb.dIsi.ua.es/?menu=ley2002
® Internet; http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=rd 1424007
® Internet; http://accesibilidadweb.dlsi.ua.e§menu=ley562007
" Internet; http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=pautas)
® Internet; http://accesibilidadweb.dlsua.es/?menu=ley42007



http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=ley34-2002
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=rd1494-2007
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=ley56-2007
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=pautas-1.0
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=ley49-2007

- Lapagina de contactode ayudeo cualquier otra ggina @rticular que tenga gran
importancia

Este documento se compone de los siguientes apartagios reflejan el proceso de alisis
- En primer lugar, se incluyen los resultados de exgoracion previadel sitio web.

- A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al emplear Vaieamientas
de evaluacion automéaticpara ewaluar la validez del cédigo de la pagina y su nivel de
accesibilidad.

- A continuacion, se comenta la experiencia de utilizar el sitiosimblandoser un
usuario con diferentes discapacidades.

- Por ultimo, se incluye unavision manualdel codigo y del cdenido de la pagina.

Exploracion previa

A través del servicio Wayback Machine de Internet Arélsiepuede visualizar cémo era una

pagina web en el pasado. ErFigura4 se muestra coémo era la pagina princigel

Ayuntamiento de Crevilleren mayo de 201%. Si la comparamos con taievapagina que se

muestra en l&rigural, se aprecia que la nueva version presenta un aspectaclagsy esta

dotada de mas detalles visual@egun la noticia publicada, la nuevawe® dzSy G+ 02y dzy |
imagenmé Y2RSNYI .& | GNY OGA QDI €

Por ejemplo, es de agradecer que en la hueva version se hdiyeide el uso de las
mayusculagn los titulares deds noticias y anuncios, que dificultaba la lectura.

® Internet: http://www.archive.org/
9En esta imagen de la pagina pueden faltar algunos elementos, ya que Wayback Machine no almacena
siempre una copia completa de la pagina.
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Figurad: Versién antigua de la pagina principal del sitio wabl Ayuntamiento de Crevillent

La navegaciongr el sitio web con distintos navegadores no muestra ningan problema. Como
se puede ver en Igigurab, la pagina principal se visualiza correctamente y con el mismo
aspecto en los navegadores web méas populares: Google Chrorvma Firefox 3.6,

Microsoft Internet Explorer 9 y Opera 11.
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Microsoft Internet Explorer 9 Opera 11

Figura5: Visualizacion efios navegadoresnas populares

Al navegar entre distintas pagmael sitio web se conserva correctamente el disefio y los

elementos de navegaciofin embargo, iy un elemento de navegacion que puede causar
confusion: en la barra de menu principBlquraéy = £ | & 2 LXddeg ¥V SR LJat# $Bd ae
GE¢NY YAGSa¢ég aN [[dzS az2y Syfl 0Sa 02y dzy RSaldAy?2
resto de enlaces no realizan ninguna fundi@mplemente se emplean para desplegar el menu
correspondiente) Esto puede oconar que pasen desapercibidaaraciertos usuariosya

que no presentan ningun elemento que los diferencien del resto.

EL AYUNTAMIENTO | AREAS MUNICIPALES | EL MUNICIPIO SERVICIOS | TURISMO | TRAMITES -

Figura6: Barra de menu principal

La pagina esta disefiada con CSS y presenta un disefio fijo parehordarpantalla de 1024
pixeles (veFigurar), por lo que al visualizarse con una resolucion menor la pagina se muestra
con una barra de desplazamiento horizor{iadr Figura8), mientras que al visualizarse con una
resolucion mayor (vefFigura9), una gran parte de la pagina queda vacia y desaprovechada

AYUNTAMIENTO DE CREVILLENT

P LT
AREAS MUNICIPALES EL MUNICIPIO SERVICIOS TURISMO TRAMITES
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Figura7: Visualizacion a 1024 pixeles de ancho
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Figura9: Visualizacion a 1920 pixeles de ancho

Al navegar por varias paginas del sitio web @eédncontrado algunos problemdsl primero
es la existencia de dos paginas con el mismo titulo, que deberian tener el mismo contenido,
pero que no Idienen:

- Areas Municipalé$(verFiguraloo Y &S €€ S3al | Sadl L¥ 3Ayl Lz
adzy AOALI t $&¢é ljdzS | LI NBOS Sy fI1 o6F NN} RS YSy
Syfl 085 a#NBlAa adzyA OAldbpadnaé 1jdzS8 + LI NBOS Sy &

- Areas Municipalé$(verFigura11):4 S t € S3F | Sadl L* IAYyF Lz &l y
adzy AOALN £ S&¢ 1jdzS LI NBOS Sy fl1a YA3IlLa RS LI

Al comparael contenido fas areasnunicipalesyue se muestraen las dos paginas se puede
comprobar que algunas coinciden, pero otras no. Al ver el destino de los enlaces de la segunda
pagina (veta captura del codigo fuente enfagural3), se descubre qusorprendentemente

" nternet: http://www.crevillent.es/pagina/areasmunicipales/
2|nternet: http://www.crevillent.es/seccion/areasnunicipales/

12
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todos los etacesde las areas municipalepuntan al sitio web oficial del Ayuntamiento de San
Vicente del Raspely

<ul>

<li><a title="Alcaldia"

href="  http://www.raspeig.es/portal/alcaldia/ ">Alcaldia</a></li>

<li><a title="Atencién al ciudadano"

href=" http://www.ras peig.es/portal/atencion - al - ciudadano/ ">Atencion al

ciudadano</a></li>

<li><a title="Bibliotecas municipales"

href="  http://www.raspeig.es/portal/bibliotecas -
municipales/  ">Bibliotecas Municipales</a></li>

<li><a title="Cementerio"

href="http://www.raspeig.es /portal/cementerio/ ">Cementerio</a></li>
<li><a title="Comercio y desarrollo local"
href=" http://www.raspeig.es/portal/comercio -y-desarrollo -

local/ ">Comercio y Desarrollo Local</a></li>

<li><a title="Conservatorio"

href="http://www.raspeig.es/portal/conser vatorio - de- musica -y-
danza/ ">Conservatorio</a></li>

<li><a title="Contratacion"

href=" http://www.raspeig.es/portal/contratacion/ ">Contratacién</a></li
>

<li><a title="Cultura"

href=" http://www.raspeig.es/portal/cultura/ ">Cultura</a></li>

La explicacion desge curioso error es muy sencilla: los dos sitios webtleleRyuntamiento de
Crevillenty el del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig, haeitiaado por la empresa

G ¢ NiB@e A 3 NBeuramenteen esta empreshan utilizado el mismo sistenpara los
dos sitios web, pero se les ha olvida actualkzaliminar ciertos contenidos al realizar la copia
del sistemaEste hechdambiénse confirma al visualizar las cookies de la paginaHigera

(s}

12), ya que aparece una2ol A S R S S4A2/YcBrtBBpuliilcd sessiod Sy I |j dzS

LIdzSRS £ SSNJ F+t OAtfYSYidS a{lyy+tAOSyiuSéo

3 nternet; http://www.raspeig.es/
% |nternet; http://www.trestristestigres.com/
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Inicio > Areas municipales > Areas municipales
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* Informatica « Juventud « Oficina técnica
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EL AYUNTAMIENTO AREAS MUNICIPALES EL MUNICIPIO
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AREAS MUNICIPALES

* Alcaldia
« Atencién al ciudadano
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« Gementerio

« Comercioy Desarrallo Local
* Consenvatorio
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« Cultura

* Deportes
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* Fiestas
* Hacienda
« Informética
* Integracion e igualdad

« Juventud

« Mantenimiento y senicios

* Mayares

« Medio ambiente

« Padrén Municipal de Habitantes
* Parques y jardines

« Parlicipacion ciudadana

* Patrimonio

« Policia local

* Recursos humanos

* Sanidad y consumo

« Secretaria

« Senvicios sociales

« Turismo

* Urbanismo

EL AYUNTAMIENTO AREAS MUNICIPALES EL MUNICIPIO
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3

Figurall: Areas Municipalegconareas del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig)
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</
</div>

<div class="migas">

£gt:

</div>

<a href="htep://www.crevillent.es/" title="Inicio">Inicio</a>

<span class="actual">Areas municipales</span>

<div class="gridi0 col sinMargen" id="principal"s

<div class="blogue">

<hl class="blogueTituloVerde">hreas municipales</hl>

<div class
<ul>
Rlcaldia"”

Bibliotecas municipales”
Cementerio” h
Comercio y desarrollo lo
Conservatorio™
Contratacion”
ef:

wref:

ef
Integracién e igualdad"”
Juventud"
Mantenimiento y servicie

</a»</1i>
le="Parqgues y jardines"

Sanidad y consumo" href
Secretaria" b
Servicios sociales"
Turismo” href:
Urbanismo” &

</div>
</divy
</div>
div>

<div id="pie"><div class

cal"

"bloqueContenide blogueTextofs

f="nttp://www.raspeig.es/portal/alcaldia/">Alcaldia</a></1i>

Atencidén al ciudadano" href="http://www.raspeig.es/portal/atencion-al-ciudadano/">Atencién al ciudadano</a></li>
ef="http://www.raspeig.es/portal/bibliotecas-municipales/">Bibliotecas Municipales</a></li>
ef="http://www.raspeig.es/portal/cementerio/ ">Cementerio</a></1ix

f="http://waw.raspeig.es/portal/comercio-y-desarrollo-local/">Comercio y Desarrollo Local</as</1i>

f="http://www.raspeig.es/portal/conservacorio-de-musica-y-danza/">Conservatorio</a></lix
nttp://www.raspeig.es/portal/contratacion/">Contrataciéng/a></1i>
ntcp://www.raspeig.es/portal/cultura/">Cultura</a></1ix>
ref="http://www.raspeig.es/portal/deportes/">Deportes</a></1i>

£="ntep://wv . o

peig.es/portal/edu ion/">Educacién</a></1i>

Fiestas" href="http://www.raspeig.es/portal/fiestas/">Fiestas</a></1i>
f="http://www.raspeig.es/portal/hacienda/">Hacienda</a></1i>
http://www.raspeig.es/portal/informatica/">Informatica</a></1i>
ref="http://wwnw.raspeig.es/portal/integracion-e-igualdad/">Integracién e igualdad</a></1i>
£="http://www.raspeig.es/portal/juventud/ "> Juventud</ax</1i>

a" href="http://www.raspeig.es/portal/mantenimiento-y-servicios/">Mantenimiento y servicios</a»</li>

fila">

ef="hrtp://www.raspeig. es/portal/mayores/">Mayoresc/a></1i>
f="http://www. raspeig.es/portal/medio-ambiente-oima/">Medio ambiente</a»</1i>
Padrén Municipal de Habitantes"

ef="http://www.raspeig.es/porral/padron-municipal-de-habitantes/">Padrén Municipal de

ref="http://www.raspeig.es/portal/parques-y-jardines/">Parques y jardines</a></li>
E="http://www.raspeig.es/portal/participacion-ciudadana/">Participacién ciudadana</a></li>
ef="http://www.raspeig.es/portal/patrimonio/ ">Patrimonio</a></1ix
f="http://www.raspeig.es/portal/policia-local/">Policia local</a»</1ix
ef="hnttp://waw.raspeig.es/portal/recuirsos-humanos/">Recursos humanos</a></1ix

nttp://wwi. raspeig.es/portal/sanidad-y-consumo/">Sanidad v consumo</ax</1i>
"http://www.raspeig.es/portal/secretaria/">Secretariac/a></1ix

ref="http://wini. raspeig.es/portal/servicios-sociales/">Servicios sociales</a></1i>
htetp://www.raspeig.es/portal/turismo/ ">Turismo</a></1i>

ef="http://www.raspeig.es/portal/urbanismo/ ">Urbanismo</a></1i>

Figural3: Codigo fuente de la segunda versidie la pagina Areas Municipales

view-source:www.crevilent. e[

w A
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Otro error, que apareeen varias paginas, lo podemos ver@pégina Biblioteca Municigal

- La pagina no tiene un titulo particular en la etiquetdle>  (todas las paginas del
sitio web comparten ehismoll N dzf 2 & ! @dzy G YASy {2 RS / NBOAf f

- La pagina contiene un indice dontenidos que no son hipervinculos, por lo que es
totalmente inatil.

- La pagina contienentaces dificiles de encontrar: existen enlaces con diferentes
colores (blanco, gris, azul y negro)eage pueden confundir con texto, tal como se
puede ver en l&iguralb.

Figural4: Pagina Biblioteca Municipal

5 Internet: http://www.cre villent.es/pagina/bibliotecamunicipal/
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