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INTRODUCCION

Los métodos o enfoques que se utilizan en la ilgasbn educativa se pueden
clasificar encuantitativosy cualitativos Los primeros se tomaron de las ciencias fisicas
y bioldgicas y utilizan procedimientos de medidartitativos susceptibles de ser
analizados a través de técnicas estadisticas. Ntarib, en los Ultimos afos, los
investigadores han empezado a interesarse por mogtslos para estudiar la realidad
educativa. Los nuevos procedimientos metodolégibas sido tradicionalmente
utilizados en ciencias como la historia, la antfog@, la sociologia, la psicologia o la
linglistica, y se les conoce comm@todos cualitativoporque incluyerdescripciones
interpretacionesmas que andlisis estadisticos de datos numéritloproposito es

comprendeir los individuos y a cualquier tipo de eveetosu medio

En funcién de la naturaleza a investigar se utdizen método u otro, y tanto la
investigacién cuantitativa como la cualitativa g8anpuntos fuertes y débiles. Es la
naturaleza del problema a investigar la que hauar da selecciéon del método de

investigacion mas apropiado, sélo o combinado.

Caracteristicas de la investigacion cualitativa

1) Entorno natural. Los fenbmenos se estudian tal como ocurren en fexio
natural. No hay manipulacion ni control de la cartduo del entorno porque es

mejor comprenderla tal como ocurre.

2) Los datos se recogen directamenk. investigador actia habitualmente como
observador y pasa bastante tiempo interactuanddosoparticipantes a quienes
estudia.

3) Descripciones narrativas ricage parte del supuesto de que nada es trivial 0 poco
importante. Las descripciones toman la forma dalpak o graficos, con ninguna o
muy poca presencia de datos numéricos. Tales gdemures tratan de captar lo que
sucede de la misma forma en que ocurre en el domexural.
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4) Investigacion orientada por el proces®e pretende saber como y por qué ocurre la
conducta. Se aspira a comprender el proceso yalindir cambios en la situaciéon

estudiada.

5) Andlisis de datos inductiviNo se formulan hipétesis y recogen datos para ssmet
a prueba dichas hipotesis. Mas bien, los datoesagen primero y se sintetizan
inductivamente para hacer generalizaciones. Laaaerdesarrolla desde la base, es

decir, se va de problema general al especifico.

6) Perspectiva de los participanted.os investigadores cualitativos tratan de
reconstruir la realidad tal como la ven los pgpactes. El objetivo es
comprenderlos desde su propio punto de vistapdrapectiva fenomenoldgicse
centra en el significado y acciones tal como sqresadas por los participantes. En
este sentido existen multiples "realidades" delaida construccién de significados

diferentes sobre el mismo evento.

7) Disefio emergenteAunque el investigador parte de un plan o disefgie €
evoluciona y cambia a lo largo del estudio a medjda se va obteniendo nueva
informacion. Por tanto, el investigador empezargsaldio con algunas ideas acerca
de qué datos recogera y cual sera el procedimdmtecogida de datos, pero podra
proporcionar una descripcion completa de los heecht®spectivamente cuando

todos los datos hayan sido recogidos.

8) Técnicas de recogida de datosas mas habituales son la observacion y la
entrevista, pero también se pueden utilizar otéasitas como los documentos

personales y oficiales, fotografi@smailsy conversaciones informales.

1. TIPOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Existen diversas formas de llevar a cabo una igaesbtn cualitativa en funcion

del propésito del estudio. Las mas habituales eanddito educativo son las que se

presentan a continuacion.
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Estudio de caso

El objetivode los estudios de caso es examinar en profundidaslo caso para
tratar de comprender a la persona o al fenOmengo8e el énfasis en el contexto
natural. En algunas ocasiones se recopilan y aamudrios estudios de casos con el
objeto de determinar si lo hallazgos se repites.téenicasmas comunmente utilizadas
son las entrevistas formales e informales, el éstdd campo interactivo, asi como
algunos procedimientos cuantitativos. Posteriormese realiza una interpretacion de

los temas y reflexion de los puntos de vista dgérticipantes.

Investigacion histérica

El propdsitode este tipo de investigacion es describir la egpeia desde el
punto de vista de los participantes a través daedasde los individuos y poniendo el
énfasis en las experiencias pasadas. Temas comartdsos en la politica educativa, la
legislacion, el curriculum o los métodos instruasi\a traves del tiempo son estudiados
mediante el andlisis de documentos, contratosynmds, periédicos, diarios, etc., asi

como con entrevistas no estructuradas, pero pragind

Investigacion etnografica

La investigacion etnografica en educacion tienema@mbjeto comprender las
relaciones entre comportamiento y cultura. El métetthografico se centra en el estudio
de la realidad fenomenoldgica de los individuoseleestudio de su comportamiento en
los lugares de ocurrencia natural, y en el conteyémeral que los envuelve.
Generalmente, se necesita un periodo largo de tidono o dos afos) para comprender
los procesos culturales y se utiliza con frecueraidécnica de la observaciéon
participante como método de recoleccion datos lsevador se halla activamente
involucrado en la situacion con el objetivo de dedlar la comprension de la realidad

fenomenoldgica de una cultura).
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2. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS

El analisis cualitativo de los datos es un proadslico integrado en todas las fases de
la investigacion cualitativa. Se trata, fundamengaite, de un proceso inductivo de
organizacién de los datos en categorias y de fam=aiion de patrones (relaciones) entre
dichas categoriag&\nalisis inductivosignifica que las categorias y patrones emergen de
los datos mas que ser impuestos previo a la regagdestos. Los procesos inductivos

generan una sintesis descriptiva mas abstractssdiatos.

El analisis cualitativo es un proceso relativaraesistematico de seleccion,
categorizacion, comparacion, sintesis e interpi@tague aporta explicaciones de unos
fendmenos de interés y que varia ampliamente debitlss diferentes enfoques de
investigacion, propésitos, estrategias de recodelalatos y modos de interrogaciéon

cualitativa.
3.1. El proceso de analisis inductivo

El andlisis de datos implica varias fases ciclgaes se solapan. A medida que se
pasa a niveles mas abstractos de analisis, se@sfantemente volviendo a un nivel

previo de abstraccidn revisando y refinando el jprapalisis e interpretacion.
Los pasos en un proceso de analisis inductivosidatos seria el siguiente:

4 Estructuras narrativas Representaciones visuales

\/

Patrones
(temas/conceptos)

Categorias

Temas

tos

Trabajo de campacaldrimiento y grabacion
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3.2. Trabajo de campo: Andlisis por descubrimiento

El analisis por descubrimiento y el andlisis psawvial tienen lugar durante la
recogida de datos. Dado que el investigador no sgahetamente qué es lo que se va a
encontrar en el campo, secuencialmente va selesalonlos aspectos centrales de su
estudio. Algunas consideraciones que pueden faclht seleccién secuencial de estas

cuestiones son:

Seleccion de problemas conocidos.

Eleccién de marcos conceptuales.

Estrategias de recogida de datos.

Andlisis provisionales.

Las estrategias de analisis por descubrimientdikzan para desarrollar ideas

provisionales y preliminares durante la recogidaates. Algunas estrategias son:

» Escribir muchos ¢omentarios del observadoen las notas de campo y las
transcripciones de las entrevistas para identificposibles temas,
interpretaciones y cuestiones. Generalmente apasstee paréntesis junto a los
datos que se recogen.

» Escribir resimenes de las observacionede las entrevistapara sintetizar y
enfocar el estudio. De esta manera se extraenslosctps importantes y se
reorganizan en un orden logico.

» Trabajar con las ideggroceso intuitivo, para desarrollar categoriagates de
temas y conceptos.

* Revisar la literatura existente y ver como ayuda o contrasta con las
observaciones.

* Realizarmetaforas provisionales y analogipara captar la esencia de lo que se
ha observado y las dinamicas de las situaciongalesc“¢, A qué me recuerda

esto?”).
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3.3. Codificacién de temas y categorias

Codificacion es el proceso de dividir los datospartes a través de un sistema
de clasificacion. Los investigadores desarrollarsigstema de clasificacion a través de

tres posibles estrategias:

1. Segmentar los datos en unidades de contenido deadas temas (no mas de
25-30) y agrupar los temas en grupos mayores paref categorias.

2. Comenzar con categorias predeterminadas (no ma&-6jey dividirlas en
subcategorias.

3. Combinar ambas estrategias, utilizando algunasgyedts predeterminadas y

afadiendo nuevas categorias que se hayan desoubiert

Cada una de estas estrategias supone una compacacistante en la que el
investigador contrasta cada tema y categorias gatarminar las caracteristicas

distintivas de cada una de ellas.

Desarrollo de un sistema organizado de datos

Supone la division de los datos en segmentos déntes, unidades con
significado o unidades de analisis), es decir, equpfias partes que contengan
significado. Unsegmentade datos contiene una idea, episodio o parte fdemacion
relevante para el estudio y puede ser de cualgameano: una palabra, una frase, un
parrafo o varias paginas que contengan algun ewantgpleto. Cada segmento, a su

vez, pertenecera a una determinada categoria.

Desarrollo de temas como categorias

Una categoriaes un nombre abstracto que representa el sighifide temas
similares. Los temas, sin embargo, pueden perterengs de una categoria. Esto es
debido a que el contenido de un tema (afirmaciangsicitas) pueden tener varias
connotaciones (significados implicitos).
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Para desarrollar las categorias es necesariol goeestigador vea los datos de
diferentes maneras, evitando las formas de peredsitunles sobre el fenémeno y
buscando lo que la gente realmente piensa. Algesizategias que se pueden utilizar

son:

* Preguntarse cuestiones basicas que llevaran a rmpesgmas pulidas (que,
cuando, donde, quién, por qué, etc.).

* Analizar una oracion, frase 0 a veces una simgebpaque parece significativa
o de interés. Realizar una lista de los posiblgsifstados, desde los mas
probables a los mas improbables. Una palabra pueder diferentes
significados, los cuales podrian pertenecer aatites subcategorias.

e Comparar los datos con situaciones similares dnetate diferentes.

» Identificar “banderas rojas”, es decir, ir mas alld lo obvio de los datos
cuestionandose las suposiciones que la gente hagaliticamente, los

investigadores no dan nada por supuesto.

Categorias predeterminadas

Las categorias predeterminadas pueden proceder de:

» Las cuestiones de investigacion.
» Los instrumentos de investigacién, como la guiardeentrevista.
e La experiencia personal anterior.

» Categorias encontradas en la literatura.

Algunos ejemplos de temas que se trabajan en &sliigacion cualitativa son:
contexto, definicion de la situacion por parte gbarticipante, perspectivas del
participante, procesos, actividades, acontecimggntelaciones y estructura social,
metodologia, etc.
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3.4. Formacién de patrones

El objetivo ultimo de la investigacion cualitatiga hacer afirmaciones generales
sobre las relaciones entre las categorias conetiootbe descubrir patrones en los datos.
Un patrén es una relacion entre categorias. Durante lauedtsqde patrones, el
investigador intenta entender los complejos enlaeeise varios aspectos de las
situaciones de las personas, sus procesos memta@escias y acciones.

Los patrones pueden tomar diferentes formas y lesvale abstraccion
dependiendo del propdésito del estudio. Estan mtacios con el marco conceptual
seleccionado para la investigacion. En la siguiéigtea aparece reflejado el proceso de

construccion de patrones de significado:

N’ T
A
? Catego a wc Categorias

Teme Teme Teme Teme Teme Teme Tema
XX XXX XX XXXX XXXX XX Segmentos
XXX XXX XXXX

Algunas técnicas para la busqueda de patronesidas siguientes:

» Evaluar la veracidad de los datosonsiderar los posibles sesgos en la recogida
de datos.

» Triangulacion validar los datos a través de diversas fuentsSategias de
recogida de datos, momentos temporales o esquedrasos. Se trata de ver si
los patrones son recurrentes a través de diferemdézdos, situaciones, etc. Por

ejemplo, el tema “colaboracion institucional” sedpa revisar comparando los
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datos obtenidos por medio de diversos materialestaE memorias...),

entrevistas (profesores, directores...) y obseoves de campo.

En ocasiones pueden aparecer evidencias discregantggativas que modifican
o rebaten el patron encontrado, dando lugar adacipn de dos patrones en lugar de

uno solo.

A través de los patrones se pueden realizar expbicas. Un patron llegara a ser
una explicacion solo cuando patrones alternativosfrezcan explicaciones razonables
de interés para el estudio. Sélo con un andligisraso se llegar4 a una explicacidon

plausible.

4. CREDIBILIDAD DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La credibilidad de la investigacién cualitativa dede de la credibilidad y
veracidad de los datos, del analisis de los datage ylas conclusiones. Algunos

procedimientos para obtener la credibilidad son:

» Triangulacion.Comparar los hallazgos obtenidos a través de diieseécnicas de
recogida de datos, de diferentes lugares, de difssenuestras, etc.

» Fiabilidad. Se define como la exactitud de las observaciofiabilidad inter-
jueces).

» Validez internaSe define por la concordancia entre las categeriaterpretaciones
del observador y lo que realmente es. Observacioieesdetalladas, triangulacion,
datos multiples, la observacién de patrones répmditdan soporte a la validez
interna.

» Validez externa.El poder de generalizacion de los hallazgos eresinyacion
cualitativa es a menudo deébil, dado que el objedrda investigacion es mejorar la
comprension de los fendmenos. En los estudiostatiatis, en lugar de hablar de
generalizacion, se emplean términos cotraslabilidad o comparabilidad El
enfasis esta en como los datos, las categoriaanéisis y los patrones se describen

y se hacen comprensibles a los demas.
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