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INTRODUCCIÓN 

 

Los métodos o enfoques que se utilizan en la investigación educativa se pueden 

clasificar en cuantitativos y cualitativos. Los primeros se tomaron de las ciencias físicas 

y biológicas y utilizan procedimientos de medida cuantitativos susceptibles de ser 

analizados a través de técnicas estadísticas. No obstante, en los últimos años, los 

investigadores han empezado a interesarse por otros métodos para estudiar la realidad 

educativa. Los nuevos procedimientos metodológicos han sido tradicionalmente 

utilizados en ciencias como la historia, la antropología, la sociología, la psicología o la 

lingüística, y se les conoce como métodos cualitativos porque incluyen descripciones e 

interpretaciones más que análisis estadísticos de datos numéricos. El propósito es 

comprender a los individuos y a cualquier tipo de evento en su medio. 

 

En función de la naturaleza a investigar se utilizará un método u otro, y tanto la 

investigación cuantitativa como la cualitativa tienen puntos fuertes y débiles. Es la 

naturaleza del problema a investigar la que ha de guiar la selección del método de 

investigación más apropiado, sólo o combinado. 

 

Características de la investigación cualitativa 

 

1) Entorno natural. Los fenómenos se estudian tal como ocurren en el contexto 

natural. No hay manipulación ni control de la conducta o del entorno porque es 

mejor comprenderla tal como ocurre. 

 

2) Los datos se recogen directamente. El investigador actúa habitualmente como 

observador y pasa bastante tiempo interactuando con los participantes a quienes 

estudia. 

 

3) Descripciones narrativas ricas. Se parte del supuesto de que nada es trivial o poco 

importante. Las descripciones toman la forma de palabras o gráficos, con ninguna o 

muy poca presencia de datos numéricos. Tales descripciones tratan de captar lo que 

sucede de la misma forma en que ocurre en el contexto natural. 
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4) Investigación orientada por el proceso. Se pretende saber cómo y por qué ocurre la 

conducta. Se aspira a comprender el proceso y a introducir cambios en la situación 

estudiada. 

 

5) Análisis de datos inductivo. No se formulan hipótesis y recogen datos para someter 

a prueba dichas hipótesis. Más bien, los datos se recogen primero y se sintetizan 

inductivamente para hacer generalizaciones. La teoría se desarrolla desde la base, es 

decir, se va de problema general al específico. 

 

6) Perspectiva de los participantes. Los investigadores cualitativos tratan de 

reconstruir la realidad tal como la ven los participantes. El objetivo es 

comprenderlos desde su propio punto de vista. La perspectiva fenomenológica se 

centra en el significado y acciones tal como son expresadas por los participantes. En 

este sentido existen múltiples "realidades" debido a la construcción de significados 

diferentes sobre el mismo evento. 

 

7) Diseño emergente. Aunque el investigador parte de un plan o diseño, éste 

evoluciona y cambia a lo largo del estudio a medida que se va obteniendo nueva 

información. Por tanto, el investigador empezará el estudio con algunas ideas acerca 

de qué datos recogerá y cuál será el procedimiento de recogida de datos, pero podrá 

proporcionar una descripción completa de los hechos retrospectivamente cuando 

todos los datos hayan sido recogidos. 

 

8) Técnicas de recogida de datos. Las más habituales son la observación y la 

entrevista, pero también se pueden utilizar otras técnicas como los documentos 

personales y oficiales, fotografías, e-mails y conversaciones informales. 

 

 

1. TIPOS DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 

 

Existen diversas formas de llevar a cabo una investigación cualitativa en función 

del propósito del estudio. Las más habituales en el ámbito educativo son las que se 

presentan a continuación. 
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Estudio de caso 

 

 El objetivo de los estudios de caso es examinar en profundidad un solo caso para 

tratar de comprender a la persona o al fenómeno. Se pone el énfasis en el contexto 

natural. En algunas ocasiones se recopilan y acumulan varios estudios de casos con el 

objeto de determinar si lo hallazgos se repiten. Las técnicas más comúnmente utilizadas 

son las entrevistas formales e informales, el estudio de campo interactivo, así como 

algunos procedimientos cuantitativos. Posteriormente, se realiza una interpretación de 

los temas y reflexión de los puntos de vista de los participantes. 

 

Investigación histórica 

 

 El propósito de este tipo de investigación es describir la experiencia desde el 

punto de vista de los participantes a través del estudio de los individuos y poniendo el 

énfasis en las experiencias pasadas. Temas como los cambios en la política educativa, la 

legislación, el currículum o los métodos instructivos a través del tiempo son estudiados 

mediante el análisis de documentos, contratos, informes, periódicos, diarios, etc., así 

como con entrevistas no estructuradas, pero profundas. 

 

Investigación etnográfica 

 

 La investigación etnográfica en educación tiene como objeto comprender las 

relaciones entre comportamiento y cultura. El método etnográfico se centra en el estudio 

de la realidad fenomenológica de los individuos, en el estudio de su comportamiento en 

los lugares de ocurrencia natural, y en el contexto general que los envuelve. 

Generalmente, se necesita un periodo largo de tiempo (uno o dos años) para comprender 

los procesos culturales y se utiliza con frecuencia la técnica de la observación 

participante como método de recolección datos (el observador se halla activamente 

involucrado en la situación con el objetivo de desarrollar la comprensión de la realidad 

fenomenológica de una cultura). 
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2. ANÁLISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS 
 
El análisis cualitativo de los datos es un proceso cíclico integrado en todas las fases de 

la investigación cualitativa. Se trata, fundamentalmente, de un proceso inductivo de 

organización de los datos en categorías y de identificación de patrones (relaciones) entre 

dichas categorías. Análisis inductivo significa que las categorías y patrones emergen de 

los datos más que ser impuestos previo a la recogida de estos. Los procesos inductivos 

generan una síntesis descriptiva más abstracta de los datos. 

 

 El análisis cualitativo es un proceso relativamente sistemático de selección, 

categorización, comparación, síntesis e interpretación que aporta explicaciones de unos 

fenómenos de interés y que varía ampliamente debido a los diferentes enfoques de 

investigación, propósitos, estrategias de recogida de datos y modos de interrogación 

cualitativa. 

 

3.1. El proceso de análisis inductivo 

 

 El análisis de datos implica varias fases cíclicas que se solapan. A medida que se 

pasa a niveles más abstractos de análisis, se está constantemente volviendo a un nivel 

previo de abstracción revisando y refinando el propio análisis e interpretación. 

 

 Los pasos en un proceso de análisis inductivo de los datos sería el siguiente: 

 

                         Estructuras narrativas                    Representaciones visuales 

 

      Patrones 
                                                      (temas/conceptos) 

 

                                                           Categorías 

 

                                                             Temas 

 

                                                              Datos 

 

                               Trabajo de campo: descubrimiento y grabación 
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3.2. Trabajo de campo: Análisis por descubrimiento 

 

 El análisis por descubrimiento y el análisis provisional tienen lugar durante la 

recogida de datos. Dado que el investigador no sabe exactamente qué es lo que se va a 

encontrar en el campo, secuencialmente va seleccionando los aspectos centrales de su 

estudio. Algunas consideraciones que pueden facilitar la selección secuencial de estas 

cuestiones son: 

 

• Selección de problemas conocidos. 

• Elección de marcos conceptuales. 

• Estrategias de recogida de datos. 

• Análisis provisionales. 

 

Las estrategias de análisis por descubrimiento se utilizan para desarrollar ideas 

provisionales y preliminares durante la recogida de datos. Algunas estrategias son: 

 

• Escribir muchos “comentarios del observador” en las notas de campo y las 

transcripciones de las entrevistas para identificar posibles temas, 

interpretaciones y cuestiones. Generalmente aparecen entre paréntesis junto a los 

datos que se recogen. 

• Escribir resúmenes de las observaciones y de las entrevistas para sintetizar y 

enfocar el estudio. De esta manera se extraen los aspectos importantes y se 

reorganizan en un orden lógico. 

• Trabajar con las ideas, proceso intuitivo, para desarrollar categorías iniciales de 

temas y conceptos. 

• Revisar la literatura existente y ver cómo ayuda o contrasta con las 

observaciones. 

• Realizar metáforas provisionales y analogías para captar la esencia de lo que se 

ha observado y las dinámicas de las situaciones sociales (“¿A qué me recuerda 

esto?”). 
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3.3. Codificación de temas y categorías 

 

 Codificación es el proceso de dividir los datos en partes a través de un sistema 

de clasificación. Los investigadores desarrollan un sistema de clasificación a través de 

tres posibles estrategias: 

 

1. Segmentar los datos en unidades de contenido denominados temas (no más de 

25-30) y agrupar los temas en grupos mayores para formar categorías. 

2. Comenzar con categorías predeterminadas (no más de 4-6) y dividirlas en 

subcategorías. 

3. Combinar ambas estrategias, utilizando algunas categorías predeterminadas y 

añadiendo nuevas categorías que se hayan descubierto. 

 

Cada una de estas estrategias supone una comparación constante en la que el 

investigador contrasta cada tema y categorías para determinar las características 

distintivas de cada una de ellas. 

 

Desarrollo de un sistema organizado de datos 

 

 Supone la división de los datos en segmentos (incidentes, unidades con 

significado o unidades de análisis), es decir, en pequeñas partes que contengan 

significado. Un segmento de datos contiene una idea, episodio o parte de información 

relevante para el estudio y puede ser de cualquier tamaño: una palabra, una frase, un 

párrafo o varias páginas que contengan algún evento completo. Cada segmento, a su 

vez, pertenecerá a una determinada categoría.  

 

Desarrollo de temas como categorías 

 

 Una categoría es un nombre abstracto que representa el significado de temas 

similares. Los temas, sin embargo, pueden pertenecer a más de una categoría. Esto es 

debido a que el contenido de un tema (afirmaciones explícitas) pueden tener varias 

connotaciones (significados implícitos). 
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 Para desarrollar las categorías es necesario que el investigador vea los datos de 

diferentes maneras, evitando las formas de pensar habituales sobre el fenómeno y 

buscando lo que la gente realmente piensa. Algunas estrategias que se pueden utilizar 

son: 

 

• Preguntarse cuestiones básicas que llevarán a preguntas más pulidas (qué, 

cuándo, dónde, quién, por qué, etc.). 

• Analizar una oración, frase o a veces una simple palabra que parece significativa 

o de interés. Realizar una lista de los posibles significados, desde los más 

probables a los más improbables. Una palabra puede tener diferentes 

significados, los cuales podrían pertenecer a diferentes subcategorías. 

• Comparar los datos con situaciones similares o totalmente diferentes. 

• Identificar “banderas rojas”, es decir, ir más allá de lo obvio de los datos 

cuestionándose las suposiciones que la gente hace. Analíticamente, los 

investigadores no dan nada por supuesto. 

 

Categorías predeterminadas 

 

 Las categorías predeterminadas pueden proceder de: 

 

• Las cuestiones de investigación. 

• Los instrumentos de investigación, como la guía de una entrevista. 

• La experiencia personal anterior. 

• Categorías encontradas en la literatura. 

 

Algunos ejemplos de temas que se trabajan en la investigación cualitativa son: 

contexto, definición de la situación por parte del participante, perspectivas del 

participante, procesos, actividades, acontecimientos, relaciones y estructura social, 

metodología, etc. 
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3.4. Formación de patrones 

 

 El objetivo último de la investigación cualitativa es hacer afirmaciones generales 

sobre las relaciones entre las categorías con el objeto de descubrir patrones en los datos. 

Un patrón es una relación entre categorías.  Durante la búsqueda de patrones, el 

investigador intenta entender los complejos enlaces entre varios aspectos de las 

situaciones de las personas, sus procesos mentales, creencias y acciones. 

 

 Los patrones pueden tomar diferentes formas y niveles de abstracción 

dependiendo del propósito del estudio. Están relacionados con el marco conceptual 

seleccionado para la investigación. En la siguiente figura aparece reflejado el proceso de 

construcción de patrones de significado: 

 

 

                               Patrón                                     Patrón 

 

 

 

     Categoría            Categoría         Categoría         Categoría        Categoría 

 

 

 

 

                 XX          XXX          XX           XXXX       XXXX       XX 
                                 XXX                            XXX         XXXX    
 

 Algunas técnicas para la búsqueda de patrones serían las siguientes: 

 

• Evaluar la veracidad de los datos: considerar los posibles sesgos en la recogida 

de datos. 

• Triangulación: validar los datos a través de diversas fuentes, estrategias de 

recogida de datos, momentos temporales o esquemas teóricos. Se trata de ver si 

los patrones son recurrentes a través de diferentes métodos, situaciones, etc. Por 

ejemplo, el tema “colaboración institucional” se podría revisar comparando los 

Tema Tema Tema Tema Tema Tema 

Segmentos 

  Temas 

  Categorías 

   Patrones 



Tema 9                                                                                                                      Investigación cualitativa 

 10

datos obtenidos por medio de diversos materiales (cartas, memorias...), 

entrevistas (profesores, directores...) y observaciones de campo. 

 

En ocasiones pueden aparecer evidencias discrepantes o negativas que modifican 

o rebaten el patrón encontrado, dando lugar a la aparición de dos patrones en lugar de 

uno solo. 

 

A través de los patrones se pueden realizar explicaciones. Un patrón llegará a ser 

una explicación sólo cuando patrones alternativos no ofrezcan explicaciones razonables 

de interés para el estudio. Sólo con un análisis riguroso se llegará a una explicación 

plausible. 

 

4. CREDIBILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 

 

 La credibilidad de la investigación cualitativa depende de la credibilidad y 

veracidad de los datos, del análisis de los datos y de las conclusiones. Algunos 

procedimientos para obtener la credibilidad son: 

 

• Triangulación. Comparar los hallazgos obtenidos a través de diferentes técnicas de 

recogida de datos, de diferentes lugares, de diferentes muestras, etc. 

• Fiabilidad. Se define como la exactitud de las observaciones (fiabilidad inter-

jueces). 

• Validez interna. Se define por la concordancia entre las categorías e interpretaciones 

del observador y lo que realmente es. Observaciones bien detalladas, triangulación, 

datos múltiples, la observación de patrones repetitivos dan soporte a la validez 

interna. 

• Validez externa. El poder de generalización de los hallazgos en investigación 

cualitativa es a menudo débil, dado que el objetivo de la investigación es mejorar la 

comprensión de los fenómenos. En los estudios cualitativos, en lugar de hablar de 

generalización, se emplean términos como traslabilidad o comparabilidad. El 

énfasis está en cómo los datos, las categorías, los análisis y los patrones se describen 

y se hacen comprensibles a los demás. 
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