8.

9.

TEMA 8

INVESTIGACION DESCRIPTIVA MEDIANTE ENCUESTAS

Definicion

Procedimiento general de una encuesta
Seleccion de la muestra

Material para realizar la encuesta
Organizacion del trabajo de campo
Disefios de investigacion de encuestas
Analisis de datos

Posibles fuentes de error

Discusion de los resultados

Bibliografia



Tema 8. Investigacion descriptiva mediante encsesta Prof. Esther Chiner

1. DEFINICION

De acuerdo con Garcia Ferrando (1993), una encegstaa investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representiiun colectivo mas amplio,
que se lleva a cabo en el contexto de la vida ieot# utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin der@stenediciones cuantitativas de
una gran variedad de caracteristicas objetivabjetvas de la poblacion.

La medicibn mediante encuesta puede ser efectyada, hecho es el
procedimiento mas frecuente, de modo esporadicoyyntural con el fin de

tantear la opinién publica en relacion con algimaele interés.

Con encuestas podemos conocer opiniones, actitadesicias, intenciones

de voto, habitos sexuales, condiciones de vida, etc

2. PROCEDIMIENTO GENERAL DE UNA ENCUESTA

Pulido (1971) utiliza 5 pasos para realizar unaiesta:

1. La poblacion y la unidad muestral

2. Seleccién y tamafio de la muestra

3. El material para realizar la encuesta

4. Organizacion del trabajo de campo

5. Tratamiento estadistico

6. (Discusion de los resultados)

3. SELECCION DE LA MUESTRA
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Una condicion bésica a la hora de seleccionar ungstra es la
representatividadEsta propiedad nos permitird estudiar una pofaatilizando
solamente un subconjunto de ella, es decir, la trauedJna muestra
representativaes un subconjunto que tiene las mismas caradctadgsgjenerales
gue la poblacion, cuyos resultados seran genedakza dicha poblacién. Cuando
una muestra no es representativa, se dice quesestmda Por ejemplo, si
gueremos hacer una encuesta sobre la selectivigmdgyntamos Unicamente a
los que se examinan en septiembre, la muestraaesagada ya que no representa
correctamente a todos los alumnos de Bachillersdty a aquellos que han

suspendido.

Técnicas de muestreo

Son los procedimientos que nos aseguran que logdads seleccionados
representan a su poblacion. EI muestreo puedegrsdabilistico (cuando los
sujetos se seleccionan al azar y el investigadowa® la probabilidad de
selecciéon de cada miembro de la poblacionpyprobabilistico(los sujetos de la

poblacién no tienen la misma probabilidad de skecs@®nados).

4. MATERIAL PARA REALIZAR LA ENCUESTA

Existen tres niveles o aspectos a tener en cuenta:

1. Establecer los contextos tedricos, los objetivas, hipotesis, las variables a
observar y los grupos.

2. Determinar qué medio vamos a utilizar para realiaaencuesta (personal,
correo o teléfono).

3. Redactar las preguntas. Segun como sean las pasgupute redactamos
hablaremos de cuestionario, entrevista estructuraday entrevista no

estructurada.

Cuestionario
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Todas las preguntas estan determinadas. Son pasgarradas es decir, con el
objeto de facilitar la codificacion posterior, l@spuestas a cada pregunta sélo pueden
ser algunas de las que aparecen fijadas en el texto

Ejemplo:
¢, Ha tomado alguna vez anfetaminas sin que el méeitas haya recetado?
Si No

¢, Qué afios tenia la primera vez que lo tomo6?
- hasta 12 afios
- 13-14 afios
- 17-18 afios

- Mas de 18 afnos

El cuestionario puede ser respondido sin la preseated entrevistador; en este
caso, deben existir explicaciones que orientenotend de contestar. Las preguntas
pueden ser de muy diversa forma, aunque para tedasecomienda concision y

claridad.

Entrevistas estructuradas

En este caso suponen la presencia del entrevistaticonjunto de preguntas
esta previamente determinado (como en el cuestiymarlas cuestiones pueden ser
tanto abiertas como cerradas. La inclusion de mtegu abiertas complica la
codificacion y el analisis de resultados, aunquedpuser una importante fuente de

sugerencias para posteriores investigaciones.

Ejemplos:
Pregunta abiertg Cuales crees que son los problemas mas importdetasescuela?

Pregunta cerradg:Cuantos profesores hay en tu escuela?

Entrevista no estructurada
Estas entrevistas se utilizan en las fases prevlaselaboracion de la encuesta
ya que las preguntas no estan previamente detaetasnadlo hay indicaciones de areas

que se deben rastrear. Supone la ausencia detesdoi@n del material de la encuesta.
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Se hacen unas preguntas para ver los tipos deesisg y, a partir de ahi,

confeccionar las opciones cerradas.

Propiedades de los cuestionarios

1. Esclaroy sin ambiguedades

2. Esrealizable uniformemente

3. Su disefio debe minimizar los errores potencialeslade informantes y
codificadores.

4. Tiene que ayudar a atraer el interés de sus patitds ya que es voluntario, asi
COmMO animar a su cooperacion y a extraer las resggi mas cerca posible de

la verdad.

Elaboracion de las preguntas
1) Para lograr un buen conjunto de preguntas:

- Respecto atontenido ¢.es necesaria la pregunta? ¢es lo suficientemente
concreta? ¢es una pregunta sencilla (se preguatsalen cosa)? ¢ sabe el
encuestado la respuesta? ¢ respondera sinceranestéctama?

- Respecto alenguaje:¢ entenderan todos (o la gran mayoria) el lenguaje
utilizado) ¢ hay algun sesgo en la redaccion, imsham una alternativa
determinada de respuesta? ¢esta bien enfocad&danfa (directa y
afirmativa frente a indirecta y/o negativa)?

- Respecto a laubicacion de la pregunta dentro de la secuencia: ¢su
respuesta puede verse influida por preguntas @2yjasta bien colocada

dentro del tema (cercania teméatica, nivel de dificy etc.)?

Estas cuestiones ayudan a preparar el ensayo.filetpués de pasarselo a cada
encuestado se le puede preguntar sobre estos @spect el objeto de conocer su

opinion.
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2) Respecto a la presentacion del cuestionario:

- Que sea y parezarto: no excederse en el nimero de preguntas ni ser
redundante. Una opcion seria agrupar las pregumtasbloques y
numerarlas dentro de cada uno de ellos.

- Que sea y parezctcil: es conveniente presentarlas en orden de
dificultad, desde la mas facil a la mas dificil. itew la jerga
especializada. Facilitar el modo de respuesta hdcié lo mas
estructurado posible. Cuanto menos tenga que #iablagncuestado mas
facil le parecera la tarea.

- Que parezcatractivo: motivar a la persona a contestar aludiendo a la

importancia de su colaboracién y la relevanciaelala.

3) Para lograr buenos indices de respuesta endag&as por correo:

- Facilitar la devolucidonde la encuesta: Lo mas economico es mandar un
sobre con el franqueo pagado y con su direccioatpau®tra opcion es ir
a recoger el cuestionario; esta posibilidad esal@atcuando un niamero
grande de encuestados pertenece a la misma organizaj. profesores
de un mismo centro).

- Enviar carta de cobertura:se trata de enviar una carta junto con el
cuestionario explicando el objeto del estudio,edevancia y el prestigio
de la organizacién para la que se trabaja y dep&ocinadores, asi
como asegurar la confidencialidad de los datos.

- Llevar a cabo useguimientcsistematico: esto implica volver a mandar
el cuestionario a todos los miembros de la muegteano han contestado
después de un tiempo prudente de espera. En admitobertura debe

incluir expresiones comprensivas con el encuestado.

Selltiz, Wrightsman y Cook (1980) presentan una dpsistante exhaustiva para

preparar un cuestionario.
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Guia para la construccion de un cuestionario

Decisiones sobre el contenido de las preguntas

1. ¢ Es necesaria la pregunta? ¢ Sera util?

2. ¢ Se necesitan varias preguntas sobre estadriiesti
3. ¢Necesita la pregunta ser mas concreta, eggeeifintimamente ligada con la experiencia persdah
informante?

4. ¢ Cuentan los informantes con los datos necegagi@ contestar la pregunta?
5. ¢Es el contenido de la pregunta lo suficientéengeneral y esta libre de concreciones y espfifies
falsas?

6. ¢ Expresan las respuestas actitudes generads yasecen ser tan especificas como suenan?
7. ¢Esta el contenido de la pregunta polarizadargado en una direccién sin preguntas acompafigoe
equilibren el énfasis?

8. ¢Daran los informantes la informacion que s@ids?

]

Decisiones sobre la redaccion de las preguntas

1. ¢ Se puede malinterpretar la pregunta? ¢ Cortaseologia dificil o poco clara?

2. ¢ Expresa la pregunta adecuadamente la altexrzativrespecto al punto?

3. ¢ Es engafiosa la pregunta por culpa de asunciorestablecidas o de implicaciones que no se ven?

4. ¢Esta polarizada la redaccién? ¢Esta cargadai@mabnente o inclinada hacia un tipo particular
contestacion?

5. ¢ Puede ser objetable por el informante la rédgiacte la pregunta?

6. ¢, Produciria mejores resultados una redacciérperésnalizada de la pregunta?

7. ¢ Puede preguntarse mejor la cuestion, de marésalirecta o mas indirecta?

de

Decisiones sobre la forma de respuesta de la predan

1. ¢ Puede contestarse mejor la pregunta con uesmgue exija la contestacién por una marca (estation
corta de una o dos palabras, o un nimero), deastplibre o por una marca con contestacion aropbéat

2. Si se usa la contestacion por una marca, ¢sw@lmejor tipo de cuestién: dicotbmica, de elatemilltiple o
de escala?

3. Si se usa una lista de comprobacion, ¢ cubraiadamente todas las alternativas significativasaciaparse

y en un orden defendible? ¢ Es de una longitud ed#ef ¢ Es la redaccion de los items imparcial ylibcada?

4. ¢ Es faclil, definida, uniforme y adecuada pafmtdidad, la forma de respuesta?

Decisiones sobre la ubicacion de la pregunta endacuencia

1. ¢Puede verse influida por el contenido de lastmnes precedentes la contestacion a la pregunta?
2. ¢ Esta dirigida la pregunta en una forma natga en correcto orden psicolégico?

3. ¢Aparece la pregunta demasiado pronto o densati@de desde el punto de vista de despertar g

recibir la atencion suficiente, evitando resistanetc.?

Fuente:Sellitz, Wrightsman y Cook (1980)
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5. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Cuando estamos elaborando una encuesta, uno dsgestos a tener en cuenta
es el medio a través del cual vamos a realizaslajeeir, la forma de preguntar. El
medio afectara al fin y eso se refleja no sélo @ma se pregunta y durante cuanto

tiempo, sino que afecta a las respuestas de letosigncuestados.

Son tres los medios utilizados:datrevistapersona) porcorreoy porteléfono

Entrevista personal
En este caso, una persona o entrevistador llegfa lehindividuo objeto de la

encuesta, lee las preguntas y anota las respuestas.

Ventajas:

1. Los entrevistadores pueden aclarar las preggo&so se entienden.

2. Pueden instar a contestar preguntas que inierdbrel sujeto no responde o pueden
pedir que aclare respuestas inicialmente ambiguas.

3. Al estar presente el investigador se evita quepr®duzcan consultas con otras
personas que influirian en las respuestas.

4. Se consiguen mayores porcentajes de respulesgreeguntas.

Inconvenientes:

1. Supone un mayor esfuerzo personal.

2. En una primera etapa es necesario formar ariwmevestadores y en una segunda
etapa hay que entrenarlos en las caracteristiopgagrde la encuesta.

3. Se puede dar la deseabilidad social por partesdentrevistados o la verglenza.

4. Sesgos del experimentado€Cuando el entrevistador explica o interpreta una

respuesta, puede estar sesgando los datos, sionseiente.

Encuesta por correo

Para poder utilizar este medio es necesario qoeestionario esté redactado de
manera que las preguntas estén expresadas conada de complejidad que sean
entendidas perfectamente por la muestra. Al cuexiio se le debe acompafar una

carta de presentacion personalizada en la que @iex la importancia que tiene la
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colaboraciéon del encuestado, unas breves instmgsgieobre la forma de responder y
un namero de teléfono para aclarar posibles dudas.

Ventajas:

1. Es la forma mas barata y comoda de realizanonesta.

2. Cuando las cuestiones son muy personales o anpusas, el encuestado lo hace de
manera mas relajada y sinceramente.

3. No se puede dar el sesgo del entrevistador.

4. El cuestionario puede ser contestado en cualqoenento y lugar.

Inconvenientes:

1. Tiene que estar perfectamente redactado y exajcya que no se pueden aclarar
dudas.

2. Sesgo de respuesteomo nadie controla el orden de respuesta, etwastado puede
leer primero todo el cuestionario o establecer gpip orden y eso hace que el
conocimiento de proximas preguntas influyan erresiguestas.

3. Cuando ancianos, analfabetos o personas de ajoynivel cultural han de formar
parte de la muestra, su representacion se porarsstie en duda.

4. Alto nivel de personas que no responden a laesta. Es recomendable enviar cartas
de presentacion personalizadas. Se considera albeanab0% de respuesta, bueno un

60% y muy bueno un 70%.

Encuesta por teléfono
Este medio supone la intervencion de un entraldstgero su papel es menos
relevante que en la entrevista personal. Las ptaguteben ser cortas y muy claras. Las

opciones de respuesta han de ser pocas y breves.

Ventajas:

1. Es muy utilizado debido a la extension del @1éf la rapidez y el bajo coste.

2. Se puede acceder a barrios inseguros o casds fisnporteros impiden el acceso.
3. Es muy util para cuestionarios cortos.

4. Se pueden utilizar ordenadores que muestrearcamal namero y permiten la

inmediata recogida de datos a través de planghda pantalla.
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Inconvenientes:
1. Sesgan a la poblacion que no tiene teléfonmiydn la extension de las preguntas, ya
gue el entrevistado se cansa antes que con lasr#tndos.

2. Las opciones de respuestas han de ser poca® yppgundas.

6. DISENOS DE INVESTIGACION DE ENCUESTAS

Los disefios de investigacion con encuestas haderemeia a la planificacion general
de la investigacion, de la cual la encuesta e®iad de obtener los datos. Existen

diversos disefios que se pueden utilizar cuandmestrabajando con encuestas:

» Disefios longitudinalessu objetivo principal es observar los cambios madia

la repeticion de las preguntas a lo largo del tiemp

» Disefios transversalese trata de llegar a conclusiones sobre los datesiolos

en un solo momento.

6.1. Disefios transversales

El objetivo de este disefio es describir una pafaen un momento dado. Si
bien todas las opiniones acaban cambiando coram$durso del tiempo, en muchos

contextos es suficiente con conocer cual es aellestetual de una cuestion.

En un disefio transversal se planea, como ministapkecer diferencias entre
los distintos grupos que componen la poblacionlgcienes entre las variables mas
importantes. Por ejemplo, ¢ existe relacion entteeeho de ser fumador y haber tenido
padres que fumaban? o ¢consumen el mismo tipolildalsealcohdlicas las personas de

distintas edades?

Como en toda investigacion, las cuestiones harseldeplanteadas antes de

redactarse la encuesta. El investigador debe leapéicito sus objetivos, hipotesis, etc.

Un tipo especial de estos diseflos transversales ks encuestas

epidemioldgicagjue se utilizan para conocer el grado de expam@ama enfermedad.
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Rastrea, entre otras cosas, los nuevos casos @uraperiodo de tiempo determinado y

la frecuencia con la que la enfermedad se da emndigiadas poblaciones.

6.2. Disefios longitudinales

Si lo que no interesa es observar el cambio enpob&cion, se han de tomar
varias medidas a lo largo de un periodo de tiengm.suele utilizar bastante para
observar como se modifican las intenciones de wolo largo del desarrollo de una

campanfa electoral.

A continuacidon se comentan tres tipos de disediugitudinales:

Muestreos sucesivos con grupos de sujetos distintos

Es la forma mas sencilla de llevar a cabo un éstisthgitudinal. Se trata de
realizar sucesivos estudios transversales. Parer pader las comparaciones entre dos
estudios sucesivos es necesario controlar al maxiuas las variables que puedan
tener incidencia en el objeto del estudio. Por pjenres importante que la composicion

de la muestra sea la misma.

Cuando se pretende atribuir un cambio al efectouda sola variable es
arriesgado hacerlo en términos de causalidad patifiegdmente tendremos control de
otras circunstancias que han variado simultdneamedontrolar variables es muy
dificil, por eso lo correcto es hablar de relacgastre las variables, no de influencias o

de causas.

Disefos de panel

En este caso son los mismos sujetos los que sevistan mas de una vez. De
esta manera, se puede determinar quiénes sonjé&iessque han cambiado y quiénes
los que no han cambiado. Cuando el estudio sedwacsujetos distintos s6lo podemos
hablar de cambios en la poblacion, de forma gen8ial embargo, con este tipo de
disefios podemos estudiar las caracteristicas dgrip®s de sujetos que cambian de

opinion.
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Con los disefios de panel interesa mas el estidicathbio y secundariamente
la representacion de la poblacion. Por ello, a rderse utilizan muestras que no tienen

ni el tamafio ni el poder de representacion de waiestipicamente transversal.

Se suelen utilizar bastante para determinar ladantia de una determinada

intervencion.

Ejemplo:

Empezamos seleccionando a un grupo de institgtesyepresenten al colectivo
estatal, y se les pregunta por su actitud haciausb de preservativos y el SIDA.
Después desarrollamos una campafia de informaciformacion sobre estos temas,
con la participacion de padres y profesores. A&mino se vuelve a pasar la misma
encuesta. El estudio sobre los cambios producidssimformara sobre la efectividad
de la campafia y nos dara las claves para su medificn antes de una posible
aplicacién generalizada.

Inconvenientes

- Mortandad estadistica: a veces es dificil volveenaontrar y contar con la
colaboracion de los sujetos que fueron entrevistado primera vez.

- Reactividad: los sujetos son alterados por la panencuesta y se pueden
mostrar mas sensibles a los temas sobre los ghe gpeeguntado durante el

periodo de tiempo que va de la primera a la segendaesta.

Disefios de cohorte

Este disefo estudia el cambio producido en grgparsdes de sujetos que tienen
alguna caracteristica comun. Generalmente, la teaiistica mas frecuente es la edad, o
acontecimiento de gran impacto que pueden habetadfe a individuos de diferentes

edades (ej. pertenecer a la generacionlay boorfy haber estado en la guerra, etc.)

En los disefios de cohorte se estudia el cambia clghorte entera a lo largo del

tiempo y en relacion a otras cohortes.
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7. ANALISIS DE DATOS

7.1. Medidas
Las medidas que se pueden realizar con los ddtienidos de un encuesta
pueden tener muy distintos niveles de complejidadiin los intereses del investigador

y la naturaleza de los datos. Se pueden estaltitesagrupos de medidas:

- Bésico: consistiria en el calculo de medidas de tendenerdral (media,
mediana, porcentajes, etc.)

- Tablas de contingenciase trata de combinar la informacién de dos o mas
variables en una sola tabla. La formacién de aatdas depende de los intereses
del investigador por comparar grupos de sujetostabkecer relaciones entre
variables. La informacion que contienen las tab&apuede discutir comentando
los resultados en forma de porcentajes, o calcalasthdisticos para medir el
grado de relacion entre las variables o las difgasrentre los grupos.

- Modelos: segun la naturaleza de los datos y de la teor@a systenta la
investigacion, se pueden establecer, desde senpilbalelos de regresion lineal

hasta complejos modelos de ecuaciones estructurales

7.2. Organizacion de los datos

a) Correccion: consiste en identificar y eliminar los errores ctidos por los
entrevistadores o informantes. Esta correcciénugglg realizar manualmente o
por ordenador. Moser y Kalton (1977) sefalan tegals esenciales en la
correccion:

- Acabado: se hace una comprobacion de que hay una respuasiacpda
encuesta.

- Precision: se hace una comprobacion lo mas a fondo posiblgudetodas las
cuestiones estan contestadas con precision. Slagénprecisiones por falta de
cuidado del entrevistador o del informante. Posilgleores, como marcar en la
casilla errénea, un circulo alrededor del cédigorexo, etc. Puede reducir la
validez de los datos a no ser que se detectemnadso de correccion.

- Uniformidad: se comprueba que los entrevistadores han intadwelas

instrucciones y las preguntas uniformemente. A sieekfallo a la hora de dar
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b)

instrucciones explicitas sobre la interpretacion lde respuestas de los
informantes lleva a los entrevistadores a regidaamisma contestacion con

variedad de cddigos de repuesta.

Codificacion: La tarea basica de reduccion de datos es la caciidie, es decir,
la asignacién de un numero de cédigo a cada castésta una pregunta del
cuestionario. No todas las contestaciones a laguptas se pueden reducir a
nameros de cédigo, por ejemplo, las preguntastalier
La codificacion se puede introducir en la constidutcdel propio

cuestionario (contestacionpsecodificadas Esta precodificacién es apropiada
para cuestiones concretas como: hombre 1, mujesoldero 0, casado 1,
separado 2, divorciado 3. Para este tipo de praguotlya contestacion se
conoce por anticipado, se desarrolla generalmemteuadro de codificacion
antes de que comiencen las entrevistas. Despuasagdicacion del cuestionario
ha de idearse un cuadro de codificacién para laguptas abiertas. Esto se
puede hacer tomando al azar una muestra de losona®s (10%) y generar
una relacion de frecuencias del rango de respuesta® preliminar a la

clasificaciéon codificada.

8. POSIBLES FUENTES DE ERROR

Cometer errores en cualquier fase de la invesfiggouede debilitar, e incluso

llegar a anular, la fiabilidad de toda ella. Esitsi$a actividad destinada a reconocer,

localizar y controlar la mayoria de aquellos faesoque puedan reducir el nUmero de

errores. Especialmente, aquellos errores que pameen al entrevistador, ya que es

relativamente mas facil intervenir para mejorarfaentras que es mucho mas dificil,

por no decir imposible, el adiestrar al entrevistgghra que facilite la informacion

adecuadamente.

8.1. El entrevistador

a)

Sesgo al preguntarel entrevistador puede modificar las preguntasdas lee

tal como estan escritas. Por ejemplo, acortand@asulandolas de un modo



Tema 8. Investigacion descriptiva mediante encsesta Prof. Esther Chiner 15

b)

d)

diferente para simplificar el lenguaje, orientatifactamente hacia algun tipo de
respuesta...

“Probing”: este efecto tiene lugar cuando el entrevistadohaodado una
respuesta satisfactoria y el entrevistador busearespuesta completa, fiable y
relevante a esa pregunta.

Interaccion

Sesgo al transcribir la respuestauede que el entrevistador tenga tendencia, al
transcribir las respuestas de preguntas abierasiehtar mejorar las respuestas
del entrevistado. Por ejemplo, intentar darle umgoncoherencia y claridad, o
interpretarlas de modo que se aproxime a sus [egj@ectativas.

Motivacion: el entrevistador se puede equivocar a la horatéatar motivar a
los informantes, o lo ha motivado insuficientemerita situacion emocional del

entrevistado también puede afectar sensiblemdoterasultados.

8.2. El contexto

El realizar, por ejemplo, las entrevistas antegesto miembros de la familia

puede introducir sesgos como el de la deseabilsbaial. Esto sucede, sobre todo,

cuando se han de expresar opiniones que son redas@ocialmente.

8.3. La pregunta

a)

b)

Formulacién de las preguntasel hecho de que las preguntas sean demasiado
ambiguas puede ser una fuente de error, asi conflexgbilidad. Cuanto més
flexible sea mayor posibilidad de que se interpdetenaneras diferentes.

La secuencia:dado el caracter acumulativo de la informacionprelen que
ocupe una pregunta en relacién a las demas esmportante. En el caso, de
los cuestionarios autoaplicados las preguntas pueskr leidas por el
entrevistado antes de comenzar a contestarlas.

Estructura: se suele dar este problema cuando los cuestisnatn
multitematicos. A veces, la transicion de un tenwra no se realiza de forma

l6gica provocando incoherencia y confusion en &kesistado.
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8.4. El entrevistado

Muchas veces, el problema de las respuestastaxieo es debido al intento de

falsear la informacién, sino que puede ser pordist@rsién que el tiempo haya podido

efectuar en la memoria del individuo. Otros factaen:

a)
b)

Normas socialespropias de una determinada cultura o pais (paartasia)
Falsedad de la respuestpuede darse por dos razones:

Incapacidad del respondientignorancia sobre el tema, fallos de la memoria, o
incapacidad de articular coherentemente una retgpues

Falsedad de la respuestae suele dar cuando los cuestionarios son largos y
aburridos; cuando se incomoda al entrevistad@tigd; deseabilidad social.

8.5. La no respuesta

a)

b)

Personas que no son accesiblestas personas dan lugar al llamedor de no
cobertura Una fuente de este tipo de error es la utilizacde marcos
poblacionales incompletos o erroneos. Es el casocaldgar con censos
anticuados o listas de correo o niumeros de teléfmwnpletas. Las figuras que

no figuran en el marco jamas podran ser seleccamad

La no respuesta voluntariapersonas que rehusan responder a todas o a parte d
las preguntas.

La no respuesta justificadapersonas que por alguna razon fisica o mental no
pueden responder a las tareas que se les indics @ems (personas que estan

ingresadas en un centro hospitalario, que no dabken).

8.6. Errores en la reduccion y grabacion de los das

a)

b)

De codificacion:se pueden dar errores cuando se aplican los cadiifies de un
modo inconsistente.

De precodificacion

De grabacion:puede que se introduzcan los datos incorrectanagnbelyendo

unos valores diferentes.
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8.7. Errores muestrales

Son generalmente errores debidos a la falta degeptatividad de la poblacion
gue se desea estudiar, 0 cuando se extrae la munesse ha tenido en cuenta a toda la
poblacion relevante para la informacion que sealese

Otro problema es que los sujetos seleccionadaseggien a responder a las

preguntas.

9. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La discusién de los datos obtenidos en las erasiesta limitada a la existencia
de relaciones No se pueden establee&usas Es decir, se pueden hallar diferencias,

pero no influencias.

Validez de los resultados

Una de las cuestiones que nos tenemos que planteardo obtenemos
informacion a través de encuestas es si SOMOS ®esreros y contestamos a todas
las preguntas que nos hacen. Normalmente hajaltaade sinceridadgn las respuestas

dadas lo que supondra upérdida de validede la encuesta.

Es dificil comprobar el grado de sinceridad der&spuestas. Se ha constatado
que la modificacion de las respuestas es debidanadesidad o el interés de los sujetos
a ajustarse a un cierto patron de "debe ser", ‘@wiraagen" o "bondad". Es lo que se
conoce con el nombre deeseabilidad social Por ejemplo, no mostrar actitudes

racistas, decir que fuma menos, etc.

Una forma de tratar de corregir el efecto de Isedbilidad social es alertar al
encuestado sobre esta tendencia y rogarle maxincariglad en las cuestiones que

puedan ser mas susceptibles al fenbmeno.

Es dificil poder realizar estudios de validacignaada encuesta, razon por la
gue los investigadores que utilizan estos procestitos optan, conscientes de la
amenaza inherente a la validez, por aceptar queetagtados son validos mientras no

se tengan mas datos adicionales que permitan psreriduda.
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