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1. INTRODUCCIO

L'observacié és l'estrategia fonamental del métdetific. “Observar suposa
una conducta deliberada (enfront de I'observacadidjana i casual), els objectius de la
qual van en la linia d'arreplegar dades sobre les gpder formular o verificar
hipotesis” (Fernandez-Ballesteros, 1980, cit. Eméedez-Ballesteros, 1992).

La diferencia fonamental entre I'observacio comedode cientific i qualsevol
altre tipus d'observaci6 informal, és que la prenes caracteritza per $gstematicitat
Es a dir, s'utilitza I'observacié d'una maneraesisttica amb I'objecte d'arreplegar
determinades dades. Aquesta sistematicitat facmetex a questions del tipgsie, com,

quan i on observem.

D'acord amb aco, entenem péiservacio sistematical procediment encaminat
a la percepcié deliberada d'una realitat conduatiégamanera que mitjancant el seu
registre, codificacio i analisi ens proporcioneufegs significatius del subjecte en

avaluacio.

En resum, son fonamentalment tres les caractprésti de I'observacio:
- intencionada
- sistematica

- estructurada

A continuacid, es comenten aspectes relacionalslesnqiestions basiques que

ens hem de plantejar a I'hora de portar a term@hsearvacié (que, com, quan i on).
2. UNITATS D'ANALISIS
Les unitats d'analisis es refereixen a I'objecte es pretén estudiar o observar.

Pot ser una conducta determinada, un concret seégleketemps d'aquesta conducta, les

relacions entre les conductes de la persona i elsmnaenbientals, etc.
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2.1. Continu del comportament
Se sol utilitzar des d'una perspectiva ecologatamalista. En aquest cas es
tracta d'observar tot el continu de conducta, teagis de forma descriptiva la major part
dels esdeveniments que ocorren en un context hauraquestes unitats d'analisis:
- no es realitza una previa especificacié de lesucted o atributs a observar
- s'observa en temps real i en forma continua

- les descripcions es realitzen sobre aspectes gerimalerbals i/o espacials.

2.2. Atributs
Solen ser utilitzats pels psicolegs del tret ipsisodinamics. Es tracta d'inferir, a
partir de les dades sobre la conducta manifestbglyeno verbal o espacial) determinats

trets o atributs intrapsiquics. L'activitat maniéeso té valor per si mateixa.

Exemple:

Conducta observada férencia Tret
Front arrugat o Preocupacié\

Tremolor en les mans > Nerngioe /; ANESIAT
Ix de I'habitacié > vifa la situacié

2.3. Conductes

Des d'una perspectiva conductual se solen utilitzan unitats d'analisis la
conducta manifesta (motora, verbal o fisiologicefirddes en termes simples o en
classes o categories. La definici6 de tals unit@$a en un continu de molaritat-
molecularitat, ja que qualsevol conducta pot sestidia en una serie d'aspectes de

major o menor especificitat.

Aquest tipus d'unitats d'analisis requereix unavigr especificacio de la
conducta, seleccionant-se rigorosament els intedaltemps. Les inferéncies que puga

fer I'observador sén minimes.
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2.4. Interaccions
La unitat a observar no esta formada per unaamiducta sin6 per la relacié
funcional entre dos esdeveniments, que pot see el 0 més persones 0 entre una

persona i una dimensié ambiental.

Sol haver una especificacio previa de les congduatebservar, aixi com de les

unitats de temps.

2.5. Productes de conducta
S'observa el resultat d'un conjunt d'activitaterimeés o externes que el subjecte
ha realitzat en situacions tant naturals com eaidis. Cap distingir dos tipus
fonamentals d'observacions:
- Mesures no reactiveson productes de conducta procedents de les eresuci
del subjecte en el passat (ex. quaderns escolatstgs, dibuixos, notes, etc.).
- Mesures reactivegproductes d'execucions que el subjecte realitaeeda base
de determinades tasques que l'avaluador li pregmtana redaccio, un dibuix,
trencaclosques, etc.). Els tests d'execucio vindaieser un exemple d'aquest

tipus.

3. UNITATS DE MESURA

Es tracta delparametresque es van a utilitzar per a descriure quantaatient
la unitat observada. La unitat d'observacié quéaeim determinara la unitat de mesura

que seleccionem.

3.1. Ocurréncia
L'objectiu és constatar si un fenomen es dona d&sda dimensié més simple

dels observat i no es relaciona amb cap altrenséstie mesura, per exemple, el temps.

3.2. Frequéncia
Fa referéncia al nombre de vegades que té llasdaveniment. Per exemple, el
nombre de vegades que un xiquet golpeja a undltent la jornada escolar; el nombre

de desobediencies d'un xiquet seguides de I'ateledi® mare.
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La frequiéncia pot presentar-se en termes abgblatsegat 20 vegades) o en una

taxa o percentatge final (en un 90% dels diesatald a classe).

3.3. Durada
Son tres les propietats temporals que es podemdiegr:
- Durada: és l'interval entre el comencament i el final d'determinada activitat.
- Latencia: és l'interval entre la presentacio d'un estimell comengament d'un
resposta.
- Interval Inter-resposta: és linterval entre les manifestacions successives

observades.

3.4. Dimensions qualitatives
Son dues les dimensions o0 parametres que es p@Eueen compte:

- Intensitat o magnitudnormalment es mesura mitjangant categories ordinals
(escales), les quals avaluen el grau en el quakbesfesta una conducta.

- Adequaciot:fa referéncia a I'aprovacio social d'una conductd seu grau de
funcionalitat, és a dir, fins a quin punt una atdiv assoleix els objectius
proposats. Freqliientment es mesura a travé®dedsts o errorgjue el subjecte
obté a I'executar una tasca. Aquesta forma de demasi les respostes d'un
subjecte tan sols és aplicable quan es tractaeiia@isons sobre tasques que han
d'executar-se d'una manera precisa i el producte fie la qual és clarament

correcte o incorrecte.

4. TECNIQUES DE REGISTRE

L'estructuracio del sistema d'observacio permatefdicacié i el control dels
resultats. Pero, fins a cert punt, la sistemaiifeae I'observacié depén de diversos
aspectes:

1. El marc referencial teoric de I'observador (fenoobggic, psicodinamic,
conductual, etc.)

2. La fase en la qual s'efectua 'observacio: genemtimen un primer moment
s'efectua una observaci6 escassament sistematitqada permet establir
descripcions precises dels esdeveniments, condiambientals..., per a després

ser observats de manera més sistematica.
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4.1. Registres narratius

Els etolegs, psicolegs socials, ecolegs i fenoegsosolen efectuar minuciosos
registres narratius del que és observat. Talstregipresenten un format flexible per a
permetre arreplegar diferents caracteristiquesdatitats de les activitats. L'observador
es limita a prendre nota escrita o oral (a través chagnetofon) del que va ocorrent en

la situaci6 d'observacio

Exemple(en Medinnus, 1979):

René diu repetidament “vull un got de llet”.

Es dona la volta al veure a la seua mare mentreefsana el got de llet.

La mare va al frigorific.

Esta a punt d'obrir aquest quan es penedeix.

Es dirigeix al lloc on esta Pere.

S'inclina afectuosament cap a ell i li fa un petéegcoll.

Pere li respon amb un somriure, com si estiguetssfd d'atraure I'atencié de la seua

mare.

Fonts d'error
- Els observadors poden utilitzar diferents desonipgiverbals per a una mateixa
conducta o patro de conductes.
- Pot arribar a categoritzar-se o a donar difereghifitacié als mateixos

esdeveniments.

3.2. Escales d'apreciacio (d'estimacio)
S'utilitzen quan es pretén la quantificacié, diccié o classificacio de les
activitats d'un subjecte segons especifiques caoesludimensions o atributs previament

establits. Es basen en técniques escalars (ekgriLi

Exemple
Al seu fill li succeeix que...?

1. Perd temps en vestir-se

1. Mai 2. Rares vegades 3. Devegades Sovint 5. Sempre
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4.3. Catalegs de conducta (llistes de trets)
Contenen una serie ben especificada de condectesadrades 0 no en classes i
amb o sense indicacié d'antecedents o conseqimbisrdals de les mateixes.

Son dos els registres més frequentment utilitzats:

a) Registres de conductes’agrupen una serie d'esdeveniments conductuals ben
definits que l'avaluador suposa sén rellevantsaal que s'esta estudiant, sense
pretendre ser exhaustiu en I'observacid. Generalsietiitzaa en dissenys de
cas unic i son construiggl hocper a ell

b) Matrius d'interaccio: s'utilitzen Unicament per a la constatacio de les
interaccions que es produeixen entre I'ambient doladucta, és a dir, de les

relacions funcionals entre antecedent-respostagmsta-consequent.

4.4. Codis o sistemes de categories

Comporten I'enumeracié, descripcio, i classifibaciels esdeveniments
conductuals i/o contextuals que es pretenen ohsaixiacom articulen i regulen com es
va a portar a terme |'observacio.

Aquests procediments d'observacio suposen un pliarcgs i elaboracions molt
sofisticades, per aquest motiu no es construeigea pobservacio d'un sol subjecte.

4.5. Registre de productes de conducta

Els resultats que s'obtenen en qualsevol tegelligencia o aptituds, tests de
rendiment académic, proves de socialitzacid, mederia productivitat laboral (e.g., a
través del nombre de peces realitzades en unitaemes), etc.,, que es registren

mitjancant protocols poden ser considerats registeeproductes.

5. MOSTREIG

Els procediments de mostreig tenen com objectivterdb mostres
representatives dels esdeveniments objecte d'es@Quian l'investigador decideix
utilitzar l'observacié i no és factible realitzagistres continus, s'ha de plantejar algunes

guestions importants:
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1. Durantquant tempwa a allargar-se I'observacié (un dia, una setmana

2. Amb quina freqienciaza a observar-se (una hora diaria, duxgoeriodes de 15
minuts diaris..).

3. En quins momentgs van a iniciar i acabar els periodes d'observiasi son
constants al llarg dels periodes d'observacio (iats els dies de 10 a 10,30 del
mati, el primer dia de 10 a 10,30, el segon de(l8,B1, i aixi successivament).

4. Si es van a utilitzaintervals de temps per a I'observacio i el registre (s'alaser
durant 10 segons i es registra durant els 15 segpgigents).

5. Si es pretén tenir constancia del que ocorre amalifssituacions(en el aula, a
casa, en lI'esbarjo, etc.).

6. Si es tracta d'observaua subjecte o a varis.

Totes aquestes questions impliquen diferents tgusostreig:

5.1. Mostreig de temps
Es tracta de decididurant quant temps, amb quina frequiencia i en quins
momentsAlguns aspectes a tenir en compte son:
- La durada de I'observacié haura de ser inversaprepbrcional a la freqiéncia
de I'esdeveniment observat.
- Una extensi6é de 1 a 2 setmanes d'observacié sambtdequada en el cas que
els esdeveniments que s'estudien siguen d'ocuarenigana.
- Els periodes d'observacié han de dependre no ndehéipus d'esdeveniments a
registrar, sind també de la complexitat dels imstmts de registre utilitzat.

5.2. Mostreig de situacions

S'utilitza amb la finalitat de comprovar la gengaglde les conductes o la seua
especificitat. Es a dir, observar si el comportamemia a través de la situacions o
context, o per contra, €s estable a través deedifersituacions. S'haura d'establir un

llistat de totes les situacions possibles, mositdgs.

5.3. Mostreig de subjectes
Es porta a terme quan Il'objectiu de I'observacid@esta relacionat amb les conductes

d'un sol subjecte (o0 les seues interaccions) swmd grup d'individus. Sera necessari
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mostrejar els subjectes quan es desitge obseanesenor nombre del total d'individus

dels quals es vulga tenir informacio.

6. LLOC DE L'OBSERVACIO

6.1. Observacio en situacions naturals
Es lavaluacié que es realitza en I'ambient ordifescola, casa, institucions,
etc.) en el qual es desenvolupa el subjecte saresegjproduisca cap tipus de mediacio

de l'avaluador peprovocar les activitats objecte d'estudi.

6.2. Observacio en situacions artificials o de lalpatori
Consisteix a replicar artificialment les situacaratural i observar les conductes
del subjecte (e.g., tests situacionals, role-playin Els resultats solen presentar una

major validesa interna, pero es perd validesa exter

7. FONTS D'ERROR DE L'OBSERVACIO

Les possibles fonts d'error poden procedir delestibjobservat, de I'observador

i del sistema d'observacio. Els principals biaigos:

1. Reactividad:El subjecte observat pot modificar la seua coradpel fet mateix
de saber-se observat.

2. Grau de participacio: segons es tracte d'un observador no participamt, u
observador participant o una persona propera gecigbes poden introduir
biaixos en I'observacio.

3. Expectatives:I'observador pot introduir involuntariament biasxen diferents
moments del procés (al triar el sistema d'obsedyatiregistrar les conductes o
categories, etc.).

4. Entrenament: la falta d'entrenament duu als observadors a cenetors,
sobretot, de temps i d'interpretacid. Pero també&phfianca en I'entrenament i
I'experiencia pot induir a errors.

5. Caracteristiques de I'observadoe! sexe, I'edat, habilitats, etc.

6. Tipus de registre selecciona&fectara tant a la fiabilitat com a la validesdede

dades.
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8. CRITERIS DE BONDAT

8.1. Objectivitat o fiabilitat interjutges

a) Index de concordanca sobre la base de I'ordestudia el grau de concordanca
inter o intra observador efordre o sequéncia de registrde les diferents
conductes.

b) index de concordanca sobre la base de la frequénaéstudia el grau de
concordanca entre els observadors respectéegidenciad'una conducta.

c) index Kappa:es tracta de comprovar la concordanca entre ciders quan
s'utilitza com unitat de mesuradaradade la conducta observada.

Tendeixen a incrementar la fiabilitat interjutges seguents condicions:

- Utilitzacio6 de clares definicions conductuals sdiesequals I'observador no haja
de fer inferencies.

- La utilitzacio d'intervals d'observacio.

- L'entrenament adequat i semblant dels observadors.

- Compartir el mateix sistema de referéncia teoric.

8.2. Estabilitat temporal o fiabilitat test-retest
Es tracta de comprovar si les dades que registremneperiode d'observacio
concret es repeteixen en altres periodes. L'avaiuaa de cerciorar-se que les dades

gue ha obtingut no s'han donat de forma casual.

Un procediment que es podria utilitzar seria ointeles correlacions entre dues
observacions registrades en dues o més momentsaraptoeficients de fiabilitat test-

retest (correlacié de Pearson).

8.3. Validesa ecologica
En aquest cas ens interessa saber si les dadgdegades en una situacio
artificial es poden generalitzar a la vida reahlta banda, fins a quin punt la conducta

d'un subjecte es presenta també en altres sitisacion

10
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9. CRITERIS PER A VALORAR ELS SISTEMES OBSERVACIONA LS

QUESTIONS A CONSIDERAR COMENTARIS

1) Amb quin proposit es va elaborar el sistema?

El proposit establit es correspon amb les fins?

2) Les condicions de fiabilitat de I'observador esi satisfetes?
a) Les conductes a observar son suficientment esgeegficom
per a ser:
- Muatuament excloents
- Exhaustives
b) Les categories estan el bastant delimitades pelges 0 més
observadors classifiquen una conducta observadalaén
mateixa categoria.

c) Es necessaria la interpretacio de I'observador

3) Quin tipus de sistema s'empra?
a) Sistema de categories: cada unitat de conductaveloseés
classificada en una de les -categories préviament
especificades?

b) Sistema de signes: les unitats de conducta setexi@s pe

=

endavant, poden realment ser observades durargrigdp de

temps?

4) Els procediments de mostreig emprats son els apets?

a) El procediment de mostreig de conductes és sisiemat

- Mostreig temporal: es registra l'ocurréncia o norgmcia de
conductes dins d'unitats de temps uniformes préidm
especificades.

- Mostreig d'esdeveniments: l'esdeveniment es ragisada
vegada que ocorre.

b) EIl procediment és factible?
Com van a ser mostrejats els subjectes objecteet\edicio?
En quin periode de temps?
S'arriba al punt desitjable possible tenint en dengh nombre
d'individus i les unitats de temps?

c) Com és el sistema de codificacio?
Les marques o codis exigeixen memoritzacio?

Si es requereix codificacid, s'indica el codi effioemulari de

11
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registre?

d) Sobn representatives les conductes a observar?
Quantes conductes son objecte d'observacio?
Durant quin periode de temps?

Sobre quants subjectes?

5) Es donen les condicions de validesa?
Son les conductes observades rellevastsapes inferéncies
que s'efectuen?

Les fonts de biaix de I'observador hstateeliminades?

Adaptat de Boehm i Weinberg (1977)

10. PLANIFICACIO DE L'OBSERVACIO

Fernandez-Ballesteros (1992) ofereix, a maneraimtesi, els diferents passos

qgue s'’han de seguir a I'nora de portar a termels@rvacio sistematica:

1. El cas que ens ocupa, requereix observacio?
2. Quineaunitats d'observaciéstan implicites en la hipotesi sobre el cas?
- Continu de la conducta
- Atributs
- Conductes
- Interaccions
- Sistemes de categories
- Productes
3. Quineaunitats de mesuraan a ser utilitzades?
- Ocurréncia
- Frequéncia
- Durada
- Dimensions qualitatives
4. Mitjancant quinesecniquesvan a ser arreplegades les observacions?
- Registres narratius
- Escales d'apreciacio
- Catalegs de conducta

- Sistemes de categories

12
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- Registre de productes
- Procediments automatics de registre
5.Qui o quins van a ser observats?
- Un sol subjecte
- Diversos subjectes
- Representativitat dels subjectes observats (sugsca
6.0nes va a observar?
- En situacions naturals
- En situacions artificials
- Representativitat de la situacio d'observacié
7. Durant quantempses realitzara I'observacio?
- Temps total d'observacio
- Nombre de sessions
- Durada de les sessions
- Durada dels intervals d'observacié i registre $sae)
- Periodes de habituacio (si escau)
8. Qui oquis van a observar
- Un o diversos observadors
- Preparacio dels observadors
9. Com va a apreciar-se la bondat de les obsens®io
- Generalizabilitat entre puntuadores
- Generalizabilitat entre situacions

- Generalizabilitat en el temps.
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