
 

TEMA 10. METODOLOGIA OBSERVACIONAL 
 

1. Introducció 
 
2. Unitats d'anàlisis 

2.1. Continu del comportament 
2.2. Atributs 
2.3. Conductes 
2.4. Interaccions 
2.5. Productes de conducta 
 

3. Unitats de mesura 
3.1. Ocurrència 
3.2. Freqüència 
3.3. Durada 
3.4. Dimensions qualitatives 
 

4. Tècniques de registre 
4.1. Registres narratius 
4.2. Escales d'apreciació 
4.3. Catàlegs de conducta 
4.4. Codis o sistemes de categories 
4.5. Registre de productes 

 
5. Mostreig 

5.1. Mostreig de temps 
5.2. Mostreig de situacions 
5.3. Mostreig de subjectes 
 

6. Lloc de l'observació 
6.1. Observació en situacions naturals 
6.2. Observació en situacions artificials o de laboratori 

 
7. Fonts d'error en l'observació 
 
8. Criteris de bondat 

8.1. Objectivitat o fiabilitat interjutges 
8.2. Estabilitat temporal o fiabilitat test-retest 
8.3. Validesa ecològica 

 
9. Criteris per a valorar els sistemes observacionals 
 
10. Planificació de l'observació 

 
Bibliografia 
 

 
 
 



Tema 9. La metodologia observacional                                                               Prof. Esther Chiner 

 2 

1. INTRODUCCIÓ 

 

 L'observació és l'estratègia fonamental del mètode científic. “Observar suposa 

una conducta deliberada (enfront de l'observació quotidiana i casual), els objectius de la 

qual van en la línia d'arreplegar dades sobre les que poder formular o verificar 

hipòtesis” (Fernández-Ballesteros, 1980, cit. En Fernández-Ballesteros, 1992). 

 

 La diferència fonamental entre l'observació com a mètode científic i qualsevol 

altre tipus d'observació informal, és que la primera es caracteritza per la sistematicitat. 

És a dir, s'utilitza l'observació d'una manera sistemàtica amb l'objecte d'arreplegar 

determinades dades. Aquesta sistematicitat fa referència a qüestions del tipus què, com, 

quan i on observem. 

 

 D'acord amb açò, entenem per observació sistemàtica el procediment encaminat 

a la percepció deliberada d'una realitat conductual de manera que mitjançant el seu 

registre, codificació i anàlisi ens proporcione resultats significatius del subjecte en 

avaluació. 

 

 En resum, són fonamentalment tres les característiques  de l'observació: 

- intencionada 

- sistemàtica 

- estructurada 

 

 A continuació, es comenten aspectes relacionats amb les qüestions bàsiques que 

ens hem de plantejar a l'hora de portar a terme una observació (què, com, quan i on). 

 

2. UNITATS D'ANÀLISIS 

 

 Les unitats d'anàlisis es refereixen a l'objecte que es pretén estudiar o observar. 

Pot ser una conducta determinada, un concret segment del temps d'aquesta conducta, les 

relacions entre les conductes de la persona i elements ambientals, etc. 
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2.1. Continu del comportament 

 Se sol utilitzar des d'una perspectiva ecològica-naturalista. En aquest cas es 

tracta d'observar tot el continu de conducta, registrant de forma descriptiva la major part 

dels esdeveniments que ocorren en un context natural. En aquestes unitats d'anàlisis: 

- no es realitza una prèvia especificació de les conductes o atributs a observar 

- s'observa en temps real i en forma contínua 

- les descripcions es realitzen sobre aspectes verbals, no verbals i/o espacials. 

 

2.2. Atributs 

 Solen ser utilitzats pels psicòlegs del tret i els psicodinàmics. Es tracta d'inferir, a 

partir de les dades sobre la conducta manifesta (verbal, no verbal o espacial) determinats 

trets o atributs intrapsíquics. L'activitat manifesta no té valor per si mateixa. 

 

Exemple: 

 

Conducta observada                               Inferència                                             Tret 

 

Front arrugat                                      Preocupació     

Tremolor en les mans                        Nerviosisme                                           ANSIETAT 

Ix de l'habitació                                 Evita la situació     

 

2.3. Conductes 

 Des d'una perspectiva conductual se solen utilitzar com unitats d'anàlisis la 

conducta manifesta (motora, verbal o fisiològica) definides en termes simples o en 

classes o categories. La definició de tals unitats varia en un continu de molaritat-

molecularitat, ja que qualsevol conducta pot ser descrita en una sèrie d'aspectes de 

major o menor especificitat. 

 

 Aquest tipus d'unitats d'anàlisis requereix una prèvia especificació de la 

conducta, seleccionant-se rigorosament els intervals de temps. Les inferències que puga 

fer l'observador són mínimes. 
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2.4. Interaccions 

 La unitat a observar no està formada per una sola conducta sinó per la relació 

funcional entre dos esdeveniments, que pot ser entre dos o més persones o entre una 

persona i una dimensió ambiental. 

 

 Sol haver una especificació prèvia de les conductes a observar, així com de les 

unitats de temps. 

 

2.5. Productes de conducta 

 S'observa el resultat d'un conjunt d'activitats internes o externes que el subjecte 

ha realitzat en situacions tant naturals com artificials. Cap distingir dos tipus 

fonamentals d'observacions: 

- Mesures no reactives: són productes de conducta procedents de les execucions 

del subjecte en el passat (ex. quaderns escolars, pintures, dibuixos, notes, etc.). 

- Mesures reactives: productes d'execucions que el subjecte realitza sobre la base 

de determinades tasques que l'avaluador li presenta (fer una redacció, un dibuix, 

trencaclosques, etc.). Els tests d'execució vindrien a ser un exemple d'aquest 

tipus. 

 

3. UNITATS DE MESURA 

 

 Es tracta dels paràmetres que es van a utilitzar per a descriure quantitativament 

la unitat observada. La unitat d'observació que utilitzem determinarà la unitat de mesura 

que seleccionem. 

 

3.1. Ocurrència 

 L'objectiu és constatar si un fenomen es dóna o no. És la dimensió més simple 

dels observat i no es relaciona amb cap altre sistema de mesura, per exemple, el temps. 

 

3.2. Freqüència 

 Fa referència al nombre de vegades que té lloc un esdeveniment. Per exemple, el 

nombre de vegades que un xiquet golpeja a un altre durant la jornada escolar; el nombre 

de desobediències d'un xiquet seguides de l'atenció de la mare. 
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 La freqüència pot presentar-se en termes absoluts (ha pegat 20 vegades) o en una 

taxa o percentatge final (en un 90% dels dies arriba tard a classe). 

 

3.3. Durada 

 Són tres les propietats temporals que es poden determinar: 

- Durada: és l'interval entre el començament i el final d'una determinada activitat. 

- Latència: és l'interval entre la presentació d'un estímul i el començament d'un 

resposta. 

- Interval Inter-resposta: és l'interval entre les manifestacions successives 

observades. 

 

3.4. Dimensions qualitatives 

 Són dues les dimensions o paràmetres que es poden tenir en compte: 

- Intensitat o magnitud: normalment es mesura mitjançant categories ordinals 

(escales), les quals avaluen el grau en el qual es manifesta una conducta. 

- Adequació: fa referència a l'aprovació social d'una conducta o al seu grau de 

funcionalitat, és a dir, fins a quin punt una activitat assoleix els objectius 

proposats. Freqüentment es mesura a través dels encerts o errors que el subjecte 

obté a l'executar una tasca. Aquesta forma de considerar les respostes d'un 

subjecte tan sols és aplicable quan es tracta d'observacions sobre tasques que han 

d'executar-se d'una manera precisa i el producte final de la qual és clarament 

correcte o incorrecte. 

 

4. TÈCNIQUES DE REGISTRE 

 

 L'estructuració del sistema d'observació permet la replicació i el control dels 

resultats. Però, fins a cert punt, la sistematització de l'observació depèn de diversos 

aspectes: 

1. El marc referencial teòric de l'observador (fenomenològic, psicodinàmic, 

conductual, etc.) 

2. La fase en la qual s'efectua l'observació: generalment, en un primer moment 

s'efectua una observació escassament sistematitzada que permet establir 

descripcions precises dels esdeveniments, condicions ambientals..., per a després 

ser observats de manera més sistemàtica. 
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4.1. Registres narratius 

 Els etòlegs, psicòlegs socials, ecòlegs i fenomeòlegs solen efectuar minuciosos 

registres narratius del que és observat. Tals registres presenten un format flexible per a 

permetre arreplegar diferents característiques i modalitats de les activitats. L'observador 

es limita a prendre nota escrita o oral (a través d'un magnetòfon) del que va ocorrent en 

la situació d'observació 

 

Exemple (en Medinnus, 1979): 

 

René diu repetidament “vull un got de llet”. 

Es dóna la volta al veure a la seua mare mentre els demana el got de llet. 

La mare va al frigorífic. 

Està a punt d'obrir aquest quan es penedeix. 

Es dirigeix al lloc on està Pere. 

S'inclina afectuosament cap a ell i li fa un petó en el coll. 

Pere li respon amb un somriure, com si estiguera satisfet d'atraure l'atenció de la seua 

mare. 

 

Fonts d'error: 

- Els observadors poden utilitzar diferents descripcions verbals per a una mateixa 

conducta o patró de conductes. 

- Pot arribar a categoritzar-se o a donar diferent significació als mateixos 

esdeveniments. 

 

3.2. Escales d'apreciació (d'estimació) 

 S'utilitzen quan es pretén la quantificació, qualificació o classificació de les 

activitats d'un subjecte segons específiques conductes, dimensions o atributs prèviament 

establits. Es basen en tècniques escalars (e.g., Likert). 

 

Exemple: 

Al seu fill li succeeix que...? 

1. Perd temps en vestir-se 

1. Mai     2. Rares vegades     3. De vegades      4. Sovint      5. Sempre 
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4.3. Catàlegs de conducta (llistes de trets) 

 Contenen una sèrie ben especificada de conductes, enquadrades o no en classes i 

amb o sense indicació d'antecedents o conseqüents ambientals de les mateixes.  

 Són dos els registres més freqüentment utilitzats: 

 

a) Registres de conductes: s'agrupen una sèrie d'esdeveniments conductuals ben 

definits que l'avaluador suposa són rellevants al cas que s'està estudiant, sense 

pretendre ser exhaustiu en l'observació. Generalment s'utilitzaa en dissenys de 

cas únic i són construïts ad hoc per a ell. 

b) Matrius d'interacció: s'utilitzen únicament per a la constatació de les 

interaccions que es produeixen entre l'ambient i la conducta, és a dir, de les 

relacions funcionals entre antecedent-resposta o resposta-conseqüent. 

 

4.4. Codis o sistemes de categories 

 Comporten l'enumeració, descripció, i classificació dels esdeveniments 

conductuals i/o contextuals que es pretenen observar així com articulen i regulen com es 

va a portar a terme l'observació. 

 Aquests procediments d'observació suposen un llarg procés i elaboracions molt 

sofisticades, per aquest motiu no es construeixen per a l'observació d'un sol subjecte. 

 

4.5. Registre de productes de conducta 

 Els resultats que s'obtenen en qualsevol test d'intel·ligència o aptituds, tests de 

rendiment acadèmic, proves de socialització, mesura de la productivitat laboral (e.g., a 

través del nombre de peces realitzades en unitat de temps), etc., que es registren 

mitjançant protocols poden ser considerats registres de productes. 

 

5. MOSTREIG 

 

 Els procediments de mostreig tenen com objectiu obtenir mostres 

representatives dels esdeveniments objecte d'estudi. Quan l'investigador decideix 

utilitzar l'observació i no és factible realitzar registres continus, s'ha de plantejar algunes 

qüestions importants: 
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1. Durant quant temps va a allargar-se l'observació (un dia, una setmana...) 

2. Amb quina freqüència va a observar-se (una hora diària, durant x períodes de 15 

minuts diaris..). 

3. En quins moments es van a iniciar i acabar els períodes d'observació i si són 

constants al llarg dels períodes d'observació o no (tots els dies de 10 a 10,30 del 

matí, el primer dia de 10 a 10,30, el segon de 10,30 a 11, i així successivament). 

4. Si es van a utilitzar intervals de temps per a l'observació i el registre (s'observa 

durant 10 segons i es registra durant els 15 segons següents). 

5. Si es pretén tenir constància del que ocorre en diferents situacions (en el aula, a 

casa, en l'esbarjo, etc.). 

6. Si es tracta d'observar a un subjecte o a varis. 

 

Totes aquestes qüestions impliquen diferents tipus de mostreig: 

 

5.1. Mostreig de temps 

 Es tracta de decidir durant quant temps, amb quina freqüència i en quins 

moments. Alguns aspectes a tenir en compte són: 

- La durada de l'observació haurà de ser inversament proporcional a la freqüència 

de l'esdeveniment observat. 

- Una extensió de 1 a 2 setmanes d'observació sembla ser adequada en el cas que 

els esdeveniments que s'estudien siguen d'ocurrència mitjana. 

- Els períodes d'observació han de dependre no només del tipus d'esdeveniments a 

registrar, sinó també de la complexitat dels instruments de registre utilitzat. 

 

5.2. Mostreig de situacions 

 S'utilitza amb la finalitat de comprovar la generalitat de les conductes o la seua 

especificitat. És a dir, observar si el comportament varia a través de la situacions o 

context, o per contra, és estable a través de diferents situacions. S'haurà d'establir un 

llistat de totes les situacions possibles, mostrejant-les. 

 

5.3. Mostreig de subjectes 

Es porta a terme quan l'objectiu de l'observació no està relacionat amb les conductes 

d'un sol subjecte (o les seues interaccions) sinó d'un grup d'individus. Serà necessari 
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mostrejar els subjectes quan es desitge observar a un menor nombre del total d'individus 

dels quals es vulga tenir informació. 

 

6. LLOC DE L'OBSERVACIÓ 

 

6.1. Observació en situacions naturals 

 És l'avaluació que es realitza en l'ambient ordinari (escola, casa, institucions, 

etc.) en el qual es desenvolupa el subjecte sense que es produïsca cap tipus de mediació 

de l'avaluador per  provocar  les activitats objecte d'estudi. 

 

6.2. Observació en situacions artificials o de laboratori 

 Consisteix a replicar artificialment les situacions natural i observar les conductes 

del subjecte (e.g., tests situacionals, role-playing...). Els resultats solen presentar una 

major validesa interna, però es perd validesa externa. 

 

7. FONTS D'ERROR DE L'OBSERVACIÓ 

 

 Les possibles fonts d'error poden procedir del subjecte observat, de l'observador 

i del sistema d'observació. Els principals biaixos són: 

 

1. Reactividad: El subjecte observat pot modificar la seua conducta pel fet mateix 

de saber-se observat. 

2. Grau de participació: segons es tracte d'un observador no participant, un 

observador participant o una persona propera al subjecte es poden introduir 

biaixos en l'observació. 

3. Expectatives: l'observador pot introduir involuntàriament biaixos en diferents 

moments del procés (al triar el sistema d'observació, al registrar les conductes o 

categories, etc.). 

4. Entrenament: la falta d'entrenament duu als observadors a cometre errors, 

sobretot, de temps i d'interpretació. Però també, la confiança en l'entrenament i 

l'experiència pot induir a errors. 

5. Característiques de l'observador: el sexe, l'edat, habilitats, etc. 

6. Tipus de registre seleccionat: afectarà tant a la fiabilitat com a la validesa de les 

dades. 
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8. CRITERIS DE BONDAT 

 

8.1. Objectivitat o fiabilitat interjutges 

 

a) Índex de concordança sobre la base de l'ordre: estudia el grau de concordança 

inter o intra observador en l'ordre o seqüència de registre de les diferents 

conductes. 

b) Índex de concordança sobre la base de la freqüència: estudia el grau de 

concordança entre els observadors respecte a la freqüència d'una conducta. 

c) Índex Kappa: es tracta de comprovar la concordança entre observadors quan 

s'utilitza com unitat de mesura la durada de la conducta observada. 

 

Tendeixen a incrementar la fiabilitat interjutges les següents condicions: 

- Utilització de clares definicions conductuals sobre les quals l'observador no haja 

de fer inferències. 

- La utilització d'intervals d'observació. 

- L'entrenament adequat i semblant dels observadors. 

- Compartir el mateix sistema de referència teòric. 

 

8.2.    Estabilitat temporal o fiabilitat test-retest 

 Es tracta de comprovar si les dades que registrem en un període d'observació 

concret es repeteixen en altres períodes. L'avaluador ha de cerciorar-se que les dades 

que ha obtingut no s'han donat de forma casual.  

 

 Un procediment que es podria utilitzar seria obtenint les correlacions entre dues 

observacions registrades en dues o més moments, aplicant coeficients de fiabilitat test-

retest (correlació de Pearson). 

 

8.3.    Validesa ecològica 

 En aquest cas ens interessa saber si les dades arreplegades en una situació 

artificial es poden generalitzar a la vida real. D'altra banda, fins a quin punt la conducta 

d'un subjecte es presenta també en altres situacions. 
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9. CRITERIS PER A VALORAR ELS SISTEMES OBSERVACIONA LS 

 

QÜESTIONS A CONSIDERAR COMENTARIS 

1) Amb quin propòsit es va elaborar el sistema? 

El propòsit establit es correspon amb les fins? 

 

2) Les condicions de fiabilitat de l'observador estan satisfetes? 

a) Les conductes a observar són suficientment específiques com 

per a ser: 

- Mútuament excloents 

- Exhaustives 

b) Les categories estan el bastant delimitades perquè dues o més 

observadors classifiquen una conducta observada en la 

mateixa categoria. 

c) És necessària la interpretació de l'observador? 

 

3) Quin tipus de sistema s'empra? 

a) Sistema de categories: cada unitat de conducta observada és 

classificada en una de les categories prèviament 

especificades? 

b) Sistema de signes: les unitats de conducta seleccionades per 

endavant, poden realment ser observades durant un període de 

temps? 

 

4) Els procediments de mostreig emprats són els adequats? 

a) El procediment de mostreig de conductes és sistemàtic: 

- Mostreig temporal: es registra l'ocurrència o no ocurrència de 

conductes dins d'unitats de temps uniformes prèviament 

especificades. 

- Mostreig d'esdeveniments: l'esdeveniment es registra cada 

vegada que ocorre. 

b) El procediment és factible? 

Com van a ser mostrejats els subjectes objecte d'observació? 

En quin període de temps? 

S'arriba al punt desitjable possible tenint en compte el nombre 

d'individus i les unitats de temps? 

c) Com és el sistema de codificació? 

Les marques o codis exigeixen memorització? 

Si es requereix codificació, s'indica el codi en el formulari de 
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registre? 

d) Són representatives les conductes a observar? 

Quantes conductes són objecte d'observació? 

Durant quin període de temps? 

Sobre quants subjectes? 

5) Es donen les condicions de validesa? 

          Són les conductes observades rellevants per a les inferències 

que s'efectuen? 

           Les fonts de biaix de l'observador han estat eliminades? 

 

Adaptat de Boehm i Weinberg (1977) 

 

10. PLANIFICACIÓ DE L'OBSERVACIÓ 

 

 Fernández-Ballesteros (1992) ofereix, a manera de síntesi, els diferents passos 

que s'han de seguir a l'hora de portar a terme una observació sistemàtica: 

 

1. El cas que ens ocupa, requereix observació? 

2. Quines unitats d'observació estan implícites en la hipòtesi sobre el cas? 

- Continu de la conducta 

- Atributs 

- Conductes 

- Interaccions 

- Sistemes de categories 

- Productes 

3. Quines unitats de mesura van a ser utilitzades? 

- Ocurrència 

- Freqüència 

- Durada 

- Dimensions qualitatives 

4. Mitjançant quines tècniques van a ser arreplegades les observacions? 

- Registres narratius 

- Escales d'apreciació 

- Catàlegs de conducta 

- Sistemes de categories 
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- Registre de productes 

- Procediments automàtics de registre 

5.Qui o quins van a ser observats? 

- Un sol subjecte 

- Diversos subjectes 

- Representativitat dels subjectes observats (si escau) 

6.On es va a observar? 

- En situacions naturals 

- En situacions artificials 

- Representativitat de la situació d'observació 

7. Durant quant temps es realitzarà l'observació? 

- Temps total d'observació 

- Nombre de sessions 

- Durada de les sessions 

- Durada dels intervals d'observació i registre (si escau) 

- Períodes de habituació (si escau) 

8. Qui o quis van a observar? 

- Un o diversos observadors 

- Preparació dels observadors 

9. Com va a apreciar-se la bondat de les observacions? 

- Generalizabilitat entre puntuadores 

- Generalizabilitat entre situacions 

- Generalizabilitat en el temps. 
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