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INTRODUCCIÓ 

 

Els mètodes o enfocaments que s'utilitzen en la investigació educativa es poden 

classificar en quantitatius i qualitatius. Els primers es van prendre de les ciències 

físiques i biològiques i utilitzen procediments de mesura quantitatius susceptibles de ser 

analitzats a través de tècniques estadístiques. No obstant això, en els últims anys, els 

investigadors han començat a interessar-se per altres mètodes per a estudiar la realitat 

educativa. Els nous procediments metodològics han estat tradicionalment utilitzats en 

ciències com la història, l'antropologia, la sociologia, la psicologia o la lingüística, i 

se'ls coneix com mètodes qualitatius perquè inclouen descripcions i interpretacions més 

que anàlisis estadístiques de dades numèriques. El propòsit és comprendre als individus 

i a qualsevol tipus d'esdeveniment en el seu medi. 

 

En funció de la naturalesa a investigar s'utilitzarà un mètode o altre, i tant la 

investigació quantitativa com la qualitativa tenen punts forts i febles. És la naturalesa 

del problema a investigar qui ha de guiar la selecció del mètode d'investigació més 

apropiat, sols o combinat. 

 

Característiques de la investigació qualitativa 

 

1) Entorn natural. Els fenòmens s'estudien tal com ocorren en el context natural. No hi 

ha manipulació ni control de la conducta o de l'entorn perquè és millor comprendre-

la tal com ocorre. 

 

2) Les dades es recullen directament. L'investigador actua habitualment com 

observador i passa bastant temps interactuant amb els participants a qui estudia. 

 

3) Descripcions narratives riques. Es parteix del supòsit que res és trivial o poc 

important. Les descripcions prenen la forma de paraules o gràfics, amb cap o molt 

poca presència de dades numèriques. Tals descripcions tracten de captar el que 

succeïx de la mateixa forma que ocorre en el context natural. 

 

4) Investigació orientada pel procés. Es pretén saber com i per què ocorre la conducta. 

S'aspira a comprendre el procés i a introduir canvis en la situació estudiada. 
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5) Anàlisi de dades inductiva. No es formulen hipòtesis i recullen dades per a sotmetre 

a prova aquestes hipòtesis. Més aviat, les dades es recullen primer i se sintetitzen 

inductivament per a fer generalitzacions. La teoria es desenvolupa des de la base, és 

a dir, es va de problema general a l'específic. 

 

6) Perspectiva dels participants. Els investigadors qualitatius tracten de reconstruir la 

realitat tal com la veuen els participants. L'objectiu és comprendre'ls des del seu 

propi punt de vista. La perspectiva fenomenològica se centra en el significat i 

accions tal com són expressades pels participants. En aquest sentit existeixen 

múltiples "realitats" a causa de la construcció de significats diferents sobre el mateix 

esdeveniment. 

 

7) Disseny emergent. Encara que l'investigador parteix d'un pla o disseny, aquest 

evoluciona i canvia al llarg de l'estudi a mesura que es va obtenint nova informació. 

Per tant, l'investigador començarà l'estudi amb algunes idees sobre quines dades 

recollirà i quin serà el procediment de recollida de dades, però podrà proporcionar 

una descripció completa dels fets retrospectivament quan totes les dades hagen estat 

recollides. 

 

8) Tècniques de recollida de dades. Les més habituals són l'observació i l'entrevista, 

però també es poden utilitzar altres tècniques com els documents personals i 

oficials, fotografies, e-mails i converses informals. 

 

 

1. TIPUS D'INVESTIGACIÓ QUALITATIVA 

 

Existeixen diverses formes de portar a terme una investigació qualitativa en 

funció del propòsit de l'estudi. Les més habituals en l'àmbit educatiu són les que es 

presenten a continuació. 
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Estudi de cas 

 

 L'objectiu  dels estudis de cas és examinar en profunditat un sol cas per a tractar 

de comprendre a la persona o al fenomen. Es posa l'èmfasi en el context natural. En 

algunes ocasions es recopilen i acumulen diversos estudis de casos amb l'objecte de 

determinar si les troballes es repeteixen. Les tècniques  més comunament utilitzades són 

les entrevistes formals i informals, l'estudi de camp interactiu, així com alguns 

procediments quantitatius. Posteriorment, es realitza una interpretació dels temes i 

reflexió dels punts de vista dels participants. 

 

Investigació històrica 

 

 El propòsit d'aquest tipus d'investigació és descriure l'experiència des del punt 

de vista dels participants a través de l'estudi dels individus i posant l'èmfasi en les 

experiències passades. Temes com els canvis en la política educativa, la legislació, el 

currículum o els mètodes instructius a través del temps són estudiats mitjançant l'anàlisi 

de documents, contractes, informes, premsa, diaris, etc., així com amb entrevistes no 

estructurades, però profundes. 

 

Investigació etnogràfica 

 

 La investigació etnogràfica en educació té com objecte comprendre les relacions 

entre comportament i cultura. El mètode etnogràfic se centra en l'estudi de la realitat 

fenomenològica dels individus, en l'estudi del seu comportament en els llocs 

d'ocurrència natural i en el context general que els envolta. Generalment, es necessita un 

període llarg de temps (u o dos anys) per a comprendre els processos culturals i s'utilitza 

amb freqüència la tècnica  de l'observació participant com a mètode de recollida de 

dades (l'observador es troba activament involucrat en la situació amb l'objectiu de 

desenvolupar la comprensió de la realitat fenomenològica d'una cultura). 

 
 
2. ANÀLISI QUALITATIVA DE LES DADES 
 
L'anàlisi qualitativa de les dades és un procés cíclic integrat en totes les fases de la 

investigació qualitativa. Es tracta, fonamentalment, d'un procés inductiu d'organització 
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de les dades en categories i d'identificació de patrons (relacions) entre aquestes 

categories. Anàlisi inductiva significa que les categories i patrons emergeixen de les 

dades més que ser impostos previ a la recollida d'aquestes. Els processos inductius 

generen una síntesi descriptiva més abstracta de les dades. 

 

 L'anàlisi qualitativa és un procés relativament sistemàtic de selecció, 

categorització, comparança, síntesi i interpretació que aporta explicacions d'uns 

fenòmens d'interès i que varia àmpliament a causa dels diferents enfocaments 

d'investigació, propòsits, estratègies de recollida de dades i maneres d’interrogació 

qualitativa. 

 

3.1. El procés d'anàlisi inductiva 

 

 L'anàlisi de dades implica diverses fases cícliques que es solapen. A mesura que 

es passa a nivells més abstractes d'anàlisis, s'està constantment tornant a un nivell previ 

d'abstracció revisant i refinant la pròpia anàlisi i interpretació. 

 

 Els passos en un procés d'anàlisi inductiva de les dades seria el següent: 

 

                          Estructures narratives                       Representacions visuals 

 

       Patrons 
                                                       (temes/conceptes) 

 

                                                           Categories 

 

                                                             Temes 

 

                                                              Dades 

 

                                Treball de camp: descobriment i enregistrament 
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3.2. Treball de camp: Anàlisi per descobriment 

 

 L'anàlisi per descobriment i l'anàlisi provisional tenen lloc durant la recollida de 

dades. Atès que l'investigador no sap exactament què és el que es va a trobar en el 

camp, seqüencialment va seleccionant els aspectes centrals del seu estudi. Algunes 

consideracions que poden facilitar la selecció seqüencial d'aquestes qüestions són: 

 

• Selecció de problemes coneguts. 

• Elecció de marcs conceptuals. 

• Estratègies de recollida de dades. 

• Anàlisis provisionals. 

 

Les estratègies d'anàlisis per descobriment s'utilitzen per a desenvolupar idees 

provisionals i preliminars durant la recollida de dades. Algunes estratègies són: 

 

• Escriure molts “comentaris de l'observador” en les notes de camp i les 

transcripcions de les entrevistes per a identificar possibles temes, interpretacions 

i qüestions. Generalment apareixen entre parèntesis al costat de les dades que es 

recullen. 

• Escriure resums de les observacions i de les entrevistes per a sintetitzar i enfocar 

l'estudi. D'aquesta manera s'extreuen els aspectes importants i es reorganitzen en 

un ordre lògic. 

• Treballar amb les idees, procés intuïtiu, per a desenvolupar categories inicials de 

temes i conceptes. 

• Revisar la literatura existent i veure com ajuda o contrasta amb les 

observacions. 

• Realitzar metàfores provisionals i analogies per a captar l'essència del que s'ha 

observat i les dinàmiques de les situacions socials (“A què em recorda això?”). 
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3.3. Codificació de temes i categories 

 

 Codificació és el procés de dividir les dades en parts a través d'un sistema de 

classificació. Els investigadors desenvolupen un sistema de classificació a través de tres 

possibles estratègies: 

 

1. Segmentar les dades en unitats de contingut denominades temes (no més de 25-

30) i agrupar els temes en grups majors per a formar categories. 

2. Començar amb categories predeterminades (no més de 4-6) i dividir-les en 

subcategories. 

3. Combinar ambdues estratègies, utilitzant algunes categories predeterminades i 

afegint noves categories que s'hagen descobert. 

 

Cadascuna d'aquestes estratègies suposa una comparança constant en la qual 

l'investigador contrasta cada tema i categories per a determinar les característiques 

distintives de cadascuna d'elles. 

 

Desenvolupament d'un sistema organitzat de dades 

 

 Suposa la divisió de les dades en segments (incidents, unitats amb significat o 

unitats d'anàlisis), és a dir, en petites parts que continguen significat. Un segment de 

dades conté una idea, episodi o part d'informació rellevant per a l'estudi i pot ser de 

qualsevol grandària: una paraula, una frase, un paràgraf o diverses pàgines que 

continguen algun esdeveniment complet. Cada segment, al seu torn, pertanyerà a una 

determinada categoria.  

 

Desenvolupament de temes com categories 

 

 Una categoria és un nom abstracte que representa el significat de temes similars. 

Els temes, no obstant això, poden pertànyer a més d'una categoria. Això és degut al fet 

que el contingut d'un tema (afirmacions explícites) poden tenir diverses connotacions 

(significats implícits). 
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 Per a desenvolupar les categories és necessari que l'investigador veja les dades 

de diferents maneres, evitant les formes de pensar habituals sobre el fenomen i buscant 

el que la gent realment pensa. Algunes estratègies que es poden utilitzar són: 

 

• Preguntar-se qüestions bàsiques que duran a preguntes més polides (quin, quan, 

on, qui, per què, etc.). 

• Analitzar una oració, frase o de vegades una simple paraula que sembla 

significativa o d'interès. Realitzar una llista dels possibles significats, des dels 

més probables als més improbables. Una paraula pot tenir diferents significats, 

els quals podrien pertànyer a diferents subcategories. 

• Comparar les dades amb situacions similars o totalment diferents. 

• Identificar “banderes vermelles”, és a dir, anar més enllà de l'obvi de les dades 

qüestionant-se les suposicions que la gent fa. Analíticament, els investigadors no 

donen res per suposat. 

 

Categories predeterminades 

 

 Les categories predeterminades poden procedir de: 

 

• Les qüestions d'investigació. 

• Els instruments d'investigació, com la guia d'una entrevista. 

• L'experiència personal anterior. 

• Categories trobades en la literatura. 

 

Alguns exemples de temes que es treballen en la investigació qualitativa són: 

context, definició de la situació per part del participant, perspectives del participant, 

processos, activitats, esdeveniments, relacions i estructura social, metodologia, etc. 

 

3.4. Formació de patrons 

 

 L'objectiu últim de la investigació qualitativa és fer afirmacions generals sobre 

les relacions entre les categories amb l'objecte de descobrir patrons en les dades. Un 

patró és una relació entre categories. Durant la recerca de patrons, l'investigador intenta 
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entendre els complexos enllaços entre diversos aspectes de les situacions de les 

persones, els seus processos mentals, creences i accions. 

 

 Els patrons poden prendre diferents formes i nivells d'abstracció depenent del 

propòsit de l'estudi. Estan relacionats amb el marc conceptual seleccionat per a la 

investigació. En la següent figura apareix reflectit el procés de construcció de patrons de 

significat: 

 

 

                                Patró                                        Patró 

 

 

 

      Categoria           Categoria         Categoria        Categoria         Categoria 

 

 

 

 

                  XX         XXX           XX         XXXX        XXXX        XX 
                                 XXX                           XXX          XXXX      
 

 Algunes tècniques per a la recerca de patrons serien les següents: 

 

• Avaluar la veracitat de les dades: considerar els possibles biaixos en la recollida 

de dades. 

• Triangulació: validar les dades a través de diverses fonts, estratègies de recollida 

de dades, moments temporals o esquemes teòrics. Es tracta de veure si els 

patrons són recurrents a través de diferents mètodes, situacions, etc. Per 

exemple, el tema “col·laboració institucional” es podria revisar comparant les 

dades obtingudes per mitjà de diversos materials (cartes, memòries...), 

entrevistes (professors, directors...) i observacions de camp. 

 

En ocasions poden aparèixer evidències discrepants o negatives que modifiquen 

o rebaten el patró trobat, donant lloc a l'aparició de dos patrons en lloc d'un sol. 

Tema Tema Tema Tema Tema Tema 

Segments 

   Temes 

   Categories 

    Patrons 
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A través dels patrons es poden realitzar explicacions. Un patró arribarà a ser una 

explicació només quan patrons alternatius no ofereixen explicacions raonables d'interès 

per a l'estudi. Només amb una anàlisi rigorosa s'arribarà a una explicació plausible. 

 

4. CREDIBILITAT DE LA INVESTIGACIÓ QUALITATIVA 

 

 La credibilitat de la investigació qualitativa depèn de la credibilitat i veracitat de 

les dades, de l'anàlisi de les dades i de les conclusions. Alguns procediments per a 

obtenir la credibilitat són: 

 

• Triangulació. Comparar les troballes obtingudes a través de diferents tècniques de 

recollida de dades, de diferents llocs, de diferents mostres, etc. 

• Fiabilitat. Es defineix com l'exactitud de les observacions (fiabilitat inter-jutges). 

• Validesa interna. Es defineix per la concordança entre les categories i 

interpretacions de l'observador i el que realment és. Observacions ben detallades, 

triangulació, dades múltiples, l'observació de patrons repetitius donen suport a la 

validesa interna. 

• Validesa externa. El poder de generalització de les troballes en investigació 

qualitativa és sovint feble, atès que l'objectiu de la investigació és millorar la 

comprensió dels fenòmens. En els estudis qualitatius, en lloc de parlar de 

generalització, s’utilitzen termes com trasllabilitat o comparabilitat. L'èmfasi està 

en com les dades, les categories, les anàlisis i els patrons es descriuen i es fan 

comprensibles als altres. 
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