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INTRODUCCIO

Els métodes o enfocaments que s'utilitzen en lesiinyacié educativa es poden
classificar enquantitatiusi qualitatius Els primers es van prendre de les ciéncies
fisiques i biologiques i utilitzen procedimentsrdesura quantitatius susceptibles de ser
analitzats a través de técniques estadistiqueob§tant aixo, en els dltims anys, els
investigadors han comencat a interessar-se pesatietodes per a estudiar la realitat
educativa. Els nous procediments metodologics Istet éradicionalment utilitzats en
ciencies com la historia, I'antropologia, la soogid, la psicologia o la linglistica, i
se'ls coneix coométodes qualitatiuperquée inclouedescripciond interpretacionanés
gue analisis estadistiques de dades numériquesofdsit écomprendreals individus

i a qualsevol tipus d'esdevenimentel seu medi

En funcio de la naturalesa a investigar s'utildizan métode o altre, i tant la
investigacié quantitativa com la qualitativa tenmmts forts i febles. Es la naturalesa
del problema a investigar qui ha de guiar la seédedel metode d'investigacidé més

apropiat, sols o combinat.

Caracteristiques de la investigacio qualitativa

1) Entorn natural.Els fenomens s'estudien tal com ocorren en el gbntural. No hi
ha manipulacié ni control de la conducta o de denperque és millor comprendre-

la tal com ocorre.

2) Les dades es recullen directamertinvestigador actua habitualment com

observador i passa bastant temps interactuant Enplaricipants a qui estudia.

3) Descripcions narratives riquesks parteix del suposit que res és trivial o poc
important. Les descripcions prenen la forma deysesao grafics, amb cap o molt
poca presencia de dades numeriques. Tals descrgptiacten de captar el que

succeix de la mateixa forma que ocorre en el congtral.

4) Investigacio orientada pel procéss pretén saber com i per qué ocorre la conducta.

S'aspira a comprendre el procés i a introduir caenila situacio estudiada.
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5) Analisi de dades inductiv&lo es formulen hipotesis i recullen dades per mstre
a prova aquestes hipotesis. Més aviat, les dadescalen primer i se sintetitzen
inductivament per a fer generalitzacions. La teegalesenvolupa des de la base, és

a dir, es va de problema general a I'especific.

6) Perspectiva dels participant&ls investigadors qualitatius tracten de reconsteui
realitat tal com la veuen els participants. L'obje@s comprendre'ls des del seu
propi punt de vista. Laerspectiva fenomenologicse centra en el significat i
accions tal com sén expressades pels particip&rtsaquest sentit existeixen
multiples "realitats" a causa de la construcci&idaificats diferents sobre el mateix

esdeveniment.

7) Disseny emergentEncara que l'investigador parteix d'un pla o digsemguest
evoluciona i canvia al llarg de l'estudi a mesuwra gs va obtenint nova informacio.
Per tant, l'investigador comencara l'estudi amluredg idees sobre quines dades
recollird i quin sera el procediment de recollidadhdes, perdo podra proporcionar
una descripcié completa dels fets retrospectivameanh totes les dades hagen estat
recollides.

8) Tecniques de recollida de dadégs més habituals sén l'observacio i I'entrevista,
perd també es poden utilitzar altres técniques esndocuments personals i

oficials, fotografiese-mailsi converses informals.

1. TIPUS D'INVESTIGACIO QUALITATIVA

Existeixen diverses formes de portar a terme umasiigacidé qualitativa en

funcié del proposit de l'estudi. Les més habituaisl'ambit educatiu son les que es

presenten a continuacio.
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Estudi de cas

L'objectiu dels estudis de cas és examinar efupddat un sol cas per a tractar
de comprendre a la persona o al fenomen. Es paséabi en el context natural. En
algunes ocasions es recopilen i acumulen diverstglie de casos amb |'objecte de
determinar si les troballes es repeteixen. Ledqaes més comunament utilitzades son
les entrevistes formals i informals, l'estudi dempainteractiu, aixi com alguns
procediments quantitatius. Posteriorment, es maalitna interpretacié dels temes i

reflexio dels punts de vista dels participants.

Investigacio historica

El propositd'aquest tipus d'investigacid és descriure 'egpeia des del punt
de vista dels participants a través de l'estuds dadividus i posant I'emfasi en les
experiencies passades. Temes com els canvis aslii@gpeducativa, la legislacio, el
curriculum o els métodes instructius a través etapts son estudiats mitjancant I'analisi
de documents, contractes, informes, premsa, deetgs, aixi com amb entrevistes no

estructurades, pero profundes.

Investigacio etnografica

La investigacio etnografica en educacio té coneabjcomprendre les relacions
entre comportament i cultura. EI métode etnograficcentra en I'estudi de la realitat
fenomenologica dels individus, en l'estudi del ssamportament en els llocs
d'ocurrencia natural i en el context general qaesglolta. Generalment, es necessita un
periode llarg de temps (u 0 dos anys) per a cordpeezls processos culturals i s'utilitza
amb frequéncia la tecnica de l'observacié paditicom a métode de recollida de
dades (I'observador es troba activament involueratia situacio amb l'objectiu de

desenvolupar la comprensio de la realitat fenonugich d'una cultura).

2. ANALISI QUALITATIVA DE LES DADES

L'analisi qualitativa de les dades és un procékcdittegrat en totes les fases de la

investigacié qualitativa. Es tracta, fonamentalmehtn procés inductiu d'organitzacio
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de les dades en categories i d'identificaci6 deopat (relacions) entre aquestes
categoriesAnalisi inductivasignifica que les categories i patrons emergeneries
dades més que ser impostos previ a la recollidgue&es. Els processos inductius

generen una sintesi descriptiva meés abstractesdates.

L'analisi qualitativa és un procés relativamenstesnatic de seleccio,
categoritzacio, comparanca, sintesi i interpretagi®® aporta explicacions d'uns
fenomens d'interés i que varia ampliament a causa diferents enfocaments
d'investigacio, proposits, estrategies de recolli@adades i maneres d’interrogacio

gualitativa.
3.1. El procés d'analisi inductiva

L'analisi de dades implica diverses fases ciciquee es solapen. A mesura que
es passa a nivells més abstractes d'analisi®y s@sstantment tornant a un nivell previ

d'abstraccio6 revisant i refinant la propia analisterpretacio.
Els passos en un procés d'analisi inductiva ddddss seria el segtent:

4 Estructures narratives Representacions visuals

\/’

Patrons
(temes/conceptes)

Categories

|

Temes

|

Dades

Treball de campscgbriment i enregistrament
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3.2. Treball de camp: Analisi per descobriment

L'analisi per descobriment i I'analisi provisiotahen lloc durant la recollida de
dades. Atés que linvestigador no sap exactamedtégquel que es va a trobar en el
camp, sequencialment va seleccionant els aspeetdsals del seu estudi. Algunes

consideracions que poden facilitar la seleccié sagal d'aquestes qliestions sén:

» Selecci6 de problemes coneguts.
» Eleccié de marcs conceptuals.
» Estrategies de recollida de dades.

* Analisis provisionals.

Les estratéegies d'analisis per descobriment ggfiliper a desenvolupar idees
provisionals i preliminars durant la recollida dedds. Algunes estrategies son:

Escriure molts €¢omentaris de I|'observadoren les notes de camp i les
transcripcions de les entrevistes per a identificasibles temes, interpretacions
i questions. Generalment apareixen entre parerdbsisstat de les dades que es
recullen.

» Escriureresums de les observaciande les entrevisteser a sintetitzar i enfocar
I'estudi. D'aquesta manera s'extreuen els aspegbestants i es reorganitzen en
un ordre logic.

* Treballar amb les ideeprocés intuitiu, per a desenvolupar categoriesils de
temes i conceptes.

« Revisar la literatura existent i veure com ajuda o contrasta amb les
observacions.

» Realitzarmetafores provisionals i analogig®er a captar l'esséncia del que s'ha

observat i les dinamiques de les situacions sogialgue em recorda aixo?”).
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3.3. Codificacié de temes i categories

Codificacio és el procés de dividir les dades arispa través d'un sistema de
classificacio. Els investigadors desenvolupen stesia de classificacié a través de tres

possibles estrategies:

1. Segmentar les dades en unitats de contingut deadesrtemes (no més de 25-
30) i agrupar els temes en grups majors per a focatagories.

2. Comencar amb categories predeterminades (no mes&jei dividir-les en
subcategories.

3. Combinar ambdues estratégies, utilitzant algunésgodes predeterminades i

afegint noves categories que s’hagen descobert.

Cadascuna d'aguestes estratégies suposa una cogagpammstant en la qual
l'investigador contrasta cada tema i categories goeleterminar les caracteristiques

distintives de cadascuna d'elles.

Desenvolupament d'un sistema organitzat de dades

Suposa la divisio de les dades en segments (imsidenitats amb significat o
unitats d'analisis), és a dir, en petites parts acprginguen significat. Usegmentde
dades conté una idea, episodi o part d'informagiiévant per a l'estudi i pot ser de
qualsevol grandaria: una paraula, una frase, umlgpafr o diverses pagines que
continguen algun esdeveniment complet. Cada segrakseu torn, pertanyera a una

determinada categoria.

Desenvolupament de temes com categories

Unacategoriaés un nom abstracte que representa el signifectgrdes similars.
Els temes, no obstant aix0, poden pertanyer a fnéa dategoria. Aixo €s degut al fet
que el contingut d'un tema (afirmacions explicitgsiien tenir diverses connotacions

(significats implicits).
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Per a desenvolupar les categories és necessalinyastigador veja les dades
de diferents maneres, evitant les formes de pdradatuals sobre el fenomen i buscant

el que la gent realment pensa. Algunes estratgge®s poden utilitzar son:

* Preguntar-se gliestions basiques que duran a pesgués polides (quin, quan,
on, qui, per que, etc.).

e Analitzar una oracid, frase o de vegades una sinpalewula que sembla
significativa o d'interés. Realitzar una llistasiglossibles significats, des dels
més probables als més improbables. Una paraultepintdiferents significats,
els quals podrien pertanyer a diferents subcategjori

e Comparar les dades amb situacions similars o tetalaiferents.

» Identificar “banderes vermelles”, és a dir, anasraglla de I'obvi de les dades
guestionant-se les suposicions que la gent fa.i#igahent, els investigadors no

donen res per suposat.

Categories predeterminades

Les categories predeterminades poden procedir de:

» Les questions d'investigacio.
» Els instruments d'investigacid, com la guia d'umtaeista.
» L'experiencia personal anterior.

» Categories trobades en la literatura.

Alguns exemples de temes que es treballen en ksligacio qualitativa son:
context, definicio de la situacid per part del ggvant, perspectives del participant,

processos, activitats, esdeveniments, relaciosisuaura social, metodologia, etc.
3.4. Formacié de patrons
L'objectiu ultim de la investigacié qualitativa #s afirmacions generals sobre

les relacions entre les categories amb I'objectdedeobrir patrons en les dades. Un
patro €s una relacié entre categories. Durant la reaqaatrons, l'investigador intenta
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entendre els complexos enllagos entre diversoscaspale les situacions de les

persones, els seus processos mentals, creen@snsac

Els patrons poden prendre diferents formes i lv@hbstraccié depenent del
proposit de l'estudi. Estan relacionats amb el ntamceptual seleccionat per a la

investigacié. En la seguent figura apareix reftegdtprocés de construccio de patrons de
significat:

N’ T
A
Categor a Cateag D ra Categories

Teme Teme Teme Teme Teme Teme Teme
XX XXX XX XXXX XXXX XX Segments
XXX XXX XXXX

Algunes técniques per a la recerca de patronsrsks seguents:

» Avaluar la veracitat de les dadesonsiderar els possibles biaixos en la recollida
de dades.

« Triangulacia validar les dades a través de diverses fontsategies de recollida
de dades, moments temporals o esquemes teoricgadia de veure si els
patrons sén recurrents a través de diferents metosiuacions, etc. Per
exemple, el tema “col-laboraci6 institucional” esdpa revisar comparant les
dades obtingudes per mitja de diversos materialtes memories...),
entrevistes (professors, directors...) i observecote camp.

En ocasions poden aparéixer evidencies discrepamgatives que modifiquen

o rebaten el patro trobat, donant lloc a I'aparigdalos patrons en lloc d'un sol.
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A través dels patrons es poden realitzar explicacitn patré arribara a ser una
explicacio nomeés quan patrons alternatius no ofeneexplicacions raonables d'interes

per a l'estudi. Només amb una analisi rigorosailséaa a una explicacio plausible.

4. CREDIBILITAT DE LA INVESTIGACIO QUALITATIVA

La credibilitat de la investigacié qualitativa depde la credibilitat i veracitat de
les dades, de l'analisi de les dades i de les usinds. Alguns procediments per a

obtenir la credibilitat son:

» Triangulaci6.Comparar les troballes obtingudes a través deetifsrtécniques de
recollida de dades, de diferents llocs, de diferembstres, etc.

« Fiabilitat. Es defineix com I'exactitud de les observacioiab(fitat inter-jutges).

* Validesa interna. Es defineix per la concordanca entre les categoiie
interpretacions de I'observador i el que realmentGbservacions ben detallades,
triangulacio, dades multiples, l'observacié de qadrrepetitius donen suport a la
validesa interna.

* Validesa externa.El poder de generalitzacio de les troballes erestigacio
qualitativa és sovint feble, atés que I'objectiu ldeinvestigacié és millorar la
comprensio dels fenomens. En els estudis quaktaten lloc de parlar de
generalitzacio, s'utilitzen termes camasllabilitat 0 comparabilitat L'émfasi esta
en com les dades, les categories, les analisis pa&rons es descriuen i es fan

comprensibles als altres.
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