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1. DEFINICIÓ 

 

D’acord amb García Ferrando (1993) «una enquesta és una investigació feta sobre una 

mostra de subjectes representativa d’un col·lectiu més ampli, que es porta a terme en el 

context de la vida quotidiana, utilitzant procediments estandarditzats d’interrogació, 

amb la finalitat d’obtenir mesuraments quantitatius d’una gran varietat de 

característiques objectives i subjectives de la població»1. 

 

El mesurament a través d’enquesta podem fer-lo, i de fet és el procediment més 

freqüent, esporàdicament i conjunturalment amb la finalitat d’estudiar l’opinió pública 

en relació amb algun tema d’interès. 

 

Amb enquestes podem conèixer opinions, actituds, creences, intencions de vots, hàbits 

sexuals, condicions de vida, etc.  

 

2. PROCEDIMENT GENERAL D’UNA ENQUESTA 

 

Pulido (1971) utilitza 5 passos per a fer una enquesta: 

 

1. Població i unitat mostral 

 

2. Selecció i magnitud de la mostra 

 

3. Material per a fer l’enquesta 

 

4. Organització del treball de camp 

 

5. Tractament estadístic 

 

6. (Discussió dels resultats) 

                                                 
1 La traducció és nostra. 
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3. SELECCIÓ DE LA MOSTRA 

 

Una condició bàsica a l’hora de seleccionar una mostra és la representativitat. Aquesta 

propietat ens permet estudiar una població utilitzant-ne solament un subconjunt; és a dir, la 

mostra. Una mostra representativa és un subconjunt que té les mateixes característiques 

generals que la població, de manera que els resultats podran ser generalitzats a aquesta 

població. Quan una mostra no és representativa, diem que està esbiaixada. Per exemple, si 

volem fer una enquesta sobre la selectivitat i preguntem solament a l’alumnat que s’examina 

al setembre, la mostra estarà esbiaixada perquè no representa correctament tot l’alumnat de 

Batxillerat, sinó únicament els que han suspès.  

 

Tècniques de mostratge 

 

Són els procediments que ens asseguren que els individus seleccionats representen la 

població. El mostratge pot ser probabilístic (quan els subjectes se seleccionen a l’atzar i 

l’investigador coneix la probabilitat de selecció de cada membre de la població) i no 

probabilístic (els subjectes de la població no tenen la mateixa probabilitat de ser 

seleccionats). 

 

4. MATERIAL PER A FER L’ENQUESTA 

 

Hi ha tres nivells o aspectes que cal tenir en compte: 

1. Establir els contextos teòrics, els objectius, les hipòtesis, les variables que cal 

observar i els grups. 

2. Determinar quin mitjà utilitzarem per a fer l’enquesta: personal, correu o telèfon. 

3. Redactar les preguntes. 

 

Segons com siguen les preguntes que redactem, haurem de parlar de qüestionari, entrevista 

estructurada i entrevista no estructurada. 
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4.1 Qüestionari 

Totes les preguntes estan determinades i a més, tancades; és a dir, amb l’objectiu de facilitar 

la codificació posterior. Les respostes a cada pregunta solament poden ser algunes de les que 

hi ha fixades en el text.  

 

Exemple: 

Heu pres alguna vegada amfetamines sense que el metge us les haja receptades? 

Sí  No 

 

Quants anys teníeu la primera vegada que en vau prendre? 

- Fins a 12 anys 

- 13-14 anys 

- 17-18 anys 

-    Més de 18 anys 

 

El qüestionari es pot respondre sense la presència de l’entrevistador. En aquest cas, ha 

d’haver-hi explicacions que orienten la manera de contestar. Les preguntes poden ser de 

diferent manera, encara que cal concisió i claredat per a totes. 

 

4.2 Entrevistes estructurades 

En aquest cas, necessiten la presència de l’entrevistador. El conjunt de preguntes està 

prèviament determinat (com en el qüestionari) i aquestes poden ser obertes o tancades. La 

inclusió de preguntes obertes complica la codificació i l’anàlisi de resultats, encara que pot 

ser una important font de suggeriments per a investigacions posteriors. 

 

Exemples: 

Pregunta oberta: Quins consideres que són els problemes més importants de la teua escola? 

Pregunta tancada: Quants professors hi ha en la teua escola? 

  

4.3 Entrevista no estructurada 

Aquestes entrevistes s’utilitzen en les fases prèvies a l’elaboració de l’enquesta, ja que les 

preguntes no estan prèviament determinades, solament hi ha indicacions d’àrees que cal  
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rastrejar. Suposa l’absència d’estructuració del material de l’enquesta. Cal fer unes preguntes 

per a veure els tipus de respostes i, a partir d’això, fer les opcions tancades. 

 

4.4 Propietats dels qüestionaris 

1. És clar i sense ambigüitats. 

2. Es pot fer uniformement. 

3. El disseny ha de minimitzar els errors potencials dels informants i els codificadors. 

4. Ha d’ajudar a atraure l’interès dels participants, ja que és voluntari, i animar-los a 

cooperar i a extraure les respostes que s’acosten el màxim possible a la veritat. 

 

4.5 Realització de les preguntes 

 

1) Per a aconseguir un bon conjunt de preguntes: 

 

- Quant al contingut: la pregunta és necessària? És suficientment concreta? És 

una pregunta senzilla (es pregunta una cosa solament)? L’enquestat sap la 

resposta? L’enquestat respondrà sincerament aquest tema? 

- Quant al llenguatge: tots entendran (o la gran majoria) el llenguatge utilitzat? 

Hi ha algun biaix en la redacció que indueix una alternativa determinada de 

respostes? La pregunta està ben enfocada (directa i afirmativa, oposada a 

indirecta o negativa)? 

- Quant a la ubicació de la pregunta en la seqüència, la resposta pot estar 

influïda per preguntes prèvies? Està ben col·locada dins el tema (proximitat 

temàtica, nivell de dificultat, etc.)? 

 

Aquestes qüestions ajuden a preparar l’assaig pilot. Després de passar-lo a cada enquestat, 

podem fer-li preguntes sobre aquests aspectes amb la finalitat de conèixer la seua opinió. 
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2) Quant a la presentació del qüestionari: 

 

- Que siga i parega curt: no hem d’excedir-nos en el nombre de preguntes ni 

hem de ser redundants. Una opció pot ser agrupar les preguntes per blocs i 

numerar-les dins de cadascun d’aquests. 

- Que siga i parega fàcil: és convenient presentar les preguntes per ordre de 

dificultat, des de la més fàcil fins a la més difícil. Cal evitar l’argot 

especialitzat. A més, cal facilitar la manera de resposta fent-lo tan estructurat 

com siga possible. Com menys haja de treballar l’enquestat, més fàcil li 

semblarà l’activitat. 

- Que semble atractiu: cal motivar la persona a respondre al·ludint a la 

importància de la seua col·laboració i la rellevància del tema. 

 

3) Per a aconseguir bons índexs de resposta en les enquestes per correu: 

 

- Facilitar la devolució de l’enquesta: el més econòmic és enviar un sobre amb 

el franqueig pagat i amb l’adreça posada. Una altra opció és anar a recollir el 

qüestionari. Aquesta possibilitat és rendible quan un gran nombre d’enquestats 

forma part de la mateixa organització (per exemple, professors d’un mateix 

centre). 

- Enviar carta de cobertura: es tracta d’enviar una carta juntament amb el 

qüestionari explicant la finalitat de l’estudi, la rellevància i el prestigi de 

l’organització per a la qual treballem i dels patrocinadors. A més, cal assegurar 

la confidencialitat de les dades. 

- Portar a terme un seguiment sistemàtic: implica tornar a enviar el qüestionari a 

tots els membres de la mostra que no han respost després d’un temps prudent 

d’espera. La carta de cobertura ha d’incloure expressions que l’enquestat 

comprenga. 

 

Selltiz, Wrightsman i Cook (1980) presenten una guia exhaustiva per a preparar un qüestionari  (veure 

Taula 1). 
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5. ORGANITZACIÓ DEL TREBALL DE CAMP 

 

Quan estem fent una enquesta, un dels aspectes que cal tenir en compte és el mitjà a través 

del qual la farem; és a dir, la manera de preguntar. El mitjà afecta el fi, i això es reflecteix no 

sols en la manera en què preguntem i durant quant de temps, sinó també en les respostes dels 

subjectes enquestats. 

 

Tres són els mitjans utilitzats per a dur a terme el treball de camp: l’entrevista personal, 

l’ enquesta per correu i l’ enquesta per telèfon. 

 

5.1 Entrevista personal 

En aquest cas, una persona o un entrevistador va fins a l’individu que vol entrevistar, li llig 

les preguntes i pren nota de les respostes. 

 

Avantatges: 

1. Els entrevistadors poden aclarir les preguntes que no s’entenen. 

2. Poden instar a contestar preguntes que inicialment el subjecte no respon o poden demanar 

que deixe clares les respostes inicialment ambigües. 

3. Com que l’investigador està present, evita que es facen consultes a unes altres persones 

que influirien en les respostes. 

4. Hi ha un percentatge més alt de respostes a les preguntes. 

 

Inconvenients: 

1. Implica un esforç personal més gran. 

2. En una primera etapa, cal formar els entrevistadors i, en una segona etapa, cal instruir-los 

en les característiques pròpies de l’enquesta. 

3. Pot haver-hi desig social o vergonya per part dels entrevistats. 

4. Biaixos de l’experimentador: quan l’entrevistat explica o interpreta una resposta, pot estar 

esbiaixant les dades sense ser-ne conscient. 
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Taula 1. Guia per a l’elaboració d’un qüestionari 

Decisions sobre el contingut de les preguntes 

1. La pregunta és necessària? Serà útil? 

2. Necessitem diverses preguntes sobre aquesta qüestió? 

3. La pregunta ha de ser més concreta, específica i íntimament relacionada amb l’experiència personal de 

l’informant? 

4. Els informants tenen les dades necessàries per a respondre la pregunta? 

5. El contingut de la pregunta és suficientment general i està lliure de falses concrecions i especificitats? 

6. Les respostes expressen actituds generals i sols semblen tan específiques com aparenten? 

7. El contingut de la pregunta està polaritzat o carregat en una direcció sense preguntes acompanyants que 

equilibren l’èmfasi? 

8. Els informants donaran la informació demanada? 

Decisions sobre la redacció de les preguntes 

1. La pregunta pot ser malinterpretada? Conté fraseologia difícil o poc clara? 

2. La pregunta expressa adequadament l’alternativa respecte al punt? 

3. La pregunta és enganyosa per culpa d’assumpcions no establertes o d’implicacions que no estan a la vista? 

4. La redacció està polaritzada? Està carregada emocionalment o inclinada envers un tipus particular de 

resposta? 

5. La redacció de la pregunta pot ser objectable per l’informant? 

6. Una redacció més personalitzada de la pregunta produiria millors resultats? 

7. La pregunta pot fer-se de manera més directa o indirecta? 

Decisions sobre la manera de respondre a la pregunta 

1. La pregunta pot ser contestada amb un imprès que exigesca la resposta amb una marca (o resposta curta d’una 

o dues paraules, o un número) de resposta lliure o per una marca amb resposta ampliatòria? 

2. Si en la resposta s’usa una marca, quin és el millor tipus de qüestió: dicotòmica, d’elecció múltiple o 

d’escala? 

3. Si usem una llista de comprovació, cobreix adequadament les alternatives significatives sense superposar-se i 

en un ordre defensable? És d’una longitud raonable? La redacció dels ítems és imparcial i equilibrada? 

4. La manera de resposta és fàcil, definida, uniforme i adequada per a la finalitat? 

Decisions sobre la ubicació de la pregunta en la seqüència 

1. La resposta pot estar influïda pel contingut de les qüestions precedents? 

2. La pregunta està dirigida de manera natural? Està en un ordre psicològic correcte? 

3. La pregunta apareix massa prompte o massa tard des del punt de vista de despertar interès i rebre suficient 

atenció, evitant resistència, etc.? 

 

Font: Sellitz, Wrightsman i Cook (1980) 
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5.2 Enquesta per correu 

Per a poder utilitzar aquest mitjà, és necessari que el qüestionari estiga redactat de manera 

que les preguntes estiguen expressades amb un grau de complexitat i que siguen enteses 

perfectament per la mostra. El qüestionari ha d’anar acompanyat d’una carta de presentació 

personalitzada en què estiga explicada la importància que té la col·laboració de l’enquestat, 

d’unes instruccions breus sobre com respondre i d’un número de telèfon per a aclarir 

possibles dubtes (vegeu l’annex). 

 

Avantatges: 

1. És la manera més barata i còmoda de fer una enquesta. 

2. Quan les qüestions són molt personals o compromeses, l’enquestat ha de fer les preguntes 

de la manera més relaxada i sincera. 

3. No pot haver-hi biaix per part de l’entrevistador. 

4. El qüestionari pot ser contestat en qualsevol moment i lloc. 

 

Inconvenients: 

1. L’enquesta ha d’estar perfectament redactada i explicada perquè els dubtes no poden ser 

aclarits. 

2. Biaix en la resposta: com que ningú no controla l’ordre de la resposta, l’entrevistat 

primerament pot llegir tot el qüestionari o establir el seu propi ordre, i això fa que el 

coneixement de les pròximes preguntes influesquen en les respostes. 

3. Quan ancians, analfabets o persones d’un nivell cultural molt baix han de formar part de la 

mostra, la seua representació es posa seriosament en dubte. 

4. Hi ha un alt nivell de persones que no responen l’enquesta. És recomanable enviar cartes 

de presentació personalitzades. Un 50% de resposta és adequat, un 60% és bo, i un 70% és 

molt bo. 

 

5.3 Enquesta per telèfon 

Aquest mitjà implica la intervenció d’un entrevistador, però el seu paper és menys rellevant 

que en l’entrevista personal. Les preguntes han de ser curtes i molt clares. Les opcions de 

resposta han de ser poques i breus. 

 



Tema 8. Les enquestes                                                                                                                Prof. Esther Chiner 

 10 

 

Avantatges: 

1. És molt utilitzat a causa de l’extensió del telèfon, la rapidesa i el baix cost. 

2. Es pot accedir a barris insegurs o a cases en què els porters impedeixen l’accés. 

3. És molt útil per a qüestionaris curts. 

4. Es poden usar ordinadors que mostregen i marquen el número. A més, permet la recollida 

immediata de dades en la pantalla a través de plantilles. 

 

Inconvenients: 

1. Esbiaixen la població que no té telèfon i limiten l’extensió de les preguntes, ja que 

l’entrevistat es cansa abans que amb altres mètodes. 

2. Les opcions de resposta han de ser poques i poc profundes. 

 

 

6. DISSENYS D'INVESTIGACIÓ D'ENQUESTES 

Els dissenys d'investigació amb enquestes fan referència a la planificació general de la 

investigació, de la qual l'enquesta és la forma d'obtenir les dades. Existeixen diversos 

dissenys que es poden utilitzar quan estem treballant amb enquestes: 

 

• Dissenys longitudinals: el seu objectiu principal és observar els canvis mitjançant la 

repetició de les preguntes al llarg del temps. 

 

• Dissenys transversals: es tracta d'arribar a conclusions sobre les dades obtingudes en 

un sol moment. 

 

6.1. Dissenys transversals 

 

 L'objectiu d'aquest disseny és descriure una població en un moment donat. Si bé totes 

las opinions acaben canviant amb el transcurs del temps, en molts contextos és suficient amb 

conèixer quin és l'estat actual d'una qüestió. 

 

 En un disseny transversal es planeja, com a mínim, establir diferències entre els 

diferents grups que componen la població i relacions entre les variables més importants. Per  
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exemple, existeix relació entre el fet de ser fumador i haver tingut pares que fumaven? o 

consumeixen el mateix tipus de begudes alcohòliques les persones de diferents edats? 

 

 Com en tota investigació, les qüestions han de ser plantejades abans de redactar-se 

l'enquesta. L'investigador ha de fer explícit els seus objectius, hipòtesis, etc. 

 

 Un tipus especial d'aquests dissenys transversals són les enquestes epidemiològiques 

que s'utilitzen per a conèixer el grau d'expansió d'una malaltia. Rastreja, entre altres coses, els 

nous casos durant un període de temps determinat i la freqüència amb la qual la malaltia es 

dóna en determinades poblacions. 

 

6.2. Dissenys longitudinals 

 

 Si el que ens interessa és observar el canvi en una població, s'han de prendre diverses 

mesures al llarg d'un període de temps. Se sol utilitzar bastant per a observar, per exemple, 

com es modifiquen les intencions de vot al llarg del desenvolupament d'una campanya 

electoral. 

 

 A continuació es comenten tres tipus de dissenys longitudinals: 

 

Mostrejos successius amb grups de subjectes distints 

 És la forma més senzilla de portar a terme un estudi longitudinal. Es tracta de realitzar 

successius estudis transversals. Per a poder fer les comparances entre dos estudis successius 

és necessari controlar al màxim totes les variables que puguen tenir incidència en l'objecte de 

l'estudi. Per exemple, és important que la composició de la mostra siga la mateixa. 

 

 Quan es pretén atribuir un canvi a l’efecte d'una sola variable és arriscat fer-lo en 

termes de causalitat perquè difícilment tindrem control d'altres circumstàncies que han variat 

simultàniament. Controlar variables és molt difícil, per això el més correcte és parlar de 

relacions entre les variables, no d'influències o de causes. 
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Dissenys de panell 

 En aquest cas són els mateixos subjectes qui s'entrevisten més d'una vegada. 

D'aquesta manera, es pot determinar qui són els subjectes que han canviat i qui són els que no 

han canviat. Quan l'estudi es fa amb subjectes distints només podem parlar de canvis en la 

població, de forma general. No obstant això, amb aquest tipus de dissenys podem estudiar les 

característiques dels grups de subjectes que canvien d'opinió. 

 

 Amb els dissenys de panell interessa més l'estudi del canvi i secundàriament la 

representació de la població. Per això, sovint s'utilitzen mostres que no tenen ni la grandària 

ni el poder de representació d'un estudi típicament transversal. 

 

 Se solen utilitzar bastant per a determinar la influència d'una determinada intervenció. 

 

Exemple: 

 Comencem seleccionant a un grup d'instituts, que representen al col·lectiu estatal, i 

se'ls pregunta per la seua actitud cap a l'ús de preservatius i la SIDA. Després desenvolupem 

una campanya d'informació i formació sobre aquests temes, amb la participació de pares i 

professors. Al seu terme es torna a passar la mateixa enquesta. L'estudi sobre els canvis 

produïts ens informarà sobre l'efectivitat de la campanya i ens donarà les claus per a la seua 

modificació abans d'una possible aplicació generalitzada. 

 

Inconvenients: 

- Mortandad estadística: de vegades és difícil tornar a trobar i contar amb la 

col·laboració dels subjectes que van ser entrevistats per primera vegada. 

- Reactivitat: els subjectes són alterats per la primera enquesta i es poden mostrar més 

sensibles als temes sobre els quals s'ha preguntat durant el període de temps que va de 

la primera a la segona enquesta. 

 

Dissenys de cohort 

 Aquest disseny estudia el canvi produït en grups grans de subjectes que tenen alguna 

característica comuna. Generalment, la característica més freqüent és l'edat, o esdeveniment  
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de gran impacte que poden haver afectat a individus de diferents edats (ex. pertànyer a la 

generació del  “baby boom”, haver estat en la guerra, etc.) 

 

 En els dissenys de cohort s'estudia el canvi de la cohort sencera al llarg del temps i en 

relació a altres cohorts. 

 

7. ANÀLISI DE DADES 

 

7.1. Mesuraments 

 Les mesures que es poden realitzar amb les dades obtingudes d'una enquesta poden 

tenir diferents nivells de complexitat, segons els interessos de l'investigador i la naturalesa de 

les dades. Es poden establir tres grups de mesures: 

 

- Bàsic: consistiria en el càlcul de mesures de tendència central (mitjana, mediana, 

percentatges, etc.) 

- Taules de contingència: es tracta de combinar la informació de dues o més variables 

en una sola taula. La formació d'aquestes taules depèn dels interessos de l'investigador 

per comparar grups de subjectes o establir relacions entre variables. La informació 

que contenen les taules es pot discutir comentant els resultats en forma de 

percentatges o calculant estadístics per a mesurar el grau de relació entre les variables 

o les diferències entre els grups. 

- Models: segons la naturalesa de les dades i de la teoria que sustenta la investigació, es 

poden establir, des de senzills models de regressió lineal fins a complexos models 

d'equacions estructurals. 

 

7.2. Organització de les dades 

 

a) Correcció: consisteix a identificar i eliminar els errors comesos pels entrevistadors o 

informants. Aquesta correcció es pot realitzar manualment o per ordinador. Moser i 

Kalton (1977) assenyalen tres tasques essencials en la correcció: 

- Acabat: es fa una comprovació que hi ha una resposta per a cada enquesta. 

-  
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- Precisió: es fa una comprovació el més a fons possible que totes les qüestions estan 

contestades amb precisió. Sorgeixen les imprecisions per falta de cura de 

l'entrevistador o de l'informant. Possibles errors, com marcar en la casella errònia, un 

cercle al voltant del codi erroni, etc., pot reduir la validesa de les dades llevat que es 

detecte en el procés de correcció. 

- Uniformitat: es comprova que els entrevistadors han interpretat les instruccions i les 

preguntes uniformement. De vegades, la fallada a l'hora de donar instruccions 

explícites sobre la interpretació de les respostes dels informants duu als entrevistadors 

a registrar la mateixa contestació amb varietat de codis de reposada. 

 

b) Codificació: La tasca bàsica de reducció de dades és la codificació, és a dir, 

l'assignació d'un nombre de codi a cada contestació a una pregunta del qüestionari. No 

totes les contestacions a les preguntes es poden reduir a nombres de codi, per 

exemple, les preguntes obertes. 

 

La codificació es pot introduir en la construcció del propi qüestionari (contestacions 

precodificades). Aquesta precodificació és apropiada per a qüestions concretes com: home 1, 

dona 0; solter 0, casat 1, separat 2, divorciat 3. Per a aquest tipus de preguntes la contestació 

de les quals es coneix a compte, es desenvolupa generalment un quadre de codificació abans 

que comencen les entrevistes. Després de l'aplicació del qüestionari ha d'idear-se un quadre 

de codificació per a les preguntes obertes. Açò es pot fer prenent a l'atzar una mostra dels 

qüestionaris (10%) i generar una relació de freqüències del rang de respostes com preliminar 

a la classificació codificada. 

 

8. POSSIBLES BIAIXOS 

 

Cometre errors en qualsevol fase de la investigació pot debilitar, i fins i tot arribar a anul·lar, 

la fiabilitat de tota aquesta. És bàsica l’activitat destinada a reconèixer, localitzar i controlar 

la majoria dels factors que poden reduir el nombre d’errors, sobretot els errors que 

corresponen a l’entrevistador. És relativament més fàcil intervenir per a millorar aquesta 

activitat, mentre que és més difícil, per no dir impossible, ensinistrar l’entrevistat perquè 

facilite la informació adequadament. 
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5.1 L’entrevistador 

 

a) Biaix en preguntar: l’entrevistador pot modificar les preguntes si no les llegeix com 

estan escrites. Per exemple, abreujar-les, formular-les d’una manera diferent per 

simplificar el llenguatge, orientar indirectament envers algun tipus de resposta, etc. 

b) Probing: aquest efecte té lloc quan l’entrevistat no ha donat una resposta satisfactòria 

i l’entrevistador busca una resposta completa, fiable i rellevant a la pregunta. 

c) Interacció 

d) Biaix en transcriure la resposta: l’entrevistador pot tenir tendència, en transcriure les 

respostes de preguntes obertes, a intentar millorar les respostes de l’entrevistat. Per 

exemple, intentar donar una major coherència i claredat a les respostes o interpretar-

les de manera que s’aproximen a les expectatives. 

e) Motivació: l’entrevistador pot equivocar-se a l’hora d’intentar motivar els informants, 

o motivar-los insuficientment. La situació emocional de l’entrevistat també pot afectar 

sensiblement els resultats. 

 

5.2 El context 

Per exemple, fer les entrevistes davant de testimonis o membres de la família pot introduir 

biaixos com el del desig social. Això es dóna quan han d’expressar-se opinions reconegudes 

socialment. 

 

5.3 La pregunta 

a) L’enunciació de les preguntes: el fet que les preguntes siguen massa ambigües o 

flexibles pot ser un biaix. Com més flexibles siguen, més possibilitats hi ha que 

siguen interpretades de manera diferent. 

b) La seqüència: pel caràcter cumulatiu de la informació, l’ordre que una pregunta 

ocupa en relació amb les altres és molt important. En els qüestionaris autoaplicats, 

l’entrevistat pot llegir les preguntes abans de començar a respondre-les. 

c) Estructura: aquest problema sol donar-se quan els qüestionaris són multitemàtics. De 

vegades, la transició d’un tema a un altre no es fa de manera lògica i provoca 

incoherència i confusió en l’entrevistat. 
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5.4 L’entrevistat 

Moltes vegades, el problema de les respostes incertes no és a causa de l’intent de falsejar la 

informació, sinó que pot ser per una distorsió que el temps haja pogut fer en la memòria de 

l’individu. Altres factors són: 

 

a) Normes socials: pròpies d’una determinada cultura o país (per exemple, la cortesia) 

b) Falsedat de la resposta: pot donar-se per dues raons: 

- Incapacitat de l’entrevistat: ignorància sobre el tema, errades en la memòria o 

incapacitat d’articular coherentment una resposta. 

- Falsedat de la resposta: sol donar-se quan els qüestionaris són llargs i avorrits, quan 

incomodem l’entrevistat, quan intervé la fatiga o quan afecta el desig social.  

 

5.5 La no-resposta 

 

a) Persones que no són accessibles: aquestes persones donen lloc a l’error de no-

cobertura. Una font d’aquest tipus d’error és la utilització de marcs poblacionals 

incomplets o erronis. És el cas de tenir censos antiquats o llistes de correu o números 

de telèfon incomplets. Les persones que no apareixen en el marc mai no podran ser 

seleccionades. 

b) La no-resposta voluntària: persones que no volen respondre a totes o a part de les 

preguntes. 

c) La no-resposta justificada: persones que per alguna raó física o mental no poden 

respondre les activitats indicades en els ítems (persones que estan ingressades en un 

centre hospitalari, que no saben llegir, etc.). 

 

5.6 Errors en la reducció i l’enregistrament de les dades 

 

a) De codificació: poden haver-hi errors si apliquem els codificadors inconsistentment. 

b) De precodificació 

c) D’enregistrament: pot ser que les dades siguen introduïdes incorrectament atribuint 

uns valors diferents. 
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5.7 Errors mostrals 

Generalment, són errors per culpa de la manca de representativitat de la població que volem 

estudiar o perquè, en el moment d’extraure la mostra, no hem tingut en consideració tota la 

població rellevant per a la informació desitjada. Un altre problema és que els subjectes 

seleccionats es neguen a respondre les preguntes. 

 

9. DISCUSSIÓ DELS RESULTATS 

La discussió de les dades obtingudes en les enquestes està limitada a l’existència de 

relacions. No es poden establir causes; és a dir, es poden trobar diferències, però no 

influències. 

 

Validesa dels resultats 

Una de les qüestions que ens hem de plantejar quan obtenim informació a través d’enquestes 

és si som sempre sincers i responem totes les preguntes que ens fan. Normalment hi ha una 

manca de sinceritat en les respostes donades, fet que representarà una pèrdua de validesa de 

l’enquesta. 

 

Es difícil comprovar el grau de sinceritat de les respostes. S’ha constatat que la modificació 

de les respostes és per culpa de la necessitat o l’interès dels subjectes d’ajustar-se a un cert 

patró de «cal ser», «bona imatge» o «bondat». És el que es coneix amb el nom de desig 

social, per exemple: cal no mostrar actituds racistes, dir que fumem menys, etc. 

 

Una manera de tractar de corregir l’efecte del desig social és alertar l’enquestat sobre aquesta 

tendència i demanar-li la màxima sinceritat en les qüestions que poden ser més susceptibles a 

aquest fenomen. 

 

Es difícil poder fer estudis de validació en cada enquesta, i per aquesta raó els investigadors 

que utilitzen aquests procediments opten, conscients de l’amenaça inherent a la validesa, per 

acceptar que els resultats són vàlids mentre no hi haja més dades addicionals que permeten 

posar-los en dubte. 
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