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1. DEFINICIO

D’acord amb Garcia Ferrando (1993) «una enquestaainvestigacié feta sobre una
mostra de subjectes representativa d’'un col-lecés ampli, que es porta a terme en el
context de la vida quotidiana, utilitzant procedntseestandarditzats d’interrogacio,
amb la finalitat d'obtenir mesuraments quantitatidduna gran varietat de
caracteristiques objectives i subjectives de |dgips.

El mesurament a través d’enquesta podem fer-lcg ifedl és el procediment més
frequent, esporadicament i conjunturalment ambniaifat d’estudiar I'opinié publica

en relacié amb algun tema d’interes.

Amb enquestes podem coneixer opinions, actituégnoes, intencions de vots, habits

sexuals, condicions de vida, etc.

2. PROCEDIMENT GENERAL D'UNA ENQUESTA

Pulido (1971) utilitza 5 passos per a fer una esigue

1. Poblaci6 i unitat mostral

2. Selecci6 i magnitud de la mostra

3. Material per a fer I'enquesta

4. Organitzaci6 del treball de camp

5. Tractament estadistic

6. (Discussio dels resultats)

! La traduccié és nostra.
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3. SELECCIO DE LA MOSTRA

Una condicié basica a I'hora de seleccionar unatm@ods larepresentativitat Aquesta

propietat ens permet estudiar una poblacié utilitzee solament un subconjunt; és a dir, la
mostra. Unamostra representativaés un subconjunt que té les mateixes caracteréstiqu
generals que la poblacid, de manera que els resyltadran ser generalitzats a aquesta
poblacié. Quan una mostra no és representativen dige esta@sbiaixada Per exemple, si

volem fer una enquesta sobre la selectivitat i ynegm solament a 'alumnat que s’examina
al setembre, la mostra estara esbiaixada perquepmesenta correctament tot 'alumnat de

Batxillerat, sind Unicament els que han suspes.

Tecniques de mostratge

So6n els procediments que ens asseguren que elddusliseleccionats representen la
poblacié. El mostratge pot serobabilistic (quan els subjectes se seleccionen a l'atzar i
linvestigador coneix la probabilitat de seleccié dada membre de la poblacié)no
probabilistic (els subjectes de la poblaci6 no tenen la matgikababilitat de ser

seleccionats).

4. MATERIAL PER A FER L’ENQUESTA

Hi ha tres nivells o aspectes que cal tenir en ¢cemp
1. Establir els contextos teorics, els objectius, h@sotesis, les variables que cal
observar i els grups.
Determinar quin mitja utilitzarem per a fer I'engtee personal, correu o telefon.

3. Redactar les preguntes.

Segons com siguen les preguntes que redactem nhalergarlar dejiestionarj entrevista

estructurada entrevista no estructurada.
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4.1 Questionari
Totes les preguntes estan determinades i a mé&sdiesy és a dir, amb 'objectiu de facilitar
la codificacié posterior. Les respostes a cadaymtagsolament poden ser algunes de les que

hi ha fixades en el text.

Exemple:
Heu pres alguna vegada amfetamines sense que g¢ meles haja receptades?
Si No

Quants anys tenieu la primera vegada que en vaudpe®
- Finsa 12 anys
- 13-14 anys
- 17-18 anys
- Meés de 18 anys

El questionari es pot respondre sense la pres@wibentrevistador. En aquest cas, ha
d’haver-hi explicacions que orienten la manera detastar. Les preguntes poden ser de

diferent manera, encara que cal concisio i clarpdat totes.

4.2 Entrevistes estructurades

En aquest cas, necessiten la preséncia de l'esiidor. EI conjunt de preguntes esta
previament determinat (com en el qlestionari) ieatgs poden ser obertes o tancades. La
inclusié de preguntes obertes complica la codificad’analisi de resultats, encara que pot
ser una important font de suggeriments per a irgasons posteriors.

Exemples:
Pregunta obert@uins consideres que son els problemes més impedaria teua escola?
Pregunta tancadQuants professors hi ha en la teua escola?

4.3 Entrevista no estructurada
Aquestes entrevistes s'utilitzen en les fases pgeui I'elaboracié de I'enquesta, ja que les
preguntes no estan previament determinades, soldmiea indicacions d’arees que cal
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rastrejar. Suposa l'abséncia d’estructuracié deena de I'enquesta. Cal fer unes preguntes

per a veure els tipus de respostes i, a partika, dér les opcions tancades.

4.4 Propietats dels questionaris
1. Es clar i sense ambiguitats.
2. Es pot fer uniformement.
3. El disseny ha de minimitzar els errors potencials chformants i els codificadors.
4. Ha d’ajudar a atraure linterés dels participaf@sque és voluntari, i animar-los a

cooperar i a extraure les respostes que s’acokteax@m possible a la veritat.
4.5 Realitzaci6 de les preguntes
1) Per a aconseguir un bon conjunt de preguntes:

- Quant alcontingut la pregunta és necessaria? Es suficientment e@mfcEs
una pregunta senzilla (es pregunta una cosa solgmelenquestat sap la
resposta? L'enquestat respondra sincerament aigues?

- Quant alllenguatge:tots entendran (o la gran majoria) el llenguatgeaat?

Hi ha algun biaix en la redaccio que indueix urtarahtiva determinada de
respostes? La pregunta esta ben enfocada (direafiamativa, oposada a
indirecta o negativa)?

- Quant a laubicaci6 de la pregunta en la seqgliéncia, la resposta pat es
influida per preguntes previes? Esta ben col-loctas el tema (proximitat
tematica, nivell de dificultat, etc.)?

Aquestes questions ajuden a preparar I'assaig. [lesprés de passar-lo a cada enquestat,

podem fer-li preguntes sobre aquests aspectesaafimalitat de coneixer la seua opinio.
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2) Quant a la presentacié del questionari:

Que siga i paregaurt: no hem d’excedir-nos en el nombre de preguntes ni
hem de ser redundants. Una opcié pot ser agrupgoréguntes per blocs i
numerar-les dins de cadascun d’aquests.

Que siga i paregéacil: és convenient presentar les preguntes per orre d
dificultat, des de la més facil fins a la més dificCal evitar I'argot
especialitzat. A més, cal facilitar la manera dgposta fent-lo tan estructurat
com siga possible. Com menys haja de treballargliestat, més facil li
semblara l'activitat.

Que sembleatractiu: cal motivar la persona a respondre al-ludint a la

importancia de la seua col-laboracio i la rellevaxel tema.

3) Per a aconseguir bons indexs de resposta endegstes per correu:

Facilitar la devoluciéde I'enquesta: el més economic és enviar un sohle a
el franqueig pagat i amb l'adreca posada. Una afiad és anar a recollir el
guestionari. Aquesta possibilitat €s rendible quuigran nombre d’enquestats
forma part de la mateixa organitzacié (per exempltefessors d’'un mateix
centre).

Enviar carta de cobertura:es tracta d’enviar una carta juntament amb el
guestionari explicant la finalitat de I'estudi, tellevancia i el prestigi de
I'organitzacié per a la qual treballem i dels painadors. A més, cal assegurar
la confidencialitat de les dades.

Portar a terme useguimensistematic: implica tornar a enviar el questiomari
tots els membres de la mostra que no han respggtéded’'un temps prudent
d’espera. La carta de cobertura ha d'incloure esgioas que I'enquestat

comprenga.

Selltiz, Wrightsman i Cook (1980) presenten unaguxhaustiva per a preparar un questionari (veure

Taula 1).



Tema 8. Les enquestes Prof. Esther Chiner

5. ORGANITZACIO DEL TREBALL DE CAMP

Quan estem fent una enquesta, un dels aspectasatenir en compte és el mitja a través
del qual la farem; és a dir, la manera de preguBianitja afecta el fi, i aixo es reflecteix no
sols en la manera en qué preguntem i durant qeargndps, siné també en les respostes dels

subjectes enquestats.

Tres son els mitjans utilitzats per a dur a terieeball de camp: €ntrevista personal

Ienquesta per correl’ enquesta per teléfon

5.1 Entrevista personal
En aquest cas, una persona o un entrevistadonsafl'individu que vol entrevistar, li llig

les preguntes i pren nota de les respostes.

Avantatges:

1. Els entrevistadors poden aclarir les preguntesng s’entenen.

2. Poden instar a contestar preguntes que inicrdlelesubjecte no respon o poden demanar
gue deixe clares les respostes inicialment ambigles

3. Com que l'investigador esta present, evita qguéaeen consultes a unes altres persones
gue influirien en les respostes.

4. Hi ha un percentatge més alt de respostespdgsntes.

Inconvenients:

1. Implica un esforg personal més gran.

2. En una primera etapa, cal formar els entrewistag en una segona etapa, cal instruir-los
en les caracteristiques propies de I'enquesta.

3. Pot haver-hi desig social o vergonya per pds# elatrevistats.

4. Biaixos de I'experimentadoguan 'entrevistat explica o interpreta una respopot estar

esbiaixant les dades sense ser-ne conscient.
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Taula 1. Guia per a 'elaboraci6 d’'un questionari

Decisions sobre el contingut de les preguntes

1. La pregunta és necessaria? Sera util?

2. Necessitem diverses preguntes sobre aquestidfiies

3. La pregunta ha de ser més concreta, especificBhmament relacionada amb I'experiéncia persateg
l'informant?

4. Els informants tenen les dades necessariesrgepandre la pregunta?

5. El contingut de la pregunta és suficientmenegaln esta lliure de falses concrecions i espatafis?

6. Les respostes expressen actituds generalssewlslen tan especifiques com aparenten?

7. El contingut de la pregunta esta polaritzat oegmt en una direccid sense preguntes acompangasa
equilibren I'émfasi?

8. Els informants donaran la informacié demanada?

Decisions sobre la redaccio de les preguntes

1. La pregunta pot ser malinterpretada? Contédtagma dificil o poc clara?

2. La pregunta expressa adequadament I'alternags@ecte al punt?

3. La pregunta és enganyosa per culpa d’assumpe@mastablertes o d’implicacions que no estanvista?
4. La redacci6 esta polaritzada? Esta carregadaienadment o inclinada envers un tipus particular
resposta?

5. La redacci6 de la pregunta pot ser objectabidiptormant?

6. Una redaccié més personalitzada de la preguatiupia millors resultats?

7. La pregunta pot fer-se de manera més direcatdicecta?

Decisions sobre la manera de respondre a la pregunt

1. La pregunta pot ser contestada amb un imprégxjgesca la resposta amb una marca (o0 respostadiuna
o dues paraules, 0 un nimero) de resposta lliper ana marca amb resposta ampliatoria?

2. Si en la resposta s'usa una marca, quin és lE@rnipus de questio: dicotomica, d’eleccid6 muiipo
d’escala?

3. Si usem una llista de comprovacio, cobreix addgment les alternatives significatives sense pogar-se
en un ordre defensable? Es d’una longitud raonadtde@@daccio dels items és imparcial i equilibrada?

4. La manera de resposta és facil, definida, umiéoradequada per a la finalitat?

Decisions sobre la ubicacié de la pregunta en lacgencia

1. La resposta pot estar influida pel continguledegliestions precedents?
2. La pregunta esta dirigida de manera natural® é&sun ordre psicologic correcte?
3. La pregunta apareix massa prompte o massa ¢ardiel punt de vista de despertar interés i relfieient

atencio, evitant resisténcia, etc.?

Font Sellitz, Wrightsman i Cook (1980)
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5.2 Enquesta per correu

Per a poder utilitzar aquest mitja, és necessariajglestionari estiga redactat de manera
gue les preguntes estiguen expressades amb undgraomplexitat i que siguen enteses

perfectament per la mostra. El questionari ha d’acampanyat d’'una carta de presentacio
personalitzada en que estiga explicada la impadamee té la col-laboracio de I'enquestat,

d’'unes instruccions breus sobre com respondre m ditmero de telefon per a aclarir

possibles dubtes (vegeu I'annex).

Avantatges:

1. Es la manera més barata i comoda de fer unaestaqu

2. Quan les questions s6n molt personals o commesnéenquestat ha de fer les preguntes
de la manera més relaxada i sincera.

3. No pot haver-hi biaix per part de I'entrevistado

4. El guestionari pot ser contestat en qualsevahert i lloc.

Inconvenients:

1. L'enquesta ha d’estar perfectament redactadalicada perqué els dubtes no poden ser
aclarits.

2. Biaix en la respostacom que ningl no controla l'ordre de la respotmtrevistat
primerament pot llegir tot el questionari o estalgi seu propi ordre, i aixo fa que el
coneixement de les proximes preguntes influesqodeserespostes.

3. Quan ancians, analfabets o persones d’un rdukliral molt baix han de formar part de la
mostra, la seua representacioé es posa seriosamdobte.

4. Hi ha un alt nivell de persones que no respdeaguesta. Es recomanable enviar cartes
de presentacié personalitzades. Un 50% de respsstdequat, un 60% és bo, i un 70% és

molt bo.

5.3 Enquesta per teléfon
Aquest mitja implica la intervencio d’'un entrevidta, pero el seu paper és menys rellevant
gue en l'entrevista personal. Les preguntes hasedeurtes i molt clares. Les opcions de

resposta han de ser poques i breus.



Tema 8. Les enquestes Prof. Esther Chiner

Avantatges

1. Es molt utilitzat a causa de I'extensi6 delftai¢ |a rapidesa i el baix cost.

2. Es pot accedir a barris insegurs o a casesé&rlgyorters impedeixen I'accés.

3. Es molt util per a guiestionaris curts.

4. Es poden usar ordinadors que mostregen i margjusiimero. A meés, permet la recollida

immediata de dades en la pantalla a través deilfgant

Inconvenients:

1. Esbiaixen la poblacié que no té telefon i limiteextensido de les preguntes, ja que
I'entrevistat es cansa abans que amb altres métodes

2. Les opcions de resposta han de ser poquesprpundes.

6. DISSENYS D'INVESTIGACIO D'ENQUESTES
Els dissenys d'investigacio amb enquestes fanemdfex a la planificacié general de la
investigacio, de la qual I'enquesta és la formatdiur les dades. Existeixen diversos

dissenys que es poden utilitzar quan estem tretvatab enquestes:

» Dissenys longitudinalsel seu objectiu principal és observar els canvigamgant la

repeticio de les preguntes al llarg del temps.

» Dissenys transversalgs tracta d'arribar a conclusions sobre les daok@sgodes en

un sol moment.

6.1. Dissenys transversals

L'objectiu d'aquest disseny és descriure una pabén un moment donat. Si bé totes
las opinions acaben canviant amb el transcursedgbs, en molts contextos és suficient amb

coneéixer quin és l'estat actual d'una questio.

En un disseny transversal es planeja, com a miasgtgblir diferencies entre els
diferents grups que componen la poblacié i releciEmtre les variables més importants. Per
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exemple, existeix relacio entre el fet de ser fumnadhaver tingut pares que fumaven? o

consumeixen el mateix tipus de begudes alcoholilpsasersones de diferents edats?

Com en tota investigacio, les questions han delsertejades abans de redactar-se

I'enquesta. L'investigador ha de fer explicit elsssobjectius, hipotesis, etc.

Un tipus especial d'aquests dissenys transveséaldes enquestepidemiologiques
gue s'utilitzen per a conéixer el grau d'expansidalmalaltia. Rastreja, entre altres coses, els
nous casos durant un periode de temps determiadtaqiencia amb la qual la malaltia es

dona en determinades poblacions.

6.2. Dissenys longitudinals

Si el que ens interessa és observar el canvi @mpaoiplacid, s'han de prendre diverses
mesures al llarg d'un periode de temps. Se sdzatilbastant per a observar, per exemple,
com es modifiquen les intencions de vot al llardg desenvolupament d'una campanya

electoral.

A continuacié es comenten tres tipus de dissamgtudinals:

Mostrejos successius amb grups de subjectes dsstint

Es la forma més senzilla de portar a terme urdekingitudinal. Es tracta de realitzar
successius estudis transversals. Per a podersfeotaparances entre dos estudis successius
€s necessari controlar al maxim totes les variajplespuguen tenir incidencia en l'objecte de

I'estudi. Per exemple, és important que la combdie |la mostra siga la mateixa.

Quan es pretén atribuir un canvi a I'efecte d'saka variable és arriscat fer-lo en
termes de causalitat perque dificilment tindremtrmbml'altres circumstancies que han variat
simultaniament. Controlar variables és molt difigier aixd el més correcte és parlar de

relacions entre les variables, no d'influencieg calses.

11
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Dissenys de panell

En aquest cas sbén els mateixos subjectes quires/estén més d'una vegada.
D'aquesta manera, es pot determinar qui son ejscteb que han canviat i qui sén els que no
han canviat. Quan l'estudi es fa amb subjectesdisiomés podem parlar de canvis en la
poblacid, de forma general. No obstant aixo, amiesgtipus de dissenys podem estudiar les

caracteristiques dels grups de subjectes que cad\apinié.

Amb els dissenys de panell interessa més l'estatlicanvi i secundariament la
representacio de la poblacio. Per aix0, sovinilihgin mostres que no tenen ni la grandaria

ni el poder de representacié d'un estudi tipicarmmansversal.

Se solen utilitzar bastant per a determinar laiémicia d'una determinada intervencio.

Exemple:

Comencem seleccionant a un grup d'instituts, eyoeesenten al col-lectiu estatal, i
se'ls pregunta per la seua actitud cap a I'is desprvatius i la SIDA. Després desenvolupem
una campanya d'informacio i formacio sobre aquésises, amb la participacidé de pares i
professors. Al seu terme es torna a passar la xetenquesta. L'estudi sobre els canvis
produits ens informara sobre I'efectivitat de lamg@nya i ens donara les claus per a la seua

modificacié abans d'una possible aplicacio gendzalila.

Inconvenients
- Mortandad estadistica: de vegades és dificil tormatrobar i contar amb la
col-laboraci6 dels subjectes que van ser entréyigéa primera vegada.
- Reactivitat: els subjectes son alterats per lagnanenquesta i es poden mostrar més
sensibles als temes sobre els quals s’ha preglurtatit el periode de temps que va de

la primera a la segona enquesta.
Dissenys de cohort

Aquest disseny estudia el canvi produit en grupasgyde subjectes que tenen alguna

caracteristica comuna. Generalment, la caractaxisiés frequent és I'edat, o esdeveniment

12
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de gran impacte que poden haver afectat a individugiferents edats (ex. pertanyer a la

generacio del aby boorfy haver estat en la guerra, etc.)

En els dissenys de cohort s'estudia el canvi deHart sencera al llarg del temps i en

relacio a altres cohorts.

7. ANALISI DE DADES

7.1. Mesuraments
Les mesures que es poden realitzar amb les ddtiegudes d'una enquesta poden
tenir diferents nivells de complexitat, segonsimieressos de l'investigador i la naturalesa de

les dades. Es poden establir tres grups de mesures:

- Basic: consistiria en el calcul de mesures de tendenairate(mitjana, mediana,
percentatges, etc.)

- Taules de contingénciaes tracta de combinar la informacio de dues ovagables
en una sola taula. La formaci6 d'aquestes taulesndeels interessos de l'investigador
per comparar grups de subjectes o establir relacémire variables. La informacié
gue contenen les taules es pot discutir comentétresultats en forma de
percentatges o calculant estadistics per a meslugaau de relacio entre les variables
o les diferencies entre els grups.

- Models:segons la naturalesa de les dades i de la taggiauptenta la investigacio, es
poden establir, des de senzills models de regrdissal fins a complexos models

d'equacions estructurals.
7.2. Organitzacio de les dades
a) Correccio: consisteix a identificar i eliminar els errors caog pels entrevistadors o
informants. Aquesta correccié es pot realitzar rmmant o per ordinador. Moser |

Kalton (1977) assenyalen tres tasques essencitdscenreccio:

- Acabat:es fa una comprovacio que hi ha una resposta qedaaenquesta.

13
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- Precisio: es fa una comprovacié el més a fons possible @pes tes questions estan
contestades amb precisié. Sorgeixen les impreasipar falta de cura de
I'entrevistador o de l'informant. Possibles erromn marcar en la casella erronia, un
cercle al voltant del codi erroni, etc., pot redaivalidesa de les dades llevat que es
detecte en el procés de correccio.

- Uniformitat: es comprova que els entrevistadors han interpieganstruccions i les
preguntes uniformement. De vegades, la falladahard' de donar instruccions
explicites sobre la interpretacio de les respagtésinformants duu als entrevistadors

a registrar la mateixa contestacio amb varietatodies de reposada.

b) Codificacié: La tasca basica de reducci6 de dades és la cailificés a dir,
I'assignacio d'un nombre de codi a cada contessagi@a pregunta del questionari. No
totes les contestacions a les preguntes es podkrir r@ nombres de codi, per

exemple, les preguntes obertes.

La codificacié es pot introduir en la construcciél gropi questionari (contestacions
precodificadels Aquesta precodificacio és apropiada per a giresttoncretes com: home 1,
dona O; solter 0, casat 1, separat 2, divorci&eB.a aquest tipus de preguntes la contestacio
de les quals es coneix a compte, es desenvolugaahe@nt urgquadre de codificaci@bans
gue comencen les entrevistes. Després de l'agicktiquestionari ha d'idear-se un quadre
de codificacio per a les preguntes obertes. Acpoéder prenent a l'atzar una mostra dels
guestionaris (10%) i generar una relacié de fregi@ésndel rang de respostes com preliminar

a la classificacio codificada.

8. POSSIBLES BIAIXOS

Cometre errors en qualsevol fase de la investigaaidebilitar, i fins i tot arribar a anul-lar,
la fiabilitat de tota aquesta. Es basica I'activitastinada a reconeixer, localitzar i controlar
la majoria dels factors que poden reduir el nomberors, sobretot els errors que
corresponen a l'entrevistador. Es relativament faéd intervenir per a millorar aquesta
activitat, mentre que és més dificil, per no dipassible, ensinistrar I'entrevistat perquée

facilite la informacié adequadament.

14
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5.1 L’entrevistador

a) Biaix en preguntar I'entrevistador pot modificar les preguntes si as llegeix com
estan escrites. Per exemple, abreujar-les, forpedad’una manera diferent per
simplificar el llenguatge, orientar indirectamenvers algun tipus de resposta, etc.

b) Probing: aguest efecte té lloc quan I'entrevistat no haatleina resposta satisfactoria
i I'entrevistador busca una resposta completaldiatellevant a la pregunta.

c) Interaccio

d) Biaix en transcriure la respostd’entrevistador pot tenir tendencia, en transcriese
respostes de preguntes obertes, a intentar millesarespostes de I'entrevistat. Per
exemple, intentar donar una major coheréncia edktra les respostes o interpretar-
les de manera que s’aproximen a les expectatives.

e) Motivacid: I'entrevistador pot equivocar-se a I'’hora d’intenmotivar els informants,
o motivar-los insuficientment. La situacié emocibt@ I'entrevistat també pot afectar

sensiblement els resultats.

5.2 El context
Per exemple, fer les entrevistes davant de testsrmmembres de la familia pot introduir
biaixos com el del desig social. Aixd es déna goan d’expressar-se opinions reconegudes

socialment.

5.3 La pregunta

a) L’enunciacio de les preguntesel fet que les preguntes siguen massa ambigiies o
flexibles pot ser un biaix. Com més flexibles siguenés possibilitats hi ha que
siguen interpretades de manera diferent.

b) La sequéncia pel caracter cumulatiu de la informacid, I'ordyae una pregunta
ocupa en relacié amb les altres és molt importantels questionaris autoaplicats,
I'entrevistat pot llegir les preguntes abans de @ogar a respondre-les.

c) Estructura: aquest problema sol donar-se quan els questsos@ni multitematics. De
vegades, la transici6 d’'un tema a un altre no eslefamanera logica i provoca

incoheréncia i confusié en I'entrevistat.
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5.4 L’entrevistat

Moltes vegades, el problema de les respostes @scad és a causa de l'intent de falsejar la

informacio, sind que pot ser per una distorsio euemps haja pogut fer en la memoria de

I'individu. Altres factors son:

a)
b)

Normes socialspropies d’una determinada cultura o pais (per el@rfgcortesia)
Falsedat de la respost@ot donar-se per dues raons:

Incapacitat de I'entrevistatignorancia sobre el tema, errades en la memoria o
incapacitat d’articular coherentment una resposta.

Falsedat de la respostaol donar-se quan els questionaris sén llarg®iirés, quan

incomodem I'entrevistat, quan intervé la fatigauaug afecta el desig social.

5.5 La no-resposta

a)

b)

Persones que no sbén accessiblesjuestes persones donen llod'earor de no-
cobertura Una font d’aquest tipus d’error és la utilitzaadé marcs poblacionals
incomplets o erronis. Es el cas de tenir censadguatis o llistes de correu o nimeros
de teléfon incomplets. Les persones que no apareareel marc mai no podran ser
seleccionades.

La no-resposta voluntariapersones que no volen respondre a totes o adpdds
preguntes.

La no-resposta justificadapersones que per alguna raé fisica o mental merpo
respondre les activitats indicades en els items@pes que estan ingressades en un

centre hospitalari, que no saben llegir, etc.).

5.6 Errors en la reduccio i I'enregistrament de leslades

a)
b)
c)

De codificacié poden haver-hi errors si apliguem els codificadlocensistentment.
De precodificacio
D’enregistrament pot ser que les dades siguen introduides indarremt atribuint

uns valors diferents.
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5.7 Errors mostrals

Generalment, son errors per culpa de la mancaptesentativitat de la poblacié que volem
estudiar o perqué, en el moment d’extraure la rapstw hem tingut en consideracié tota la
poblacié rellevant per a la informacio desitjada bltre problema és que els subjectes

seleccionats es neguen a respondre les preguntes.

9. DISCUSSIO DELS RESULTATS
La discussio de les dades obtingudes en les emguesta limitada a I'existencia de
relacions No es poden establitauses €s a dir, es poden trobar diferéncies, pero no

influéncies.

Validesa dels resultats

Una de les questions que ens hem de plantejarahtanim informacio a través d’enquestes
€s si som sempre sincers i responem totes lesmesggque ens fan. Normalment hi ha una
manca de sinceritagn les respostes donades, fet que representagetohsa de validesde

'enquesta.

Es dificil comprovar el grau de sinceritat de lespostes. S’ha constatat que la modificacio
de les respostes és per culpa de la necessitaiterds dels subjectes d’ajustar-se a un cert
patr6 de «cal ser», «bona imatge» o «bondat». Egieles coneix amb el nom desig

social, per exemple: cal no mostrar actituds racistesjuk fumem menys, etc.

Una manera de tractar de corregir I'efecte delgdsscial és alertar 'enquestat sobre aquesta
tendéncia i demanar-li la maxima sinceritat engi@sstions que poden ser més susceptibles a

aguest fenomen.

Es dificil poder fer estudis de validacio en cadauesta, i per aquesta rad els investigadors
gue utilitzen aquests procediments opten, consct'amenaca inherent a la validesa, per
acceptar que els resultats son valids mentre hajaimés dades addicionals que permeten

posar-los en dubte.
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