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1. ESTADÍSTICS DE CORRELACIÓ 

 

1.1 Coeficient de correlació de Pearson 

Es basa en el càlcul previ de la covariància (Sxy), que és la variació conjunta de dues 

variables: 
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Si Sxy > 0 → la relació és positiva 

Si Sxy = 0 → no hi ha relació 

Si Sxy < 0 → la relació és negativa 

 

L’inconvenient de la covariància és que no té límit superior, perquè depèn de les unitats 

de mesura. No sabem si la relació és intensa o moderada; solament si és positiva o 

negativa.  

 

Una manera de compensar aquest problema és amb el coeficient de correlació de 

Pearson, ja que és independent de les unitats de mesura: 
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Si rxy > 0 → la relació és positiva 

Si rxy = 0 → no hi ha relació 

Si rxy < 0 → la relació és negativa 

 

Factors que cal tenir en compte: 

1. Els límits oscil·len entre –1 i 1 

2. Classificació de Guilford: 

Positiva   Negativa 

0 ≤ rxy < 0,20  ↔  Molt baixa   ↔ 0 ≥ rxy > –0,20   

0,20 ≤ rxy < 0,40   ↔      Baixa      ↔ –0,20 ≥ rxy > –0,40 

0,40 ≤ rxy < 0,60   ↔     Mitjana    ↔ –0,40 ≥ rxy > –0,60 

0,60 ≤ rxy < 0,80   ↔       Alta       ↔ –0,60 ≥ rxy > –0,80 

0,80 ≤ rxy < 1        ↔    Molt alta   ↔ –0,80 ≥ rxy > –1   
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3. Naturalesa de les variables: si treballem amb variables molt semblants (per 

exemple, dues formes paral·leles d’un test) les correlacions hauran de ser molt 

altes, però si treballem amb variables de naturalesa molt diversa (per exemple, 

habilitat verbal i extraversió) una correlació menor representarà una relació alta. 

4. Coeficients de correlació que han obtingut altres investigadors amb anterioritat. 

5. Fiabilitat dels instruments de mesura, ja que si hi ha correlació, quan augmenta 

la fiabilitat dels instruments, també sol augmentar la correlació. 

6. Variabilitat de les dades: com més gran siga la covariància, també serà més gran 

la correlació de Pearson. 

 

Condicions per a poder aplicar el coeficient de correlació de Pearson: 

1. Es tracta d’una relació simple; és a dir, entre dues variables. 

2. La relació entre aquestes dues variables ha de ser lineal. 

3. Les variables han d’estar, com a mínim, en escala d’interval i, a més, han de ser 

contínues. 

4. La relació entre les variables ha de ser una relació bivariada normal; és a dir, les 

dues variables són distribuïdes de manera normal o semblant a la normal. 

5. Entre les variables ha d’aparèixer l’homocedasticitat (variació homogènia): la 

variació de y per a cada valor de x ha de ser constant, i viceversa. 

L’homocedasticitat apareix quan les dues variables són aproximadament 

simètriques. 

 

1.2 Coeficient de determinació (2
xyr )  

És el quadrat del coeficient de correlació de Pearson 2
xyr  o 2

xyη . És la proporció de la 

variància d’una variable associada a la variació d’una altra variable. 

 

Exemple: x = introversió  y = intel·ligència 

rxy = 0,64 .... Una puntuació alta en x representa una puntuació alta en y 

2
xyr  = 0,40 ... El 40% de les dades de x estan associades a les dades de y. 
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1.3 Altres coeficients de correlació segons la naturalesa de les variables 

• Estadístics per a variables ordinals: coeficient ρ de Spearman 

En realitat, és una aplicació directa de la fórmula de Pearson, però calculada 

sobre rangs o ordres. La seua interpretació és igual que la de Pearson: pot 

oscil·lar entre –1 i 1. L’aplicació òptima és quan tenim variables ordenades en 

rangs. També podrem utilitzar aquest coeficient amb variables en escala 

d’intervals o raó si els transformem en ordres. 

 

• Estadístics per a variables nominals: χ2  

Per a poder aplicar-la no necessitem tenir un nombre concret de categories en les 

variables, sinó que serveix per a qualsevol nombre de categories. El signe 

sempre serà positiu (no ens indica el sentit de la relació) i no té límit superior. 

Per a solucionar aquest problema s’utilitza el coeficient de contingència (C), 

que sí que té límit superior. 

 

• Relació entre variables dicotòmiques i dicotomitzades 

- Coeficient biserial puntual (rbp): s’utilitza quan una variable és contínua i 

es manté contínua, i l’altra variable és dicotòmica. 

- Coeficient φ (fi ): s’utilitza quan les dues variables amb què treballem són 

dicotòmiques. 

- Coeficient biserial (rb): s’utilitza amb dues variables contínues. Una 

d’aquestes (x) es manté contínua, i l’altra (y) l’hem dicotomitzada.  

- Coeficient de correlació tetracòric (rt): s’aplica amb dues variables 

contínues i distribuïdes normalment que han estat dicotomitzades. 

 

Nominal Khi- 

quadrat 

    

Dicotòmica  Phi   Biserial- 

puntual 

Dicotomitzada   Tetracòric  Biserial 

Ordinal    Spearman  

Contínua     Pearson 

 Nominal Dicotòmica Dicotomitzada Ordinal Contínua 



Tema 5. La fiabilitat                                                                                                         Prof. Esther Chiner 

 5 

2. CONCEPTE DE FIABILITAT 

 

Una de les principals característiques que ha de tenir un test és la fiabilitat . La fiabilitat 

d’un test és el grau o la precisió amb què el test mesura un determinat tret psicològic, 

independentment del fet que siga capaç de mesurar-lo o no (validesa). Direm que un test 

és fiable quan mesura bé el que està mesurant. Fa referència a la constància de la 

mesura, al grau en què un instrument de mesura psicològica no deformarà el resultat 

d’un mesurament a causa de canvis, fluctuacions o variacions de l’instrument mateix. 

 

La fiabilitat té dos grans components: 

 

� La consistència interna: es refereix al grau en què els diferents ítems, parts o peces 

d’un test, mesuren la mateixa cosa. Significa la constància dels ítems per a operar 

sobre un mateix constructe psicològic d’una manera analòga. 

 

� L’ estabilitat temporal: es refereix al grau en què un instrument de mesura donarà el 

mateix resultat en diversos mesuraments concrets mesurant un objecte o subjecte 

que ha continuat invariable. 

 

Un test totalment fiable seria aquell amb què es pot mesurar; és a dir, ubicar un individu 

en el barem sense cap error. Amb tot, cap instrument de mesura no és totalment fiable 

en la pràctica, ni tan sols els que mesuren característiques físiques. Així, si mesurem un 

mateix objecte repetides vegades amb el mateix instrument, obtindrem mesures 

lleugerament diferents. Per tant, tota puntuació està composta de la puntuació vertadera 

més l’error comès; és a dir: 

 

X  =  V  +  E 

 

D’aquesta manera, podem definir la fiabilitat com la proporció de la variància vertadera 

de les puntuacions d’un test, cosa que significa que la fiabilitat disminuirà a mesura que 

augmente la variància d’error: 

 

V

E
tt S

S
r −= 1  
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3. PROCEDIMENTS PER A L’ESTIMACIÓ DE LA FIABILITAT 

 

El concepte de fiabilitat ha estat definit operativament de diferent manera: 

- Fiabilitat de formes paral·leles 

- Fiabilitat test-retest 

- Fiabilitat de consistència interna 

- Fiabilitat entre qualificadors o avaluadors 

 

3.1 Mètode dels tests paral·lels o de les formes paral·leles d’un test 

 

Aquest mètode consisteix a: 

 

1. Fer dues formes paral·leles d’un mateix test o, igualment, dos tests paral·lels. 

 

2. Aplicar una forma del test a la mostra d’interès i, després d’un lapsus de temps que 

no siga rellevant per a l’aplicació de canvis en els subjectes, aplicar-hi la segona forma 

del test. 

 

3. Calcular el coeficient de correlació entre les puntuacions empíriques obtingudes pels 

subjectes en les dues ocasions. Si les formes són paral·leles, aquesta correlació és el 

coeficient de fiabilitat del test. 

 

Pas núm. 1: fer formes paral·leles 

 

Hi ha dos tipus de criteris que dos tests han de seguir perquè els considerem paral·lels: 

 

1. Criteri estadístic: les dues formes presenten mitjanes iguals i variàncies iguals, tant 

en les puntuacions empíriques com en les vertaderes i en els errors (mesuraments 

paral·lels), o obtenen les mateixes puntuacions vertaderes, però no es requereix igual 

variància d’error (tau-equivalents). 

 

2. Criteris de format i contingut: en la pràctica, dos tests paral·lels són dos conjunts 

diferents d’ítems referits a una mateixa variable o constructe psicològic, habitualment 

amb les mateixes instruccions i el mateix format de prova i d’ítems. Les formes 
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paral·leles pretenen mostrejar el mateix contingut amb qüestions formulades de manera 

distinta. 

 

No podem considerar formes paral·leles aquelles en què la diferència està en el fet que 

haja variat l’ordre dels ítems o l’ordre de les alternatives. 

 

Pas núm. 2: l’aplicació de les formes del test 

 

1. Les dues formes han de ser administrades amb les mateixes condicions o, almenys, 

amb els mínims canvis possibles en les condicions. Es tracta d’evitar d’introduir-hi 

factors que puguen provocar canvis en els resultats. 

 

2. Pel que fa al temps, cal utilitzar un lapsus suficientment curt entre les dues formes 

perquè els subjectes no hagen canviat en la variable d’interès, i suficientment llarg 

perquè factors de memòria, fatiga o preparació tinguen el mínim efecte. 

 

* Tipus de tests adequats per a aquest mètode 

És adequat per a tests de potència i per a tests de velocitat en totes les àrees de 

mesurament psicològic amb instruments de llapis i paper, i també en alguns tests 

manipulatius. 

 

Pas núm. 3: càlcul del coeficient de correlació 

 

Després que les dues formes paral·leles han estat administrades, disposarem d’una taula 

de dades amb N subjectes per 2 variables, la puntuació en la forma A i en la forma B per 

a cada subjecte. Aleshores calculem el coeficient de correlació de Pearson. 

 

El resultat obtingut pot estar entre –1 i +1, passant per 0 (absència de relació lineal). En 

realitat, com que es tracta de formes paral·leles, no té sentit esperar correlacions 

negatives, ja que el resultat haurà d’estar entre 0 i +1; fins i tot podríem esperar valors 

positius allunyats de 0. 

 

Si A i B són formes paral·leles, aleshores la correlació és el coeficient de fiabilitat. Per a 

poder considerar el test fiable, el coeficient de correlació obtingut ha de ser alt, de 
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manera que una gran proporció de la variància de les puntuacions siga a causa de la 

variància vertadera. 

 

És a dir, si obtenim un coeficient de fiabilitat de 0,75 direm que tres quartes 

parts de la variància empírica del test es deuen a variància vertadera o, dit d’una 

altra manera, que un 25% de la variància empírica és variància d’error. 

 

3.2 Mètode test-retest 

 

Aquest mètode és útil per a estimar la fiabilitat d’un test del qual solament disposem 

d’una forma. Consistiria a: 

 

 

1. Administrar el mateix test a una mateixa mostra de subjectes en dues ocasions 

diferents separades per un cert lapsus temporal. 

 

2. Calcular el coeficient de correlació entre les puntuacions obtingudes pels 

subjectes en les dues ocasions. 

 

El mètode avalua l’estabilitat dels resultats a través d’un cert temps. Per això, el 

coeficient de fiabilitat que obté l’anomenem coeficient d’estabilitat temporal. 

 

Pel que fa al temps que ha de transcórrer: 

- A menys temps, major efecte de la memòria de les respostes obtingudes, de 

l’aprenentatge a causa del mateix test i de la fatiga produïda pel mateix test (si el segon 

mesurament té lloc d’una manera més o menys immediata). 

 

- A més temps, major possibilitat que els subjectes hagen canviat realment en la variable 

d’interès per múltiples factors permanents o circumstancials: aprenentatge, canvis 

evolutius, experiències emocionals, malaltia, condicions ambientals i socials, etc. 

 

Per tot això, les estimacions fetes pel mètode test-retest són més apropiades per a tests 

que mesuren trets poc afectables pels efectes de la pràctica, i que són estables al llarg de 
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l’interval de temps transcorregut, com són els tests de rapidesa perceptiva, discriminació 

sensorial, verificació ràpida de càlculs numèrics, etc. 

 

3.3 Consistència interna d’un test 

 

En moltes situacions no és possible portar a terme dues aplicacions del test. L’objectiu 

ací és establir fins a quin punt es pot generalitzar del conjunt específic d’ítems al domini 

o l’univers de continguts. Una manera de portar a terme aquesta estimació és valorant el 

grau de consistència amb què els examinands responen als ítems o els subconjunts 

d’ítems del test, en una única aplicació d’aquest. Quan els subjectes tenen un rendiment 

consistent en els diferents ítems, direm que el test té homogeneïtat d’ítems. Perquè un 

grup d’ítems siga homogeni, ha de mesurar el mateix constructe o el mateix domini de 

continguts. 

 

3.3.1 Mètodes de les dues meitats 

 

A través de la correcció de Spearman-Brown 

 

 

1. Administrar el test a una mostra de subjectes una sola vegada. 

 

2. Descompondre el test en dues parts de manera que tinguen el mateix nombre 

d’ítems i que aquestes dues parts puguen ser considerades paral·leles. Calcular la 

puntuació total en cadascuna de les parts. (Sovint es compara la primera meitat 

del test amb la segona, o els ítems parells amb els imparells.) 

 

3. Obtenir la correlació entre les parts. És correlació si les formes són paral·leles. 

Podria considerar-se la fiabilitat d’un test amb la meitat d’ítems. 

 

4. Aplicar sobre aquesta correlació la correcció de Spearman-Brown per a longitud 

doble: 

r

r
rxx +

=
1

2
 



Tema 5. La fiabilitat                                                                                                         Prof. Esther Chiner 

 10 

Aquesta correcció estima la correlació que hauríem obtingut entre les parts si haguérem 

tingut el mateix nombre d’ítems que el test complet. 

 

 

A través de la fórmula de Rulon 

 

 

1. Administrar el test a una mostra de subjectes una sola vegada. 

 

2. Descompondre el test en dues parts de manera que tinguen el mateix nombre 

d’ítems i que les dues parts puguen ser considerades paral·leles. Calcular la 

puntuació total en cadascuna d’aquestes parts. 

 

3. Calcular, per a cada subjecte, la diferència entre les puntuacions que ha obtingut 

en les parts: d = X1 – X2 

 

4. Obtenir la variància del total i la variància de la nova variable d. Aplicar la 

fórmula de Rulon: 

2

2

1
X

d
xx

S

s
r −=  

 

 

 

A través de la fórmula L4 de Guttman 

 

 

1. Administrar el test a una mostra de subjectes una sola vegada. 

 

2. Descompondre el test en dues parts de manera que tinguen el mateix nombre 

d’ítems i que les dues parts puguen ser considerades paral·leles. Calcular la 

puntuació total en cadascuna d’aquestes parts. 

 

3. Calcular, per a cada subjecte, la variància que ha obtingut en cadascuna de les 

parts i la variància total. 



Tema 5. La fiabilitat                                                                                                         Prof. Esther Chiner 

 11 

 

4. Aplicar la fórmula L4 de Guttman: 








 +
−=

2

2
2

2
112

T
xx s

ss
r  

 

 

 

La fórmula de Guttman es pot considerar una reexpressió de la fórmula de Rulon, i per 

això les dues donaran el mateix resultat en qualsevol situació. Les dues fórmules, al seu 

torn, equivalen a Spearman-Brown quan la variància de les puntuacions en les dues 

parts és igual. Si no són iguals, aleshores les fórmules de Rulon i de Guttman donaran 

un valor inferior a la fórmula de Spearmen-Brown. 

 

3.3.2 El coeficient α de Cronbach 

 

α representa la consistència interna del test, el grau en què tots els ítems del test 

covarien entre si. Tret que tinguem un interès exprés per conèixer la consistència entre 

dues o més parts d’un test (per exemple, primera meitat i segona meitat, ítems parells i 

imparells) serà preferible calcular el coeficient α, que no aplicar mètodes de dues 

meitats. Aquests mètodes únicament ofereixen informació sobre la consistència entre les 

parts, mentre que α té en compte la covariació entre qualsevol parell d’ítems. 

 








 Σ
−

−
=

2

2

1
1 T

i
xx s

s

n

n
r  

 

n= nombre d’ítems 

2
is = variància de cada ítem 

2
Ts = variància del test total 

 

El coeficient α oscil·la entre 0 i 1. Com més pròxim es trobe d’1, més consistents seran 

els ítems entre si. Cal tenir en compte que, a major longitud del test, major serà α. 

 

Si treballem amb ítems valorats dicotòmicament, haurem d’utilitzar les fórmules de 

Kuder-Richardson (KR – 20 i KR – 21). Quan els ítems tenen diferents índexs de 
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dificultat, usarem la fórmula KR – 20. Si l’índex de dificultat és igual, haurem d’utilitzar 

KR – 21. 








 Σ
−

−
=−

2
1

1
20

T

ii

s

qp

n

n
KR  








 −
−

−
=−

2

2

1
1

21
T

TT

s

nxx

n

n
KR  

 

n= nombre d’ítems del test 

2
Ts = variància total de les puntuacions 

p = proporció de subjectes que l’ítem encerta  

pq −= 1 = proporció de subjectes que l’ítem no encerta  

Tx = suma de les mitjanes dels ítems. Per a ítems dicotòmics: xT = npi 

 

3.4 Fiabilitat entre qualificadors o avaluadors 

 

En els tests no estructurats, encara que no exclusivament en aquests, és necessari 

determinar si dos o més resultats obtinguts per dos o més avaluadors diversos o pel 

mateix avaluador, en moments diferents són coincidents. En aquest casos parlarem de 

fiabilitat intrajutge  o fiabilitat interjutges . 

 

Es calcula a través d’un índex de concordança entre avaluadors, i la fórmula més 

utilitzada és l’índex Kappa: 

C

C

P

PP
K

−
−

=
1
0  

Po = proporció d’acord observat (suma dels acords aconseguits en cada categoria 

dividida pel nombre d’enregistraments). 

Pc = proporció d’acord esperat a l’atzar (suma de la probabilitat d’acord per atzar de 

cada categoria). 
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4. FACTORS QUE AFECTEN LA FIABILITAT DEL TEST 

1. Segons el mètode d’estimació de la fiabilitat que utilitzem. 

2. Segons les condicions concretes seleccionades per a aplicar el mètode: la 

fiabilitat variarà segons el lapsus de temps escollit o el nombre de formes 

paral·leles que apliquem sobre una mostra. 

3. Característiques i magnitud de la mostra: com més homogènies siguen les 

mostres, menys variabilitat hi haurà i, per tant, menor serà la fiabilitat. En canvi, 

si les mostres són més heterogènies, la fiabilitat serà major. 

4. Longitud del test; és a dir, nombre d’ítems que presenta el test. Com més llarg és 

un test, major és la fiabilitat. 

 

5. FACTORS QUE AFECTEN EL SEGON MESURAMENT 

 

El segon mesurament ha de fer-se en condicions constants respecte a les de la primera. 

Aquestes condicions constants impliquen absència de canvi en els subjectes i absència 

de canvi en les condicions d’administració: 

 

Factors que poden introduir canvis en 

els subjectes 

Factors que poden introduir canvis en 

les condicions d’administració 

- Maduració 

- Aprenentatge i influència general a causa 

del medi social 

- Activitat anterior a l’administració de la 

prova 

- Factors que influencien l’estat d’ànim 

dels subjectes 

- Cansament per culpa d’altres activitats   

- Estat de salut dels subjectes 

- Fatiga per culpa de la primera prova 

- Memòria de la primera prova 

- Aprenentatge a causa de la primera prova 

- Coneixement dels resultats de la primera 

prova. 

- Administrador de la prova 

- Lloc i condicions ambientals 

- Hora del dia 

- Dia de la setmana 

- Successos no previstos durant 

l’administració de les proves 

- Petits errors o variacions en les 

instruccions o en el temps límit. 
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A més, hi ha altres efectes que són importants, però que no poden ser agrupats fàcilment 

en aquestes dues categories: 

1. Mortalitat experimental o pèrdua de subjectes entre el primer i el segon 

mesurament per les raons que siga. 

2. Fenomen de regressió a la mitjana: una persona amb una puntuació extrema en 

el primer mesurament tendirà a presentar una puntuació en el segon mesurament 

més pròxima a la mitjana del grup.  
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