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1. QUÈ ÉS LA CIÈNCIA? 

 

 Tractar de definir què és ciència és una tasca fart difícil. Els filòsofs de la ciència 

van decidir fa ja temps no abordar aquesta tasca i van optar per distingir entre el que és 

o no científic. “La ciència seria un estil de pensament i d'acció el producte final de la 

qual és el coneixement científic, que no és més que un tipus de coneixement humà 

caracteritzat pel mètode o procediment utilitzat en la seua obtenció” (Navas, 2002: 27-

28). 

 

 Segons Hempel (1978), l'objectiu primari de la ciència respon a dues exigències. 

La primera, ajudar a l'home en el seu esforç per controlar el seu medi. I la segona, 

consisteix a adquirir un coneixement i una comprensió cada vegada més amplis i 

profunds del món. Aquesta segona funció té, al seu torn, tres components: la descripció, 

el descobriment de regularitats i la formulació de lleis i teories. En definitiva, les fins  

de la ciència són: descriure, explicar, predir i controlar. 

 

1.1. Característiques de la ciència 

 

Una activitat es considera més o menys científica si compleix les següents 

característiques: 

 

a) Lògica: l'activitat científica opera amb la lògica deductiva i amb la inductiva. 

 

b) Determinista: les coses no ocorren sense més, sempre hi ha una raó per a tot. La 

ciència es basa en el cas que tot fet té causes antecedents que es poden 

identificar i comprendre. 

 

c) General: la ciència té per objecte la comprensió de fets o fenòmens generals i no 

tant l'explicació de fets individuals, ja que tracta d'arribar a descobriments i lleis 

d'aplicació general. 

 

d) Parsimoniosa: com més simple siga una explicació, tant millor. En el s. XIV, 

Guillermo de Ockham advocava per una explicació amb el menor nombre 
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possible d'excepcions i amb el nombre més limitat possible d'arguments i 

conceptes. 

 

e) Específica: la ciència ha de procedir amb definicions operatives específiques 

dels conceptes avaluats. 

 

f) Contrastable empíricament: una teoria només és útil si condueix a prediccions 

observables que es veuen confirmades per l'experiència o que no són falsades 

per aquesta. 

 

g) Intersubjectiva: dos equips distints d'investigació han d'arribar a la mateixa 

conclusió si realitzen el mateix experiment. 

 

h) Oberta a revisió: la ciència està subjecta a canvis al llarg del temps a mesura que 

avança. 

 
 
2. EL MÈTODE CIENTÍFIC 

 

El mètode és un camí per a arribar a un objectiu i, en particular, el mètode 

científic el que proporciona és una forma d'actuar mitjançant operacions ordenades que 

orienten la investigació cap a les fins de la ciència , a través d'una sèrie de fases 

interdependents entre si. El mètode científic és simplement una metodologia apta per al 

desenvolupament d'un coneixement vàlid i fiable. 

 

El mètode científic és un procés d'investigació seqüencial que es caracteritza 

pels següents passos: 
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3. LA INVESTIGACIÓ EN PSICOLOGIA I EDUCACIÓ 

 

En termes generals una investigació és un procés sistemàtic de recollida i anàlisi 

lògica d'informació (dades) amb una fi concreta. Aquesta investigació es realitza a 

través de diferents mètodes. Els mètodes d'investigació són les formes que 

s'arrepleguen i analitzen les dades i han de ser sistemàtics i intencionals. És a dir, s'ha de 

seguir un procediment planificat per a obtenir dades sobre un problema d'una 

investigació particular. 

 

3.1.  El procés d'investigació 

 

Els passos del mètode científic es concreten en una sèrie de fases 

interdependents que constitueixen tot el procés d'investigació. Aquestes fases no són 

seqüencials ni constitueixen un procés ordenat pas a pas. Dependrà del mètode 

d'investigació utilitzat i del problema objecte d'estudi. Cadascun dels passos dins del 

procés és important i constitueix una parcel·la a la credibilitat i utilitat de la investigació 

en el seu conjunt. 

 

 

 

Plantejament del problema 

Formulació d'hipòtesis 

Contrastació empírica d'hipòtesis 
(Recollida i anàlisi de dades) 

Interpretació dels resultats i extracció 
de conclusions 
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                                                                                             Revisió exhaustiva 

 

                                                                                                

                                                                                             Recerca preliminar que  
                                                                                                  serà ampliada després 
 
            

    

 

 

 

 

 

 

                                                                                                     Taules estadístiques 

 

 

                                                                                                      Diagrames integrats 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar un 
problema general 

Revisió 
bibliogràfica 

Seleccionar el problema, la pregunta 
o la hipòtesi d'investigació 

Decidir disseny i metodologia 

Arreplegar les dades 

Analitzar i presentar les dades 

Interpretar els resultats 

Enunciar 
conclusions/generalitzacions 

sobre el problema 
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4. ENFOCAMENTS EPISTEMOLÒGICS EN LA INVESTIGACIÓ 

EDUCATIVA 

 

 L'origen dels mètodes d'investigació utilitzats en educació ho podem situar en 

els procediments derivats del positivisme lògic. Donada la major tradició del mètode 

científic en les ciències naturals, les ciències socials (incloses la psicologia i l'educació) 

van prendre “prestat” el seu mètode. El positivisme lògic partia d'una sèrie de supòsits 

que tenien com a principal objectiu la generalització dels resultats: 

 

a) Les hipòtesis han de poder ser confirmades o rebutjades a través de l'observació. 

b) L'observació ha de ser objectiva. 

c) Els fenòmens objecte d'observació han de ser directament observables. 

d) Han de ser consistents en l'espai i en el temps. 

 

A mesura que van anar avançant les ciències socials van sorgir veus que van 

criticar l'ús estricte del mètode científic segons els postulats positivistes o la 

metodologia quantitativa. La naturalesa de les ciències socials, el seu objecte 

fonamental d'estudi (l'home), així com molts altres factors feien difícil investigar amb 

un mètode estrictament positivista. D'aquesta forma, va sorgir un enfocament alternatiu 

que no substitueix, però sí complementa l'enfocament anterior. Es tracta de l'enfocament 

interpretatiu, lligat a la metodologia qualitativa. Des d'aquest enfocament es posa una 

major èmfasi en les reflexions personals i les interpretacions subjectives de la realitat 

social. Quan es porta a terme una investigació no es pot deixar fora el context. La nostra 

realitat va més enllà d'allò merament observable. 

 

 En la següent taula s'arrepleguen les principals característiques distintives de 

cadascun dels enfocaments, el quantitatiu i el qualitatiu. És important recordar que cap 

metodologia és millor que l'altra. En funció del tipus d'estudi que es vulga fer, de les 

característiques de les variables i de les hipòtesis o qüestions d'investigació plantejades, 

serà més convenient utilitzar un enfocament o un altre. En molts casos, la combinació 

d'ambdues metodologies aporta major claredat al problema objecte d'estudi. 



ENFOCAMENTS EPISTEMOLÒGICS EN INVESTIGACIÓ EDUCATIV A 

 Quantitativa Qualitativa 

 
 
 
 
 

Supòsits bàsics 

• Tot coneixement deriva de l'experiència i té en 
aquesta la seua confirmació. 

 
• És explicatiu, predictiu i de control. 

 
• Persegueix identificar regularitats subjectes a llei. 

 
• Les variables s'expressen en termes quantitatius. 

 
• La investigació cerca l'eficàcia  de les escoles, 

professors i alumnes. 

• Èmfasi en la reflexió personal i les interpretacions 
subjectives. 

 
• L'objectiu de la investigació és l'estudi de fenòmens i 

processos que caracteritzen la vida en l'aula. 
 

• Ni l'ensenyament ni la investigació són neutrals. 
 

• Estudia els “problemes” (i els seus significats latents) 
en el medi físic i psicosocial de l'aula. 

 
• Es proposa comprendre tot el que succeeix en l'aula. 

 
Processos i mètodes 

d'investigació 

 
Els procediments (passos seqüencials) són establits abans que 
comence l'estudi 
 

 
Estratègies flexibles i canviants; el disseny emergeix a 
mesura que s'arrepleguen les dades. 

 
 
 

Procediments metodològics 

• Observació sistemàtica dels fenòmens. 
 
• Mètode hipotètic-deductiu (hipòtesi- contrastació-

verificació-generalització) 
 

• Control experimental de les variables. 
 

• Aleatorització de les mostres. 
 

• Fiabilitat i validesa interna. 
 

• Observació participant 
 
• Triangulació 

 
• Altres tècniques: entrevistes, qüestionaris, diaris, 

estudis de casos, discussions obertes, anàlisis de 
dilemes, etc. 
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 Quantitatiu Qualitatiu 

 
Paper de l'investigador 

 
Desvinculat per l'ús d'una prova. 
 

 
Persones preparades s'integren en la situació social. 

 
Importància del context 

 
Generalitzacions universals lliures de context. 

 
Generalitzacions detallades vinculades al context. 
 

 
 
 
 
 

Limitacions 

 
• Ignoren els significats interns que subjeuen al 

comportament observable. 
 
• La informació obtinguda manca de validesa 

ecològica, atès que no es té en compte el context. 
 

• La investigació es reserva a l'expert, produint-se una 
separació de rols entre els qui posseeixen el 
coneixement (investigadors) i els qui han d'aplicar-lo 
(professors). 

 
 

 
• És incapaç de produir i prescriure generalitzacions o 

subministrar normes objectives que servisquen per a 
verificar o refutar les explicacions teòriques. 

 
• Aprofundeix en la comprensió d'una realitat concreta, 

però descura la relació que el cas específic té amb el 
context general. 

 
• Risc de perdre de vista que els significats subjectius 

estan, moltes vegades, condicionats i distorsionats pel 
context. 

 

 

 

 

 



5    MÈTODES D'INVESTIGACIÓ EN EDUCACIÓ 

 

Com ja s'ha comentat anteriorment, totes les disciplines comparteixen el mètode 

científic, si bé difereixen en les estratègies concretes que utilitzen per a resoldre els 

problemes. Al seu torn, la naturalesa del problema, així com l'enfocament epistemològic 

que adoptem (quantitatiu o qualitatiu) van a condicionar l'ús d'un tipus determinat de 

metodologia d'investigació. Existeixen diversos mètodes d'investigació educativa que es 

poden agrupar en mètodes quantitatius i mètodes qualitatius. 

 

5.1. Mètodes quantitatius 

 

 Els mètodes quantitatius se subdivideixen en dos grans grups: els mètodes 

experimentals i els mètodes no experimentals. Segons l'objectiu de l'estudi i les 

característiques de les variables s'utilitzarà una metodologia o l’altra. 

 

a) Mètodes experimentals 

La metodologia experimental resulta especialment útil quan volem sotmetre a 

prova o contrastar hipòtesis causals. És a dir, quan pretenem establir relacions de 

causa-efecte. Es distingeixen dos tipus: 

 

1) Mètode experimental: 

Les principals característiques són: 

• Manipulació activa de la variable independent (causa o tractament) per a 

conèixer els efectes sobre la variable depenent (efecte). 

• Control de les variables estranyes. 

• Assignació aleatòria dels subjectes a cadascun dels grups (experimentals 

o control). 

 

 

 

 

 

 

 

El rendiment lector dels alumnes, està en funció de l'entrenament en habilitats 

metalingüístiques? D'una mostra de 60 subjectes, se seleccionen aleatòriament 30 

alumnes que rebran l'entrenament i els altres 30 no rebran cap tipus de tractament. 
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2) Mètode quasi-experimental: 

Valen les premisses anteriors, llevat de l'assignació aleatòria dels subjectes als 

diversos grups. En aquest cas els grups no són equivalents, ja que no han estat 

assignats a l'atzar. Podria haver diferències de partida. 

 

 

 

 

 

 

b) Mètodes no experimentals 

La metodologia no experimental descriu alguna circumstància que ha ocorregut 

o examinen les relacions entre aspectes sense cap manipulació directa de les 

condicions que són experimentals. És a dir, els mètodes no experimentals no 

posen a prova hipòtesis causals; només poden descriure fenòmens o identificar 

les relacions entre dos o més factors, però no explicar. Existeixen tres tipus de 

modalitats d'investigació no experimental: 

 

1) Mètodes descriptius: 

Simplement proporcionen informació sobre opinions, fets, fenòmens, actituds, 

etc. La seua finalitat és descriure la situació prevalent d'un fenomen en el 

moment de fer-se l'estudi. Utilitzen bàsicament l'estadística descriptiva per a 

l'anàlisi de les dades. Els dissenys mitjançant enquestes són un clar exemple 

d'una investigació descriptiva.  

 

 

 

 

 

2) Mètodes correlacionals: 

S'ocupa de la valoració de les relacions entre dos o més fenòmens. Es limita a 

descriure la intensitat (alta, baixa) i el tipus (positiva, negativa o nul·la) de 

relació entre dues variables. Per a això s'utilitzen els coeficients de correlació. 

 

En l'exemple anterior, els dos grups de 30 alumnes estarien ja formats. Per exemple, la 

classe A rep entrenament i la classe B no. Al no ser assignats a l'atzar, pot ser que per 

algun motiu haguera diferències inicials entre el grup A i B, conduint-nos a conclusions 

errònies. 

Quines són les actituds dels alumnes cap a la disciplina del col·legi? 

Què pensen els professors pel que fa a la inclusió dels alumnes amb n.e.e.? 

Quins hàbits d'higiene tenen els alumnes de l'ESO? 
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3) Mètodes causal-comparatius: 

Aquests mètodes, també denominats ex post facto, s'utilitzen per a explorar 

relacions causals possibles entre variables que no poden ser manipulades per 

l'investigador, bé perquè ja han succeït anteriorment, bé perquè no és èticament 

possible. Quant a l'anàlisi estadística, s'utilitzen les mateixes tècniques que en la 

metodologia experimental, encara que no es puguen confirmar amb total garantia 

les relacions causals. 

 

 

 

 

 

 

5.2. Mètodes qualitatius 

 

 La metodologia qualitativa conforma una conjunt de tècniques interpretatives 

que el que tracten és de descriure, decodificar i traduir un fenomen que ocorre de forma 

més o menys natural en el món social. Estan orientades al significat del fenomen més 

que a la seua quantificació. Les diferents modalitats d'investigació qualitativa poden ser 

classificades com interactives o no interactives. Les més destacades són les que es 

descriuen a continuació. 

Hi ha alguna relació entre el nombre d'alumnes d'un grup-classe i l'aprofitament 

acadèmic d'aquest grup? 

Quina és la relació entre les condicions físiques i el rendiment acadèmic dels 

estudiants? 

Existeix relació entre absentisme escolar i rendiment acadèmic? 

Els estudiants que es van sotmetre a un determinat programa de maduresa lectora en 
preescolar, lligen millor en acabar l'educació primària? 
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a) Mètodes interactius 

Aquests mètodes es basen en un estudi en profunditat mitjançant l'ús de 

tècniques cara a cara per a arreplegar les dades de la gent en els seus escenaris 

naturals. L'investigador interpreta els fenòmens en termes dels significats que la 

gent els dóna. Descriuen el context de l'estudi, il·lustren les diferents 

perspectives dels fenòmens i revisen contínuament qüestions des de les seues 

experiències en el camp. 

 

1) Mètode etnogràfic:  

La etnografia és una descripció i interpretació d'un grup o sistema cultural o 

social. Encara que no és senzill descriure el terme cultura, el focus d'interès es 

troba en els patrons apresos d'acció, llenguatge, creences, ritus i formes de vida. 

La etnografia implica un treball de camp perllongat, emprant, normalment, 

l'observació i entrevistes ocasionals amb participants d'un grup d'activitat 

compartida i arreplegant productes grupals. S'empra un estil documental i el 

producte final és una descripció narrativa comprensiva i una interpretació que 

integra tots els aspectes de la vida del grup i il·lustra la seua complexitat. 

 

 

 

 

 

2) Mètode fenomenològic: 

La fenomenologia descriu els significats d'una experiència viscuda. 

L'investigador “suspèn” o deixa a un costat tots els prejudicis i arreplega les 

dades sobre com els individus descriuen el significat d'una experiència o situació 

determinada. La tècnica més comuna és l'entrevista extensa amb els informants 

per a arribar a comprendre la seua perspectiva de l'experiència viscuda. 

 

 

 

 

 

 

Conèixer la cultura d'un aula en concret (la relació entre professor i alumnes, les 

normes, els codis, etc.). 

Comprendre l'experiència particular d'un jove amb discapacitat física. 
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3) Estudis de cas: 

Els estudis de cas proporcionen una descripció detallada del cas objecte d'estudi. 

S'examina amb detall al llarg del temps, emprant múltiples fonts de dades 

oposades en l'entorn. El cas pot ser un programa, un esdeveniment, una activitat 

o un conjunt d'individus. Els casos, més que ser triats per la seua 

representativitat, són triats per la seua singularitat o per a il·lustrar un tema. 

 

 

 

 

 

 

b) Mètodes no interactius 

La investigació no interactiva es coneix també com investigació analítica, atès 

que el seu objecte és l'estudi de conceptes i successos històrics a través d'una 

anàlisi de documents. L'investigador identifica, estudia i, després, sintetitza les 

dades per a proporcionar un coneixement del concepte o succés passat que pot o 

no haver estat directament observable. L'investigador interpreta «fets» per a 

proporcionar explicacions del passat i descobrix els significats educatius 

col·lectius que poden subjaure a pràctiques i temes actuals. Alguns exemples 

d'investigació no interactiva són l'anàlisi de conceptes i l'anàlisi històrica. 

 

1) Anàlisi de conceptes: estudia conceptes educatius com, per exemple, 

«aprenentatge cooperatiu», «agrupament per habilitats», «lideratge», etc. 

 

2) Anàlisi històrica: implica una recollida sistemàtica i una crítica de documents 

que descriuen successos passats. Els historiadors educatius estudien programes 

educatius, pràctiques, institucions, persones, polítiques i moviments passats i els 

interpreten en un context de tendències històriques, econòmiques, socials, 

polítiques, militars i tecnològiques. 

 

 

 

 

En una investigació sobre col·laboració se selecciona a la professora de ciències, 
Anna. El propòsit és entendre i «donar sentit» a l'activitat d'Anna i a les activitats dels 
seus alumnes i companys de l'escola. 
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6. CONSIDERACIONS ÈTIQUES  

 

 En tota investigació educativa no es poden deixar de costat les responsabilitats 

ètiques i legals, especialment si tenim en compte que en la majoria dels casos tractem 

amb éssers humans. És responsabilitat de l'investigador analitzar les conseqüències i els 

costos de la investigació per tal de protegir els drets de les persones implicades en 

l'estudi. En alguns casos, els mètodes poden ser discutibles afectant a la dignitat 

humana, provocant ansietat, vergonya i fins i tot pèrdua d'autoestima. Basant-se en els 

principis ètics i legals i en el judici professional, l'investigador haurà de prendre la 

decisió sobre la conveniència de l'ús de determinats mètodes. 

 

 En moltes ocasions és difícil definir el que és èticament correcte en investigació. 

No obstant això, alguns professionals i governants s'han preocupat per establir una sèrie 

de principis bàsics que guien la planificació i engegada de la investigació de manera que 

protegisca els drets i el benestar dels individus. L'Associació Americana d'Investigació 

Educativa (1992) proposa una sèrie de principis perquè els educadors els tinguen en 

compte a l'hora de dissenyar una investigació. Entre ells, cap destacar els següents: 

 

1. L'investigador principal d'un estudi és el responsable dels patrons ètics als quals 

s'adhereix l'estudi. 

 

2. L'investigador ha d'informar als subjectes de tots els aspectes de la investigació que 

podrien afectar sobre el desig de participar i contestar a totes les preguntes dels 

subjectes sobre les característiques que poden tenir efectes o conseqüències adversos. 

 

3. L'investigador ha de ser tan sincer i honest amb els subjectes com siga possible. En 

algunes ocasions resulta necessari ocultar informació i fins i tot enganyar sobre la 

investigació amb l'objecte que no afecte als resultats posteriors. En qualsevol cas, 

només s'hauria de recórrer a l'engany en els casos que (a) la importància dels resultats 

potencials siga major que els efectes perjudicials de mentir; (b) l'única manera vàlida de 

portar a terme l'estudi siga mitjançant l'engany; i (c) es proporcione una informació 

apropiada, en la qual l'investigador manifeste als participants la naturalesa i la raó de 

l'engany després de la finalització de l'estudi. De qualsevol forma, enganyar no significa 

que els subjectes no hagen tingut l'oportunitat de triar si participar o no en l'estudi. 
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4.  Els subjectes han de ser protegits de malestar físic i mental, dany i perill. 

 

5. La majoria dels estudis requereixen que l'investigador obtinga l'informe de 

consentiment dels subjectes abans que participen en la investigació. No obstant 

això, existeixen circumstàncies en les quals pot ser acceptable que els subjectes mai 

sàpien que han participat. 

 

6. La informació obtinguda sobre els subjectes ha de ser confidencial, a menys que, 

prèviament, s'acorde el contrari a través del consentiment informat. 

 

7. Per a la investigació realitzada a través d'una institució, com per exemple, una 

universitat o un sistema educatiu, és necessari obtenir l'aprovació per a portar a 

terme la investigació abans de la recollida de les dades. 

 

8. L'investigador té la responsabilitat de considerar les possibles dolentes 

interpretacions i usos inadequats de la investigació i hauria de fer tots els esforços 

per a comunicar els resultats de manera que es minimitzen les interpretacions 

errònies. 

 

9. L'investigador té la responsabilitat de reconèixer quan s'ha privat de beneficis 

potencials al grup control. 

 

10. L'investigador ha de proporcionar als subjectes l'oportunitat de conèixer els 

resultats de l'estudi en el qual estan participant. 
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ACTIVITAT TEMA 1. 
 

Per a cada pregunta d'investigació, identifica el mètode més adequat. 
 
 
1. La freqüència de les interaccions verbals que un professor manté amb els seus 
alumnes, tenen relació amb el rendiment acadèmic dels mateixos? 
 
 
 
2. L'entrenament en habilitats socials, preveu l'aparició de patrons conductuals 
desadaptats? 
 
 
 
3. Un investigador desitja indagar sobre l'existència de relació causal entre el mètode 
d'aprenentatge de la lecto-escriptura i el rendiment lector, considerat de forma global. 
Tractarà d'investigar aquesta relació amb un grup d'alumnes de 2n de Primària. 
 
 
 
4. Un investigador tracta d'examinar les creences dels estudiants de Magisteri pel que fa 
a la integració/inclusió dels alumnes amb n.e.e. 
 
 
 
5. Existeix relació entre l’autoconcepte i els assoliments acadèmics dels estudiants? 
 
 
 
 
6. Quin tipus de procediments de modificació de conducta emprenen els professors en 
l'aula? 
 
 
 
7. Els resultats acadèmics que l'alumnat obté en la primera avaluació, guarden algun 
tipus de relació amb els que reflecteix la segona avaluació? 
 
 
 
 
 
8. L'aprenentatge cooperatiu produeix millors resultats en la qualitat de l'aprenentatge 
dels alumnes que un ensenyament tradicional. 
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9. Què pensen els professors sobre la reforma del Sistema Educatiu? 
 
 
 
10. Quines són les relacions socials de les cultures o subcultures dins del centre 
educatiu? 
 
 
 
11. Les expectatives que un professor posseeix pel que fa als seus alumnes, guarda 
algun tipus de relació amb el resultat acadèmic d'aquests? 
 
 
 
12. El rendiment lector dels alumnes, està en funció del mètode de lecto-escriptura amb 
el qual van iniciar el seu aprenentatge? 
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LÒGICA DEDUCTIVA EN INVESTIGACIÓ QUANTITATIVA: 
CONSTRUCTES, VARIABLES I OBSERVACIONS 

 

Constructe 

Variables 

Observació(ns) 
(Definicions operacionals: instruments/proves) 

Relació empírica 
a investigar 

Raonament 
lògic 

LÒGICA INDUCTIVA EN INVESTIGACIÓ QUALITATIVA: 
OBSERVACIONS, DESCRIPCIONS I CONCEPTES 

 
Abstraccions sintetitzades 

Descripcions narratives 

Registres qualitatius de camp: un cas 

Raonament lògic 

Anàlisi lògica i 
empírica 


