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1. QUE ES LA CIENCIA?

Tractar de definir que és ciéncia és una tastdlifiécil. Els filosofs de la ciencia
van decidir fa ja temps no abordar aquesta tagaa bptar per distingir entre el que és
0 no cientific. “La ciencia seria un estil de pensat i d'accio el producte final de la
qual és el coneixement cientific, que no és mésujuéipus de coneixement huma
caracteritzat pel métode o procediment utilitzateeseua obtencié” (Navas, 2002: 27-
28).

Segons Hempel (1978), I'objectiu primari de lancia respon a dues exigéencies.
La primera, ajudar a I'home en el seu esfor¢ petralar el seu medi. | la segona,
consisteix a adquirir un coneixement i una compéersda vegada més amplis i
profunds del mén. Aquesta segona funcio té, at@ey tres components: la descripcio,
el descobriment de regularitats i la formulacidlldes i teories. En definitiva, les fins

de la ciencia son: descriure, explicar, predimtoalar.

1.1.Caracteristiques de la ciéncia

Una activitat es considera més o menys cientificaompleix les segtients

caracteristiques:

a) Logica l'activitat cientifica opera amb la logica dedwt amb la inductiva.

b) Deterministales coses no ocorren sense més, sempre hi hadiper a tot. La
ciencia es basa en el cas que tot fet té causesedeints que es poden

identificar i comprendre.

c) General la ciéncia té per objecte la comprensio de fdenomens generals i no
tant I'explicacio de fets individuals, ja que teadtarribar a descobriments i lleis

d'aplicacié general.

d) Parsimoniosacom meés simple siga una explicacio, tant milien. el s. XIV,

Guillermo de Ockham advocava per una explicacié ahlmenor nombre
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f)

¢)

h)

possible d'excepcions i amb el nombre més limiagsible d'arguments i
conceptes.

Especifica la ciéncia ha de procedir amb definicions opeeatiespecifiques

dels conceptes avaluats.

Contrastable empiricamentina teoria nomeés és util si condueix a prediccion
observables que es veuen confirmades per I'expeaiénque no son falsades

per aquesta.

Intersubjectiva dos equips distints d'investigacié han d'arribata mateixa

conclusio si realitzen el mateix experiment.

Oberta a revisi6la ciéncia esta subjecta a canvis al llarg dapwa mesura que

avanca.

2. EL METODE CIENTIFIC

El métode és un cami per a arribar a un objectieniparticular, el métode

cientific el que proporciona és una forma d'actodjancant operacions ordenades que

orienten la investigacio cap a les fins de la dgenca través d'una serie de fases

interdependents entre si. El métode cientific épEment una metodologia apta per al

desenvolupament d'un coneixement valid i fiable.

El metode cientific és un procés d'investigacioleegial que es caracteritza

pels seguients passos:
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Plantejament del problema

A 4
Formulacié d'hipotesis

A 4

Contrastacio empirica d'hipotesis
(Recollida i analisi de dades)

A 4

Interpretacio dels resultats i extraccjo
de conclusions

3. LA INVESTIGACIO EN PSICOLOGIA | EDUCACIO

En termes generals uimavestigaciéés un proces sistematic de recollida i analisi
logica d'informacio (dades) amb una fi concretaudsia investigacio es realitza a
través de diferents metodes. Efsétodes d'investigacié sén les formes que
s'arrepleguen i analitzen les dades i han de stensatics i intencionals. Es a dir, s'ha de
seguir un procediment planificat per a obtenir dad®bre un problema d'una

investigacio particular.

3.1. El procés d'investigacié

Els passos del metode cientific es concreten en s#rde de fases
interdependents que constitueixen tot el procéwebtigacid. Aquestes fases no son
sequencials ni constitueixen un procés ordenat gpgsas. Dependra del metode
d'investigacio utilitzat i del problema objecteatilali. Cadascun dels passos dins del
procés és important i constitueix una parcel-&@aédibilitat i utilitat de la investigacio

en el seu conjunt.
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Seleccionar un
problema general

A 4
Revisio
bibliografica

A 4

Prof. Esther Chiner

Revisi6 exhaustiva

Recercalinar que
sarapliada després

A 4

Seleccionar el problema, la pregun

o la hipotesi d'investigacio

a

A 4

Decidir disseny i metodologia

A 4
Arreplegar les dades

A 4

Analitzar i presentar les dades

A 4

Interpretar els resultats

A 4

Enunciar
conclusions/generalitzacions
sobre el problema

aules estadistiques

Diagrames integrats
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4. ENFOCAMENTS EPISTEMOLOGICS EN LA INVESTIGACIO
EDUCATIVA

L'origen dels metodes d'investigacio utilitzatseslucacio ho podem situar en
els procediments derivats debsitivisme logic Donada la major tradicié del métode
cientific en les ciéncies naturals, les ciénciasad® (incloses la psicologia i I'educacio)
van prendre “prestat” el seu metode. El positivisaggc partia d'una série de suposits

gue tenien com a principal objectiu la generalitzaels resultats:

a) Les hipotesis han de poder ser confirmades o walegja través de I'observacio.
b) L'observacio ha de ser objectiva.
c) Els fenomens objecte d'observacié han de ser diresit observables.

d) Han de ser consistents en l'espai i en el temps.

A mesura que van anar avancant les ciencies so@alsorgir veus que van
criticar I'is estricte del metode cientific segoeks postulats positivistes o la
metodologia quantitativa. La naturalesa de les oé&n socials, el seu objecte
fonamental d'estudi (I'home), aixi com molts alti@stors feien dificil investigar amb
un meétode estrictament positivista. D'aquesta foraaorgir un enfocament alternatiu
gue no substitueix, pero si complementa I'enfocaeueerior. Es tracta de I'enfocament
interpretatiy lligat a la metodologia qualitativa. Des d'aquestocament es posa una
major emfasi en les reflexions personals i lesrmegacions subjectives de la realitat
social. Quan es porta a terme una investigaciGrmmoedeixar fora el context. La nostra

realitat va més enlla d'allo merament observable.

En la seguent taula s'arrepleguen les principatacteristiques distintives de
cadascun dels enfocaments, el quantitatiu i elitatial Es important recordar que cap
metodologia és millor que l'altra. En funcié dglus d'estudi que es vulga fer, de les
caracteristiques de les variables i de les hiptesjliestions d'investigacié plantejades,
sera meés convenient utilitzar un enfocament o tre.dEn molts casos, la combinaci6

d'ambdues metodologies aporta major claredat dlgma objecte d'estudi.



ENFOCAMENTS EPISTEMOLOGICS EN INVESTIGACIO EDUCATIV A

Quantitativa Qualitativa
» Tot coneixement deriva de I'experiéncia i té en « Emfasi en la reflexié personal i les interpretasion
aguesta la seua confirmacio. subjectives.
« Es explicatiu, predictiu i de control. » L'objectiu de la investigacio és I'estudifdaomens i

processos que caracteritzen la vida en l'aula.

Suposits basics » Persegueix identificar regularitats subjectesia lle ' o o

* Nil'ensenyament ni la investigacié son neutrals.

* Lesvariables s'expressen en termes quantitatius

» Estudia els “problemes” (i els seus significatertis)
* Lainvestigaci6 cerca l'eficacia de les escoles, en el medi fisic i psicosocial de l'aula.

professors i alumnes.

« Es proposaomprendreot el que succeeix en l'aula.

Processos i métodes | Els procediments (passos sequencials) son estabditss queEstratégies flexibles i canviants; el disseny emiarg
d'investigacio comence l'estudi mesura que s'arrepleguen les dades.

* Observacié6 sistematica dels fenomens. e Observacié participant

» Metode hipotétic-deductiu (hipotesi- contrastacio- » Triangulacio

Procediments metodologic; verificaci6-generalitzacio)

\*2J

< Altres técniques: entrevistes, qlestionaris, diaris
» Control experimental de les variables. estudis de casos, discussions obertes, analisis dg
dilemes, etc.

» Aleatoritzacio de les mostres.

* Fiabilitat i validesa interna.
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Quantitatiu

Qualitatiu

Paper de l'investigador

Desvinculat per I'Gs d'una prova.

Persones preparades s'integren en la situacid.socia

Importancia del context

Generalitzacions universals lliures de context.

Generalitzacions detallades vinculades al context.

Limitacions

Ignoren els significats interns que subjeuen al
comportament observable.

La informacié obtinguda manca de validesa

ecologica, atés que no es té en compte el context.

La investigacio es reserva a I'expert, produintrsz
separacio de rols entre els qui posseeixen el

coneixement (investigadors) i els qui han d'aplioar
(professors).

Es incapag de produir i prescriure generalitzacmn
subministrar normes objectives que servisquen p¢
verificar o refutar les explicacions teoriques.

Aprofundeix en la comprensié d'una realitat coragH
pero descura la relacié que el cas especific téedm
context general.

Risc de perdre de vista que els significats suibjgct
estan, moltes vegades, condicionats i distorsiqrel!
context.

[2)

2l a




5 METODES D'INVESTIGACIO EN EDUCACIO

Com ja s'ha comentat anteriorment, totes les disegpcomparteixen el metode
cientific, si bé difereixen en les estratégies ocetes que utilitzen per a resoldre els
problemes. Al seu torn, la naturalesa del problaix,com I'enfocament epistemologic
gue adoptem (quantitatiu o qualitatiu) van a caodiar I'is d'un tipus determinat de
metodologia d'investigacio. Existeixen diversosades d'investigacié educativa que es

poden agrupar en métodes quantitatius i metoddsayiues.

5.1. Metodes quantitatius

Els metodes quantitatius se subdivideixen en dassggrups: els metodes
experimentals i els metodes no experimentals. Sedobjectiu de l'estudi i les

caracteristiques de les variables s'utilitzarammetbdologia o I'altra.

a) Metodes experimentals
La metodologia experimental resulta especialmeihtqian volem sotmetre a
prova o contrastar hipotesis causals. Es a din guetenem establir relacions de

causa-efecte. Es distingeixen dos tipus:

1) Métode experimental

Les principals caracteristiques son:
* Manipulacié activa de la variable independgnausa o tractament) per a
coneixer els efectes sobre la variable depenestt@t
e Control de les variables estranyes
» Assignacio aleatorialels subjectes a cadascun dels grups (experiraental

o control).

El rendiment lector dels alumnes, esta en funcio l'detrenament en habilite

metalinglistigues? D'una mostra de 60 subjectesselecionenaleatoriament30

alumnes que rebran I'entrenament i els altres 3@lman cap tipus de tractament.
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2) Métode guasi-experimental

Valen les premisses anterioligvat de I'assignacio aleatoridels subjectes als
diversos grups. En aquest cas els grups no sonaepis, ja que no han estat

assignats a l'atzar. Podria haver diferencies delpa

b)

En I'exemple anterior, els dos grups de 30 aluresewien ja formats. Per exemple
classe A rep entrenament i la classe B no. Al massignats a l'atzar, pot ser que

algun motiu haguera diferéncies inicials entrerepgA i B, conduintros a conclusior

erronies.

Métodes no experimentals

La metodologia no experimental descriu alguna orstancia que ha ocorregut
0 examinen les relacions entre aspectes sense aaiputacid directa de les
condicions que s6n experimentals. Es a dir, elodedst no experimentals no
posen a prova hipotesis causals; nhomés poden aestenomens o identificar
les relacions entre dos o més factors, pero nacaxpExisteixen tres tipus de

modalitats d'investigacié no experimental:

1) Metodes descriptius

Simplement proporcionen informacié sobre opinidiess, fenomens, actituds,
etc. La seua finalitat és descriure la situaciévaent d'un fenomen en el
moment de fer-se l'estudi. Utilitzen basicamergtdidistica descriptiva per a
l'analisi de les dades. Els dissenys mitjancanuestgs son un clar exemple

d'una investigacio descriptiva.

Quines son les actituds dels alumnes cap a lgptiisidel col-legi?

Qué pensen els professors pel que fa a la indig&alumnes amb n.e.e.?

Quins habits d'higiene tenen els alumnes de I'ESO?

2) Métodes correlacionais

S'ocupa de la valoracié de les relacions entreodo®s fenomens. Es limita a
descriure la intensitat (alta, baixa) i el tipuogpiva, negativa o nul-la) de

relacio entre dues variables. Per a aixo s'utiligls coeficients de correlacio.

10
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Hi ha alguna relacié entre el nombre d'alumnes dup<classe i I'aprofitamel
académic d'aquest grup?
Quina és la relacio entre les condicions fisiqued rendiment academic de

estudiants?

Existeix relacié entre absentisme escolar i rendtraeademic?

3) Méetodes causal-comparatius

Aquests meétodes, també denomineaxs post factp s'utilitzen per a explorar
relacions causals possibles entre variables qupoden ser manipulades per
l'investigador, bé perqué ja han succeit anteriot®® perqué no és éeticament
possible. Quant a I'andlisi estadistica, s'utifities mateixes técniques que en la
metodologia experimental, encara que no es pugudirmar amb total garantia

les relacions causals.

Els estudiants que es van sotmetre a un deterpriogtama de maduresa lectora
preescolar, lligen millor en acabar I'educacio pariiar?

5.2. Metodes qualitatius

La metodologia qualitativa conforma una conjunttéeniques interpretatives
que el que tracten és de descriure, decodificaduir un fenomen que ocorre de forma
més o menys natural en el mon social. Estan odestal significat del fenomen més
que a la seua quantificacio. Les diferents modalidanvestigacio qualitativa poden ser
classificades com interactives o0 no interactivess Imés destacades son les que es

descriuen a continuacio.

11
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a) Metodes interactius
Aquests meétodes es basen en un estudi en profumdit@ncant I'ds de
tecniques cara a cara per a arreplegar les dadesgdat en els seus escenaris
naturals. L'investigador interpreta els fenomenseemes dels significats que la
gent els dbéna. Descriuen el context de l'estudiusiren les diferents
perspectives dels fenomens i revisen continuam@estipns des de les seues

experiencies en el camp.

1) Métode etnografic

La etnografia és una descripcio i interpretaciédhdjuup o sistema cultural o
social. Encara que no és senzill descriure el teulftera, el focus d'interes es
troba en els patrons apresos d'accio, llenguatgences, ritus i formes de vida.
La etnografia implica un treball de camp perllongamprant, normalment,
l'observacio i entrevistes ocasionals amb partidgpad’'un grup d'activitat
compartida i arreplegant productes grupals. S'ernprastil documental i el
producte final és una descripcié narrativa compvansuna interpretacidé que

integra tots els aspectes de la vida del grujustla la seua complexitat.

Coneixer la cultura d'un aula en concret (la rélagitre professor i alumnes,

normes, els codis, etc.).

2) Métode fenomenologic

La fenomenologia descriu els significats d'una erpeia viscuda.

L'investigador “suspen” o deixa a un costat tots miejudicis i arreplega les
dades sobre com els individus descriuen el sigtifituna experiéncia o situacio
determinada. La tecnica més comuna és l'entregigensa amb els informants

per a arribar a comprendre la seua perspectivaxjeetiencia viscuda.

Comprendre I'experiencia particular d'un jove alsbapacitat fisica.

12
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3) Estudis de cas

Els estudis de cas proporcionen una descripcidlaésadel cas objecte d'estudi.
S'examina amb detall al llarg del temps, empranttiphés fonts de dades
oposades en l'entorn. El cas pot ser un programasdeveniment, una activitat
o0 un conjunt dindividus. Els casos, més que séatstrper la seua

representativitat, son triats per la seua singalaoi per a il-lustrar un tema.

En una investigacio sobre col-laboracié se selaacioa professora de ciéncies,
Anna. El proposit és entendre i «donar sentitaciVitat d'Anna i a les activitats del

seus alumnes i companys de l'escola.

b) Métodes no interactius

La investigacio no interactiva es coneix també @ovestigacié analitica ates
gue el seu objecte és l'estudi de conceptes i ssmsehistorics a través d'una
analisi de documents. L'investigador identificaudm i, després, sintetitza les
dades per a proporcionar un coneixement del coa@epticcés passat que pot o
no haver estat directament observable. L'investigadterpreta «fets» per a
proporcionar explicacions del passat i descobrig gignificats educatius
col-lectius que poden subjaure a practiques i temcasals. Alguns exemples

d'investigacio no interactiva son l'analisi de aptes i I'analisi historica.

1) Analisi de conceptesestudia conceptes educatius com, per exemple,

«aprenentatge cooperatiu», «agrupament per habiljtalideratge», etc.

2) Analisi historica implica una recollida sistematica i una criti@dbcuments

gue descriuen successos passats. Els historiadocatals estudien programes
educatius, practiques, institucions, personestigads i moviments passats i els
interpreten en un context de tendencies historigeesnomiques, socials,

politiques, militars i tecnologiques.

13
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6. CONSIDERACIONS ETIQUES

En tota investigacid educativa no es poden deairacostat les responsabilitats
etiques i legals, especialment si tenim en comptean la majoria dels casos tractem
amb éssers humans. Es responsabilitat de l'ineestiganalitzar les conseqiiéncies i els
costos de la investigacié per tal de protegir ektsdde les persones implicades en
l'estudi. En alguns casos, els metodes poden seutitiles afectant a la dignitat
humana, provocant ansietat, vergonya i fins i tatlpa d'autoestima. Basant-se en els
principis etics i legals i en el judici professignkinvestigador haura de prendre la
decisio sobre la conveniencia de I'is de detersimatodes.

En moltes ocasions és dificil definir el que ésaihent correcte en investigacio.
No obstant aix0, alguns professionals i governghian preocupat per establir una série
de principis basics que guien la planificaci6 iegada de la investigacié de manera que
protegisca els drets i el benestar dels indivitliAsssociacio Americana d'Investigacio
Educativa (1992) proposa una serie de principigjyeerels educadors els tinguen en

compte a I'hora de dissenyar una investigacio ekaits, cap destacar els seglents:

1. L'investigador principal d'un estudi és el remable dels patrons etics als quals

s'adhereix l'estudi.

2. L'investigador ha d'informar als subjectes de &ls aspectes de la investigacié que
podrien afectar sobre el desig de participar | estar a totes les preguntes dels

subjectes sobre les caracteristiques que poderefentes o consequencies adversos.

3. L'investigador ha de ser tan sincer i honest alnlsubjectes com siga possible. En
algunes ocasions resulta necessari ocultar infaémaéins i tot enganyar sobre la

investigaci6 amb l'objecte que no afecte als rasulposteriors. En qualsevol cas,
nomes s'hauria de recorrer a I'engany en els cpso$a) la importancia dels resultats
potencials siga major que els efectes perjudidalmentir; (b) I'tnica manera valida de
portar a terme l'estudi siga mitjancant I'engany{c)ies proporcione una informacio

apropiada, en la qual l'investigador manifestepaldicipants la naturalesa i la raé de
I'engany després de la finalitzacio de I'estudigDalsevol forma, enganyar no significa

gue els subjectes no hagen tingut I'oportunitdtidesi participar o no en l'estudi.

14
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10.

Els subjectes han de ser protegits de malestai fieental, dany i perill.

La majoria dels estudis requereixen que linvedbgaobtinga l'informe de
consentiment dels subjectes abans que participela @nvestigacié. No obstant
aixo, existeixen circumstancies en les quals poaseeptable que els subjectes mai

sapien que han participat.

La informaci6 obtinguda sobre els subjectes haedecanfidencial, a menys que,

préviament, s'acorde el contrari a través del auimeent informat.

Per a la investigacio realitzada a través d'untitucg, com per exemple, una
universitat 0 un sistema educatiu, és necessagnobitaprovacié per a portar a

terme la investigacio abans de la recollida deléetes.

L'investigador té la responsabilitat de considelas possibles dolentes
interpretacions i usos inadequats de la investigabauria de fer tots els esforcos
per a comunicar els resultats de manera que esnitdien les interpretacions

erronies.

L'investigador té la responsabilitat de reconéigaan s'ha privat de beneficis
potencials al grup control.

L'investigador ha de proporcionar als subjectepoltunitat de conéixer els

resultats de I'estudi en el qual estan participant.
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ACTIVITAT TEMA 1.

Per a cada pregunta d'investigacio, identifica ebtode més adequat.

1. La freqlencia de les interaccions verbals queptafiessor manté amb els seus
alumnes, tenen relacié amb el rendiment acadénsamkgeixos?

2. L'entrenament en habilitats socials, preveualiam de patrons conductuals
desadaptats?

3. Un investigador desitja indagar sobre I'exisgemie relacié causal entre el metode
d'aprenentatge de la lecto-escriptura i el rendintemtor, considerat de forma global.
Tractara d'investigar aquesta relacié amb un gialprdnes de 2n de Primaria.

4. Un investigador tracta d'examinar les creeneésabstudiants de Magisteri pel que fa
a la integracid/inclusio dels alumnes amb n.e.e.

5. Existeix relacio entre I'autoconcepte i els #issents académics dels estudiants?

6. Quin tipus de procediments de modificacié dedoota emprenen els professors en
l'aula?

7. Els resultats acadéemics que l'alumnat obté eritaera avaluacié, guarden algun
tipus de relacié amb els que reflecteix la segaaduacio?

8. L'aprenentatge cooperatiu produeix millors ta¢silen la qualitat de l'aprenentatge
dels alumnes que un ensenyament tradicional.

16
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9. Qué pensen els professors sobre la reformaisteh® Educatiu?

10. Quines so6n les relacions socials de les cusltaresubcultures dins del centre
educatiu?

11. Les expectatives que un professor posseeixjelfa als seus alumnes, guarda
algun tipus de relacio amb el resultat academupué'sts?

12. El rendiment lector dels alumnes, esta en éudel metode de lecto-escriptura amb
el qual van iniciar el seu aprenentatge?

17



Tema 1. Introducci6 a la investigacié en psicologia Prof. Esther Chiner

LOGICA DEDUCTIVA EN INVESTIGACIO QUANTITATIVA:
CONSTRUCTES, VARIABLES | OBSERVACIONS

Constructe ~--.__
___->* Raonament
logic
-
v
Variables
"Tt---...___ Relaci6 empirica
__.---"77ainvestigar
PR
v

Observacio(ns)
(Definicions operacionals: instruments/proves)

LOGICA INDUCTIVA EN INVESTIGACIO QUALITATIVA:
OBSERVACIONS, DESCRIPCIONS | CONCEPTES

Abstraccions sintetitzades
A A NG

“~-.__ Raonament logic

Descripcions narratives

A .- s e
=-~-.__ Analisi logica i

---="" empirica

Registres qualitatius de camp: un cas
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