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La investigacién cualitativa trata
del estudio sistemdtico de la experien-
cia cotidiana y lo hace poniendo el
énfasis en la subjetividad. Es decir, se
interesa por como las experiencias son
vividas e interpretadas por quienes las
viven. Este enfoque no pretende, por
tanto, predecir el comportamiento ni
identificar sus "causas" sino que trata
comprenderlo en el sentido explicado
por Max Weber (Von Wright, 1997):
al conocer la intencionalidad de las
acciones y hacerlo desde el punto de
vista del otro, permite aprehender su naturaleza subjetiva
y racional. Dicho de otra manera: el investigador cualitati-
VO se pregunta cdmo algo sucede, y no jpor qué sucede?.
Conocer la naturaleza de lo que acontece nos lleva a
entender el porqué.

Los estudios cualitativos en salud se inician coinci-
diendo con su auge en las ciencias sociales. Desde un
principio los soci6logos se interesaron por esta drea y en
particular por la enfermeria. Cabe destacar €l estudio de
enfoque etnografico realizado en los afios 50 en el que se
revelan los conflictos de roles y los problemas en el
trabajo de las enfermeras (Turner, 1999) y el que se
realiz6 sobre la socializacién profesional (Davis y Olesen,
1963). En la actualidad, la enfermeria es el grupo profe-
sional de la salud que mis proyectos cualitativos estd
realizando. Se ha sefialado que estd en una posicién
privilegiada para explicar a otros el mundo del enfermo,
su familia y los procesos que acontecen al interior; se
afirma que la enfermeria conoce esos mundos como no lo
hace otra disciplina (Swanson y Chenitz, 1982).

Si analizamos las caracteristicas de
la profesién podemos comprender la
aceptacion tan grande que ha tenido
entre nosotros. La definicién de Virgi-
nia Henderson (1971), aprobada como
la definicién del Consejo Internacional
de Enfermeras (CIE), nos da una de las
claves més importantes: la enfermeria
se coloca en la subjetividad de las per-
sonas para identificar sus necesidades.
Es un grupo profesional que trabaja
con un métedo inductivo y enfocado en
las personas. Ademds, debido al con-
tacto permanente con el paciente, el profesional de enfer-
meria estd cerca de la experiencia humana y no de la
enfermedad como un fenémeno etio-patogénico. Poderse
colocar en el lugar de la otra persona para comprender su
experiencia y utilizar la induccidn para construir teorfa son
dos de los elementos més importantes de la metodologia
cualitativa.

Aunque esta investigacion ha de estar disefiada para
servir simultineamente las necesidades del ejercicio y
contribuir al cuerpo de conocimientos (Hammersley,
1693), su utilidad no es algo que resalte a simple vista.
Por un lado, la contribucién de cualquier tipo de investiga-
cién a la prictica es necesariamente pequefia y acumulati-
va. Por el otro, los estudios cualitativos no suelen propor-
cionar soluciones a problemas inmediatos; su relevancia
prictica tiende a ser general e indirecta (Hammersley,
1993). Quizds por esto, tradicionalmente se consideraba
util para el trabajo descriptivo o exploratorio de Antropé-
logos y Sociélogos; no obstante, el desarrollo metodoldgi-
co de los tltimos 25 afios ha abierto las posibilidades que
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van desde la descripcién pura a la generacion de teorias en
diversos niveles.

Para la Enfermeria de manera especifica, los estudios
cualitativos permiten el acceso a la accién y, como sefiala
Strauss (1983), a una accién que es moral y eficaz. Nos
proporcionan claves para, por ejemplo, prestar cuidados
realmente individualizados y basados en las necesidades
del paciente. Un buen estudio cualitativo nos tiene que
aproximar a la experiencia subjetiva como lo hacen las
buenas obras de arte y las buenas narraciones. Las imége-
nes que despiertan en nosotros permiten captar lo vivido.
Aprehender el mundo del otro nos convierte sin duda en
mejores profesionales.

La produccién cientifica de los 1ltimos afios muestra
el potencial que tienen los estudios cualitativos para
mejorar la prictica de enfermeria: facilitan la contextuali-
zacién de los cuidados, proporcionan informacion para el
cuidado anticipatorio y las intervenciones oportunas. Esto
significa que pueden orientar las actividades de promocié6n,
prevencion y de asistencia. Los buenos estudios cualitati-
vos también contribuyen al desarrollo de la disciplina:
generan teorfa basada en la realidad de los profesionales.

Concluyendo, la mayoria de los aspectos de la salud
son de naturaleza social que merecen un modelo de
indagacién que considere los multiples significados que los
individuos adjudican a su cuidado, conducta y practicas de
salud (Lincoln, 1997). Los productos de la investigacién
cualitativa van a ampliar nuestro conocimiento sobre
significados, experiencias y procesos que nos permita una
mejor comprensién del mundo que nos rodea. Bajo este
punto de vista, el objetivo de la ciencia es abrir la com-
prensién mutua y promover la tolerancia y sensibilidad
hacia otras formas de describir y explicar los aconteci-
mientos (O'Brien, 1993). La investigaci6n cualitativa crea
para la enfermeria, indudablemente, nuevas opciones.
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Los problemas de investigacion en salud son a veces tan
complejos que requieren abordajes no convencionales.Tras un
debate en profundidad sobre los diferentes enfoques de la
investigacion en salud ha quedado claro que hay problemas
que, por su naturaleza, se abordan mejor desde la dptica de lo
cualitativo. Cuando detras del problema se presume la influen-
cia de componentes culturales (creencias, valores o comporta-
mientos), se precisan disefios flexibles que permitan al investi-
gador comprender la realidad y el entorno donde de produce
para poder intervenir con eficacia. La investigacién cualitativa,
utilizada sobre todo en el contexto de las ciencias sociales, se
plantea aqui como el enfoque idéneo para abordar problemas
complejos de salud, o que han resistido a estrategias conven-
cionales.
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trabajo de campo, observacion y trabajo cen informantes.
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