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1. Introduccidén Sobre la Accesibilidad Web

La accesibilidad web se refiere a la capacidad de acceso a la Web y a sus
contenidos por todas las personas independientemente de la discapacidad (fisica,
intelectual o técnica) que presenten o de las que se deriven del contexto de uso
(tecnoldgicas o ambientales). Al hablar de accesibilidad Web también se estd haciendo
referencia a un disefio de Sitios Web que va a permitir que todo tipo de personas puedan
percibir, entender, navegar e interactuar de forma efectiva en dichos sitios, asi como crear
y aportar contenido en las mismas.

2. Legislacion sobre Accesibilidad Web

2.2 Legislacién Europea

La Comision Europea junto con el Consejo Europeo esta promoviendo el desarrollo
de una Internet accesible para todos, con la Iniciativa Europea. Esta se puso en marcha
en diciembre de 1999 y uno de sus objetivos fundamentales es garantizar una sociedad
de la informacion para todos, sin exclusiones. Dentro de su plan de accién, se pretende
gue las administraciones publicas de los estados miembros mejoren el nivel de accesibili-
dad en sus péaginas. Asimismo las organizaciones que reciban fondos publicos deberan
hacer que sus sitios web sean accesibles, considerando que un sitio web es accesible
siempre que satisfaga el niveles y aplique en su totalidad la prioridades de las pautas WAI
(Iniciativa de Accesibilidad Web).

2.3. Legislacion Espariola

Espafa ha adoptado leyes respecto al tema que fija la obligacién de que las pagi-
nas web de las Administraciones Publicas sean accesibles. Ademas, fija una fecha limite
para lograr la accesibilidad de las paginas web.

Las principales leyes son:

e Ley 34/2002, de 11 de julio. Es la primera ley en Espafia que fija la obligacién de
gue las paginas web de las Administraciones Publicas sean accesibles. Ademas, fi-
ja una fecha limite para lograr la accesibilidad de las paginas web. Desgraciada-
mente, la ley no establece el nivel de accesibilidad que se debe lograr.

e Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre. Este decreto establece que la acce-
sibilidad de las paginas web esta regulada por la Norma UNE 139803:2004 (similar
a WCAG 1.0) que establece tres niveles de prioridades, y también establece el gra-
do de accesibilidad aplicable a las paginas de internet de las administraciones
publica (se debe alcanzar al menos el nivel AA).

e Ley 56/2007, de 28 de diciembre. Esta ley modifica la Ley34/2002 y establece va-
rias medidas de impulso de la Sociedad de la Informacion.

3. Resumen


http://es.wikipedia.org/wiki/Accesibilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Discapacidad

Como las leyes y normas espafiolas establecen que los sitios web de las
Administraciones Publicas deben ser accesibles, hemos elegido para este analisis el sitio
web de un ayuntamiento, en concreto el Ayuntamiento de La Joyosa (Zaragoza).

Los resultados que de este analisis muestran que ese sitio web presenta una gran
cantidad de errores que hacen que el sitio web incumpla las normas y estandares para el
disefio y desarrollo de paginas web totalmente accesibles.

4. Objeto del Anélisis

Se ha analizado el sitio web del Ayuntamiento de La Joyosa (Zaragoza), por ser
una entidad perteneciente a la Administraciones Publicas y por consiguiente, segun las
leyes vigentes, debe cumplir las normas de accesibilidad establecidas.

Hemos seleccionados varias paginas del ayuntamiento las cuales muestran errores
muy visibles y sobre todo porgue una sola pagina no seria suficiente debido a que carece

de suficiente contenido.

Las péaginas seleccionadas son:

e Pagina de Principal: http://www.lajoyosa.net/index.htm
e Pagina de Educacion: http://www.lajoyosa.net/educacion.htm

5. Fecha de Realizacion
El andlisis fue realizado del 10/03/2011 al 27/03/2011.

6. Metodologia

Para analizar la accesibilidad en estas pruebas tomamos como metodologia
Evaluating Web Sites for Accessibility (Evaluando la accesibilidad de los sitios web)
(http://www.w3.org/WAI/eval/Overview), es un conjunto de documentos de la WAI (Web
Accessibility Initiative, Iniciativa de Accesibilidad Web), que constituye unos pasos y
técnicas a seguir para evaluar la accesibilidad de un sitio Web y asegurar la calidad de los
procedimientos.

7. Herramientas Empleadas

a. Como herramienta principal utilizamos el navegador web Mozilla Firefox 3.6
(http://www.mozilla.com/).

b. La Barra de Herramientas para el Desarrollador de Mozilla Firefox


http://www.lajoyosa.net/index.htm
http://www.lajoyosa.net/educacion.htm
http://www.w3.org/WAI/eval/Overview
http://www.mozilla.com/

(https://addons.mozilla.org/en-us/firefox/addon/web-developer/), que tiene opciones
como habilitar y deshabilitar imagenes y estilos, modificar resoluciones de pantallas,
analizar codigo fuente, revisar formularios y objetos del mismo y resaltar marcos,
cabeceras y tablas.

c. Las herramientas online de la W3C para analizar la codificacion HTML con sus
etiquetas y atributos (http://validator.w3.org/) y el validador de existencia y buen uso
del cédigo CSS (http://jigsaw.w3.org/css-validator/).

d. GrayBit (http://graybit.com/main.php), una herramienta en linea para el andlisis de
los contrastes en escalas de grises de sitios web
e. El navegador web en modo texto WebblIE 3 (http://www.webbie.org.uk/).

8. Resultados

e Desactivar las imagenes y comprobar que existe para ellas una alternativa
adecuada.

Examinamos la pagina para comprobar la alternativa de los textos en las imagenes
utilizadas en este sitio web y como podemos observar en la figura N° 1 existen muchas
de ellas que no describen nada sobre los graficos que existen. Tampoco las imagenes con
vinculos tienen un texto descriptivo que indique a donde lleva dicho enlace.

Existen formas de agregar un texto descriptivo a las imagenes en un sitio web, co-
mo por ejemplo mediante el atributo "ALT" que proporciona una descripciéon a los gréaficos
a los cuales hace referencia. Si desaparecen las imagenes, el texto alternativo seguira
expresando informacién al respecto.
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Figura N° 1 .- Pagina de inicio con las imagenes deshabilitadas.
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e Desactivar el sonido y comprobar que el contenido del audio esta disponible
através de texto equivalente.

El sitio web no contiene archivos de sonidos, ni videos, ni animacion flash, ni apli-
caciones multimedia.

e Comprobar que se puede aumentar el tamafio de fuente y que la pagina es
usable con un tamafio de fuente grande. Probar con diferentes resoluciones
de pantalla y/o con diferentes tamafos de ventana para verificar que el des-
plazamiento horizontal no es necesario.

| [ sitio Web La Joyosa [ +] [~

<

Terminado

Figura N° 2 .- Pagina de inicio prueba de Resolucion

Cuando se modifica el tamafio de la resolucién la pagina se desorganiza en cuanto
al contenido, es decir, los objetos y los textos que contiene, la barra de desplazamiento
horizontal se hace muy pequefia indicando que debe usarse para poder ver el total de la
informacién a lo ancho del sitio web. La Unica resolucion en la cual no es necesaria la ba-
rra de desplazamiento es de 1280 x 800 pixeles.

Dar un ancho fijo a la web, estudiando muy bien cudl sera esa anchura seria una
opcion, lo mejor es darle un ancho que sea cémodo para la resolucion mas usada por to-
do nuestro publico, y ademas se puede hacer que aparezca centrada en la ventana del
navegador, con la etiqueta HTML <div> se pueden colocar a su vez los demas elementos
gue componen la estructura de la pagina dentro de él, se le definen estilos CSS a cada
<div>y asi toda la estructura sera controlada por el tamafio del <div> mas grande.

e Visualizar o imprimir la pantalla en escala de grises y observar si el contraste
es suficiente.
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Figura N° 3 .- Pagina de inicio en escala de grises.

En esta prueba los enlaces casi desaparecen con el fondo de la pagina un gran
problema para personas con deficiencias en el reconocimiento del color.

Una recomendacién respecto los colores es tratar de evitar siempre las combina-
ciones de texto en cualquiera de las variedades del verde sobre fondos rojos, areas con
motivos en este color predominante, etc., y viceversa (independiente de la luminosidad o
saturacion de los colores).

e Utilizar el teclado para navegar a través de los enlaces y controles de formu-
lario, asegurandose de que se puede acceder a todos los vinculos y controles
y que los vinculos indican claramente a donde conducen.

El control y la navegacion por teclado en la pagina de inicio tiene un orden légico, al
no poseer formularios, tampoco botones ni cajas de texto se hace simple, primero hace el
recorrido en orden entre los enlaces principales y luego pasa a las opciones de navega-
cion de la barra lateral izquierda, posterior a esto pasa al contenido del cuerpo de la pagi-
na, tomando como ultimo los enlaces del pie de pagina.

Si se utilizara un orden dado en nimeros de menor a mayor se obtendria una tabu-
lacion deseada, aunque por no poseer ni formularios con sus respectivos controles no
hace muy necesario una disposicion tan ordenada , si se plantea un posible redisefio to-
mar en cuenta el tabindex para hacer una tabulacion especifica y ordenada.

e Examinar las paginas con un lector de pantalla y un navegador solo tex-
to para comprobar que toda la informacién esta disponible y en un orden sig-
nificativo.
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Figura N° 4 .- Navegacién solo texto

La pagina en analisis demuestra en este modo que los textos aparecen de manera
repetida, los enlaces (home y Contacto) y las opciones del menu de la barra lateral iz-
quierda. De igual forma pasa con cualquier pagina del sitio. Por no existir una estructura
en los textos e informacién publicada la lectura en modo texto se hace algo confuso.

El estructurar el contenido web, sobre todo el texto, es muy importante para que la
lectura en este modo no pierda sentido.

e Evaluacion automatica para analizar la pagina del Ayuntamiento.
Los analisis automaticos los hemos realizado con las herramientas en linea propor-

cionadas por la W3C para validar el cédigo HTML con sus atributos y etiquetas. También
hemos empleado el validador de estilos CSS.

Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...} of Web documents.

Jump To: Notes and Potential Issues Validation Output

Errors found while checking this document as HTML 4.01 Transitional!
Result: | 287 Errors, 3 warning(s)

Address : http://www.lajoyosa.net/index.htm
Encoding: windows-1252 (detectautomatically) ~

Doctype: HTML 4.01 Transitional (detectautomatically)

Root Element:  html

Figura N°5 .- Validador de cédigo HTML.

Para empezar, el validador automatico detecta en la pagina analizada 287 errores y
3 advertencias. No existe la declaracion de un tipo de documento, la alternativa de las
imagenes tampoco existen, hay errores de declaracion en el cédigo fuente que omiten
simbolos necesarios para la comprension del navegador y poder traducirlas al usuario.



Validation Output: 287 Errors

* No known Document Type could be detected
 No XML declaration (e.g <?xm1 veraien="1.0%2>) could be found at the beginning of the document
« No XML namespace (€ g <ncml xmina=*htep://www,w3.

As a defautt, the validator is falling back to SGML mode

1. No pocryre found! Checking with default HTML 4.01 Transitional Document Type.

No DOCTYPE Declaration could be found or recognized in this document. This generally means that the document is not declaring its Document Type at the top. It can also mean that
the DOCTYPE declaration contains a speling error, or that it is not using the correct syntax

The document was checked using a default "fallback” Document Type Definition that closely resembles "HTML 4.01 Transitional

Learn how to add a doctype to your document from our FAQ

xg/1999/xhtml® xml:lang="en">) could be found at the root of the document

Figura N° 6.- Validador de cédigo HTML

Buscamos ahora la existencia de hojas de estilos CSS, el cual debe cumplir con los

estandares de la W3C.

78 Propiedad no vilida

78 Propiedad no valida
154 Propiedad no vdlida
165 Propiedad no vélida
197 Propiedad no vélida
200 Propiedad no vilida
233 Propiedad no valida

Ira: Los Errores (10) Las Advertencias (1) Su Hoja de Estilo validada

(CSS versién 2.1

width Unicamente 0 puede ser un length. Debe especificarse una unidad detrds de la cifra - 11

Jnicamente 0 puede ser un length. Debe especificarse una unidad detrds de la cifra 11

border-bottom.width Unicamente 0 puede ser un length. Debe especificarse una unidad detrds de la cifra* 11

width Unicamente 0 puede ser un length. Debe especificarse una unidad detrds de la cifra 33

ih Unicamente 0 puede ser un length. Debe especificarse una unidad detrds de la cifra - 1 1

border-top.

ith Unicamente 0 puede ser un length. Debe especificarse una unidad detrds de la cifra - 11

border-top-width Unicamente 0 puede ser un length. Debe especificarse una unidad detrds de la cifra 11

Figura N° 7 .- Validador de CSS.

Informacion de CSS vélida

hres {
Ppadding-right : lems
)

o1 11 {
list-style i none;
)

gt
margin : lem 0;
)

1.9 ¢
font-size
font-family : arial,

¥

sans-gerif;

Lts {
border-collapse i

)

collapse;

Figura N° 8 .- Validador de CSS.

El cédigo CSS encontrado es muy poco, aunque valido pero no existe un archivo
".css" externo enlazado en la pagina web, sino que la declaracion de los estilos estan en
el <head> del propio documento HTML.

Lo mejor para la utilizacion de CSS es hacer un archivo externos con los estilos
para las etiquetas contenidas en el documento HTML que se desean modelar, también
para las clases y pseudoclases declaradas previamente, de esta manera cualquier



apariencia en los textos, controles, formularios, cajas, enlaces o todos los identificadores
contenidos puedan ser cambiados sin necesidad de ir a la estructura HTML lo cual puede
ser un riesgo de borrar algun simbolo.

9. Comentarios Adicionales

Lo primero es resaltar la gran cantidad de errores que contiene el sitio web
completo, pero muchos de estos errores se deben a la poca utilizacion de las tecnologias
actuales para el disefio y desarrollo de paginas web. Se emplean muy pocos elementos
contenedores <div>, que en la actualidad se emplean en la maquetacion y la estructura
para organizar el contenido, bien sea el texto o las imagenes de las paginas web.

El documento HTML no es valido, tampoco tiene una depuracién adecuada, lo cual
hace que algunos atributos, signos y etiquetas pierdan su valor, hay tablas en el disefio.

Hay documentacion e informacion de contacto de poco orden, estructura y disefio,
algunos se verian mejor si les colocara en un archivo PDF.

Carece de archivos o contenidos multimedia, quizds también por el poco
conocimiento de herramientas de disefio y programacion, los cuales dan facilidades a la
hora de incrustar informacién dinamica.

En la péagina sobre educacion (http://www.lajoyosa.net/educacion.htm) hay
NUMerosos errores:

e Eltitulo de la pagina no tiene sentido (“Pagina nueva 0”):
¥} pagina nueva 0 - Mozilla Firefox

Archive Editar Wer Historial Marcadores Herramientas  Accessibility  Ayuda

- 'c I L] |htu:u:,.’,."www.lajnynsa.netfeducacinn.ht‘n

Figura N° 9 .- Titulo de la pagina.

e El contenido de la pagina es una imagen (una pagina escaneada):
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http://www.lajoyosa.net/educacion.htm

ESCUELA EDUCACION INFANTIL LA CUNICA

SOLICITUD DE NUEVAS MATRICULACIONES ESCUELA MUNICIPAL EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO

PARA EL CURSO ESCOLAR 2010-2011. DEL 7 AL 23 DE ABRIL

APERTURA PLAZO NUEVAS MATRICULACIONES ESCUELA MUNICIPAL
EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO PARA EL CURSO ESCOLAR 2010-
2011.

Por Resolucion de esta Alcaldia del dia de la fecha se ha procedido a aprobar la
convocatoria de admision de alumnos de nuevo ingreso en la Escuela Municipal de Educacion
Infantil de Primer Ciclo para el curso escolar 2010-2011 en los siguientes términos:

“Finalizado el procedimiento de renovacidn de la matriculacién en la Escuela Municipal
de Educacion Infantil de Primer Ciclo para el curso escolar 2010-2011, del 1 de septiembre de
2010 al 31 de julio de 2011, y una vez confirmadas las plazas libres para alumnos de nuevo
ingreso que puedan ofertarse tras el proceso de renovacion de los alumnos ya matriculados,
segiin informe emitido por la Directora de la Escuela a la vista de las renovacicnes solicitadas,
de conformidad con lo establecido en el Capitulo V, articulos 14 y siguientes, del Reglamento
de Funcionamiento de Ja Escuela Municipal de Educacion Infantil de Primer Cicle, en el que se
regula el procedimiento de solicitud y renovacion de matriculas en la citada, mediante la
presente RESUELVO:

Figura N° 10 .- Pagina web sobre educacion con unaimagen.
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ESCUELA EDUCACION INFANTIL LA CUNICA

SOLICITUD DE NUEVAS MATRICULACIONES ESCUELA MUNICIPAL EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO
PARA EL CURSO ESCOLAR 2010-2011. DEL 7 AL 23 DE ABRIL

Figura N° 11 .- Pagina web sobre educaciéon con una imagen (imagenes desactivadas).

10.Conclusiones

Para resumir se deberia plantear un redisefio del sitio web, tomando en cuenta los
resultados de los andlisis y las recomendaciones en este informe, se puede hacer un
estudio o investigacion sobre las herramientas y los estandares web actuales con el fin de
decidir entre las tantas formas de hacer un sitio web accesible, sencillo y claro para todo
tipo de personas y que a su vez tenga una apariencia agradable y comprensible para su
completa navegacion.
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