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1. Resumen

En este andlisis se ha realizado un estudio de un sitio web oficial en cuanto a su navegabilidad y su
accesibilidad. Para ello se han aplicado algunas herramientas exteriores y luego se ha hecho un

estudio detallado de cada una de las directrices W3C.

Se han buscado errores o ausencia de los mismos para calificar cada uno de los apartados asi como
las cosas que sin ser propiamente errores podrian mejorarse para facilitar que el usuario final

aproveche al maximo toda la pagina web.

El estudio se centra en la pagina principal ya que es la que tiene mas importancia debido a que es el
punto de acceso donde cualquier usuario entrara, con lo que si esta pagina no es accesible no dara

pie a utilizar o navegar por las otras paginas.

El estudio se ha dividido en dos partes:

1. Anélisis de la usabilidad
a. Navegacion
b. Presentacion
c. Interaccion con el usuario
2. Andlisis de la accesibilidad de la pagina
a. Estudio manual de las directricesw3C



2. Objeto del analisis

El andlisis se centra en la pagina principal del sitio web del Ayuntamiento de San Vicente del

Raspeig. http://www.raspeig.es/.
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Figl: Vista completa de la pagina principal del Ayto.

La motivacion de haber estudiado esta pagina es porque es una pagina oficial y por esto deberia
cumplir méas que otras paginas con todas las directrices de accesibilidad y facilitar la iteracion con el
usuario.

Como objetivo final del estudio seria la mejora de la pagina al solucionar las posibles deficiencias
observadas en el estudio y con esto mejorar la imagen de la institucién ante el usuario final y la

participacion del mismo.

3. Fecha de realizacion
El estudio se ha realizado entre las fechas 1/03/2011 y 20/03/2011.


http://www.raspeig.es/

4. Metodologia

El andlisis se ha dividido en dos partes principales:
1. Analisis de la usabilidad: Se han buscado posibles complicaciones en el uso de la pagina,
para ello se han aplicado las subcategorias de este andlisis:
a. Navegacion: Se han buscado posibles defectos en el disefio de la pagina tales como:
i. Facilidad en movernos por la pagina utilizando barras laterales y horizontales
ii. Existenciay facilidad de uso de buscadores internos
iii. Reconocimiento facil de los enlaces
iv. Existencia de enlaces ciclicos o sin salida
b. Presentacion: En este apartado se ha estudiado como ve el usuario final la pagina
web en cuanto a su disefio:
i. Distribucion y aprovechamiento de todo el espacio de la pagina web
ii. Existencia de imagenes sin texto alternativo
iii. Facilidad en la lectura y comprension de los textos
c. Interaccion con el usuario: Se ha estudiado como se comunica el usuario o participa
con la pagina web, en cuanto al uso de los enlaces, formularios y demas
comunicaciones:
i. Estudio del comportamiento de los enlaces al pulsar sobre ellos
i. Estudio de los formularios y la posibilidad de rellenarlos on-line.
iii. Existencia de los menUs de navegacion
iv. Comportamiento de la pagina al cambiar de navegador

2. Anadlisis de la accesibilidad: Se han aprovechado herramientas ya creadas para el estudio
global de las paginas web, para luego hacer un estudio manual y més detallado de las
directrices W3C.

5. Herramientas empleadas
Las herramientas utilizadas para el estudio web han sido:

e The W3C Markup Validation Service (http://validator.w3.org )
e TAW WCAG 1.0 (http://www.tawdis.net/)

e TAWWCAG?2.0

e HERA (www.sidar.org/hera/)

e Colour Contrast Analyser

e \Web Developer para Mozilla FireFox.

En la parte de resultados se iran explicando cada uno de los resimenes para cada herramienta
utilizada mediante imagenes.


http://validator.w3.org/
http://www.tawdis.net/
http://www.sidar.org/hera/

6. Resultados

I. ANALISIS DE LA USABILIDAD DE LA PAGINA

1. NAVEGACION

a)

b)

El primer fallo en cuanto a la navegacion es la existencia de un scrolling vertical in-
necesario, esto es, el gran tamafio de la barra de desplazamiento vertical existente en
la pagina, esto da lugar a que o bien se pierda gran parte de la informacion a la que el
usuario podria acceder o bien éste deba estar mucho tiempo bajando con la barra.
(Figl)

Este problema se agrava ya que cuando el usuario llega al final después de estar bas-
tante tiempo bajando tan s6lo se encontrara con imagenes mal situadas, las cuales
nos llevan a algunos documentos tipo pdf.

No existe un buscador dentro de la pagina, lo cual dificultara en gran medida la na-
vegacién para una persona no experta en el tema o bien que desconozca la pagina.

Los enlaces no estan suficientemente marcados, ya que no existe subrayado (Fig2) y
solo al pasar el raton por encima observamos que cambia el puntero y aparece el sub-
rayado (Fig3), lo cual nos obligaria a estar muy atentos en el caso de no conocer el
funcionamiento. Ya que como se aprecia incluso estan escritos en negro (Fig4) y
tampoco se aprecian que es un enlace hasta situarnos encima (Fig5).

+ Plenos + Plenos
+ Junta de Gobierno + Junta de Gobierno
Local: Actas Local: Actas

» Ordenanzas fiscales

- Ordenanzas municipales
+ Procedimientos

+ Informacion Acuerdos y
Decretos

- Boletines trimestrales

» Ordenanzas fiscales

- Ordenanzas municipales
+ Procedimientos

+ Informacion Acuerdos y
Decretos

- Boletines trimestrales

Fig3: Listado de enlaces en verde al colo-
carnos encima con el raton.

Fig2: Listado de enlaces en verde sin
tener el ratdn encima

Ayuda
iQuieres acceder a
tramites v archivos de
interes?
Seccién documentos
éEsta buscando algin
centro escolar?
Educacién (Centros
docentes)
iCuales son los cines de
San Vicenta?
Cines (Servicios)

Ayuda
éQuieres acceder a
tramites y archivos de
interes?
Seccién documentos
éEsta buscando algin
centro escolar?
Educacién {Centros
docentes)
éCuales son los cines de
San Vicente?
Cines (Servicios)

Figd: Listado de enlaces en negro sin
tener el ratén encima

Fig5: Enlace que se descubre en la pagina
web al poner el ratén encima del enlace



d) Se ha detectado la existencia de enlaces ciclicos los cuales sélo llevan a la propia
pagina principal, como el texto que aparece en el encabezado de la pagina principal.

(Fig4)

Ajuntament

de Sanmnt WVicent
del Raspeig

Fig4: Enlace ciclico el cual nos lleva
a la misma péagina en la que estabamos

Aunque esto no es propiamente un error ya que se hace habitualmente, por tanto no
es muy importante en el desarrollo de la navegabilidad.

e) Existe una gran cantidad de enlaces los cuales apuntan fuera de nuestra pagina y nos
sacan de la misma sin previo aviso, por ejemplo al pedir el horario de autobuses
(Fig6), en lugar de crear una tabla propia sea apunta a la pagina principal de la com-
pafiia de autobuses. (Fig7)

Autobas interurbano

= Lines 24 - Alicante - Universidad - San Vicents

Limes 30 - Cardiovascular - Alcorava - El Rebolledo

Limes 30F - San Wicente - villafrangueza - Tadnagesl - Sant Joan - Flava
San Juan

Lines 32 - Campello - S. Joan - Mutxamel - villafrangueza - Universidad
Lines J4L - Alicante- Universidad - San Vicente - Mut<amel - San Juan
Limes 36 - San Gabriel - Gran wia - Universidad

Limea 37 - Padre Espld - Wirgen del Remedio - Universidad

Limea 38 - Plava San Juan - Hospital Clinico - Universidad

Limea M-2 - alicante - Ibi - Alcoy

Limea M-3 - Alcoy - Tibi - Ibi - Alicante

Limea M-4 - Alcoy - Alicante (por Castalla)

Limea M-46 - Muro - alcoy - Alicante (Por Ibi)

Limnes M-47 - Muro - alcoy - Alicante (Por Tibi)

LRI I N N ]

Fig6: Listado de las lineas ofrecidas al pinchar en el enlace Transportes — Autobuses

5’ Grupo SuBas

Fecha Linea: 18/03/2011

ALICANTE: AV. OSCAR ESPLA N° 33 @
C/ Reyes Catolicos N© 31 &

SAN VICENTE: C/ LILLO JUAN N° 124
C/ Ancha de Castelar - Instituto FP.

ALICANTE -> SAN VICENTE l SAN VICENTE -> ALICANTE ]

Fig7: Encabezado de la pagina externa tras pulsar el enlace Linea 24

2. PRESENTACION

a) En cuanto se entra a la pagina del ayuntamiento estudiado, imagen que se al principio

del informe, podemos observar como existe una mala distribucién de los componen-
tes de la pagina, ya que hay un 50% de la pagina que se queda en blanco ya que no se
ha puesto nada quedando en blanco y causando por tanto una mala impresion visual.
(Figl)
Este efecto se llama: “Disefio fijo”— Lo que indica que la pagina ha sido disefiada
para una resolucion en concreto y no para que varie segun la resolucion del usuario.
Por el tamafio parece que se trate de una resolucion de 800x600, que estd anticuada
ya que no han tenido en cuenta los avances experimentados en las tarjetas graficas y
monitores de los ultimos afios.



3.

b) Imagenes sin texto alternativo — Las imagenes que estan fijas no muestran informa-
cion alternativa a la propia imagen, no contienen texto explicativo y el usuario debe
adivinar que ocurre al pinchar sobre ellas. Algunas imagenes simplemente abren en
la imagen (Fig8) en otra ventana mayor y mientras que otras al pinchar sobre ellas
provocan la apertura o la descarga de documentos en pdf. (Fig9)
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Fig8: Imagen que al pulsar sobre ella la abre  Fig9: Imagen que al pulsar sobre ella
en otra ventana y la hace mas grande descargara un documento pdf.

» ORGANIGRAMA
* ACTUALIDAD

c) El tamafio de las letras de los menUs es pequefio y el |-acenoa

* DOCUMENTOS

color verde claro dificulta su lectura con lo que NO Se | - sienes

+ Junta de Gobierno

puede hacer de una forma comoda provocando que Local actes
haya que forzar la vista para poder leerlos bien.(Fig10) ez el
-E]IEn;r?Er't::clon Acuerdos y
- Boletines trimestrales
» ELECCIONES
MUNICIPALES
- Inscripcion en el censo
electoral de extranjeros
no comunitarios

i Fig10: Menu lateral
INTERACCION CON EL USUARIO

a) Existen algunos enlaces que al pinchar sobre ellos emerge una nueva ventana sin avi-
so al usuario, mientras que otros enlaces utilizan algiin marco central dentro de la
pagina web.

b) Al pulsar en el botdn del idioma y seleccionar el "valencid" podemos ver como si uti-
lizamos el navegador Internet Explorer suceden algunos cambios (Figll) o fallos

posteriores(Fig12):

Ajuntament

de Sant Vicent
del Raspeig

LAS FESTES SERVICIOS

ELMUNICIPI LA UNIVERSITAT
i

o B . - —
3 \ A
- V @ asaa..

castella | valencia
» PORTADA Estas en: Portada ol
recibos on-line
» DEPARTAMENTS m&
21 febrer al 24 marc

» TAULER 17 marc Exposicié Concurse Fotografia m
D'ANUNCIS L'ajuntament organitza la XIX Jornades de Medi ambient
s PERFIL DEL segona “Fira outlet San Vicente”
CONTRACTANT amb la participacié d'una 18 al 20 marc¢ PONBRCE

trentena de comercos locals 1I Fira Outlet Sant CONOCE
SCARCETA Aquest tipus de fires
CIUTADANA . s A

S resulten de gran utiltat  Vicente 19 marc

*PORTAL DEL tant per als comerciants, ~ Presentacié Alferecia Cristiana coNiae
PROVEIDOR que poden donar eixida 2011 - Comparsa Cavallers EEDEh
» RADIO a les seues existéncia. Templarios EDE
MUNICIPAL

Figl1: Pagina traducida al Valenciano en una pagina exterior



Los cambios:
e Laimagen superior se ha deformado comparandola con la Figl
e La parte blanca izquierda de la pantalla ha desaparecido comparandola con la
original de la Figl

Los fallos:
e Siguiendo con el navegador Internet Explorer, si tras darle a valencia y estan-
do en la pantalla de la Figl1 si volvemos a pulsar sobre valencia se produce
un cambio total en la pagina como vemos en la Figl12:

%| Ayuntamiento de Sant Vicent | %
spei

« [» PORTADA

s |» BENVINGUDA

« » DEPARTAMENTS

o - Alcaldia

« - Atenci6 al Ciutada
e - Cementeri

o - Comerg

+ - Confratacié

« - Culfura
« - Dona
« - Econdmic-financier

+ - Padré municipal d"Habitants
« - Patrimoni
- Policia Local

Figl2: Pantalla del navegador Internet Explorer al pulsar otra vez en “valencid” tras traducir
la pagina en cuestion

Aunque estos cambios o fallos no se producen usando otro navegador como el Fire-
fox Mozilla si ocurre un fallo utilizando cualquiera de los navegadores y es que al
pulsar nuevamente sobre el enlace: Castella la pagina sigue en valenciano y no se
vuelve a traducir.

c) Los formularios existentes, como pedir el carné oro de transporte, son pdfs que no se
pueden rellenar en el ordenador y mucho menos online con lo cual el usuario debera
imprimirlo, rellenarlo y luego llevarlo. (Figl13)

= A8 & i le e - i O e -

AJUNTAMENT DE SANT VICENT DEL RASPEIG MAYOR

CIF: P-0312200
a

ant Vicent del Raspeig [Alicante)

SOLICITUD  CARNE  ORO  DE  TRANSPORTE PUBLICO

Fig13: Recorte del formulario para la solicitud del carné oro

d) Existen dos menus en la navegacion del usuario, uno situado en la parte superior de
la pagina y otro en la parte izquierda de la pagina sin embargo como podemos obser-
var comparando las imagenes de la Figl4 y Figl5 cambia segun el navegador utili-
zado, ya que en el Internet Explorer no aparece el menu superior.



Ajuntament
de Sant Vicent
del Raspeig

.

+ PORTADA Estas en: Portada

Figl4: Parte superior viendo la pagina con el navegador Internet Explorer

Ajuntament
de Sant Vicent
del Raspeig

castellano | valencia

»PORTADA Estas en: Portada

Fig15: Parte superior viendo la pagina con el navegador Mozilla FireFox

De todas formas la existencia de dos mends sin identificar claramente puedo provo-
car confusién al usuario y mas adn si sucede como en este caso que depende del na-
vegador.

11. ANALISIS DE LA ACCESIBILIDAD DE LA PAGINA
Para empezar con el analisis sobre la accesibilidad se ha estudiado la validez de los len-
guajes de marcado, utilizando la herramienta The W3C Markup Validation Service
(http://validator.w3.org ), la cual fijandonos en el resultado de la aplicacion en la si-
guiente imagen podemos ver se producen 37 errores y 55 avisos, como vemos en la
(Figl6):

Markup Validation Service
Check the markup (HTHML, XHTML, ...) of Web documents

JumpTo;  Nofes and Potential lssues Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!
Result: 37 Emors, 55 waming(s)

Address:  http://ww.raspeig.es/

Encoding:  is0-8659-1 (dstect automaticaly) B
Doctype:  XHTML 1.0 Transitional (detect automatically) [v]
RootElement:  himl

Root Namespace: htip:/fwww.w3.0rq/1999him
Figl6: Resultado del analisis con la herramienta W3C

10


http://validator.w3.org/

Este dato choca con la presencia en el pie de la pagina del logotipo indicando que es
XHTML 1.0 valido, como vemos en la (Figl7):

s . pjuntament de Sant Vicent del Raspeig
Flaza de la Comunitat Valenciana 1, C.P.: 03650

Tel: 965 67 50 65 webmaster@raspeig.org
Pagina desenvolupada per TresTristesTigres.com

-~ ST ~ - WALAR
- 1.0 WE_.“'* W3 weas 10

Figl7: Pie de la pagina donde vemos las validaciones
tedricamente existentes

Al pulsar sobre el icono de validacién W3C nos aparece la imagen de la figura Figl6

Si usamos otra herramienta para el estudio general de la accesibilidad, en este caso la
herramienta TAW (http://www.tawdis.net/) , antes de hacer un estudio mas detallado

podemos observar la imagen de los avisos y errores que nos ofrece la herramienta. Utili-

zando la version WCAG 1.0 tenemos la figura Fig18 y utilizando la herramienta WCAG
2.0 laFig19:

Podemos ver la cantidad de avisos que nos da
entre errores y puntos a revisar, como vemos en la
Fig20:

Resultados del analisis

Automatico Manual

Prioridad 1 (18] B 109
Prioridad 2 21 100
?éf-l- d Prioridad 3 Mo analizado
ﬁ’,.,.aﬁv, o= Fig20: Errores y avisos con TAW WCAG 1.0

Figl18: Analisis de la pagina con TAW WCAG 1.0

@ B

.8 ;

>3
B ) T G G R WS e K
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http://www.tawdis.net/

Resumen de
resultados

Informacidén del analisis

Ajuntament
T de Sant Vicent
del Raspeig

Tecnologias: HTML, CSS

%62 Advertencias 7 17 No verificados
en & criterios de éxito ® i 17 criterios de éxito o
Es necesario revisar manualmente Comprobaci mpletamente manual
B Perceptible 24 ﬂ Perceptible 49 ﬂ Perceptible 4
ﬂ Operable 1 ﬂ Operable 13 ﬂ Operable 7
B comprensible 0 B comprensible 0 B comprensible 5
B robusto 0 BB Robusto 0 B robusto 1

Fig19: Andlisis de la pagina con TAW WCAG 2.0

Podemos ver la cantidad de avisos y errores que nos da la herramienta, aunque claramente hay
gue hacer el estudio manual ya que casi todo son avisos de revision. También debemos apuntar
que la parte WCAG 2.0 es todavia una version Beta.

Otra herramienta con la que podemos analizar la pagina de forma automatica seria la
herramienta HERA (www.sidar.org/hera/)

HERA— Es una utilidad para revisar la accesibilidad de las paginas web de acuerdo con
las recomendaciones de las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web 1.0
(WCAG 1.0). HERA realiza un andlisis automatico previo de la pagina e informa si se
encuentran errores (detectables en forma automatica) y qué puntos de verificacion de las
pautas deben ser revisados manualmente (Fig21):

Estado de los puntos de control

Crorss | vt | we | wa |
Heha woag) e - 3% 6

ibawenetsl 18 9 v 5%

R 12 £ 1v 3% 3

Fig21: Resumen analisis de la pagina con la herramienta HERA

o

Asi pues con ambas herramientas podemos ver que hay que hacer un estudio manual de
los puntos, aunque las herramientas ayuden no siempre pueden ver todos los fallos y con-
cretar las mejoras necesarias.
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http://www.sidar.org/hera/

ESTUDIO MANUAL DE LAS DIRECTRICES W3C
Haciendo un estudio detallado punto a punto de las pautas W3C podemos observar cator-
ce directrices y asi se ha planteado el estudio, los simbolos seran:

& — Cumplido % — NO cumplido ® — No hay elemento

Directriz 1. Proporcione alternativas para los contenidos visuales y auditivos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

“Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (p. ej. a traves de "alt",
"longdesc™ o en el contenido del elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones
graficas del texto (incluyendo simbolos), areas de mapas de imagen, animaciones (por
ejemplo, GIFs animados), "applets” y objetos programados, "ASCII art", marcos, scripts,
imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores, botones gréaficos, sonidos (ejecu-
tados con o sin la interaccion del usuario), archivos exclusivamente auditivos, pista sonora
del video y videos.” (Prioridad 1)

% Iméagenes: Hay una imagen sin texto alternativo.(Fig22)
Botones graficos: No se utiliza(n) botones graficos.
Areas de mapas de imagen: No se utiliza(n) areas de mapas de imagen.
Elementos incrustados: No se utiliza(n) elementos incrustados.
Applets: No se utiliza(n) applets.
Objetos: No se utiliza(n) objetos.
Marcos en linea: No se utiliza(n) marcos en linea.
Archivos de sonido: No hay archivos de sonido enlazados.
Archivos multimedia: No hay archivos multimedia enlazados.
Marcos: No se utiliza(n) marcos.

—

Fig22: Imagen sin texto alternativo, al colocarnos encima de ella, aparece el mensaje a pie de pagina:

1. Listo perc con errores en la pagina.

“Proporcione enlaces redundantes en formato texto para cada area activa de un mapa de
imagen del servidor. ” (Prioridad 1)
e Mapas de imagen del servidor: No se utiliza(n) mapas de imagen del servidor.

“Hasta que las aplicaciones de usuario puedan leer en voz alta, automéaticamente, el texto
equivalente de la pista visual de una presentacion multimedia, proporcione una descrip-
cién sonora de la informacion importante de la pista visual” (Prioridad 1)

e Elementos incrustados: No se utiliza(n) elementos incrustados.

e Elementos multimedia: No se utiliza(n) elementos multimedia.

e Archivos multimedia: No hay archivos multimedia enlazados.

“Sincronice con la presentacion, equivalentes alternativos (p. €j. subtitulos o descripciones
sonoras de la pista visual) para cualquier presentacion multimedia tempo-dependiente (p.
ej. una pelicula o animacion).” (Prioridad 1)

e Elementos incrustados: No se utiliza(n) elementos incrustados.

e Elementos multimedia: No se utiliza(n) elementos multimedia.

e Archivos multimedia: No hay archivos multimedia enlazados.

13



1.5. “Hasta que las aplicaciones de usuario interpreten los textos equivalentes de los enlaces de
los mapas de imagen de tipo cliente, proporcione enlaces redundantes, en formato texto,
para cada zona activa del mapa de imagen de tipo cliente. ”(Prioridad 3)

e Mapas de imagen del cliente: No se utilizan mapas de imagen del cliente.

Directriz2. No se base sélo en el color
2.1. “Asegurese de que toda la informacién transmitida a través del color esta también disponi-
ble sin color.” (Prioridad 1)

% Se busca dar mas relevancia a dos enlaces del ment cambiando su color sin texto al-
ternativo ni mensaje auxiliar ni sonido.

2.2. “Asegurese de que las combinaciones de color del fondo y del primer plano contrastan lo
suficiente cuando son vistas por alguien que tiene una deficiencia de percepcion del color o
que utiliza un monitor en blanco y negro.
(Prioridad 3)”

% Contraste: Los colores no tienen suficiente contraste, se buscan varios tonos de ver-
de con lo cual en algun caso se confunde con el fondo y no se distingue bien.
En caso de pantallas en blanco y negro seria casi imposible distinguir entre los tex-
tos existentes en las péginas.

Utilizando un programa como el: Colour Contrast Analyser obtenemos la pantalla
gue vemos en la imagenes de la Fig23 y de la Fig24

| & Colour Contrast Analyser g|§|g] & Colour Contrast Analyser Q|ﬁ|g]

Opciones  Imagen  Ayuda Opciones  Imagen  Avuda
Frimer plano Frimer plano
seleccione color: il =) Hex pocacaa Ij Seleceione color: [ v | Hex [#808080 Ij
Fondo Fondo
Seleccione color, [_] x| Hex [#aFBass j Seleccione calor: || v| Hex: [#FFFFFF Z j
Algoritmo Algaritmo
" Diferenciafbrilla calar + Luminasidad " Diferenciafbrillo color ¢ Luminosidad
[~ Mostrar resultados de contraste para daltonismo [~ Mostrar resultados de contraste para daltonisrmo
Resultados Resultado - Luminosidad
Contrast ratio: 4,81 [~ Mostrar detalles Contrast ratio: 3,9:1
Tesxto Texto grande Texto Texto grande
X |No cumple (A4 v |cUmp|e (AA) X |N0 curnple (A4 v Cumple (AA)
¥ [Ho cumple (2as) x |N0 cumple (4 ¥ Mo cumple (zas) ¥ No cumple (/

Fig23: Andlisis de colores de los titulos de la Fig24: Andlisis de colores de las fechas de
pagina la pagina

Directriz 3.  Utilice marcadores y hojas de estilo y hagalo apropiadamente

3.1. “Utilice marcadores en vez de imagenes para transmitir informacion, si existe un lenguaje
de marcado apropiado. (Prioridad 2)”

% Existe alguna imagen que se utiliza para representar un texto y que aunque se ha
puesto texto alternativo no es lo mismo que podemos leer en la imagen.(Fig 25) ya
que se muestra el link al que apunta y no el texto alternativo.

pago de recibos on-line

o

Fig25: El texto forma
parte de la imagen
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3.2. “Cree documentos que se cifian a las gramaticas formales publicadas. (Prioridad 2)”
e DTD— La pagina contiene una posible traduccion pero habria que estudiar por com-
pleto la gramética empleada asi como la traduccién
& CSS: El codigo de las hojas de estilo es correcto. Verificado con otra herramienta:
Validador CSS del W3C (http://jigsaw.w3.0rg/css-validator/)

3.3. “Use hojas de estilo para controlar la disposicion y la presentacion.
(Prioridad 2)”
% Hojas de estilo: Se utilizan hojas de estilo pero también tablas, en algln caso dentro
de las paginas secundarias se utilizan las tablas para maquetar la pagina.

% Elementos de presentacion: No se utilizan elementos HTML para o controlar la
presentacion.

% Propiedades de presentacion: Se utilizan 1 atributos HTML para controlar la pre-
sentacion.

3.4. “Use unidades relativas en vez de absolutas en los valores de los atributos del lenguaje de
marcado y en los valores de las propiedades de las hojas de estilo. (Prioridad 2)”

% Unidades absolutas en CSS: Se detectaron unidades absolutas o tamarios de fuente

definidos en pixeles en los valores de las hojas de estilo como se aprecia en la fig26.

http://www.raspeig.es/

= http:/lwww.raspeig.esfiinclude/estilos.css

/* Eatructura

margin: Opx Opx Opx Opx;
font-size: llpx:
font-family : Verdana, Arial, Helwetica, sans-serif;

line-height: l4px;

#base |
width: 770px;
margin: 0px auto;
padding: Opx;

position:relative;

}
Fig26: Codigo CSS de la pagina Web obtenido utilizando la herramienta: Web Developer

% Unidades absolutas en tablas: Se indican las tablas y celdas de tablas con atributos
como “"heigth™ y "width", el problema surge porque se hace en medidas absolutas y
no relativas, como se aprecia en la Fig27.

[ <tr><td style="height:5px;"></td></tr> |
Fig27: Cadigo fuente empleado al hacer una celda. Donde se
aprecia la medida exacta para la altura

3.5. “Use elementos de encabezado para sugerir la estructura del documento y uselos siguiendo
la especificacion. (Prioridad 2)”

& Existen al menos 6 encabezados de h1-h6 para organizar nuestra pagina.
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3.6. “Marque correctamente las listas y los item de lista. (Prioridad 2)”
% Falta de vifietas: Existen listas tales como los organigramas de politica municipal
que se deberian utilizar listas con vifietas para mejorar la visibilidad.
3.7. “Marque las citas. No use el marcado de citas para efectos de formato tales como la
sangria. (Prioridad 2)”
¢ No hay citas dentro de la pagina

Directriz 4. Identifique el idioma usado

4.1. “ldentifique claramente los cambios en el lenguaje natural del texto de un documento y de
cualquier texto equivalente (por ejemplo, en leyendas y subtitulos). (Prioridad 1) ”

& Existe el atributo “lang” dentro del codigo fuente:
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" lang="es"
xml:lang="es">

& EI cambio de idioma se ofrece con texto en sus respectivos idiomas, quizas se podria
haber ampliado mostrando las banderas correspondientes.

4.2. “Especifique la expansion de cada abreviatura o acrénimo cuando aparezcan por primera
vez en el documento. (Prioridad 3)”
¢ No se encuentran abreviaturas o acronimos en la pagina

4.3. “ldentifique el lenguaje natural principal de un documento. (Prioridad 3) ”

& La identificacion del idioma se realiza de forma correcta en el encabezado de la
pagina: meta name=""lang"" content=""es”

Directriz5. Cree tablas que se transformen correctamente

5.1. “En las tablas de datos, identifique los encabezados de filay columna. (Prioridad 1) ”
% Hay una tabla hecha en el pie de la pagina para escribir la informacion de localiza-
cion del ayuntamiento, pero en esta tabla no existe encabezado ni de fila ni de co-
lumna.

<td>

Lijuntament de Sant Vicent del Raspeig<br />

Flaza de la Comunitat Valenciana 1, C.FP.: 03890 <br />

Tel: 965 &7 50 &5 <a
href="mailto:webmaster@raspeig.org">webmaster@raspeig. org</ax<br />

Pagina desarrollada por <a href="http://www.trestristestigres.com"
target="_blank" title="Tres Tristes Tigrez">TresTristesTigres.com</a><br,/>

€div style="margin-top:Spx;">

<a style="text-decoration:none;"
href="http://validator.w3.org/check/referer"s><ing style="text-decoration:none;"
src="/images/icos/xhtml.gif" height="20" width="60" alt=";XHTML 1.0 Valido!"/></a>

<a style="text-decoration:none;" class="right"
href="http://jigsaw.w3.org/css-validator"><img style="border:0;width:&0px;height:20px"
sro="/imagez/icos/ces.gif" alt=";C35 VAlido!"/></a>

<a style="text-decoration:none;" href="http://w Lorg/WRL/WCRAGLAR-
Conformance™ title="Explicacitn del Nivel Doble-A de Conformidad"><img height="20" width="&60"
sro="/images,/icos/aa.gif" alt="Icono de conformidad con el Wivel Doble-L, de la= Directrices de
Logpesibilidad para el Contenido Web 1.0 del WIC-WAI™ /></a»

</fdiv>

</ td>
Fig28:Cdadigo fuente correspondiente a la tabla con los datos del Ayuntamiento, en la que se ve como no tiene encabe-
zados hechos.

5.2. “Para las tablas de datos que tengan dos o mas niveles l6gicos de encabezados de fila o
columna, utilice marcadores para asociar las celdas de datos con las celdas de encabeza-
do. (Prioridad 1)”

% No hay tablas con varios niveles légicos
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5.3. “No use tablas para maquetar, a menos que el contenido de la tabla tenga sentido cuando
se represente en forma lineal. De lo contrario, si la tabla no se entiende, proporcione un
equivalente alternativo (que puede ser una version lineal del contenido de la tabla). (Prio-
ridad 2)”

% En las paginas interiores si se utilizan las tablas para maquear las paginas

% Se utilizan las tablas para crear los mends laterales

5.4. “Si utiliza una tabla para maquetar, no utilice ningin marcado estructural para conseguir
un efecto visual de formateo. (Prioridad 2)”
& Cuando se ha utilizado la tabla para la maquetacion no se ha utilizado celdas de en-
cabezado.

5.5. “Proporcione resimenes de las tablas. (Prioridad 3)”
% Existe la tabla y existe el comando summary pero no son tablas de datos

5.6. “Proporcione abreviaturas para las etiquetas de los encabezamientos. (Prioridad 3)”
e No se utilizan celdas con encabezados

Directriz 6. Asegurese de que las paginas que usan tecnologias novedosas se transformen
correctamente

6.1. “Organice los documentos de forma que puedan ser leidos sin hojas de estilo. Por ejemplo,
cuando un documento HTML es interpretado sin las hojas de estilo asociadas, debe seguir
siendo posible leer el documento. (Prioridad 1)

& La pagina si se puede leer a pesar de no cargar lo estilos.

6.2. “Asegurese de que los equivalentes para el contenido dindmico se actualizan cuando cam-
bia el contenido dinamico. (Prioridad 1)”
e Script, applet, embed, object— No se utilizan textos alternativos
e Marcos— No se utiliza(n) marcos.

6.3. “Asegurese de que las paginas pueden seguir siendo usadas cuando los scripts, applets u
otros objetos de programacion se desconectan o no son soportados. Si esto no es posible,
proporcione informacion equivalente en una pagina alternativa accesible. (Prioridad 1) ”

% Enlaces— Hay 2 enlaces que se activan mediante scripts.
e <a href="#" class="nav" onclick="showHideData('concejalias’); return
false;">DEPARTAMENTOS</a>
e <a href="#" class="nav" onclick="showHideData('organigrama’); return
false;">ORGANIGRAMA</a>
% Scripts— Los contenidos dindmicos generados por 12 scripts no tienen alternativa.
e Embed y object: No se utiliza(n) embed y object.
o Applets: No se utiliza(n) applets.

6.4. “Para los scripts y applets, asegurese de que la ejecucion de los manejadores de evento
sea independiente del tipo de dispositivo. (Prioridad 2)”

% Manejadores de evento: Se utilizan eventos dependientes del dispositivo y no exis-
ten eventos redundantes
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6.5. “Asegurese de que los contenidos dindmicos sean accesibles o proporcione una pagina o
presentacion alternativas. (Prioridad 2)”

% Scripts: Los contenidos dindmicos generados por 12 scripts no tienen alternativa.
e Marcos: No se utiliza(n) marcos

Directriz7. Asegure al usuario el control sobre los cambios de los contenidos tempo-
dependientes

7.1. “Hasta que las aplicaciones de usuario permitan al usuario controlarlo, evite provocar el
parpadeo de la pantalla. (Prioridad 1).”
e Parpadeo: No existe parpadeo provocado por los scripts de la pagina

7.2. “Hasta que las aplicaciones de usuario permitan al usuario controlar el destello, evite que
el contenido destelle (por ejemplo, los cambios en la presentacién a ritmo regular, como si
se encendiera y apagase). (Prioridad 2)”

% Parpadeo: Existe una parpadeo al llamar a otras paginas externas a la nuestra lo cual
provoca molestias visuales.

7.3. “Hasta que las aplicaciones de usuario permitan congelar el contenido en movimiento, evi-
te el movimiento en las paginas. (Prioridad 2)”

& Movimientos: No existen movimientos en la pantalla

7.4. “Hasta que las aplicaciones de usuario proporcionen la posibilidad de detener el refresco,
no cree paginas que periddicamente se auto-refresquen.
(Prioridad 2).”

& Refresco de la pagina: No se utiliza el elemento <meta> para refrescar automatica-
mente la pagina.

7.5. “Hasta que las aplicaciones de usuario proporcionen la posibilidad de detener el re-
direccionamiento automatico, no utilice marcadores para redirigir las paginas automati-
camente. En su lugar, configure el servidor llevar a cabo los re-direccionamientos. (Prio-
ridad 2).”

& Re-direccionamiento automatico: No se utiliza el elemento <meta> para re-dirigir
automaticamente la pagina.

Directriz 8. Asegure la accesibilidad directa de las interfaces incrustadas

8.1. “Cree los elementos de programacion tales como scripts y applets de manera que sean di-
rectamente accesibles o compatibles con las ayudas técnicas. (Prioridad 1 si la funcionali-
dad es importante y no se presentd en otra parte; en otro caso, Prioridad 2).”

& Scripts: Se utilizan eventos dependientes del dispositivo y no existen eventos redun-
dantes para poder evitarlos.

= Los estudiados en el punto 6.3 de este analisis

= <img
src="/upload/fotos/noticias/3/031118 puesta_servicio_sala_exposiciones_800x600
_peq.jpg" alt="Foto noticia" class="homeActualidadFoto" on-
click="openWinClean('/verfoto.php?img=/upload/fotos/noticias/3/031118 puesta_
servicio_sala_exposiciones_800x600_med.jpg’,", width=100,height=100")" />
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= <im

srci"/upload/fotos/noticias/2/03ll16_rueda_prensa_feria_outlet_01_786x600_p
eq.jpg" alt=""Foto noticia" class="homeActualidadFoto" on-
click="openWinClean('/verfoto.php?img=/upload/fotos/noticias/2/031116_rueda_p
rensa__feria_outlet_01_786x600_med.jpg’,",'width=100,height=100")" />

e Elementos incrustados: No se utiliza(n) elementos incrustados.

e Applets: No se utiliza(n) applets.

e Objetos: No se utiliza(n) objetos

Directriz9. Disefie teniendo en cuenta diversos dispositivos

9.1. “Proporcione mapas de imagen controladas por el cliente en vez de por el servidor, excep-
to cuando las areas no puedan ser definidas con una forma geométrica. (Prioridad 1).”
e Mapas de imagen: No se utilizan mapas de imagen

9.2. “Asegurese de que cualquier elemento que tenga su propia interfaz pueda manejarse de
forma independiente del tipo de dispositivo. (Prioridad 2)”.
e Mapas de imagen del servidor: No se utiliza(n) mapas de imagen del servidor.
e Elementos con interfaz propia: No se utiliza(n) elementos con interfaz propia.

9.3. “Para los scripts, especifique manejadores de evento 14gicos en vez de manejadores de
evento dependientes del dispositivo. (Prioridad 2).”

% Manejadores de evento: Se utilizan eventos dependientes del dispositivo

9.4. “Cree un orden logico de tabulacién a través de los enlaces, controles de formulario y ob-
jetos. (Prioridad 3)”

& Orden de tabulacion: Ningun elemento contiene el atributo "tabindex". Al probar la
pagina usando el tabulador vemos como podemos ir moviéndonos de un enlace a
otro.

9.5. “Proporcione atajos de teclado para los enlaces importantes (incluyendo los de los mapas
de imagen de tipo cliente), controles de formulario y grupos de controles de formulario.
(Prioridad 3)”

% Atajos de teclado: No se proporcionan atajos de teclado.

Directriz 10. Utilice soluciones provisionales

10.1.“Hasta que las aplicaciones de usuario permitan a los usuarios desactivar la generacion de
ventanas, no provoque que aparezcan llamadas emergentes u otras ventanas y no cambie el
foco de la ventana actual sin informar antes al usuario. (Prioridad 2)”
% Atributo "target"— No avisan al usuario antes de abrir otra ventana nueva.
% Elementos de programacion: Los scripts y elementos de programacion crean las
nuevas ventanas sin aviso al usuario.
10.2.“Hasta que las aplicaciones de usuario soporten asociaciones explicitas entre las etiquetas
y los controles de formulario, para todos los controles de formulario con etiquetas implici-
tamente asociadas, asegurese de que la etiqueta esta colocada adecuadamente. (Prioridad
2)”
& Etiquetas: No hay controles de formulario que requieran etiquetas.
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10.3.“Hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas técnicas) interpreten correc-
tamente los textos contiguos, proporcione un texto alternativo lineal (en la misma pagina o
en alguna otra) para todas las tablas que presenten el texto en columnas paralelas y des-
plazan el texto automaticamente a la siguiente linea cuando no cabe en la misma. (Priori-
dad 3)”

& Tablas: No existen tablas de este tipo

10.4.“Hasta que las aplicaciones de usuario manejen correctamente los controles vacios, inclu-
ya caracteres por omision en los campos de edicion y areas de texto. (Prioridad 3)”

& Controles vacios: No se utilizan formularios con campos de edicion o areas de texto.

10.5.“Hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas técnicas) representen de
forma diferenciada los enlaces adyacentes, incluya caracteres imprimibles no enlazados
(rodeados de espacios) entre los enlaces adyacentes. (Prioridad 3)”

% Enlaces adyacentes: Hay 2 casos de enlaces adyacentes que no contienen caracteres
imprimibles no enlazados entre ellos

Directriz 11. Utilice las tecnologias y directrices del W3C
11.1. “Utilice las tecnologias del W3C cuando estén disponibles y sean apropiadas para la ta-
rea, y use las ultimas versiones en cuanto sean soportadas. (Prioridad 2)”

& Hoja de estilos: Se utilizan, comprobamos viendo el cddigo fuente de la pagina:
Contenido en <head> <!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0
Transitional//EN™ "http://www.w3.0rg/TR/1999/PR-xhtmI1-19991210/DTD/xhtml1-
transitional.dtd">

11.2. “Evite usar elementos obsoletos de las tecnologias del W3C. (Prioridad 2)”
& Elementos obsoletos: No se utilizan elementos HTML obsoletos.

& Atributos obsoletos: Se utilizan 1 atributos obsoletos en HTML 4.01.

11.3. “Proporcione informacion de manera que los usuarios puedan recibir los documentos
segun sus preferencias. Por ejemplo: idioma, tipo de contenido, etc. (Prioridad 3)”

% Preferencias del usuario: El usuario no puede elegir como recibir los documentos,
incluso se descargan sin aviso previo en el enlace

11.4.“Si, a pesar de haberse esforzado, no consigue crear una pagina accesible, proporcione
un enlace a una pagina alternativa que use las tecnologias del W3C, sea accesible, tenga
informacion (o funcionalidad) equivalente y sea actualizada tan a menudo como la pagina
(original) inaccesible.
(Prioridad 1)~

&% Péginas alternativas: No se da acceso a ninguna pagina alternativa

Directriz 12. Proporcione informacion de contexto y orientacion

12.1. “Titule cada marco para facilitar la identificacion del marco y la navegacion entre ellos.
(Prioridad 1)”
e Marcos: No se utiliza(n) marcos.

20



12.2. “Describa el propdsito de los marcos y como se relacionan entre si, si no resulta obvio
solo con los titulos de marco. (Prioridad 2)”
e Marcos: No se utiliza(n) marcos.

12.3. “Divida los bloques de informacién largos en grupos mas manejables cuando resulte na-
tural y apropiado. (Prioridad 2)”

& Bloques de informacion: Los tamafios son adecuados y estan bien divididos para
entender y facilitar su lectura y comprension.

12.4. “Asocie etiquetas explicitamente con sus controles. (Prioridad 2)”
e Etiquetas: No hay controles de formulario que requieran etiquetas

Directriz 13. Proporcione mecanismos claros de navegacion

13.1. “Identifique claramente el objetivo de cada enlace. (Prioridad 2)”
< Objetivo del enlace: Los objetivos o destinos de los enlaces se corresponden con
una alta claridad con el texto escrito

13.2. “Proporcione metadatos para afiadir informacion seméntica a las paginas y los sitios.
(Prioridad 2)”

& Uso de metadatos: Se usan metadados visionando el cadigo fuente, pero no se usan
de todos los tipos, se podria mejorar bastante esta parte.

13.3. “Proporcione informacion sobre la maquetacion general de un sitio (por ejemplo, un ma-
pa del sitio o tabla de contenidos). (Prioridad 2)”

% Mapa del sitio: No existe ni mapa del sitio ni tabla de contenidos.

13.4. “Utilice mecanismos de navegacién de manera consistente. (Prioridad 2)”

% Consistencia: No existe consistencia ya que cambia la configuracion de la pantalla
dependiendo el enlace sobre el que se pulse, desapareciendo algunos menus y
cambiando totalmente la interfaz.

13.5. “Proporcione barras de navegacion para resaltar y dar acceso al mecanismo de navega-
cién. (Prioridad 3)”
% Barras de navegacion: No existe ninguna barra de navegacion en la pagina web.
El Gnico mend existentes esta hecho como tabla

13.6. “Agrupe los enlaces relacionados, identificando el grupo (para las aplicaciones de usua-
rio) y, hasta que las aplicaciones de usuario lo hagan, proporcione una manera de saltar-
se el grupo. (Prioridad 3)”
& Agrupamiento: Se han agrupado enlaces dentro de algunos mends. Como en el ca-
so de Departamentos.
% No agrupamiento: Hay otros grupos posibles que no se han hecho o no me permite
saltarlos. Como Documentos.

13.7. “Si proporciona funciones de busqueda, facilite diferentes tipos de busquedas para diver-
sos niveles de habilidad y preferencias. (Prioridad 3)

21



% Funciones de busqueda: No existe ningln buscador ni forma de buscar en la pagi-
na.

13.8. “Cologue informacion distintiva al comienzo de encabezados, parrafos, listas, etc. (Prio-
ridad 3)”

& Informacion distintiva: En los menGs se da informacion sobre el contenido, asi
como en las listas.

13.9. “Proporcione informacion sobre las colecciones de documentos (por ejemplo, los docu-
mentos que comprendan multiples paginas). (Prioridad 3)”

% Colecciones de documentos: So6lo se ha colocado en un enlace, en los demas
elementos no se ha colocado y son la mayoria.

13.10. “Proporcione un medio para saltar sobre un "ASCII art" que ocupa varias lineas. (Prio-
ridad 3)”
e ASCII art: No se han encontrado estos elementos para colocar el medio necesario

para saltarlo.

Directriz 14. Asegurese de que los documentos sean claros y sencillos

14.1. “Utilice el lenguaje mas claro y sencillo que sea apropiado para el contenido de un sitio.
(Prioridad 1)~

Lenguaje: El lenguaje es sencillo y facil de entender. Es directo y con ausencia de
tecnicismos.

14.2. “Complemente el texto con presentaciones graficas o sonoras cuando ello facilite la
comprension de la pagina. (Prioridad 3)”
% Complementos del texto: No hay ningln tipo de presentacion grafica o sonora que
facilite la pagina.
14.3. “Cree un estilo de presentacion que sea consistente en todas las paginas. (Prioridad 3)”
% Presentacion: La presentacion deja mucho que desear, porque cambia mucho de
una pagina a otra, incluyendo saltos a paginas exteriores no propias y que no po-
demos tocar.
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VALIDACION CSS

Como dato positivo de la pagina podemos ver que segun la herramienta: Validador CSS del
W3C, la pagina es valida en cuanto a su CSS, como se aprecia en la Fig29:

El Servicio de Validacién de CSS del W3C

Resultados del Validador CSS del W3C para hitp://www.raspeig.es/ (CS5 version 2.1)

Ira: Las Advertencias (106) Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para hitp://www.raspeig.es/ (CSS version 2.1)

iEnhorabuena! No error encontrado.

iEste documento es CSS version 2.1 vélidol

Fig29: Validacion del CSS de la pagina por el Servicio correspondiente W3C
En caso de desactivar las opciones CSS del navegador la pagina quedaria tal cual se ve en la Fig30

Fig30: La pantalla principal desactivando el CSS
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Como vemos en la figura 31 se producen errores en el mend de la izquierda al desactivar los estilos
CSS, ya que se produce la union de algunos textos impidiendo poder leer correctamente el texto,

con lo cual impedirian la correcta navegabilidad de la pagina:

Ajuntament
de Sant Vicent
del Raspeig

castellano | valencia
EL MUNICIPIO
LA UNIVERSIDAD
LAS FIESTAS
SERVICIOS
Directorio
Bmpresas
Hammiagoste publico
Cines

Encuestas
Teléfonos de
fatdaées de interés
Buzon de
sugerencias

Fig31: El mend izquierdo de la pagina tras desactivar los estilos CSS de la pagina.
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7. Conclusiones.

La pagina estudiada debe corregir muchas cosas para proporcionar accesibilidad Web a su dominio
ya que tiene muchos fallos que cumplir, al menos se han encontrado 40 puntos que deberian
mejorarse en esta faceta.
Los fallos principales pueden calificarse:

1. Enningln momento se estable complemento sonoro en ninguna parte de la pagina web

La interfaz tiene demasiado scrolling y cambia entre una pagina y otra
Ausencia de mecanismos de navegacion coherentes entres las distintas paginas.
Ausencia de buscadores y métodos de ayuda en las paginas.

Los colores dificultan la lectura de la pagina y su entendimiento

No existen barras de navegacion

N g A w N

Los menus tienen formatos diferentes unos de otros y se mezclan los agrupados desple-
gables y los no agrupados.

8. Esuna pagina con pocos elementos y a pesar de esto no se han elaborado textos alterna-
tivos ni de ayuda para los existentes.
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