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1. Una comunicacion equilibrada con los publicos (1)

» La responsabilidad ante los publicos: premisa fundamental

! 1
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1. Una comunicacion equilibrada con los publicos (I1)

GARCIA NIETO (1997)

“Las RR.PP. son una politica gerencial socialmente responsable que deben regir la
actuacion de una persona natural o juridica con el fin de alcanzar y mantener el mutuo
entendimiento entre ella y sus publicos. Esta politica gerencial se establece con el fin
de responder prioritariamente a los intereses del publico sin renunciar por ello al
objetivo de formar y/o mantener una determinada imagen publica de dicha persona
natural o juridica, asi como una actitud, intencion y/o conducta favorable de sus
publicos hacia ella, basandose en la investigacion cientifica pertinente. Para conseguir
tales fines, esta politica gerencial utiliza todo tipo de técnicas, comunicacionales
persuasivas (aunque éstas puedan presentarse con cualquier otra apariencia)

y N0 comunicacionales, contando entre éstas las acciones aparentemente filantropicas”.
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1. Una comunicacion equilibrada con los publicos (I11)

PROPUESTA CONCEPTUAL

Filosofia, politica o funcion gerencial basada en laC responsabilidad social

cuyo objeto material es la gestion de la relacion de los diferentes PUBLICOS,
con el objetivo de garantizar la formacion o mantenimiento de la imagen publica
y actitudes favorables hacia una persona natural o juridica, propiciando un

estado de mutuo entendimiento.
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1. Una comunicacion equilibrada con los publicos (1V)

Responsabilidad Social Corporativa

La obligacion ética o moral{ voluntariamente asumida por la empresa como

institucion hacia la sociedad en su conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de

sus demandas o en reparacion de los dafios que puedan haberle sido causados a

ésta en sus personas o en su patrimonio comun por la actividad de la empresa
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1. Una comunicacion equilibrada con los publicos (V)

ANALISIS DE CASO: Leche Infantil Nestlé

CONCLUSIONES:

O Son los publicos los que van a decidir si las organizaciones han sido
0 NO responsables

O Los profesionales de RR.PP. deben ayudar a la organizacion a tomar
conciencia de la percepcion de los publicos en cuanto a RSC

O Los profesionales de RR.PP. deben ayudar a los publicos a
comprender el comportamiento de las organizaciones
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2. Categorizacion de las responsabilidades (1)

Responsabilidades filantropicas
Ser buen ciudadano corporativo
Contribuir con recursos a la comunidad

Mejorar la calidad de vida de la comunidad

Responsabilidades éticas

Actuar en base a lo correcto y justo, evitando danos

Responsabilidades legales

Obedecer la legislacion y normativa existente

Responsabilidades econdmicas

Ser rentable

Carroll y Buchholz (1999)
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2. Categorizacion de las responsabilidades (I1)

Riesgos de una gestion inadecuada de la R.S.C....

Hostilidad de las comunidades del entorno

Boicot de consumidores/usuarios

Foco de atencion de los medios de comunicacion

Denuncia publica por parte de los medios de comunicacion

Reaccion en contra por parte de los empleados

Reserva de otras empresas/organizaciones para una posible colaboracion

Reserva del sector y de los mercados financieros

C OO OO0 DO0DOECPO

Predisposicion en contra de las autoridades publicas
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2. Categorizacion de las responsabilidades (I11)

...Que se traduce en:

O La perdida de imagen y reputacion corporativa
O EIl coste inmediato de gestion y coste de recuperacion

 La amenaza en su rentabilidad a largo plazo
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3. Responsabilidad publica versus Responsabilidad social

Circulo de responsabilidades sociales en la actividad empresarial

(Davis y Blomstrom)

0 Responsabilidad publica: compromisos primarios y secundarios

L Responsabilidad social: compromisos ante problemas sociales generales

“Una organizacion ejercera la responsabilidad publica si atiende

O

RR.PP. = RESPONSABILIDAD PUBLICA

a sus problemas de RR.PP.” (Bernays)
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4. CoOmo contribuyen las RR.PP. a la responsabilidad corporativa (1)

O Comunicar a la organizacion lo que los publicos conciben como
irresponsable

O Informar a los publicos de lo “responsable” e “irresponsable en el
comportamiento de la organizacion

e

“Informes internos de responsabilidad social percibida”
“Informes externos”
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4. Como contribuyen las RR.PP. a la responsabilidad corporativa (11)

“Informes internos de responsabilidad social percibida” ?

GESTION DE CONFLICTOS POTENCIALES (Issues Management)

1. Identificacion del tema, asunto o problema (issue) que
potencialmente puede aparecer en la agenda publica

2. Analisis del mismo
3. Opciones estratéegicas de modificacion

4. Programas de accion sobre el mismo

PRACTICA 1: Issues management
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4. Como contribuyen las RR.PP. a la responsabilidad corporativa (I11)

“Informes externos” ?

AUDITORIA SOCIAL
BALANCE O INFORME SOCIAL




	Tema 3: �La responsabilidad social corporativa y las RR.PP. de vanguardia
	Indice
	1. Una comunicación equilibrada con los públicos (I)
	1. Una comunicación equilibrada con los públicos (II)
	1. Una comunicación equilibrada con los públicos (III)
	1. Una comunicación equilibrada con los públicos (IV)
	1. Una comunicación equilibrada con los públicos (V)
	2. Categorización de las responsabilidades (I)
	2. Categorización de las responsabilidades (II)
	2. Categorización de las responsabilidades (III)
	3. Responsabilidad pública versus Responsabilidad social
	4. Cómo contribuyen las RR.PP. a la responsabilidad corporativa (I)
	4. Cómo contribuyen las RR.PP. a la responsabilidad corporativa (II)
	4. Cómo contribuyen las RR.PP. a la responsabilidad corporativa (III)

