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LA GESTIÓ DE LA INFORMACIÓ 
QUÈ ÈS UN GESTOR DE REF ERÈNCIAS?  

Els programes de gestió de referències ajuden als estudiants, als professionals 

orientats a la investigació i a qualsevol altra persona que treballe amb material 

alié, fonts de documentació a citar amb precisió i eficiència. 

Aquestes eines poden utilitzar-se una sola vegada, quan els usuaris envien 

informació i reben una cita completa, o poden actuar com un depòsit de fonts 

segures per a projectes a llarg termini. 

Els programes informàtics de gestió de referències poden servir per a alguna 

cosa més que fins acadèmics; les presentacions o informes poden beneficiar-

se de ser citats adequadament, els correus professionals entre col·legues es 

poden enriquir, la bibliografia amb els alumnes pot ser proporcionada d'una 

forma normalitzada. A més, actualment, qualsevol d'aquestes eines pot 

connectar equips o grups d'investigadors, professors, alumnes... a través de 

servidors en núvol, proporcionant als usuaris un accés complet a recursos i 

articles de confiança. 

Sovint, els gestors de referències poden integrar-se amb els instruments 

d'emmagatzematge i intercanvi d'arxius (Dropbox, Drive...) o de creació de 

documents (Microsoft Word, Docs, Writer…), o amb part d'un navegador 

d'Internet. 

Això permet als usuaris guardar els recursos tal com es troben en el moment, 

en lloc d'haver de lluitar per a localitzar-los més tard. Entre les característiques 

comunes del programari de gestió de referències s'inclouen la cerca avançada, 

les biblioteques de referència i la cerca de duplicats.s. 

 

C A R A C T E R Í S T I Q U E S  E S S E N C I A L S  

Les característiques bàsiques que hem de demanar a un gestor de referències 

són: 

• Proporcionar característiques que organitzen la investigació i la font 

d'informació 

• Generar cites de material divers com a llibres, llocs web, revistes, etc. 

• Proporcionar múltiples opcions de format de citacióe citación 
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P O R  Q U È  H AU R I E S  D  U T I L I T Z A R  U N  G E S TO R  

B I B L I O G R À F I C ?  

La gestió de referències és un pas estàndard en la composició de projectes 

d'investigació, de treballs acadèmics i, per descomptat, elaboració del Treball 

de Fi de Grau, Treball de Fi de Màster i Tesi doctoral. Aquest programari 

assegura que les fonts adequades reben crèdit pel que els dota del rigor 

documental pertinent i ajuden a evitar el plagi 

Moltes eines de gestió de referències ajuden els usuaris a crear una biblioteca 

personal de recursos per a organitzar tots els documents que troben i utilitzen 

per a diferents projectes. El programari de gestió de referències ajuda a crear 

cites i pàgines de bibliografia amb característiques que ajuden a la generació 

de cites en múltiples estils diferents. Aquestes cites poden provindre d'articles 

en línia, llibres, revistes i altres fonts. És tan simple com introduir la informació 

de l'article o de la revista, i després copiar i pegar els resultats en el propi article 

d'investigació. 

 

  Recopilar fonts - Depenent de la duració del teu projecte 

d'investigació, podries estar buscant utilitzar un parell de dotzenes de 

fonts. Les eines d'administració de referències tenen característiques que 

permeten als usuaris organitzar les fonts en un sol lloc. Això ajuda als 

investigadors a fer un seguiment de quan es van trobar les fonts, una 

característica important ja que alguns projectes poden durar mesos o 

anys.  

 

Els instruments de gestió de referències s'utilitzen comunament amb finalitats 

acadèmics. Són la forma més senzilla i eficaç de rastrejar les fonts quan es 

treballa en un TFG, TFM, Tesi o projecte d'investigació. Diferents 

característiques comunes en els gestors bibliogràfics us permeten crear les 

vostres biblioteques de fonts juntament amb formularis senzills que generen 

cites completes. Com a resultat, es pot estalviar un temps valuós en el procés 

d'investigació i en la pròpia elaboració de l'escrit. 
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QUÈ GESTORS B IBL IOGRÀFICOS PODEM 
UTIL ITZAR?  

Existeixen multitud de plataformes i programes que es dediquen a fer el mateix. 

Ací us ensenyem els més comuns: 

 

RefWorks 

Gestor bibliogràfic i de documents en línia que permet 
recopilar documents i realitzar anotacions. Permet 
organitzar referències bibliogràfiques i crear bibliografies de 
manera senzilla. 

 

EndNoten Online 
Gestor de referències bibliogràfiques disponible a través de la Web of 
Science. 

 

Zotero 
Extensió lliure per al navegador que permet recol·lectar, administrar i 
citar investigacions de tota mena. Importa dades directament des de 
les pàgines web visualitzades en el moment. 

 

Mendeley 
Aplicació web i d'escriptori, propietària i gratuïta (disponible per a 
Windows, Mac i Linux). 

 

JabRef 
Aplicació lliure (a Java) gratuïta, especialment preparada per a 
exportar a BibTex i RTF. 

 

E L S  G E S T O R S  D E  L A  U N I V E R S I TAT  D ’A L A C A N T  

La Universitat d'Alacant ofereix a la Comunitat Universitària dos gestors: 

REFWORKS i MENDELEY que, probablement, són els més complets del 

panorama actual i corpantiendo unes característiques particulars: 

• Entrada manual de registres. 

• Entrada des de bases de dades o altres fonts d'informació en línea. 

• Importació des d'altres gestors bibliogràfics, des d'arxius de text (RIS, 

BibText...) 

• Creació de carpetes i subcarpetes per a organitzar les referències. 

• Etiquetat. 

• Exportació de registres. 

• Control d'autoritats o modificació de dades. 

• Compartir registres. 

https://refworks.proquest.com/
https://www.myendnoteweb.com/%E2%80%8E
http://www.zotero.org/
https://www.mendeley.com/
http://www.jabref.org/
https://refworks.proquest.com/
https://www.mendeley.com/
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• Cerca i localització de referències emmagatzemades en la pròpia base 

de dades. 

• Localització i control de duplicats 

CARACTERÍST IQUES PARTICULARS DE 
REFWORKS I  MENDELY  

  

Funciona com a gestor d'arxius, no 
sols de descripcions bibliogràfiques. 
Permet la gestió d'arxius, pdf, Word, 
Excel, PowerPoint, Jpeg... 

Funciona com a gestor d'arxius, no 
sols de descripcions bibliogràfiques. 
Permet la gestió d'arxius, pdf, Word, 
Excel, PowerPoint, Jpeg... 

Capacitat d'emmagatzematge: 
il·limitada 

Capacitat d’emmagatzematge: 100 
GB 

Integració amb DropBox 
Gestión de referències en el núvol 

Gestió de referències en el núvol i en 
l'aplicació d'escriptori (necessita la 
instal·lació d'un programa en 
l'ordinador) 

Carpetes compartides amb altres 
usuaris 

Capacitat de crear grups privats per a 
compartir, anotar i comentar la 
bibliografia, utilitzar-ho per a 
comentaris... 

Funcions de xarxa social: CAP Ha abandonat aquesta funció (2023) 
però manté algunes datasets i 
mètriques 

Importació de registres: 
directament des de la majoria de les 
bases de dades 
extensió en el navegador: Save to 
Refworks 
Importa arxius BibText, RIS... 

Importació de registres: 
menys recursos directes que 
RefWorks 
extensió Save to Mendeley molt més 
potent i refinada disponible per a tots 
els navegadors web 
arxius BibText, RIS ... 
possibilitat d'integració amb LaTeX 

Cerca directa en recursos que 
utilitzen el protocol Z39.50: catàleg 

Cerca de recursos en tota la base de 
dades de Mendeley (actualment una 
de les fonts d'informació amb més 
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BUA, biblioteques nacionals, 
biblioteques universitàries, PubMed... 

registres en tindre la major comunitat 
d'usuaris d'àmbit acadèmic - científic) 

Creació de bibliografies: 
milers de formats bibliogràfics 
d'eixida 
alguns errors (encara els falta 
depurar una mica això en aquesta 
versió) 
editor de formats personals molt 
senzill d'utilitzar 
creació de formats institucionals per 
a compartir 

Creació de bibliografies: 
milers de formats bibliogràfics 
d'eixida 
editor de formats per a crear un 
personalitzat (dificultat d'ús) 

Treball amb processador de textos: 
MSWord i Google Docs 

Treball amb processador de textos: 
Word, Lliure Office i Open Office 

 
Incorporació del perfil de ORCID i 
Scopus Author ID 

Treball per projectes, permetent 
tindre diferents col·leccions 
independents 

 

Possibilitat d'exportar dades a un full 
de càlcul per a fer estudis 
bibliomètrics 

 

 

GUIES D’A JUDA  

R E F W O R K S  

Aquestes són les guies bàsiques per a començar a treballar amb Refworks. 

Guia web del producte, amb accés al centre de suport, recursos en espanyol, 

pàgina d'estat del programa...etc 

Documentació completa per a l'usuari de Refworks, de ExLibris l'empresa 

desenvolupadora. En anglés 

Vídeos del canal oficial de Refworks en Youtube (en anglés), es tracta d'una 

col·lecció de vídeos perquè aprengues a usar RefWorks de manera fàcil. 

Vídeos en espanyol. En el canal de Youtube de la Biblioteca de Psicologia de la 

UCM pots veure diversos vídeos amb els quals aprendràs a gestionar les teues 

referències en RefWorks. 

https://proquest.libguides.com/refworks_es
https://knowledge.exlibrisgroup.com/RefWorks/Product_Documentation/RefWorks_User_Guide/0100_RefWorks_Overview?ssp=1&darkschemeovr=1&setlang=es-es&cc=ES&safesearch=moderate
https://www.youtube.com/channel/UCzmTj_AGeY59VoNv-0SvcCg
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9f8dV1Tncsry34BdXjreqg6wRPJ_Pqrq
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M E N D E L E Y  

A continuació, tens alguns recursos que t'ajudaran en l'ús de Mendeley: 

Guies d'ajuda de Mendeley ((en anglés). En aquest lloc trobaràs informació 

sobre l'ús de Mendeley, en la seua versió local i en la web, com instal·lar i usar 

l'extensió de citació per al processador de text, etc. 

Vídeotutorial de Mendeley (en espanyol). En aquest vídeo d'Universitat 

Complutense de Madrid tens un repàs complet de més d'una hora amb totes 

les funcionalitats de Mendeley. 

Guia bàsica de Mendeley en espanyol. La Biblioteca de la Universitat Pablo de 

Olavide de Sevilla ha elaborat aquesta guia d'ús de Mendeley proporcionant als 

seus usuaris una forma ràpida de conéixer el seu funcionament. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PER A SABER MÉS 

Pots consultar més informació relacionada amb els gestors bibliogràfics en la 

pàgina de la BUA.  

Recorda que la biblioteca universitària ofereix a tots els membres de la 

comunitat universitària sessions de formació sobre l'ús dels gestors bibliogràfics 

RefWorks i Mendeley. Pots trobar el calendari d'aquestes sessions en la pàgina 

de formació de la BUA. 

 

 
 

https://www.mendeley.com/guides
https://youtu.be/J2BVQmTVkCU?si=DyI-gvtlNHobvRRD
http://guiasbib.upo.es/mendeley
https://biblioteca.ua.es/va/estudia-i-apren/elaboracio-i-gestio-de-cites-bibliografiques/elaboracio-de-cites-i-gestors-bibliografics.html
https://biblioteca.ua.es/va/estudia-i-apren/elaboracio-i-gestio-de-cites-bibliografiques/elaboracio-de-cites-i-gestors-bibliografics.html
cursos%20de%20formació
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