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Justificacion y objetivos

La finalidad principal de este proyecto es llevar a cabo el estudio e implantaciéon de un
sistema ERP a través del software libre Odoo en el entorno real de una pequefia empresa

minorista asentada en el sector industrial.

La motivacion a realizarlo viene de combinar en un mismo proyecto las dos dreas de las
cuales he tenido la oportunidad de aprender en estos ultimos afios en la universidad:

tecnologia y empresas.

En el presente trabajo se estudiard el origen y evolucion de estos sistemas de gestion
empresarial asi como la situacion de las pequenias y medianas empresas a nivel nacional e
internacional en cuanto a la adopcion de esta tecnologia; se detallaran cudles son las
etapas del proceso de implementacion: desde la seleccion del software mdas adecuado en
base a las necesidades de la organizacion, hasta su instalacion y configuracion para
posteriormente analizar los resultados obtenidos descubriendo si se han logrado mejorar

y explotar los mecanismos de negocio de la compafiia.
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1. Introduccion

En la actualidad, el entorno altamente competitivo y globalizado en el que las empresas
de cualquier sector deben desarrollar su actividad, hace que resulte especialmente
necesaria la busqueda de una ventaja diferenciadora frente a sus competidores, mediante
la explotacién de sus capacidades y recursos para alcanzar la maxima eficiencia y

productividad posible.

El volumen de procesos que intervienen en una compania para desarrollar su actividad
empresarial genera una gran cantidad de informacion y datos que necesita ser gestionada
de la manera mas eficiente posible. Para lograr esto, es imprescindible que dichas
empresas dispongan de un software que les proporcione una completa integracion de sus

procesos de negocio.

Una de las herramientas mas extendidas y demandadas actualmente a nivel global son los
Enterprise Resource Planning (ERP), sistemas de gestion empresarial que permiten manejar
todos los procesos centrales para operar dentro de una empresa a través de distintos
modulos: finanzas, RRHH, servicios, compras... etc. Estos sistemas facilitan el transito de
informacion en tiempo real entre diferentes departamentos, de manera que las empresas

puedan tomar decisiones guiadas por datos, permitiéndoles gestionar el rendimiento.

En el mercado podemos encontrar una amplia gama de proveedores de software de este
tipo, pero sin duda uno de los mas destacados, principalmente por ofrecer una versioén
gratuita disponible para todos los usuarios es Odoo; un conjunto de aplicaciones de
codigo abierto que cubre todas las necesidades de una empresa y que ya usan millones de
clientes. Estas aplicaciones estan perfectamente integradas entre si, permitiendo
automatizar por completo los procesos de un negocio para aprovechar las ganancias y

beneficios, ofreciendo una solucién tinica por su facil uso y manejo.



2 INTRODUCCION

En este trabajo se presentard el estudio de una pequefia/mediana empresa (PYME) para
poder analizar, comprender y determinar los requerimientos especificos para la
implantacion de un ERP en la misma. El proyecto nace con la motivacién de implantar
con éxito un sistema de planificacion de recursos empresariales en un negocio cuya

actividad principal se centra en la venta y distribucién de suministros industriales.

A lo largo del documento se realizard, ademas de un marco tedrico sobre estos sistemas, el
estudio de la empresa seleccionada y un desglose de los motivos por los cuales se ha
seleccionado el software Odoo como el mas iddneo, de acuerdo con las necesidades y
especificaciones de la compania. Ademas, se analizaran los resultados obtenidos después
de la implementacion para obtener conclusiones sobre la mejora (o no) en los procesos
productivos de la empresa y estudiando si este software ha permitido lograr una mayor

explotacion de los recursos organizacionales de la misma.




2. Marco teorico

i. Origen vy evolucion de los ERP

Un ERP (Enterprise Resource Planning) es un sistema de planificacion de recursos
empresariales que permite una gestion integra del negocio, convirtiéndose en una
herramienta clave a la hora de tomar decisiones y minimizar costes; optimizando todos
los procesos productivos de la empresa, proporciona a sus lideres una ayuda extra en su
capacidad de gestion, a través de métricas y datos que favorecen el andlisis, la prevision y
coordinacion de los distintos segmentos de la compafiia. Esta plataforma facilita al
usuario compartir informacién gracias a una base de datos comun, que acttia como nexo

entre las diferentes unidades de negocio.

Aunque pueda parecer que estos sistemas de gestion empresarial son un invento reciente
que la sociedad actual ha puesto de moda, la realidad es otra muy distinta; y es que su
origen se remonta a la década de los 40 del siglo pasado. Como otros muchos inventos, su
aparicion nace como consecuencia de la necesidad que los militares tenian en ese
momento. A finales de la Segunda Guerra Mundial, el ejército de los Estados Unidos
desarrolld una serie de programas informaticos que les permitian gestionar las complejas
tareas de logistica y provision de la estrategia bélica. Por aquel entonces era inviable
aplicar dichos programas a la industria manufacturera, debido a que solo las instituciones
militares tenian la suerte de contar con computadoras en aquella época; sin embargo, este

desarrollo sentd las bases de lo que actualmente conocemos como ERP.

A dia de hoy cualquier empresa, independientemente de su tamafio o sector al que se
dedique, que busque ser competitiva y rentable, va a necesitar implantar un software de
planificacion con el que poder gestionar los diferentes departamentos y procesos que se
llevan a cabo en una organizacion. Por suerte o por desgracia, nos encontramos en la era
de mayor transformacion digital experimentada en la historia de la humanidad y ello

supone que lo que hasta ahora se entendia como suficiente, ahora ya no lo sea'.

! Historia del ERP: pasado, presente y futuro. Recuperado 16 de octubre de 2023, de
https://www.velneo.com/blog/historia-de-erp-pasado-presente-y-futuro
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Es por ello que, tener toda la informacidn centralizada en una tnica aplicacion de gestion
ha quedado obsoleto; las necesidades de la empresa moderna van mucho mas alld y la
busqueda de una ventaja competitiva diferenciadora frente al resto de empresas del

sector, estd mds cotizada que nunca.

En sus inicios, los ERP surgieron con el tinico objetivo de controlar el inventario de las
empresas del sector industrial; pero actualmente, los ERP controlan casi todas las dreas y
unidades de negocio, siendo capaces de optimizar desde los procesos de fabricacion,
almacén, stock o facturacion hasta departamentos de marketing y recursos humanos.

Los sistemas ERP modernos deben ser lo mas flexibles y escalables posible, cuanta mayor
integracion con aplicaciones y herramientas externas mejor serd este software; que como
se aprecia en el diagrama de la Figura 1, se conforma gracias a la union entre todas ellas.
Un ERP actualizado y en constante evolucion es la clave para el éxito y la sostenibilidad a
largo plazo de cualquier empresa en la actualidad; el acceso a una amplia gama de
informacion e instrumentos proporciona un valor ahadido para las empresas, que veran
como gracias a esto mejora su productividad, aumenta su competitividad y mejora la

satisfaccion global de sus clientes y proveedores.

Pero esta evolucion no se termina aqui, el desarrollo de nuevos y mejores softwares de
planificacién empresarial estd en auge y en los préximos anos veremos como se fusionan
con otros campos de la informatica como inteligencia artificial, machine learning,
blockchain y el internet de las cosas (IoT), permitiendo realizar un analisis cada vez mas
predictivo sobre la evolucion del mercado y, en consecuencia, sobre la posicion que

alcanza nuestra empresa ante estos cambios.

Ademas, la tendencia es que estos programas de -\! rgQ
oot CUSTOMER WEB PORTAL oees
PURCHASING CRM & SALES

gestion sean cada vez mads intuitivos y faciles de

-
manejar, y aunque actualmente su uso en dispositivos ﬁ’ E R P é

;. . , MANUFACTURING ENTERPRISE RESOURCE DISTRIBUTION
moviles no se encuentra tan extendido, sera una PLANNING
tendencia que se ird observando cada vez mas, ‘% @
haciendo que los directivos puedan estar al tanto de FINANCE ﬂ TIME & PROJECTS

. DASHBOARDS
su empresa en todo momento y en cualquier lugar.

Figura 1: sistema ERP




ii. Propiedades de los ERP

Para lograr diferenciarse del resto de programas de planificaciéon empresarial y soluciones
de gestion, los ERP deben poseer entre otras, tres propiedades esenciales que conseguiran

distinguirlos del resto; estas son:

- Integridad: los sistemas permiten controlar los diferentes procesos de negocio de
la organizacion, compartiendo datos e informacion entre las diferentes areas, con
el objetivo de que todos los departamentos se relacionen entre si formando una
cadena de trabajo en que la que el resultado de un proceso es punto de inicio del
siguiente. Esto se consigue a través de interfaces estandarizadas que permiten
efectuar mediciones y seguimiento a los resultados de la compania para
determinar el cumplimiento de objetivos propuestos, otorgando una mayor

eficacia y productividad a la empresa.

- Modularidad: los ERP disponen de diferentes modulos, cada uno de los cuales
gestiona un departamento distinto de la empresa, compartiendo informacion entre
ellos mediante una base de datos comun que articula el funcionamiento del
sistema. La ventaja tanto econdmica como técnica es que dicha modularidad
permite ir instalando o eliminando mdédulos a medida que cambian las
necesidades de la propia empresa, sin incurrir en altos costes y permitiendo su

acoplamiento de una forma sencilla y rapida.

- Adaptabilidad: esta caracteristica permite que el sistema se adectie perfectamente
a la empresa, y no en sentido contrario; es decir; es el propio software el que se
configura y personaliza de una forma determinada en funcion de las necesidades
de la empresa; se realiza una configuraciéon de parametros, funciones y procesos
acorde a la forma de trabajo de la compania, de esta forma, el software se adapta a
la empresa de manera que ésta no tenga la necesidad de cambiar ninguno de sus

métodos de negocio?.

2 Las 10 Caracteristicas Principales de un ERP. Recuperado 17 de octubre de 2023, de
https://www.holded.com/es/blog/caracteristicas-erp
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iii. Beneficios e inconvenientes de los ERP

Un sistema de planificacion empresarial involucra las mejores practicas con estandares de
excelencia; por tanto, la compania que adapte esta filosofia podra obtener en el corto-

medio plazo los siguientes resultados:

- Mejora de la toma de decisiones, ya que permite unificar los datos de todas las
areas y departamentos en una tnica pantalla, de forma que se pueda analizar con

mayor facilidad para una rapida determinacion de mejoras estratégicas

- Eliminacion de duplicidades, que se consigue al disponer de una tnica fuente de
datos permitiendo a la empresa mejorar su productividad y optimizando los

tiempos de respuesta, accediendo a datos en tiempo real si es necesario.

- Seguridad, al encontrarse toda la informacion centralizada, el acceso solo se
permite a usuarios autorizados, evitando asi el robo de datos confidenciales.
Ademas, se realizan copias de seguridad programadas automaticamente con la

finalidad de evitar cualquier fallo.

- Aumento de la relacion con el cliente, y mejora de la calidad de esta. Si se
implementa de forma correcta, se puede encontrar el origen de posibles errores en
menor tiempo, y en general, se obtiene una trazabilidad del proceso mas

transparente que permite una mejor comunicacion entre proveedores y clientes.

- Ahorro de tiempo y gastos a largo plazo, que se consigue como consecuencia de
la eficiente gestion que realiza el software sobre los procesos, bienes materiales,

recursos humanos y clientes del negocio.

- Estandarizacion de la organizacion, al definir plantillas con metodologias de
trabajo iguales para todas las unidades, de forma que el trabajo se vuelve mas

ordenado, consiguiendo una mejora en la productividad de los empleados.




Beneficios operacionales

Beneficios tacticos

Beneficios estratégicos

Esta claro que una solucién ERP genera un valor agregado para la organizacién que lo

implanta, pero ;como se puede comprobar este beneficio? A partir de esta premisa, y

después de un estudio exhaustivo en el que se unen posiciones y se mezclan dimensiones

de distintos autores, surge una matriz consolidada por Donald Chand y George Hackey

(Chand et al., 2005) en la que se integran los objetivos de la organizacion a nivel

operacional, tactico y estratégico, con las dimensiones del cuadro de mando central:

proceso, cliente, financiero y de la innovacion. Esta matriz estd compuesta por doce

celdas, cada una de las cuales se traduce en un beneficio para la compafiia. Dicha matriz

se presenta con mayor detalle a continuacion en la Tabla 1:

PROCESO CLIENTE FINANZAS INNOVACION
Mejora eficiencia Cumplimiento Reduccion de costes Incremento
operacional necesidades actuales productividad Objetivo
clientes eficientemente
Reduccion errores, Mejora tiempo de Reduccion de costes Apoyo de
mejor procesamiento, respuesta, reduccion en manejo de usuarios expertos
consistencia datos, quejas clientes, inventario y mano en formaciona | Resultado
incremento eliminacion errores de obra nuevos usuarios
rendimiento
Mejora toma de Identificacion Aumento ingresos Mejora toma de | Objetivo
decisiones tacticas necesidades de clientes decisiones
Mejora programacion y Mejora definicién Mejora pronosticos, Entrenamiento
asignacion trabajo, necesidades clientes incremento para acceso a
acceso a la informacion para lograr mayor participacion en el informacion de | Resultado
y mejor en gestion y satisfaccion y mejora mercado sistemas ERP
control de calidad tiempo entrega
Adaptacién a cambios Satisfaccion nuevas Incremento valor de Absorcion Objetivo
radicales de ambiente necesidades clientes mercado cambios rutinarios
Cambios tecnoldgicos, Incremento base de Crecimiento Procesos de Resultado
regulatorios y en los clientes y sociedades capitalizacion gestion del
competidores cambio

Tabla 1: beneficios sistema ERP

Con esta matriz se puede realizar una medicion mas tangible de los resultados positivos

que reporta la implementacion de un ERP en las organizaciones.
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Si estos beneficios son tan evidentes y en Espana alrededor del 45% de las empresas
utilizan un software de gestion, jpor qué el resto de companias pierden la oportunidad de
lograr ventajas competitivas que las diferencien en el mercado? Una de las principales
razones por la cual muchas empresas no se deciden a dar el paso de implementar esta
tecnologia, es por el riesgo que plantea poner en marcha este tipo de sistemas, teniendo en
cuenta los gastos que supone en términos de dinero, esfuerzo y tiempo. Este rechazo a la
implantacion de una tecnologia que cambie el funcionamiento de la organizacion es sobre
todo visible en pequefias y medianas empresas que vienen desarrollando su actividad
durante afios de una manera tradicional y se muestran reacias a llevar a cabo una
inversion que posteriormente no desemboque en los resultados esperados inicialmente.
Para que esta renovacion se lleve a cambio es muy importante que suceda un cambio de
mentalidad en la compania y en la forma de trabajo que tenian hasta el momento.
Tampoco son de gran ayuda los testimonios de empresas tanto nacionales como
internacionales que hablan sobre situaciones conflictivas experimentadas en este proceso
de cambio. Y aunque es cierto que, en ocasiones, estos software han ocasionado grandes
pérdidas a las empresas o han duplicado los presupuestos y tiempos estimados en un
principio por un mal liderazgo del proyecto, siempre que se tengan en cuenta los
inconvenientes que pueda ocasionar y la empresa esté preparada para ello, no debe existir

ninguna predisposicion negativa a este tipo de sistemas.

Las principales desventajas se basan en falta de formacion especializada, rechazo a
aprender una nueva forma de trabajo a la original o resistencia a compartir informacién
por parte de los empleados, ademas del desembolso inicial que supone y del elevado
coste que puede ir incrementdndose posteriormente si la integracion se complica.

Por estos posibles inconvenientes es de especial importancia realizar un analisis
exhaustivo y detallado de la situacién de la empresa, que debera estar alineada a la
estrategia de la organizacion, revisando la disponibilidad de recursos con experiencia, asi
como aspectos vinculados con liderazgo y madurez de los procesos existentes, para

concluir si la empresa se encuentra preparada en ese momento para la implantacion®.

3 ¢Cudles son las ventajas y desventajas de un ERP. Recuperado 16 de octubre de 2023, de
https://einatec.com/blog/ventajas-desventajas-erp/




iv. Las PYMES vy los sistemas ERP

En esta seccion del marco tedrico que sienta los conceptos base sobre los que se desarrolla
el proyecto, se va a realizar una introduccion al &mbito de las PYMES y su evaluacion en
referencia a la utilizacion de los sistemas de informacion y de gestion empresarial, asi
como de sus tecnologias asociadas. Debido a que mas adelante se va a tratar un caso real
de implantacién de un ERP en una pequefia empresa, es fundamental establecer unas
referencias basicas sobre lo que constituye una PYME y la situacién que viven este tipo de
empresas tanto en el &mbito nacional como europeo, en cuanto a la incorporacion de estos

softwares de gestion.

Lo primero de todo y mds importante es conocer el concepto de PYME, y es que éste
puede resultar algo ambiguo en funcion del criterio desde el que se enfoque. Para resolver
este conflicto, la Comision Europea establece tres criterios para evaluar a las empresas:
numero de empleados actuales en plantilla, volumen de negocios y balance medidos en
términos anuales. De esta forma se establece una clasificacion a partir de la cual se puede
definir a este grupo de empresas como aquellas cuya namero de empleados es inferior a
250, su volumen de negocios anual no asciende a 50 millones de euros o cuyo balance

anual no supera la cifra de los 43 millones de euros.

Para lograr entender cudl es el impacto que tienen este conjunto de organizaciones, es
clave rescatar las palabras pronunciadas por el responsable de Empresa e Industria en la
Comision Europea, Giinter Verheugen, que dice: “Las microempresas y las pequenas y
medianas empresas (PYMES) son el motor de la economia europea. Constituyen una
fuente fundamental de puestos de trabajo, generan espiritu empresarial e innovacién en la
UE y, por ello, son vitales para promover la competitividad y el empleo”. Pero por si esto
no fuera suficiente, las cifras corroboran este testimonio, ya que existen aproximadamente
23 millones de PYMES que constituyen el 99% del tejido empresarial europeo; ademas de
genera el 67% de los puestos de trabajo, aumentando incluso dicho porcentaje en ciertos

sectores determinados.
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Esta situacion acontece también en Espania, donde las PYMES son el motor principal de la
economia. El colegio de economistas de Madrid ha elaborado los gréficos de la Figura 2

donde se refleja esta realidad:

PYMES
Motor econémico de Espana

Representan el 99,8% del Generan el 66,4%
tejido empresarial espaiiol del empleo en Espafia ~ SOmnTresponsables del
53.3% de las
Grandes Medianas Pymes i i
importaciones
0,16%  087% sin asalariados P y
12,58% Grandes del 51,1% de las
: = 33,61% .
Pymes Micropymes  Pequefas exporta,clones
sin asalariados 39,93% 19,11% i
53,67% que se realizan en
Espana

Micropymes )
19,15% Medianas

Pequefas 15,56%
5,36%

Figura 2: cifras relevantes sobre la importancia de las PYMES en Espafia

Teniendo en cuenta este panorama econdmico, resulta sorprendente que a pesar del auge
que esta experimentando la implantacién de sistemas de planificaciéon empresarial, este
crecimiento se encuentre ralentizado para las microempresas, y el hecho es que, en
general, en la aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion se

observa un retraso el en ritmo de crecimiento para las empresas de menor tamario.

Esta informacion se puede observar en el informe elaborado por Fundetec (Informe
e-Pyme 2019) sobre el andlisis de implantacion de las TIC en la PYME espafiola, donde
ademas también se retrata el hecho de que el porcentaje de implementacion de estas
soluciones varia en funcion del sector de actividad. Como se puede observar en el grafico
de la Figura 3, los sectores en los que mas se utiliza este tipo de sistemas son los de
comercio mayorista (52,2%), informatica, telecomunicaciones, servicios audiovisuales
(47,5%), seguidos del sector de la Industria (43,2%) y la venta y reparacion de vehiculos

(39,2%).
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Figura 3: implantacion ERP en PYMES y grandes empresas

Acusando los datos que ofrece dicho informe sobre este tipo de negocios, se aprecia que el
34,5% de las PYMES y grandes empresas del sector emplean los ERP, tendencia que ha
ido aumentando con los afios, pero en el caso de las microempresas, este porcentaje
disminuye considerablemente. Las conclusiones extraidas son que, en general, existe una
clara brecha tecnoldgica segun el tamano de la empresa, siendo las de mayor envergadura
las que mas utilizan los sistemas ERP y este suceso se hace especialmente notable en

determinados sectores.

Como se mencionaba en el apartado anterior, el desconocimiento y la falta de informacion
son dos de los principales motivos a destacar por los cuales las empresas no se animan a
utilizar este tipo de software en sus negocios; pero especialmente en las PYME este
rechazo a usar nuevas tecnologias de la informacion se acentia. Ademas, la falta de
formacion por parte de los responsables o la directiva dificulta enormemente su
implantacion, ya que incluso conociendo de forma general las ventajas de emplear estos
sistemas en su negocio, en el momento de elegir una solucién determinada no poseen
suficiente criterio y deciden seguir con su forma tradicional de llevar la empresa.

Mas adelante se observara como afectan estos factores al caso de estudio real del cual trata

este proyecto, que se corresponde con una PYME dedicada al comercio minorista.
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3. Caso de estudio

i. Contexto actual de la empresa

a. Historia

Suministros Industriales Farell es una empresa familiar fundada en Alicante en el afno
1942 por José Farell Perich, responsable con su buen hacer de la ampliacién del negocio a
los locales contiguos en 1958. Su trayectoria desde entonces contintia gracias al desarrollo
logrado por la segunda generacidn, personificada en Jaime Farell, quién dio a la empresa
el caracter y dimension que hoy tiene y que sigue desarrollando la tercera generacion. En
este sentido cabe destacar la incorporacion de una cuarta generacion, asegurando el

caracter familiar tan representativo de la empresa.

Actualmente, Farell aina la maxima profesionalizacion de sus actividades con el
arraigado caracter familiar que les ha permitido asentar relaciones consolidadas con cada
cliente desde que iniciaron su camino. Esta continuidad les permite asentar los cimientos
para perdurar en el tiempo, basandose en criterios claros de solvencia, valor aportado por
las personas que componen la empresa y el posicionamiento en la provincia de Alicante
de la marca Suministros Industriales Farell como referente de soluciones tecnologicas
avanzadas en el sector industrial y de la construcciéon. En la organizacion el objetivo es
claro: seguir avanzando cada dia en la especializacion del sector industrial e ir
actualizdndose diariamente con ayuda de su plantilla formada por personal joven y

dinamico, asesorando a sus clientes para dales el mejor servicio.

Tras 80 afios de experiencia en el sector, la empresa ha desarrollado una imagen
corporativa de ferreteria de confianza. Lo que ha perseguido la organizacion desde sus
inicios es que los proveedores y profesionales del tejido industrial y de la construcciéon
piensen en Suministros Industriales Farell desde el primer momento como el socio ideal
para suministrarle todos los materiales y obtener asesoramiento en sus proyectos;
independientemente de la envergadura de estos, todos ellos persiguen el mismo objetivo:

desarrollar su actividad con la mayor fiabilidad y calidad posibles.
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b. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa Suministros Industriales Farell se define en

base a un organigrama clasico de empresa familiar (ver Figura 4); en el cual el nivel mas

alto de la jerarquia se corresponde con la direccion general (en este caso formada por el

gerente y sus cuatro hijos), y en el nivel inmediatamente inferior se encuentran los

directivos correspondientes a cada uno de los departamentos que componen la compaiiia,

que se encuentran a cargo de todos los empleados de su seccion.

El nimero que aparece entre paréntesis en la Figura 4 acompafiando al nombre de cada

unidad de negocio se corresponde con la cantidad de personas que trabajan en el mismo.

GERENCIA
GENERAL (5)

ALMACEN (17) INFORMATICA (2)

CAQ

CODIFICACION (2)

RESP. REPARTO (1)

COLOCACION (2)

CHOFER ALICANTE (&)

PEDIDOS (2)

CHOFER MURCIA (3)

COMPRAS (4)

CCO

VENTAS EXTERNAS (8) PEDIDOS (2)
VENTAS INTERNAS (5)

SUBDISTRIBUCION (1)

VENTAS TELEFONICAS (3)

ATEMCION CLIENTE (4)

CAJA (8)

Figura 4: organigrama

ADMINISTRACION (4)

FACTURACION (1)

COBROS (1)

PROVEEDORES (1)

PRECIOS (1)
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c. Recursos tecnologicos

La situacién actual en la que se encuentra la empresa, en lo que a recursos tecnolédgicos se
refiere, esta algo desactualizada, sobre todo si se fija la atencion en la parte software, ya
que no cuentan con ningun tipo de programa informatico generalizado para toda la
empresa que permita una facil comunicacion entre los distintos departamentos.

Sin embargo, anualmente se dedica una parte del presupuesto global a la renovacién de
equipos y dispositivos electrénicos, por lo que el hardware se encuentra mas actualizado.

A continuacidn, se detallan los componentes que forman parte de la compania:

Hardware
La empresa dispone de una infraestructura de red privada (conectividad LAN) para el
conjunto de ordenadores que se encuentra en la nave principal, donde desarrollan sus
funciones la mayoria de empleados de la organizacion; y por otro lado, dispone de una
red publica (conectividad WIFI) para todas las visitas tanto de proveedores como de
clientes, que reciben diariamente. Algunos de los dispositivos con los que cuentan son:

- Servidor

- Ordenadores de sobremesa

- Tabletas

- Dispositivos mdviles

- Teléfonos fijos

- Impresoras

Software

Debido a la elevada utilizacidon de la herramienta, se compran licencias Office (version
empresarial) continuamente, siendo Excel y Outlook los programas mas utilizados.
Reflejando su objetivo de avanzar continuamente en el desarrollo de nuevas tecnologias,
el departamento de informatica y comunicaciones ha desarrollado softwares propios
dentro de sus sistemas informaticos para lograr adaptarse lo maximo posible a las
necesidades de sus clientes; el problema es que estas aplicaciones no estan conectadas
entre si y genera algunos problemas de integracion. También cabe destacar la creacion de

herramientas de movilidad para su red comercial y el desarrollo de una pagina web.
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d. Funciones por unidad de negocio

Con el objetivo de conocer mejor la metodologia de trabajo que sigue la organizacion, a

continuacion se detallan las principales actividades que se llevan a cabo en cada una de

las unidades de negocio:

Gerencia general: formada por los cinco socios participes de la sociedad anénima
limitada, se encarga de definir los objetivos que se desean alcanzar por la empresa
en el corto plazo y se detalla un plan estratégico para conseguirlos. Ademas, se
encargan de toda la gestion de recursos humanos y control de los diferentes

departamentos, asi como de motivar a su personal para obtener rendimiento.

Almacén: se encargan principalmente de la recepcion y colocacion de los
productos destinados a la compraventa y a la organizacion de la ruta de reparto

que se realiza cada dia para la entrega de pedidos en los domicilios de clientes.

Informadtica: sus tareas se basan en el mantenimiento de los equipos informaticos
incluyendo el soporte técnico prestado a clientes o la resolucion de incidencias que

puedan surgir a los propios empleados.

entas: asesoramiento por parte de agentes comerciales experimentados tanto
Ventas: ases t te d tes ¢ ciales tados tant
personalmente en las instalaciones como por via telefénica o realizando visitas
privadas a clientes para conseguir una atencion rapida y personalizada en la venta

de los productos ofertados.

Compras: los empleados de este departamento se encargan de realizar los pedidos
oportunos a proveedores para disponer de stock en todo momento y se preocupan
de conseguir productos especificos demandados por los clientes que se encuentran

fuera de catalogo.

Administracion: su responsabilidad es estar al corriente de todos los pagos tanto

de proveedores como de clientes, asi como de la contabilidad global de la empresa.




16 CASO DE ESTUDIO

e. Problematica detectada

En la actualidad, Suministros Industriales Farell se encuentra en un proceso de cambio y
transformacion, ya que a pesar de haber sido galardonada en los VI premios comunidad
valenciana a “empresa lider en el &mbito del suministro industrial 2023”, son conscientes
de la gran competitividad existente en el sector y buscan siempre ese factor diferenciador

que les mantenga en la posicion en la que se encuentran.

Con este objetivo de seguir afianzandose como empresa referente en el sector, la
compafiia busca subsanar aquellos defectos que puedan estar frenando su crecimiento, y
uno de los problemas que se ha detectado desde el comité directivo es la falta de un
software de gestion centralizado que permita mantener el control de todos los
departamentos desde un tinico punto. Por ello, pretender realizar una inversion en
innovacion tecnoldgica que les permita solventar estas carencias en los sistemas actuales
ademas de mejorar y remodelar la metodologia actual de trabajo. A continuacion, se

detallan los problemas hallados que han impulsado esta decisién:

- Aplicaciones obsoletas: actualmente trabajan con ciertas versiones de software
antiguas en herramientas de ofimatica que carecen de soporte o mantenimiento, y

tampoco disponen de un sistema de seguridad solido.

- Bases de datos distintas e incompatibles: en busca de mejorar ciertos procesos de
negocio, se han desarrollado sistemas propios de gestion (cada uno con su
correspondiente base de datos), lo que ha ocasionado que la informacion se
encuentre almacenada en diferentes lugares, encontrando problemas de

compatibilidad a la hora de unirla en un mismo punto.

- Duplicidad de informacion: por lo comentado en el punto anterior, y porque los
documentos de cada departamento se encuentran en un repositorio distinto, se
origina una descentralizacion de la informacion con la consiguiente pérdida de

tiempo e incremento de la aparicion de errores.
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Falta de digitalizacion: los comerciales atin contintian trabajando de forma
manual con multitud de documentos (tales como facturas, fichas de clientes...) y
esto ralentiza en ciertas ocasiones la busqueda de datos. La necesidad de un
sistema que permita escanear archivos y almacenar toda la informaciéon que ahora

se encuentra en papel, se hace cada vez mas evidente.

Bajo nivel de automatizacion de tareas, que se traduce en una mala gestion del
tiempo y deja un espacio muy amplio a la toma de decisiones por parte de los

empleados que aumenta la probabilidad de errores.

Deficiente planificacion de agendas: cada comercial gestiona libremente su
calendario de citas con proveedores y clientes, y esta falta de sincronizacién con
las agendas del resto de empleados ocasiona solapamiento de reuniones o

compromisos que terminan cancelandose.

Imposibilidad de escalar el sistema implementado actual, lo que dificulta la
adaptacion del software a cambios estratégicos relativos al crecimiento de la

compafiia y limita el crecimiento a operaciones de mayor complejidad.

Dificultad para el analisis de datos: al no existir una herramienta que centralice la
informacion que se gestiona en cada unidad, no se pueden aplicar parametros de
medicion para observar la situacion global de la empresa; se necesita una forma de

visualizar toda la informacién junta que permita estudiar la situacion actual.

Debido a estos puntos débiles comentados, la empresa busca evolucionar

tecnologicamente y la directiva ha optado por la implantaciéon de un sistema de

planificacion empresarial. Con esta solucion, se eliminarian los trabajos repetitivos

manuales y se optimizarian los procesos, ademas de alinear el sistema de trabajo con los

objetivos y nuevos retos de la empresa®.

4 Sintomas de que necesitas un ERP. Recuperado 19 de octubre de 2023, de
https://inforges.es/gestion-empresarial/erp-para-pymes/
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ii. Analisis de requisitos

Tras mantener una reunion inicial con la junta directiva de la compania, se ha recabado
informacion que permite identificar cudles son estas necesidades presentes en la empresa
y los problemas a los que se enfrenta. Como resultado del estudio y posterior andlisis, se
han obtenido como resultado, los requerimientos que se deben cumplir con la
implementacion del sistema de planificacion de recursos empresariales para lograr los
objetivos estimados con éxito. Estas restricciones se dividirdn en tres tablas, en funcién del
grupo de requisitos al que pertenezcan (del sistema en la Tabla 2, funcionales en la Tabla 3

y no funcionales en la Tabla 4) y se anotara al costado de cada uno, la prioridad otorgada.

a. Requisitos del sistema

Identificador Descripcion Prioridad

RF1 Licencia: solo se tendran cuenta sistemas ERP de software libre, por lo que Alta
no sera necesario el pago de una licencia para su uso

RF2 Interfaz multilenguaje: la interfaz del sistema debe permitir la Media
configuracion de multiples lenguas como espafol, inglés o catalan

Sistema operativo: la solucion ha de estar disponible para su uso en los
RF3 siguientes sistemas operativos: Windows, Linux y Mac. Media
Adicionalmente, se priorizara un despliegue en la nube debido a la falta de
infraestructura tecnoldgica de la empresa

RF4 Arquitectura: el entorno del sistema sera de tipo web, permitiendo Media
su acceso desde cualquier tipo de sistema operativo.

RF5 Software: el sistema de gestion escogido debe poder instalarse sin ningtin Alta
software adicional (sin contar el navegador web)

RFe6 Auditoria: la base de datos de la herramienta sera implementada con trazas Alta
de auditoria que permitan identificar por usuario, direccién IP y hora en
que los datos han sido insertados, modificados o consultados.

Tabla 2: requisitos del sistema
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Identificador

b. Requisitos funcionales

Descripcion

Prioridad

RF1

RF2

RE3

RF4

RF5

RF6

RF7

RF8

RF9

El sistema tendra disponibilidad plena y sera operativo en todo momento
y para todos los usuarios de la empresa, de forma que puedan hacer uso de
él cuando lo necesiten

La herramienta debe disponer de una tinica base de datos con toda la
informacion centralizada, permitiendo la consulta y modificacién por parte
de los usuarios en funcion de sus niveles de acceso

El sistema debe permitir la integracion de todos los procesos de negocio de
forma interconectada, compartiendo la informacion en tiempo real para
facilitar la comunicacion entre departamentos

Modularidad, el sistema debe permitir afiadir o eliminar mdédulos en
funcion de los cambios en las necesidades de la compafiia

El sistema debe mantener una filosofia “responsive design”, respondiendo
al comportamiento del usuario y generando una experiencia facil

Gestidn usuarios: el sistema debe proporcionar accesibilidad a todos los
empleados de la empresa, existiendo diferentes permisos (en funcién del
nivel de control), creados para cada uno de ellos. Existiran perfiles de
administrador que podran modificar permisos y opciones de usuario.

Gestion personal: el sistema debe tener capacidad para almacenar
informacion relativa a los empleados tales como vacaciones, alta/baja,
horarios... asi como datos personales minimos. Esta informacion sera

gestionada por el departamento de recursos humanos

Generacion informes: el sistema ha de ser capaz de generar informes
conteniendo informacién de las compras/ventas ocurridas (facturas),
permitiendo la impresidn y exportacion a multiples formatos (doc, pdf, csv)

El sistema debe disponer del médulo Business Intelligence que permita
definir y consultar una serie de valores que ayuden en las decisiones

Tabla 3: requisitos funcionales

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Media

Alta
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c. Requisitos no funcionales
Identificador Descripcion Prioridad
Autenticacion: el sistema ha de tener un sistema de control, que permitira
RF1 el acceso a los usuarios mediante usuario y contrasefia. Tras un nimero de Alta
intentos falidos, la cuenta se bloqueara automaticamente
RF2 Escalabilidad: el sistema debe posibilitar la adicion de nuevos moédulos o Alta
la eliminacion de aquellos que resulten obsoletos
RF3 Accesibilidad: se debe permitir la entrada al sistema desde distintos Media
dispositivos electronicos: smartphone, Tablet o PC.
RF4 Normativa: debe cumplir con la legislacion vigente sobre la proteccion de Alta
datos de caracter personal y estar adaptado a las disposiciones legales.
Formacion: el sistema ha de proporcionar ayuda a los usuarios con la
RF5 disponibilidad de guias y manuales sobre las distintas funcionalidades Media
RF6 Multiusuario: la aplicacion debe ser capaz de operar hasta con 100 Alta
usuarios de forma concurrente
RF7 Gestion recuperabilidad: el sistema ha de gestionar mecanismos de Alta
recuperacion de informacion confidencial en caso de pérdida
Seguridad: la base de datos del sistema debe disponer de copias de
RF8 seguridad que se realicen al final de la jornada laboral, asi como debe Alta
evitar la entrada de datos incorrecta o duplicada
Control de errores: ante una situacion de error dentro de la aplicacion, el
RF9 sistema debe notificar al usuario con el correspondiente mensaje y dar la Media

posibilidad de continuar con su trabajo actual

Tabla 4: requisitos no funcionales®

> Requerimiento funcionales y no funcionales. Recuperado 22 de octubre de 2023 de
https://es.scribd.com/doc/37187866/Requerimientosfuncionalesy-no-funcionales
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. Clasificacion sistemas ERP

Como cualquier tecnologia, la evolucion de los ERP ha ido extendiéndose para dar

solucion a los requerimientos especificos de cada empresa y cada sector, en funcion de las

distintas necesidades de los usuarios, existiendo como consecuencia una gran variedad de

softwares de gestion en el mercado. Por ello, es crucial conocer esta amplia gama de

sistemas de planificacion para descubrir cudl es el que mejor se adapta a las caracteristicas

de nuestro negocio. Los distintos tipos se dividen en base a una seleccién de criterios de

clasificacion, como son:

Segtn su especializacién:

Horizontal: cubre las necesidades de gestion estdndar, es decir, estd disefiado para
controlar los procesos habituales de gestion de cualquier empresa,

independientemente de su sector o actividad: contabilidad, produccién, finanzas...
Los sistemas ERP horizontales pueden optimizar areas o departamentos concretos,

o automatizar todos los procesos de la empresa de forma integral.

Vertical: estd disefiado para sectores o nichos concretos con la finalidad de cubrir
necesidades propias y especificas (hospitales, constructoras). Estas soluciones
disponen de menor flexibilidad e implican una gran inversion en tiempo y
recursos, por sus altos costes y requerimiento de mantenimiento constante.

No obstante, son desventajas sumamente compensadas por los beneficios que

reporta a nivel de casuistica del sector.

Segun tipo de licencia

Codigo abierto: modelo de software libre y gratuito, que no implica el pago de
cuotas o licencias, donde el cddigo fuente es publico y esta disponible para
cualquier usuario que desee descargarlo. El personal especializado de la empresa
es el encargado de modificarlo, integrando las aplicaciones y mdédulos que

interesen para personalizarlo a las necesidades especificas de la empresa.
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- Codigo privado: estos software se adquieren comprando una licencia y solo el

propietario es capaz de establecer los derechos de uso, redistribucién, copia,
modificacidn, cesién y cualquier otra condicion necesaria. Ofrecen una mayor
garantia en la actualizacion de versiones, desarrollo, y personalizacién; por ello es

una de las soluciones preferidas por las pequefias y medianas empresas.

Segtn su instalacion

- Local (on premise): la instalacidon del sistema se lleva a cabo dentro de la

infraestructura y servidores locales propios de la empresa. Se debe disponer de los
fondos para realizar una inversion inicial alta y su implementacion, asi como su
configuracion y mantenimiento, son tareas destinadas a personal especializado.

Si bien es cierto que esta opcidon presenta mayor seguridad y confidencialidad
sobre la informacion y los datos, al ser administradora la compania en si. En la

Figura 5 se muestran todos los aspectos ocultos a tener en cuenta.

En la nube (cloud computing): esta solucion es la que estd empezando a cobrar
mayor relevancia en los tultimos afios, ya que solo es necesario disponer de un
dispositivo electrénico (tablet, movil o similar) y conexion a internet, para poder
acceder a toda la informacion cuando y desde donde quieras. El despliegue de
sistemas y aplicaciones se lleva a cabo en servidores externos y la empresa paga

por una suscripcion mensual en funcion del nimero de usuarios que accedan.

Hibrido: también conocido como ERP a dos capas, es la alternativa perfecta para
las empresas que quieren contar con un software de gestion en la nube, pero les

interesa conservar algunas funciones en su propio entramado informatico.

Cloud

68% Cuota de Suscripcion

On- Premises

9% en Licencias de Software

Configuracion e

. ., Implementacién
implementacién

configuraciony
capacitacion

Hardware
Persolanl de Tl
Mantemimiento Figura 5: comparativa on-premise vs cloud
Capacitacion
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Segtn su disefio:

- Estandar: es un paquete de software preconfigurado listo para usar que sigue las
mejores practicas y procesos genéricos de la industria, cuya implementacion es
rapida y sencilla. Al ser desarrollados por grandes fabricantes globales, garantizan
la innovacién constante del producto. Como desventaja principal cabe destacar
que cualquier personalizacion que se desee realizar sobre el paquete original se

traduce en costes y tiempos significativos.

- A medida: es un software diseniado y desarrollado exclusivamente para satisfacer
las necesidades tinicas de una organizacion concreta, lo que se conoce como adhoc.
Ofrecen un alto grado de flexibilidad y adaptabilidad a los procesos de negocio de
la empresa y pueden escalarse o modificarse a medida que las necesidades
evolucionan; eso si, algo a tener en cuenta es que no garantizan la actualizacion del
software a lo largo de los afios, ya que suele estar desarrollado por proveedores

locales pequerios.

Segtn tamafo de la empresa (TIER)

El término Tier en este contexto se refiere a la categorizacion de los sistemas ERP en

referencia al tamano y los recursos que posee una empresa. Se definen tres niveles:

- Tier 1: disefiados para cubrir de manera exclusiva las necesidades de grandes
compafiias con operaciones complejas y globales, que a menudo gestionan

multiples ubicaciones.

- Tier 2: en este nivel se encuentran la mayoria de empresas y estos sistemas van
dirigidos a organizaciones de tamafno medio con necesidades de optimizacion

significativas. Ofrecen un equilibrio entre coste y funcionalidad.

- Tier 3: es el mas econdémico y sencillo de instalar. Perfecto para micro pymes y

auténomos con presupuesto limitado que solo hacen uso de uno de los moédulos.®

® Tipos de Software ERP. Recuperado 18 de octubre de 2023, de https://www.ekon.es/tipos-de-erp/
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iv. Estudio ERP seleccionados

a. OpenBravo

OpenBravo es una marca creada por Orisha, proveedor internacional de software B2B, y
fue constituida como una compafiia de software empresarial moderna y dindmica, cuyo
objetivo principal es ayudar a marcas y minoristas de todo el mundo a ser mas
competitivas con la adopcion de esta nueva plataforma de comercio unificado, referente
como una de las mas flexibles del mercado. Este software retail permite mejorar la
experiencia de compra en tienda y a través de todos los canales; construido sobre una
plataforma Saas’ totalmente modular y en la nube, ofrece mayor agilidad para adaptarse e
innovar, todo ello soportado por capacidades para operar de forma global, que permiten
gestionar necesidades especificas de diferentes paises y territorios. Actualmente,
OpenBravo ofrece cuatro productos diferentes, cada uno de ellos enfocado a la gestion de

un area concreta de un comercio minorista. Estos productos son:

- OpenBravo Commerce Cloud: plataforma omnicanal basada en la nube y moévil

para retail especializado que ayuda a los minoristas a ofrecer una experiencia
renovada en tienda. Acttia como un backoffice central de comercio, permitiendo

una gestion centralizada y en tiempo real con un repositorio tinico de datos.

- OpenBravo WMS: sistema de gestion de almacenes habilitado para dispositivos

moviles, ofreciendo visibilidad global de inventario y en tiempo real, lo que

permite realizar un seguimiento desde los centros de distribucion a las tiendas.

- OpenBravo OMS: solucién de gestion de pedidos en la nube, asegurando un uso
mas eficiente del inventario disponible, permitiendo optimizar costes y aumentar

la eficiencia y velocidad del proceso de preparacion de encargos.

- OpenBravo POS: disefiado exclusivamente para cadenas de restaurantes de

servicio rapido que puedan utilizarlo desde distintos terminales.

7 Una solucién Saas consiste en un software integral que se adquiere de un proveedor de servicios en la
nube mediante un modelo de pago por uso.
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Con mas de 15 anos de experiencia multisectorial (juguetes, moda, muebles), OpenBravo
se ha situado como una de las soluciones OpenSource mas utilizadas en el mercado,
siendo empleada en 50 paises diferentes y gestionando 20000 millones de ventas anuales.
Esto le ha hecho colaborar con multitud de socios tecnoldgicos y clientes de gran nombre
como Decathlon, Norauto o Toys"R"Us, todos ellos con buenas experiencias. Algunas

funcionalidades destacables que han hecho que alcance esta posicion son:

- Tecnologia frontend web y resistente a la falta de conectividad: proporciona una

experiencia de usuario perfecta, aumenta la productividad y habilita

funcionalidad fuera de linea para mejorar la confiabilidad.

- Arquitectura API First: permite ofrecer una arquitectura orientada a servicios que

fomenta la innovacion y permite simplificar los esfuerzos de integracion.

- Plataforma retail global: buscan llegar a clientes de todo el mundo, adaptarse a las

preferencias locales y superar las barreras especificas de paises y territorios.®

Se puede ver un ejemplo de su interfaz grafica en modo escritorio y en dispositivo mévil

en la Figura 6.
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 To Bin: BBO1FFO0

Figura 6: interfaz OpenBravo

8 OpenBravo. Recuperado 6 de noviembre de 2023, de https://www.openbravo.com/es/
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b. Odoo

“Los mejores empleados merecen el mejor software”; este es el slogan que utiliza Odoo
como carta de presentacion y lo cierto es que han conseguido llevarlo a la practica
considerablemente, ya que este software ERP se ha consolidado como uno de los mejores
sistemas de planificaciéon empresarial open source en el mercado, siendo utilizado por

mas de 7 millones de usuarios.

Odoo es un conjunto de aplicaciones (como se aprecia en la Figura 7) de cédigo abierto
que cubren todas las necesidades de tu empresa: CRM, contabilidad, inventario, gestion
de proyectos... y su propuesta de valor se basa en su facil usabilidad y gran adhesion de
todas sus aplicaciones. En multitud de ocasiones, las organizaciones disponen de
soluciones software que funcionan correctamente pero no mantienen una comunicacion
fluida entre ellas, lo que ocasiona duplicidad de informacion y no tener una vision global
de la situacion. Este sistema tiene como objetivo poner fin a estas integraciones
problematicas, y que las compafias puedan crear una solucion tinica para ellas en funcion
de sus necesidades especificas, gracias a la combinacion de distintos mdédulos integrados

perfectamente entre si, permitiendo automatizar por completo los procesos de negocio.

Punto de venta Creador de sitios web

[51 Contabilidad

Facturacion CRM E Comercio electrénico
. Ventas m Proyecto MRP Mantenimiento
Compra :g Inventario MRP

Figura 7: modulos Odoo
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La mision de este software de gestion es ofrecer un conjunto de aplicaciones para
empresas que sea facil de usar y funcionen a modo de caja de herramientas para

acompanar a cualquier negocio que las necesite; de esta forma los clientes experimentan

una experiencia de usuario fluida y sencilla, permitiéndoles adaptarse de manera natural.
y

Su propuesta de valor exclusiva también se basa en su modularidad, de forma que este

sistema se convierte en el idoneo para pequenas y medianas empresas o para

multinacionales con cientos de trabajadores, ya que permite ir afiadiendo aplicaciones en

funcion del crecimiento de la empresa y a medida que cambien sus necesidades.

SAP

MS Dynamics

Netsuite

Maganto

odoo
®
Zoho
Salesforce
Hubspot Shopify
Quickbooks Slack
Mailchimp
Trello

O Business Scope

User-Friendly

Figura 8: posicionamiento Odoo frente al resto de sistemas ERP

Lo que marca la diferencia de esta solucion frente a otras (véase posicionamiento en la
Figura 8) es que, gracias a la comunidad de codigo abierto formada por mas de 1500
miembros activos, Odoo se mantiene constantemente actualizado a través de una gran
base de desarrolladores y expertos, lo que le permite responder a las cambiantes

peticiones de los clientes y ofrecer nuevas aplicaciones innovadoras. Ademas, ofrece

distintas opciones que se adaptan a cualquier publico; desde su version gratuita que solo

permite la utilizacién de un modulo hasta dos tipos de suscripciones que dan acceso a

todas las aplicaciones. Todas estas funcionalidades y su oferta de “software local” han

conseguido que Odoo se convierta en el software empresarial mas instalado en el mundo.’

9 0doo. Recuperado 6 de noviembre de 2023, de https://www.odoo.com/es_ES
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c. Dolibarr

Desde su creacion en 2002, el sistema de gestion y planificacion empresarial ERP&CRM
Dolibarr es una de las soluciones de cddigo abierto libre y tecnologia web con mas
aceptacion y evolucion en el mercado. Actualmente, dispone de una comunidad de
usuarios y una cuota de uso comparable a otros programas propietarios con mayor
reconocimiento, lo que convierte a Dolibarr en un proyecto competitivo, que atrae la
atencion de multitud de clientes y empresas desarrolladora, con un futuro de crecimiento
palpable y predecible por los expertos en el sector. Este software completamente modular
ha sido creado para la gestion empresarial de PYMES, profesionales independientes, auto
emprendedores o asociaciones y su estrategia diferenciadora respecto al resto de
soluciones disponibles es el hecho de proporcionar la maxima sencillez posible en tres

aspectos distintos:

- Simple de instalar: este software pone a disposicion un auto instalador para los
usuarios sin conocimientos técnicos, que permite instalar Dolibarr y junto con

todos sus prerrequisitos (Apache, Mysql, PHP) mediante un simple fichero.

- Simple de usar: funciones modulares para no sobrecargar las pantallas principales

con informaciones claras y concisas.

- Simple de desarrollar: el sistema integra sus propios patrones de disefio,

permitiendo a cualquier desarrollador comenzar a trabajar automaticamente.

Con la descarga gratuita del programa se obtienen un conjunto de funcionalidades que
cubren todas las necesidades de gestion basicas y que se encuentra en constante
actualizacion para obtener nuevas versiones de estas propiedades de serie. Dentro de
estas funcionalidades se incluyen desde un dashboard de inicio donde visualizar toda la
informacion hasta un conjunto de modulos de gestion orientados a distintas areas:
usuarios, finanzas, contratos, intervenciones o recursos humanos entre otros. Con todo

ello, Dolibarr se ha posicionado como uno de los principales ERP en Espana.’®

10 Dolibarr. Recuperado 8 de noviembre de 2023, de https://www.dolibarr.es/
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v. Comparativa y eleccion ERP

Una vez realizada la busqueda de candidatos para el software de gestion, el siguiente

paso es valorar cada una de las alternativas en base a unos determinados criterios.

Para este proceso, se ha escogido la metodologia MSSE para la evaluacion y seleccion de

un sistema ERP (Chiesa, 2004) en el centro de ingenieria del software e ingenieria del

conocimiento en Argentina. Esta metodologia pretende estructura este proceso de eleccion

para que la empresa seleccionadora disponga de la maxima informacién disponible para

escoger el sistema que mejor cumpla con sus requisitos basdndose en distintos factores

determinantes.

MSSE busca ayudar a la compania a elegir de manera correcta el sistema de planificacion

de recursos empresariales que implementara en su organizacion, teniendo en cuenta los

diferentes aspectos que se mencionan a continuacion:

Aspectos funcionales del producto (30%): esta categoria engloba todos los

criterios a evaluar relacionados con las funciones desemperiadas por el sistema.

Aspectos técnicos (10%): son aquellos que estan ligados a los requisitos hardware

y particularidades tecnologicas necesarias para hacer uso del producto.

Caracteristicas propias del proveedor (20%): criterios de evaluacion que permiten

evaluar la solidez de la empresa proveedora para asegurar su evolucion temporal.

Caracteristicas del servicio (15%): en esta categoria se valoran aspectos especificos

del servicio que brinda el proveedor tanto de implementaciéon como de soporte.

Aspectos econdmicos (25%): son aquellos puntos relacionados con precios de

licencias, o coste de ciertos servicios como el de mantenimiento o implementacion.

Aspectos estratégicos de la empresa (10%): estan fuertemente ligados a los planes

de negocio y al plan estratégico de la compania.
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La metodologia llevada a cabo nos indica que se debe dar una valoracion a cada criterio,
siguiendo unas puntuaciones que van del 1 al 4, con las siguientes equivalencias: 1 = malo,
2 =regular, 3 =bueno, 4 = muy bueno. En esta valoracion influye tanto el tipo de empresa
como el proceso de implantacion que se desarrollard en la misma. Si un criterio asociado a
un software determinado tiene una puntacion de 1, significa que ese ERP no cumple con
las exigencias esperadas respecto a dicho criterio; sin embargo, si la puntuacién es de 4,

queremos decir que el sistema cumple con creces las expectativas en ese aspecto.

De este modo se va a construir una tabla para la valoracion de cada uno de los candidatos
preseleccionados: en cada una de las categoria de criterios especificadas anteriormente,
cada puntuacion (Y) es multiplicada por la ponderacion del criterio al que hace referencia
(X), y al final se suman todos los productos (X*Y) obtenidos para esa categoria; el
resultado de esa suma se multiplica por la ponderacion de la categoria y se divide por 100.
Este proceso se realiza para todas las categorias de criterios y para todos los sistemas ERP.
Tras completar todas las tablas con las puntuaciones correspondientes se podra valorar

que alternativa es la que mejor se adapta a las necesidades de la empresa.

ASPECTOS FUNCIONALES
Criterio de seleccion Ponderacion = OpenBravo Odoo Dolibarr
X Y XY Y XY | Y X¥Y
Proposito principal 8 4 32 4 32 4 32
Areas soportadas 8 4 32 4 32 3 24
Adaptabilidad y flexibilidad 8 3 24 4 32 4 32
Facilidad de parametrizacion 10 4 40 4 40 4 40
Facilidad para desarrollos propios 10 4 40 4 40 4 40
Interaccion con otros sistemas 5 3 15 4 20 3 15
Soporte especifico de algunos temas 5 4 20 4 20 4 20
Multilenguaje 5 4 20 4 20 3 15
Localizaciones 8 2 16 3 24 2 16
Presentaciones legales 5 3 15 3 15 3 15
Comunicacion con bancos 5 3 15 3 15 3 15
Ajuste por inflacion 5 4 20 3 15 4 20
Operaciones multimoneda 5 4 20 4 20 4 20
Herramientas amigables reporting 5 3 15 2 10 3 15
Esquematizacion estructura empresarial 8 4 32 4 32 4 32
TOTAL 100% 356 367 351
Ponderacion del grupo 30% 106.8 110.1 105.3

Tabla 5: aspectos funcionales
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ASPECTOS TECNICOS
Criterio de seleccion Ponderacion = OpenBravo Odoo Dolibarr
X Y XY Y XY | Y X¥Y
Adaptabilidad a la estructura 20 4 80 4 80 4 80
Distintos ambientes 10 4 40 4 40 4 40
Multiplataforma 10 4 40 4 40 4 40
Instalacion remota 5 4 20 4 20 4 20
Cliente / servidor 5 4 20 4 20 4 20
Base de datos 10 4 40 3 30 4 40
Lenguaje de programacion 5 4 20 4 20 3 15
Seguridad 5 4 20 4 20 4 20
Back - up 2 3 6 3 6 3 6
Auditoria 5 3 15 3 15 3 15
Gestor de configuraciones 5 3 15 3 15 4 20
Documentacion 3 4 12 4 12 3 9
Documentacion técnica 5 2 10 4 20 2 10
Conectividad externa 5 3 15 3 15 3 15
Compatibilidad correo electrénico 5 3 15 3 15 3 15
TOTAL 100% 368 368 365
Ponderacion del grupo 10% 36.8 36.8 36.5
Tabla 6: aspectos técnicos
ASPECTOS SOBRE EL PROVEEDOR
Criterio de seleccion Ponderaciéon = OpenBravo Odoo Dolibarr
X Y XY Y XY Y XYY
Caracteristicas del proveedor 25 3 75 3 75 3 75
Perspectivas de evolucion 25 3 75 3 75 3 75
Ubicacion 20 2 40 2 40 2 40
Otras implementaciones 10 3 30 4 40 4 40
Experiencia 10 3 30 4 40 4 40
Confianza 10 3 30 4 40 4 40
TOTAL 100% 280 310 310
Ponderacion del grupo 15% 56 62 62

Tabla 7: aspectos sobre el proveedor
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ASPECTOS SOBRE EL SERVICIO

Criterio de seleccion Ponderacion = OpenBravo Odoo Dolibarr
X Y XY Y [ XYY Y @ X¥Y

Servicio de implementacion 15 4 60 4 60 3 45
Alcance de la implementacion 10 3 30 3 30 4 40
Metodologia de implementacién 15 3 45 4 60 4 60
Tipo de implementacion 5 3 15 3 15 3 15
Tiempo estimado de implementacién 5 3 15 3 15 3 15
Grado participacion implementacion 5 3 15 3 15 3 15
Garantia correcta instalacion del producto 10 3 30 3 30 3 30
Upgrade 10 3 30 1 10 2 20
Licencia 10 2 20 3 30 2 20
Soporte 15 3 45 3 45 3 45

TOTAL 100% 278 310 305

Ponderacion del grupo 10% 27.8 31.0 30.5

Tabla 8: aspectos sobre el servicio

ASPECTOS ECONOMICOS
Criterio de seleccion Ponderacion = OpenBravo Odoo Dolibarr
X Y XY | Y XY Y X*Y

Costes del ERP 15 4 60 4 60 4 60
Coste del hardware 15 3 45 4 60 4 60
Licencias 10 2 20 4 40 3 30
Método de precio 5 3 15 3 15 3 15
Financiacion 5 3 15 3 15 3 15
Contratos 5 3 15 3 15 3 15
Costes adicionales 10 3 30 3 30 3 30
Costes de capacitacion 10 3 30 3 30 3 30
Coste de implementacion 10 3 30 3 30 3 30
Coste de interfaces 5 3 15 3 15 3 15
Upgrade 5 3 15 2 10 3 15
Paquete 5 4 20 4 20 4 20

TOTAL 100% 310 340 335

Ponderacion del grupo 20% 62 68 67

Tabla 9: aspectos econdmicos
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ASPECTOS ESTRATEGICOS

Criterio de seleccion Ponderacion = OpenBravo Odoo Dolibarr
X Y XY | Y XY Y X*Y
Plan estratégico de la empresa 20 4 80 4 80 4 80
Perspectivas de crecimiento 15 4 60 4 60 4 60
Nuevos proyectos en mira 20 3 60 4 80 3 60
Estimar necesidad de informacion 20 4 80 4 80 3 60
Evaluar horizonte temporal 15 3 45 4 60 4 60
Prever reestructuracion personal 5 4 20 4 20 4 20
Mudanzas 5 4 20 4 20 4 20
TOTAL 100% 365 400 360
Ponderacion del grupo 15% 54.75 60 54

Tabla 10: aspectos estratégicos

Tras el analisis llevado a cabo en el que se han ponderado los aspectos de distinto &mbito
que se pretenden cubrir con el software de gestion elegido, se puede observar en las
puntuaciones, que la solucion ganadora es Odoo. Cabe mencionar que en el estudio de las
comparativas se descartaron desde un primer momento los sistemas propietarios, ya que
la empresa no dispone de un gran presupuesto para invertir en la implementacion y su
principal condicion era encontrar un software open source. Tras este descarte, es cierto
que las diferencias entre las valoraciones de los tres candidatos preseleccionados no son
muy significativas; lo que ha llevado a la empresa a decantar la balanza hacia el software
Odoo y que este sea finalmente el sistema que se va a implantar en las misma, son los

siguientes aspectos diferenciadores:

Es el software libre mas utilizado del mercado, lo que nos indica que dispone de
una gran experiencia en el sector y los miles de casos de éxito en multitud de

usuarios proporcionan gran fiabilidad en el sistema.

- Esuna solucion sencilla e intuitiva, que permitira a los usuarios con menos

conocimientos tecnoldgicos, hacerse rapido con el manejo de todas las funciones.

- Cuenta con los moédulos requeridos para cubrir las necesidades de la empresa.

- Lainstalacién del software no es compleja, solo requiere una arquitectura C/S .

11 Una arquitectura cliente — servidor (C/S) es un modelo de disefio software en el que las tareas se
reparten entre los proveedores de recursos (servidores) y los demandantes (clientes).
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4. Objetivos

i. Objetivo general

Por todos son conocidos los diferentes elementos de una organizacion, y es que cualquier
empresa basa su composicion en su capital social, fisico, intelectual y humano. Pero desde
hace un tiempo, se viene incorporando un integrante extra (el sistema de planificacion de
recursos empresariales) para generar valor en la compania. Es por ello, que una de las
razones que han motivado este proyecto es dejar constancia de la importancia que han
tomado estos sistemas de informacion en los tltimos afos; cudl es su origen, en que se
basan, clasificacion y tipos, qué beneficios reportan o qué inconvenientes presentan, para
dejar una idea clara de qué cual es el papel que realizan estos software de gestion en el
panorama laboral actual y si realmente es importante replantearse la decision de

implantarlos en cualquier organizacion como elemento indispensable.

Una vez entendido este concepto, el verdadero fin de este proyecto y por el cual nace, es
aterrizar la teoria sobre estos sistemas, realizando un caso real sobre la implantacion del
ERP Odoo en una PYME, con la finalidad de analizar todo el proceso que conlleva,
observar los resultados obtenidos y determinar unas conclusiones sobre el beneficio (o no)
de este software de gestion. La decision de implantar este sistema parte de la necesidad de
la empresa para incrementar el rendimiento y eficiencia en la administracion de diferentes
tareas y servicios que realiza y ofrece respectivamente; ya que como se estudiara mas
adelante, la empresa en cuestion carece de cualquier tipo de sistema de apoyo instalado y

todas las gestiones se realizan manualmente.
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ii. Obijetivos especificos

Ademas del proposito general, los objetivos especificos que pretende cubrir el presente

proyecto son los siguientes:

Explicar las bases tedricas de los sistemas de planificacion empresarial sobre las

que se asienta el proyecto

Estudiar la situacion actual de la empresa, identificando y documentando los

requisitos actuales y futuros de la misma

Examinar las diferentes soluciones ERP que existen en el mercado y elegir la

solucidon que mejor se adapte a las necesidades concretas de la empresa

Definir la metodologia para implementar un sistema de gestion empresarial en
una organizacion, adquiriendo una vision global del proceso y dividiendo el

mismo en sus correspondientes etapas

Plantar una estandarizacioén de procesos para elegir el conjunto de modulos a

implementar del sistema ERP seleccionado

Ganar competitividad y eficiencia en los procesos de negocio de la empresa con

capacidad de mejora, optimizdndolos para obtener su maximo rendimiento

Asegurar la integridad de la implementacion, evitando la pérdida de
funcionalidad en los servicios originales, es decir, que los procesos de negocio
sigan su curso normal de funcionamiento, pero aprovechando las ventajas del

sistema de planificacidn, realizando los minimos cambios posibles

Presentar y analizar los resultados obtenidos de las pruebas realizadas posterior a

la implementacion.
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5. Metodologia

La implementacion de una herramienta de planificacion de recursos empresariales es un
trabajo algo complejo debido al profundo impacto que ocasiona en los procesos de la
empresa y a la transformacion estructural que implica en general. Es por ello, que para
conseguir una buena integracion del software en la compafiia y alcanzar los objetivos
definidos, es altamente recomendable seguir una metodologia; ésta se compone de una
serie de etapas o fases, cada una de ellas marcada por un conjunto de tareas que estaran

destinadas a lograr con éxito la adopcidn de este nuevo componente de la organizacion.

Dado el aumento de adquisicion de estos sistemas de gestion por parte de compainiias de
todos los sectores, actualmente se pueden encontrar una gran variedad de metodologias
de implementacidn; algunas de ellas han sido desarrolladas por los propios fabricantes de
los sistemas, mientras que otras son propiedad de distintas empresas de consultoria.

Es importante conocer bien cuales son las diferencias entre las principales metodologias
de implementacion existentes para elegir la que mejor se adapte a las especificaciones del
ERP seleccionado; una acertada eleccion ayudard a prevenir errores, garantizando que el

proceso se ha llevado a cabo satisfactoriamente.

En este caso, la metodologia escogida es la que ha desarrollado el propio software
(Odoo, 2023) que tiene como principal objetivo simplificar los proyectos todo lo posible,
evitando riesgos innecesarios, complejidades o retrasos. Lo que se pretende con este
conjunto de fases es aplicar las mejores practicas, adaptandolas a la situacion particular
con el fin de optimizar la eficiencia y sacar el maximo partido del producto. Algunas de

las recomendaciones que realiza Odoo para aplicar esta metodologia son:

- El cliente define la necesidad empresarial, pero la forma de satisfacerla es definida
por el producto en si
- La prioridad es el éxito del proyecto

- Uno de los factores clave del proceso de implantacion es el gestor de proyecto
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En la Figura 9 se muestran las diferentes fases que ha establecido Odoo para la

implementacion de su sistema de planificacion empresarial:

B 2niiisis GAP (5d) ‘

1
L] I

B -oc compieo <

*

Proyecto de implantacion + Contrato de empresa

_ Importacion y evolucion de datos

+

_ Pruebas y formacion
-
L i
B oosvicoe

13

@ EN VIVO
|

1

- Despliegues

:
1
B oesoieoues

Figura 9: fases implementacion Odoo ERP

A continuacidn, se especifica en detalles cuales son las tareas por llevar a cabo en cada

una de las fases y cual deberia ser el resultado antes de avanzar a la siguiente:

Analisis de las necesidades empresariales (15%): en la primera fase, el jefe de proyecto
recopila todas las necesidades de negocio de la empresa. Esto se hace mediante una serie
de entrevistas con los directores de departamento para analizar sus flujos de trabajo. El
resultado final es una especificacion del prototipo y un andlisis GAP. Las entregas

correspondientes al final de esta etapa son:

- Lista de todas las necesidades empresariales por unidad de negocio y consejos
para el prototipo

- Estimacion de la planificacion, fases y presupuesto de los préximos pasos
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Prototipo completo (15%): el siguiente paso es configurar y personalizar completamente
Odoo para cubrir todos los flujos de negocio; el alcance se define como “lo maximo que se
puede obtener de una solucidn estandar, con personalizacidn, pero sin desarrollo”.
Aunque no se importen datos ni se integre software de terceros, el software deberia ser
totalmente funcional y la empresa deberia ser capaz (en teoria), de empezar a utilizarlo tal
cual (aunque algunos pasos sigan siendo manuales. Al final de esta fase, los usuarios
clave deben tener una demostracion completa, asi como acceso para probar el software

con todos los flujos de negocio necesarios que necesitara la empresa. Entregas:

- Software totalmente configurado que cubre todos los flujos empresariales y el 80%
de las funciones
- Demostracion del software a los usuarios clave

- Anadlisis GAP con una lista de los desarrollos pendientes

Importacion de datos y desarrollo especifico (50%): con una prueba de concepto
plenamente funcional, el cliente y el director de proyecto deberian poder demostrar la
solucion final a los usuarios clave. Como resultado, podra validar los desarrollos restantes

en los que merece la pena invertir tiempo y dividirlos en dos grupos:

- Desarrollos que son absolutamente necesarios antes de entrar en produccion
(sin ellos el cliente no puede continuar su negocio)

- Desarrollos que pueden implantarse en la segunda fase de despliegue, después de
que el proyecto entre en funcionamiento (el cliente puede hacer funcionar la

empresa sin ellos, pero no es eficiente)

Un experto en Odoo externo a este proyecto, puede revisar esta division de caracteristicas.

En este punto, se pueden lanzar tres fases en paralelo:

- Importacion de datos
- Desarrollos especificos para el primer despliegue

- Integracion de software de terceros
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Validacion y formacion (10%): una vez que el software esté listo, se deben formar a los
usuarios de la empresa. Durante la misma fase, el cliente responsable de todas las pruebas
finales debe dar luz verde para permitir pasar a produccién. Redactar la documentacion
es responsabilidad del cliente, ya que una buena documentacion debe ajustarse a los
procesos internos de la empresa. Como recomendacion, pedir al cliente que redacte la
documentacion es una buena forma de asegurar que ha probado el software en la

“practica estdindar” antes de ponerlo en produccion. Entregas correspondientes:

- Cliente: validacion final antes de la produccion

- Jefe de proyecto: formacion para todos los usuarios finales

Despliegue: puesta en marcha (10%): una vez en marcha, el jefe de proyecto y los
desarrolladores deben ocuparse de todos los problemas que puedan surgir lo antes
posible. El objetivo principal de esta etapa es hacer frente a todos los posibles obstaculos

que han surgido en las fases predecesoras.

Segundo despliegue: aproximadamente un mes después del primer despliegue, revise la
lista de desarrollos restantes que no se pusieron en marcha en la primera fase

(los desarrollos que se programaron para la segunda fase: la empresa puede funcionar sin
ellos, pero no es eficiente). Con los comentarios de los usuarios, la priorizacién de los
desarrollos suele cambiar (normalmente se observara que el 50% de los mismos eran

necesarios y que se han anadido un 25% de nuevos desarrollos). Entregas:

- Iteracion sobre: desarrollos, despliegues
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6. Desarrollo

i. Instalacion y configuracion Odoo

En este apartado y en el siguiente, se tratard cual es la forma de iniciar la implementacion
de Odoo de la manera mas sencilla. Este enfoque implica la instalacion de todo el software
requerido y la configuraciéon y adaptacion de las aplicaciones en un ordenador propio,
actuando como si fuera parte de los equipos de la empresa. Esta configuracion se realiza
desde el punto de vista del usuario, a través de la interfaz grafica de Odoo, sin necesidad
de acceder al codigo fuente. El propdsito de esta seccion del proyecto es establecer una
solida base de conocimientos sobre la gestion del ERP Odoo y su implementacion

adecuada en el contexto empresarial real; para ello se llevardn a cabo las siguientes tareas:

- Instalar el programa Odoo en un portatil personal, describiendo de manera

minuciosa los pasos necesarios para la instalacion de la aplicacion Odoo.

- Realizar la configuracion inicial del sistema: en el primer acceso al programa, se
detallan las herramientas provistas por el propio software para adaptarlo a las

necesidades especificas de la empresa.

- Instalar los modulos requeridos y explicar el proceso tanto para los mdédulos
oficiales como para los no oficiales que no estén disponibles previamente en la
aplicacion. Tras la instalacion, se realizara una configuracion general de los
modulos como preparacion para una personalizacion mads especifica; se eligen las

funciones basicas que la empresa necesita.

- Crear datos maestros de los mddulos: en la tiltima seccion, se explica como generar
cuentas de usuario, productos, proveedores y clientes. A modo de ejemplo, se
creard una cuenta de usuario para los empleados de una tienda especifica,
permitiéndoles acceder a la informacion del sistema mediante una sesion

personalizada y se creara también un producto y un proveedor de prueba.
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El procedimiento de implementacién del sistema ERP Odoo involucra una serie de pasos
que deben ser seguidos, cuya duracion y esfuerzo requerido dependen del tipo de
instalacidn seleccionada. Todos los enfoques comienzan con la descarga de un instalador
de la aplicacion compatible con el sistema operativo que estamos utilizando, en este caso,
Windows. La descarga puede realizarse visitando la pagina web oficial de Odoo o
accediendo a la pagina Odoo Nightly; en esta tltima opcidn, es posible descargar
directamente la version estable necesaria. En la lista de archivos o paquetes disponibles
que aparecen en la Figura 10, se muestran las opciones segtin el sistema operativo que se
va a utilizar y la version del software que se desea usar. Esta solucion ofrece dos versiones
principales: la opcion Community, que es completamente gratuita y la alternativa
Enterprise, que a partir de una suscripcion de pago te permite acceder a funcionalidades y
modulos extras; para esta casuistica, con la funcionalidad basica sera suficiente, por lo que

se ha elegido la ultima version (Odoo Community 16) para Windows.

Odoo 16 Odoo Community Odoo Enterprise
.Q. . (D Ubuntu * Debian ‘ Download ‘ ‘ Download ‘
@ RPM ‘ Download ‘ ‘ Download ‘
= Sources ‘ Download ‘ ‘ Download ‘

Figura 10: listado versiones Odoo

Finalmente, se selecciona la primera alternativa. Una vez en el sitio web oficial, para
proceder de forma definitiva a la descarga de la aplicacion, Odoo solicita un registro
previo (véase Figura 11) que implica proporcionar una serie de datos personales como
nombre, nimero de teléfono, direccion de correo... entre otros, para dejar constancia de
quién esta descargando el software y para qué empresa se va a utilizar. También se puede
llevar a cabo la instalacion del software en dispositivos modviles y se encuentra disponible
tanto para Android como para Apple, pudiendo realizar su descarga a través de la tienda

general de aplicaciones ofrecida por cada uno de los sistemas operativos, como PlayStore.
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Download Odoo

Your Company Suministros Industriales Farell
Your Name Lorena Cuenca Méndez
Phone Number +34 647010208
Your Email lcuencamendez@gmail.com
Primary Interest | am a teacher or a student
Company size 50-250 employees
@ We will handle your personal data as described in our Privacy Policy.

Figura 11: formulario descarga Odoo

Tras transcurrir algunos minutos, la descarga se completa y se procedera a ejecutar el
archivo. Al iniciar el proceso, una ventana inicial como la que se muestra en la Figura 12
se desplegara, donde se debe seleccionar el idioma preferido para el asistente de

instalacién, con opciones en inglés o francés.

Installer Language x
E Please select a language.
English w
Francais

Figura 12: Seleccion del lenguaje del asistente de instalacion de Odoo

A continuacion, se exhibiran los términos del [E] 0doo 16.0.20231102 Setup - X
acuerdo de licencia como se muestra en la Figura Odoo nHeps s edoo com
13, los cuales revisten gran significado al delinear Pl aelem s

las ventajas proporcionadas, asi como las For copEnformatn please see the COPYRIGHT fl. .

(Odoo is published under the GNU LESSER. GENERAL PUBLIC LICENSE, Version 3
(LGPLv3), as induded below. Since the LGPL is a set of additional

libertades permitidasl Opciones de modificacién y permissions on top of the GPL, the text of the GPL is induded at the
bottom as well.
. . Some external libraries and contributions bundled with Odoo may be published
COpla del SlStema, entre otros aSpeCtOS relevantes- under other GPL-compatible licenses, For these, please refer to the relevant
source files andjor license files, in the source code tree. Y]
Es relevante notar que se emplea una Licencia If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the

agreement to install Odoo 16.0.

Publica General (GNU) en su version 3, publicada Odoo 16.0,20231102

< Back Cancel
el 29 de Junio de 2007. [

Figura 13: Licencia Odoo
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Una vez aceptadas las condiciones de instalacion de la aplicacion Odoo y el acuerdo de
licencia GNU, aparece una ventana (véase Figura 14), que permite escoger el tipo de
instalacidn, es decir, da la oportunidad de seleccionar cuales son los componentes que se

desea instalar. Existen cinco componentes que se pueden instalar para Windows:

- Odoo server: es el componente central de Odoo ERP y el encargado de gestionar
todas las operaciones y funcionalidades del sistema, sirviendo como un marco que
permite ejecutar las aplicaciones y mdédulos personalizables.

- PostgreSQL Database: es un sistema de gestion de bases de datos relacional de
codigo abierto y altamente potente.

- Odoo IoT: es un conjunto de herramientas y funcionalidades proporcionado por
Odoo, que permite la gestion de dispositivos y sensores conectados a Internet.

- Nginx Webserver: es un servidor web de cédigo abierto de alto rendimiento y un
proxy inverso que sirve contenido web y permite gestionar solicitudes HTTP.

- Ghostscript interpreter: es un intérprete de lenguaje de pagina de descripcion de

graficos de codigo abierto que se utiliza para convertir los formatos de archivos.

La decision tomada es instalar el servidor de aplicaciones Odoo el servidor de base de
datos PostgreSQL; es la forma mas sencilla de ponerse a trabajar con el programa lo antes

posible sin problemas de incompatibilidades con la version de la base de datos.

m Odoo 16.0.20231102 Setup — *

https://fwww.odoo.com
ole/olo

Check the components you want to install and unchedk the components you don't want to
install, Click Next to continue,

Select the type of install: Odoo Server And PostgreSQL Server >

Or, select the optional Odoo Server

ﬁ_?;g;ﬁnenm you wish to PostgreSQL Database
’ [ odoo 1T

[ Mgire WebServer

[ Ghostscript interpreter

Description
Space required: 1.1 GB

Figura 14: Seleccion del tipo de instalacion y componentes del programa Odoo
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El siguiente paso implica la configuracion de la conexion al servidor local designado para
la instalacion de Odoo. El asistente de instalacion presenta unos valores predeterminados
que se aprecian en la Figura 15 y pueden ser mantenidos sin alteraciones o adaptados a

nuestras necesidades especificas. En este contexto, no se requiere efectuar modificaciones

en dichos parametros, y a continuacion, definiremos la funcién de cada uno:

- Hostname: hace referencia al nombre del servidor en el cual Odoo sera
implementado, especificamente al dominio asociado. En este caso, la instalacion se
realiza en el servidor local de un portatil propio. El término "localhost" habilita la
navegacion a través de la aplicacién web de Odoo en nuestro propio equipo o PC

y se traduce como la direccion IP 127.0.0.1.
- Port: se refiere a la direccion del puerto que facilita el acceso a la base de datos.

- Username: se corresponde con el nombre de usuario utilizado para acceder a la

primera base de datos generada durante el proceso de instalacion del sistema.

- Password: representa la contrasena vinculada al nombre de usuario, permitiendo

el acceso a la base de datos originalmente creada.

E Odoo 16.0.20231102 Setup - X

Odoo https://www.odoo.com

Configure the information for the PostgreSQL connection

Hostname | localhost |
Port [ 5432 |
Username | openpg |
Password | openpagpwd |

Figura 15: Pardmetros de configuracion de conexion al servidor local
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Por altimo, se muestra la ventana (véase Figura 16) en la que se realiza la seleccion de ruta

de la instalacion de los archivos del programa; se mantiene la misma ubicacion que viene

por defecto.

odoo https://www.odoo c~:;r;'|

Setup will install Odoo 16.0 in the following folder, To install in a different folder, dick Browse

and select another folder. Click Install to start the installation.

Destination Folder

| C:\Program Files\Odoo 16.0.20231102

Space reguired: 1,1GB
Space available: 411.9 GB

< Back Install

Figura 16: seleccion de ruta

Browse...

Cancel

Luego de completar todas estas etapas, habremos concluido la instalacion del sistema ERP

Odoo en nuestro ordenador junto con la base de datos correspondiente. Ahora, solo falta

acceder a la aplicacion utilizando un navegador web (en este caso, Google Chrome se

recomienda, aunque Mozilla Firefox o Internet Explorer también son opciones validas) a

través de la direccion de un puerto local de nuestra maquina, que coincide con la

direccion del servidor local donde realizamos la instalacion: http://localhost:8069.

Al hacerlo, se abrird la pagina inicial de acceso al sistema.
En este punto, se nos solicitara proporcionar el correo
electrénico y la contrasefia de acceso que hayamos definido
previamente, al igual que se muestra en la Figura 17.

Dado que esta es nuestra primera incursién en la aplicacion,
se nos requerira crear y configurar una base de datos para
comenzar a trabajar. Para llevar a cabo este proceso sin
necesidad de acudir al servidor PostgreSQL, simplemente

hacemos clic en la opcion "Gestionar Bases de Datos".

Cornga electrdnico

lcuencamendez@gmail.com

Conitrasefa

FEAEFAREAEEREES

Figura 17: inicio sesién Odoo
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Una vez que se accede a la pagina, lo primero que aparece es un formulario como el de la
Figura 18 con sus respectivos campos que requieren completarse con cierta informacion,
tal como el nombre de la base de datos y la clave de acceso al sistema. Ademas, existe la
opcion de importar datos de demostracion para explorar el funcionamiento del sistema
Odoo, asi como seleccionar el idioma de preferencia (Spanish/Espafiol en este caso) de

entre las diversas opciones disponibles en el programa.

Master Password | sssesssssasaes @
Database Name suministros_industriales_farell

Email lcuencamendez@gmail.com

Password 000 sesssssessseses @&
Phone number 647010208

Language Spanish / Espafiol ~
Country Spain v
Demo data O

[OEEIGIGEIEERSI  or restore a database

Figura 18: formulario creacion BD

Una vez creada, se despliegan una serie de funciones destinadas a la gestion de esta
nueva base de datos generada (véase Figura 19), que son esenciales para su eficaz

administracion en el sistema. Las funcionalidades disponibles son las siguientes:

- Create Database: esta opcion, tal como se acaba de hacer previamente, posibilita la
creacion de una base de datos completamente nueva en el sistema Odoo. En este
proceso, se permite especificar detalles como la contrasefia de acceso, el nombre, el
idioma y la opcion de cargar datos predefinidos para fines de demostracion. Cabe
destacar que el nombre de la base de datos no puede contener espacios y debe

comenzar con una letra o nimero.

- Restore Database: ejecuta la operacion contraria a la opcidn de copia de
seguridad. Su finalidad radica en la recuperacién de una base de datos a partir de
una copia de seguridad previamente generada. Este proceso implica la seleccion

del archivo de respaldo de la base de datos en cuestion.
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- Set Master Password: posibilita la modificacion de la contrasefia maestra (de
manera predeterminada, "admin"). Cualquier individuo con conocimiento de esta
contrasefia obtendra acceso a la totalidad de los datos de la empresa en el servidor,
ademas de tener la capacidad de leer, modificar o eliminar cualquier informacion

en cualquiera de las bases de datos existentes.

- Backup: facilita la creacion de una copia de seguridad de una base de datos
previamente establecida, y otorga la capacidad de seleccionar el formato deseado
para dicha copia (zip o pg_dump). Para llevar a cabo esta tarea, es necesario

proporcionar el nombre de la base de datos y la contrasefia maestra de acceso.

- Duplicate: la funcionalidad de duplicacion esta destinada a crear una copia
idéntica de una base de datos preexistente. Para llevar a cabo esta accion, se
requerira proporcionar la contrasefia maestra, asi como el nombre de la base de

datos original y el de la copia.

- Delete: esta opcion permite la eliminacién de una base de datos previamente
creada. Para completar este proceso, se solicita la introduccidon del nombre de la

base de datos y la contrasefia maestra correspondiente.

0Jdoo

suministros_industriales_farel [ Backup (#] Duplicate T Delete
Create Database Restore Database Set Master Password

Figura 19: opciones configuracion BD

Por otro lado, si se desea verificar que efectivamente esta base de datos ha sido creada, se
puede acceder a ella a través de la aplicacion pgAdmin4 (instalada juntamente con la
herramienta Open Source Odoo 16 y la Base de Datos PostgreSQL 12); este programa
proporciona una interfaz mas amigable como se observa en la Figura 20, para realizar

todas las operaciones relacionadas con la base de datos mas facilmente.
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mAdﬂ'Iin Filev Objectv Toolsv Helpv

Browser & B T Q| Dashboard Properties SQL Statistics Dependencies Dependents

v = Servers (1)

1 -- Database: suministros_industriales_farell
v ¥ PostgresaL 12 2
v = Databases (2) 3 —— DROP DATABASE suministros_industriales_farell;

* = postgres 4

~ = suministros_industriales_farell S CREATE DATABASE suministros_industriales_farell
> [Fcasts & WITH
> 4P Catalogs 7 OWNER = openpg
> [T Event Triggers 8 ENCODING = 'UTF&'
> ) Extensions 9 LC_COLLATE = 'C'

> = Foreign Data Wrappers 18 LC_CTYPE = 'Spanish_Spain.1252'
> ©7languages 11 TABLESPACE = pg_default
> 99 Schemas 12 CONNECTION LIMIT = -1;

» &b Login/Group Roles
» 4 Tablespaces

Figura 20: interfaz pgAdmin

Una vez creada la primera base de datos, ya se dispone de una plataforma sélida para
almacenar todos los datos e informacion relacionados con las operaciones del sistema.
Para acceder al programa, basta con regresar a la pantalla de inicio mediante la opcion
"Back to login” ubicada en la esquina superior derecha de la interfaz. Una vez alli,
ingresamos el correo electrénico y la contrasefia, que ya se ha definido previamente.
Tras la autenticacion, se accede a una ventana (véase Figura 21) donde se presentan
algunos de los mddulos locales que se pueden instalar. A medida que se proceda con la
instalacion de nuevas funcionalidades, la apariencia de la aplicacion experimentara

modificaciones, y se agregaran campos tanto en el margen izquierdo como en la parte

superior de la pantalla.

plicaciones  Aplicaciones A Administrator
Aplicaciones R ~piicaciones * | Buscar... Q
TFiltros & Agruparpor W Favoritos 1-53/53 =

Facturacion

B CATEGORIAS o o ‘ o :
M e presupuestos a facturas Facturas y pago:
Todos B
ACTIVAR APRENDA MAS ACTIVAR APRENDA MAS
Ventas 7
Servicios . . . N .
MRP Il sitio web : Inventa :
contebilidzd ’ Work Orders, Planning, Routing @ Constructor de sitio web el 53l Gestion k y
APRENDA MAS m APRENDA MAS
Contabilidad i i
Accounting, Tax S. e mparta y haga creces [ e 5,
su conocimiento
APRENDA MAS APRENDA MAS
Punto de venta i Proyecto i Comercio electrénico i
para usuarios para org ane: 15 pi S productos online
ACTIVAR APRENDA MAS ACTIVAR APRENDA MAS ACTIVAR APRENDA MAS

i Marketing por email i Partes de horas i
2 enes & Listas de Materizles Dis vg \ar correos Track time & costs
nicos
ACTIVAR APRENDA MAS ACTIVAR APRENDA MAS APRENDA MAS

Figura 21: vista principal Odoo

APRENDA MAS

Inventario

Fabricacion

Sitio web

N o oA N A

Marketing

Recursas Humanos 9

APRENDA MAS

Productividad 5

Administracién 2
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A partir de este momento, se comienza con la tarea de personalizar el software en funcién

de los requisitos y necesidades de la organizacion objeto de estudio. El acceso se realiza a

través del usuario (Administrator) para disponer de todos los permisos necesarios en la

configuracién. A continuacidn, se van a describir diversas opciones que permiten

modificar el sistema Odoo con el papel de usuario, sin necesidad de acudir al codigo

fuente y que aparecen en el propio menu principal del programa. En la parte superior de

la pantalla se visualiza una barra de herramientas o menti como se muestra en la Figura

21, a la que se iran incorporando pestafas segtin se vayan instalando los diferentes

modulos. Por ahora, se puede observar en el lado derecho, el nombre del usuario actual

con el que se ha accedido a la aplicaciéon y haciendo clic sobre él es cuando aparece una

lista de herramientas ttiles, como son:

Documentacion: a través de guias proporciona toda la informacién disponible
para ayudar al usuario con el uso y configuracion de la plataforma, desde el

proceso de instalacion hasta la personalizacion de cada uno de los moédulos.

Soporte: si surge algin problema con el funcionamiento de la aplicacion, esta
opcion te pone en contacto con los operadores de Odoo, o en su defecto, se puede

mandar un correo a la direccion que se especifica.

Atajo: proporciona la combinacion de ciertos comandos del teclado para acceder al

menu principal o a las aplicaciones de una forma mas rapida.

Mi perfil: permite cambiar las preferencias del usuario actual, como el idioma de
la interfaz, la zona horaria, la opcion de recibir notificaciones por correo

electronico, el correo electronico, la firma o la contrasefia de acceso al sistema.

Mi cuenta Odoo.com: conduce a la pagina web oficial de Odoo, a la que se puede

acceder mediante usuario y contrasefia si estas registrado en ella.

Cerrar sesion: sirve para abandonar el sistema de forma segura y volver a la

pagina inicial de acceso para entrar al sistema o modificar la base de datos.
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= Aplicac[ones Aplicaciones ®' @ A Administrator
Aplicaciones ‘l’ Buscar.. Documentacién
Soporte
T Filtros & Agrupar por ¥ Favoritos 1-53/ .
Atajo CTRL+K
B CATEGORIAS Ventas : Facturacién Mi perfil
jidos] | M e @ S Mi cuenta Odao.com
Ventas 7 APRENDA MAS APRENDA MAS Cerrar sesién

Figura 22: Vista de la barra de herramientas superior del programa Odoo

Para completar la configuracion inicial, el siguiente paso es afiadir la informacion general
de la empresa, que servira como base en el sistema y ademds aparecera por defecto en
cada documento emitido. Para acceder a dicha configuracién, se debe pulsar sobre el
conjunto de cuadrados situado en la parte superior izquierda, donde se desplegara un
menu y se seguira la ruta Ajustes -> Opciones generales -> Compariias. En esta ventana (véase
Figura 23), aparecera un buscador donde se pondra el nombre de la companiia y si aparece

como resultado, el propio sistema completara parte de la informacion general.

Nombre de la compaiiia
Suministros Indu s|

Calser Suministros Industriales S.L
calseres

SUMINISTROS INDUSTRIALES VALLCAL S.L.
vallcal com

Torras Suministros Industriales Teléfono 647010208
suministrostorras.com

Suministros Industriales Farell Movil
farell.com

Correo electranico i
Palau Suministros Industriales SA de CV lcuencamendez@gmail.com

palau.com.mx
SUMINISTROS INDUSTRIALES GALLASTEGI SL
gallastegi.com

SUMINISTROS INDUSTRIALES THERMOCONTROL SL
thermocontrol.es

Sitio web eJ. https://www.odoo.com

NEOFERR - Ferreteria on line y suministros industriales
neoferr.com -

OLNEINIORE X!

Figura 23: buscador empresa

Seguidamente, se rellenard toda la informacién general de la empresa como se muestra en la
Figura 24 y ademas de esto, se podran realizar otras configuraciones adicionales como elegir el

disefio de los documentos que se emitirdn o personalizar las plantillas de los correos electrdnicos.

Nombre de Ia compaiia =

Suministros Industriales Farell @
nformacion Genera
Direccion Carretera de Ocafa, km4 Teléfono 647010208
Movil
Alicante Alacant (Alicante) (£
Correo electrénico kyencamendez@gmail.com
Sitio web http./farellcom

NIF

1D de la empresa

Moneda

Figura 24: informacion general empresa
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Una vez realizada esta configuracion inicial y tras haber afiadido la informacion general
de la empresa, la siguiente fase de la implementacion es la instalacion de los moédulos
requeridos, ya que actualmente no se encuentra instalado ninguno de ellos. Esta tarea se
puede realizar desde la propia pantalla principal del programa, donde encontramos todos
los mddulos disponibles a los que se puede acceder, simplemente se debe hacer clic en la
opcion Activar y se procedera de forma automatica a la instalacion. Si bien es cierto, que
en la version completamente gratuita hay ciertos modulos que no permitiran su descarga,
y aparecera en su lugar el boton Actualizar, que si se pincha sobre el mismo, conducira a la
pagina web principal de Odoo para contratar alguno de los planes de pago. Por otro lado,
es posible que no sea tan sencillo localizar un médulo especifico, pero para este caso se
encuentra disponible una barra de busqueda avanzada ubicada en la esquina superior
derecha que servird de ayuda. Este buscador aparece de forma predeterminada con el
filtro Aplicaciones seleccionado, pero si se retira esta seleccion, aparecen una serie de

plugins y modulos extra que también pueden resultar muy utiles.

Dado que en apartados anteriores se han estudiado cuales son las necesidades y requisitos
especificos que debe solventar la empresa, solo queda decidir cudl sera el conjunto de
modulos seleccionados para instalar, que seran fundamentales para gestionar los procesos
de negocio que se llevan a cabo en la organizacion. A medida que se vayan instalando,
dichos modulos irdn apareciendo en el ment superior izquierdo de la pantalla, desde
donde se podra acceder a su completa configuracion. En este capitulo se explicara el
proceso de descarga y las configuraciones iniciales oportunas, asi como el manejo basico
describiendo las acciones que permite ejecutar cada uno de los moédulos correspondientes;
y en el proximo apartado se detallara en profundidad su funcionamiento ademas de
realizar una parametrizacion para conseguir un uso de estos mas facil y rapido.

Los modulos elegidos para su incorporacion son:

- Contabilidad
- Compras
- Inventario

- Ventas
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Una vez instalados los mdédulos anteriormente mencionados, es el momento de ajustar los
parametros y las opciones generales de estos. Los objetivos en esta etapa del proceso son
lograr que los modulos se adapten de manera optima a los requisitos de la empresa,
simplificar su configuracion inicial y asegurar que contengan todas las funciones

necesarias para una gestion eficiente de la informacion.

Para comenzar, se accede al sistema como de costumbre, utilizando la cuenta de
administrador. Después, se selecciona el simbolo formado por cuadrados situado en la
parte superior izquierda del cual aparecera una lista desplegable con diferentes acciones
de entre las que se elegira Ajustes; aqui apareceran ademas de las opciones generales de
configuracion, un apartado especifico para ajustar independientemente cada mddulo.

Se abordard cada uno de ellos de forma individual, revisando las opciones disponibles y
ajustando sus parametros generales lo necesario para cumplir con los requerimientos
especificados. Es importante destacar que al configurar estos mddulos, es posible que se

instalen nuevos mddulos o "submddulos” que estan directamente relacionados con ellos.

MODULO COMPRA
En la ventana de configuracion de este mddulo (véase Figura 25), se pueden distinguir
tres apartados diferentes a los que realizar ajustes: pedidos, facturacién y productos. Se

irdn analizando las diferentes opciones de cada uno hasta lograr la configuracién deseada.

Pedidos

- Aprobacién de pedido de compra: solicita a los usuarios con el rol de

administradores que aprueben pedidos superiores a un importe minimo.

- Bloquear pedidos confirmados: permite bloquear automaticamente los pedidos
confirmados para evitar la edicion
- Avisos: activa el recibimiento advertencias en pedidos de productos o proveedores

- Acuerdos de compra: gestiona la administracion de acuerdos de compra

(convocatoria de ofertas, 6rdenes generales)

- Recordatorio de recibo: habilita la posibilidad de que el sistema recuerde

automaticamente la fecha de recepcion a sus proveedores
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Facturacion

La politica de facturacion establece las cantidades facturadas por los proveedores en
relacién a cada orden de compra, considerando las cantidades solicitadas o recibidas; la
politica que se elija en la configuracion se convertira en el valor por defecto y se aplicara a

cualquier producto recién creado. Se distinguen tres posibilidades:

- Cantidades pedidas: genera una factura de proveedor automaticamente al
confirmarse una orden de compra, utilizando los productos y cantidades de la
orden de compra para crear un borrador de factura.

- Cantidades recibidas: la creacion de una factura se lleva a cabo tinicamente

después de recibir una parte del pedido total, empleando los productos y
cantidades recibidos para generar un borrador de factura. Si se intenta crear una
factura de proveedor sin recibir ningin producto, se mostrara un mensaje de error.

- Asignacion de 3-vias: al activar el proceso de cotejo tripartito asegura que las

facturas de los proveedores solo se procesen para el pago una vez que se haya

recibido parcial o totalmente los productos incluidos en la orden de compra.

Productos
- Variantes: se utilizan para dar a productos individuales una variedad de

caracteristicas diferentes, como tamano y color.

- Entrada de la cuadricula de variante: permite la posibilidad de afiadir varias
variantes a un pedido de compra desde una matriz.

- Empaquetados del producto: se pueden comprar productos por multiplo de

numero de unidades por empaquetado

Pedidos

@  Aprobacion de pedido de compra Bloquear pedidos confirmados

Solicitar a administradores que aprueben pedidos superiores a un ar autométicamente los pedidos confirmados para evitar la

importt

Monto minimo € 5.000,00

Avisos B  Acuerdos de comprz @

Administre

us acuerdos de compra {convocatoria de ofertas, Grdenes

8@  Recordatorio de recibo

Recuerde automaticamente la

Facturacién

Control de Factura @ Asignacion de 3-vias @ Erepres

Cantidades pedidas

© Cantidades recibidas

Figura 25: configuracion médulo compra
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MODULO INVENTARIO
Este modulo en concreto dispone de una configuracion muy exhaustiva que se muestra en
la Figura 26 y trata hasta nueve aspectos diferentes relacionados con las operaciones de

almacén, estos son:

- Operaciones: en este apartado se presentas distintas opciones como permitir que lo
productos vayan en paquete y poder hacer seguimiento de estos, agregar controles
de calidad a las operaciones de transferencia, elegir el mes y el dia en que se
produce el conteo de inventario anual o recibir avisos informativos cuando se
realizan las recepciones de pedido.

- Codigo de barras: permite asignar facilmente codigos de barras a los diferentes

productos para trabajar de manera mas eficiente y ahorrar tiempo.

- Envio: se puede elegir entre enviar un mensaje de texto SMS o un correo
electrénico de confirmacion automatica cuando se realicen las entregas de pedido,
asi como calcular los costes de envio y solicitar firma al recibir los articulos.

- Conectores de envio: se debe seleccionar la empresa de transporte con la que desea

cooperar la empresa para realizar envios de pedidos.

- Productos: ademas de las configuraciones previstas en el médulo anterior, se
puede elegir la opcidn de vender productos con diferentes unidades de medida.

- Trazabilidad: posibilita asignar nimeros de serie o lote a ciertos pedidos que
facilitan la realizacién de informes o controles de calidad.

- Valoracidén: permite al usuario incluir costos adicionales (envio, seguro, derechos
de aduana, etc.) en el coste del producto en funcion del lugar de destino.

- Almacén: habilita la posibilidad de asignar una ubicacion concreta a cada uno de
los productos dentro del almacén, como puede ser una estanteria, pasillo...
También dispone de una opcién muy interesante en la que se pueden establecer
estrategias de la cadena de suministro de un producto para controlar cual es la
ruta de trabajo especifica que se sigue en la empresa desde que se recibe la
solicitud de un producto hasta que se envia.

- Programacion avanzada: permite establecer diferentes plazos (entrega, seguridad)

para llevar un control mas estricto en las fechas y que de esta forma tanto clientes

como proveedores manejen su inventario correctamente.
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Operaciones

Paquetes @ [] Agrupacion de albaranes
Empaquetar productos (g]. partidas, cajas) y hacer seguimiento de Procesar transferencias en lote por trabajador
paquetes
[ Avisos [ calidad  Enterprise
Obtenga advertencias informativas o de blogueo en las empresas Agregue controles de calidad a sus operaciones de transferencia
Dia y mes del inventario anual Reporte de recepcion
Dia y mes en que &l conteo de inventario anual debe ocurrir. Ver y asignar cantidades recibidas.
31 Diciembre -
Envio
[} confirmacién de correo electrénico Confirmacién por SMS
Envie un correo electrénico de confirmacion automatica cuando se Enviar un mensaje de texto SMS de confirmacién automatica cuando
realicen los pedidos de entrega se realicen los pedidos de entrega
Plantilla de SMs Entrega: Enviar por mensz~ =

 Comprar créditos Entrega: Enviar por mensaje de texto SMS

< Ver mis servicios

Firma Método de envio
Requerir una firma en sus pedidos de entrega Calcular costos de envio
Productos
) variantes @ Unidades de medida @
Establecer los atributos del producte (por ejemple, color, tamafio) Vender y comprar preductos en diferentes unidades de medida

ara administrar las variantes
P < Unidades de medida

Empaquetados del producto @

Administrar empaguetados de productos (por gjemplo, paquete de 6
botellas, caja de 10 unidades)

< Empaquetados del producto

Almacén
Ubicaciones de almacenamiento @ Rutas multietapa @
Permite controlar la ubicacién del producto dentro de su almacén Usa tus propias rutas
< Ubicaciones < Establecer rutas de almacén

< Reglas de Estrategia de Traslado

|| Categorias de almacenamiento
Categorice sus ubicaciones para obtener reglas de almacenamiento
mas inteligentes

Programacion avanzada

[l Plazo de ejecucion de seguridad para la compra @ Dias para la compra
Schedule request for quotations earlier to avoid delays Days needed to confirm a PO
3,00 dias

Figura 26: configuraciones modulo inventario
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MODULO FACTURACION/CONTABILIDAD

Antes de adentrarnos en la configuracion inicial de este mddulo, es relevante destacar que
el primer aspecto a ajustar y quizas el mas importante, ya que sienta las bases de como se
rige toda la contabilidad de la empresa, es seleccionar un plan contable especifico, de
acuerdo con la ubicacién de la empresa. En el caso particular de Espana, el marco legal
que regula las practicas contables se basa en el Plan General Contable (PGC) de 2008.

Es importante senalar que este Plan Contable dispone de diversas versiones segtin las
caracteristicas de la empresa que deba o desee aplicarlo. Aunque la empresa no se
encuentra obligada a implementar un plan contable en particular, resulta aconsejable

elegir aquel que mejor se adapte a las particularidades del negocio.

En virtud de ser una pequefia empresa, la empresa satisface, al menos, dos de los
requisitos necesarios para poder optar voluntariamente por el PGC de Pymes. Por lo
tanto, se selecciona este documento y se configura el valor predeterminado del impuesto
de compra/venta (10% IVA). Esta eleccidon permite al sistema generar automaticamente
todos los datos contables esenciales para iniciar la operacion de la empresa. No obstante,
es recomendable revisar todas las opciones del médulo que se muestra en la Figura 27 a

fin de personalizarlo de acuerdo con las necesidades especificas del negocio.

Localizacion Fiscal

Localizacion fiscal

Impuestos, posiciones fiscales, plan de cuentas y declaraciones legales para tu pals

Paguete PGCE PYMEs 2008| -

< Instalar mas paquetes PGCE PYMEs 2008

PGCE entidades sin animo de lucro 2008

PGCE completo 2008

Impuestos
Impuestos por defecto Método de redondeo
Impuestos predeterminados aplicades a transacciones locales Coémo se calcula la cantidad total de impuestos en pedidos y facturas
Impuesto de IVA 21% (Bienes) - .) Redondear por linea
Venta O Redondear globalmente
Impuesto de 219 IVA soportado (biene~ =
compra
Reduccion de Impuestos de Descuento de Efectivo TaxCloud Enterprise
;Cuando se reducird el impuesto al ofrecer un descuento en efectivo? Calcula las tasas de impuestos segun los cadigos postales de EEUU.
Siempre (en la factura) -
Pais Fiscal
Pais de origen de su contabilidad
Espafia -

Figura 27: configuracion plan contable
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Ahora ya se puede proceder a completar el resto de campos modificables del modulo, que
se pueden observar en le Figura 28, segtin los requerimientos de la empresa; en este caso

los parametros a introducir son:

- Facturas de cliente: permite seleccionar si se quieren enviar las facturas por correo
electrénico o postal, agregar términos y condiciones predeterminados, visualizar
las lineas con la base imponible o con los impuestos incluidos y recibir
advertencias cuando se facture a ciertos clientes especificos.

- Pagos de cliente: ofrece la posibilidad de realizar el pago de facturas en linea o

agregar un codigo QR a las mismas para digitalizarlas.

- Facturas de proveedores: solo dispone de una opcion que se puede activar si se

desean crear recibos de las compras realizadas.

- Pago de proveedor: posibilita el pago de facturas a proveedores utilizando el

servicio de transferencia euro SEPA de crédito.
- Analitica: controla los margenes de productos de las facturas

- Modo de firmas contables: este modo cambia la codificaciéon de las facturas

habilitando la edicion de la secuencia de documentos en todas las que se creen,
agregando un nuevo campo Total (impuestos incluidos) para acelerar y automatizar
la creacion de linea con la cuenta e impuestos adecuados y sugiere una fecha

estimada de factura a cliente o proveedor por defecto.

Facturas de cliente

Opciones de envio por defecto Correo postal
i seleccionaran de manera predeterminada al hacer Envia facturas y seguimientos de pagos por correo

mprimir® en las facturas

clic en “Envia o
= Comprar créditos

@ Imprimir |___] < Ver mis servicios

@ Enviar correo electrénico £

Direcciones de clientes @ Visualizacion de linea de impuestos subtotales

Seleccione facturas especificas y direcciones de entrega Visualizacién de lineas de impuestos subtotales

© Base imponible

mpuestos incluidos
Analitica Pagos de Proveedor

Andlisis de Margen (] Transferencia SEPA de crédito (SCT)

. oy > TSP ey PO
Pzaa s factura S ncl izando el se:

Controla tus margenes de |

Figura 28: configuracion médulo contabilidad/facturacidn
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MODULO VENTAS

Este es ultimo modulo a configurar, y junto a los realizados anteriormente, ya se
encontrarian instalados y con los ajustes generales hechos, el grupo de moédulos basico
que permitird trabajar para mejorar los procesos de la compania. En este caso, se

distinguen cinco grupos de aspectos diferenciados a configurar (véase Figura 29):

- Catalogo del producto: en esta accion se pueden seleccionar distintas opciones

relacionadas con los productos ofertados por la empresa que participaran en las
operaciones de compra/venta, y estas configuraciones van desde utilizar distintas
unidades de medida hasta realizar empaquetados de productos o habilitar el envio
por correo electrénico para compartir la informacion especifica de un articulo en
caso de que sea necesario conocer las instrucciones para su manejo.

- Precio: en este apartado se pueden crear distintos tipos de descuento que se
conceden de forma automatica en las lineas del pedido de venta asi como
gestionar tarjetas de fidelidad, promociones o cupones que suponen beneficios
exclusivos para los clientes mas leales. Un aspecto importante que también se debe
elegir, es si los clientes pueden iniciar sesion en el portal para ver sus documentos
de forma libre o solo se podra acceder por invitacion.

- Presupuestos y pedidos: aqui se abre la posibilidad de activar una variedad de

campos que permiten agilizar considerablemente el proceso de crear presupuestos,
presentarlos a los clientes y que los acepten o rechacen en su defecto. Se puede
solicitar la firma o pago en linea para confirmar pedidos, crear plantillas de ofertas
con productos predeterminados, enviar facturas proforma a los clientes o bloquear
la opcidn de editar los pedidos una vez confirmados.

- Envio: permite seleccionar la opcion de calcular el coste de los envios de pedidos y
mostrar los incoterms tanto en pedidos como en facturas, lo que resulta muy til,
ya que la empresa en ocasiones también realiza envios internacionales.

- Facturacion: se muestran dos casos distintos en funcion de la politica comercial
elegida; facturar a los clientes una vez confirmado el pedido de venta (esta es la
forma predeterminada) o facturar a los clientes so6lo cuando el pedido ha sido

entregado, en caso de que se espere que la cantidad pedida difiera de la entregada.
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Catalogo del producto

Variantes @
Vender variantes de un producto usando atributos {tamario, color,
etc)

< Atributos

Unidades de medida
Vender y comprar productos en diferentes unidades de medida

< Unidades de medida

Empaquetados del producto

Vender productos por miltiplo de n® de unidades por empaguetado

Precio

Descuentos
Conceder descuentos en lineas de pedido de venta

(] Tarifas @
Establezca precios multiples por producto, descuentos automaticos,
etc.

Margenes
Mostrar margenes en pedidos

Presupuestos & pedidos

Firma en linea @
Solicitar firma en linea para confirmar pedidos

1 Pplantillas de presupuesto @
Crear plantillas de ofertas con productos predeterminados

Advertencias de venta
Recibe advertencias en pedidos de productos o clientes

Factura Pro-Forma
Le permite enviar Factura Pro-Forma a sus clientes

Metodo de envio
Calcular los costes de envio en pedidos

Incoterms
Mastrar incoterms en pedidos y facturas

< Incoterms

Facturacion
Politica de Facturacion @
Cantidades a facturar de pedidos de venta

© Factura lo que se ordena

() Factura lo que se entrega

[ Entrada de la cuadricula de variante

Anadir varias variantes 3 una orden desde una matriz

Entregar Contenido por Correo Electrénico
Enviar un correo electrénico especifico del producto una vez que se
pague la factura

Descuentos y tarjetas de lealtad y regalo
Gestione promociones, cupones, tarjetas de lealtad, tarjetas regalo y
monedero electrénico

Cuenta de cliente

Deje que sus clientes inicien sesién para ver sus documentos

© Porinvitacién () Registro libre

Pago en linea @
Solicitar pago en linea para confirmar pedidos

< Proveedores de pagos

Validez de presupuesto por defecto
Establecer una validez predeterminada en tus presupuestos.

Bloquear pedidos confirmados
No editar pedidos una vez confirmados

| Conector con UPS
Calcular los costes de envio y enviar con UPS

| Conector DHL Express

Calcular los costes de envio y enviar con DHL

Factura automatica
Genera la factura automaticamente cuando se confirme el pago en

linea

Figura 29: configuracion modulo ventas
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. Creacion datos maestros

Una vez completada la instalacion de los modulos y configurado su funcionamiento
general, se pasa a explicar el proceso de creacion de usuarios, productos, proveedores y
clientes. Es crucial resaltar que esta tarea debe realizarse después de haber instalado todos
los médulos necesarios, ya que, de lo contrario, no sera posible crear ni productos, ni
proveedores, ni clientes. Ademas, las cuentas de usuario determinan el acceso a funciones
especificas del sistema y la capacidad de configurar mddulos particulares siempre que se
les otorguen los permisos adecuados, simplificando notablemente el proceso.

Como resultado, estos apartados permitiran adquirir una comprension general de como
crear un nuevo usuario dentro del sistema, como anadir productos propios de la empresa,
cdmo incorporar proveedores con los que se colabora y como registrar clientes. La
creacion de clientes sigue un procedimiento similar al de los proveedores, con algunas
diferencias en los datos requeridos. Para generar todos estos elementos, es necesario

completar la informacion en los campos opcionales proporcionados por el sistema.

USUARIOS

Para dar inicio a las operaciones con el sistema Odoo, se proporciona de forma
predeterminada una cuenta de usuario denominada Administrator. A través de esta
cuenta, se obtiene acceso al programa con plenos permisos y autorizaciones para
configurar las aplicaciones, disefiar la interfaz y crear nuevas cuentas de usuario en el
sistema. Considerando que la empresa caso de uso requerira multiples usuarios para la
gestion de sus establecimientos, se explicard cémo crear un usuario adicional y otorgarle

los permisos correspondientes segiin su funcién en el negocio.

Para comenzar, se accede al sistema utilizando la cuenta de administrador, y a
continuacion, se selecciona la opcion Ajustes, pero en esta ocasion en lugar de acceder a
los ajustes generales, se hara clic sobre la seccion Usuarios y compaiiias y de la lista
desplegable se elige Usuarios. De esta manera, aparecerd una lista de las cuentas de
usuario existentes en el sistema como se muestra en la Figura 30 y si se desea agregar

nuevos usuarios, simplemente se hard clic en Nuevo para incorporar sus cuentas a la lista.
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Antes de crear el primer usuario, es recomendable activar el modo desarrollador que se
encuentra disponible en la opciones generales como se muestra en la Figura 31, ya que
esta funcion permite incorporar un conjunto de caracteristicas técnicas que facilitan la
personalizacion de diversos aspectos del sistema, como flujos de trabajo, formatos y
secuencias de informes, entre otros. Incluso se aconseja seleccionar esta opcion antes de
instalar cualquier modulo en el sistema, con el propdsito de optimizar la adaptabilidad

del sistema a las demandas del negocio.

Usuarios ii Usuarios internos * | Buscar,

m & Y Filtros  # Agrupar por W Favoritos
Nombre Usuario Idioma Ultima autenticacién
Administrator lcuencamendez@gmail.com Spanish / Espaficl 08/11/2023 12:02:40

Figura 30: vista usuarios creados

Ajustes
(U EY e DESCARTAR
u Opciones generales Herramientas de desarrollador
l SR Activar modo de desarrollador
Activar modo de desarrollador (con activos)
E SITIE Activar el modo de desarrollador (con activos de prueba)

== Inventario
Figura 31: habilitar caracteristicas técnicas

n / Contabilidad

A la hora de crear un nuevo usuario los primeros campos que aparecen para rellenar son
aquellos que servirdn de identificacion del mismo, como son el nombre y el correo
electronico proporcionado por la empresa para gestionar todas las operaciones de trabajo.
Para este nuevo usuario se podran configurar aspectos de tres apartados (segun los
modulos instalados podran ir surgiendo nuevos apartados): permisos de acceso,

preferencia y seguridad de la cuenta, que se estudiardn de forma individualizada.
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Dentro de la pestafia Permisos de acceso se podran configurar los siguientes aspectos, al
igual que se aprecian en la Figura 32.

- Tipo de usuario, pudiendo elegir entre interno, portal o publico: el usuario interno

se corresponde con un empleado de la empresa y sera el que se cree en este caso ya
que servird para realizar pruebas en los moédulos creados anteriormente, imitando
flujos de trabajo que se asemejen lo maximo posible con la realidad; los usuarios
de tipo portal o publico tienen permisos de acceso especifico (como reglas de
registro o menus restringidos) y normalmente no pertenecen a los grupos usuales.

- Acceso a las aplicaciones: establece permisos para cada modulo., restringiendo las

actividades que puede realizar el usuario dentro de las diferentes aplicaciones.
Basicamente existen dos papeles dentro del sistema: administrador, que permite
acceder a cada modulo y modificar sus caracteristicas o datos que contienen; o
usuario, que también permite el acceso al mdédulo pero no su modificacién.

- Caracteristicas técnicas: estas acciones permiten asignar al usuario una serie de

funciones relacionadas con las distintas aplicaciones que se configuran
especificamente de acuerdo con el cargo y las responsabilidades del usuario, asi
como la forma en que planea gestionar las actividades de la empresa. En este
contexto, seleccionamos las acciones que consideramos mds apropiadas y que se
alinean con la configuracion general de los modulos, incluyendo aquellas
relacionadas con la gestién de productos y sus propiedades. Es importante
destacar que durante la parametrizacion detallada de los moédulos, es probable que
se necesite regresar a este punto para ajustar las configuraciones de usuario.

- Opciones extra: permiten al usuario acceder a mas de una comparia y trabajar con

ellas, crear contactos en el sistema o gestionar varias monedas a la vez.

3 24
Grupas

304 = 34
Permisos De... == Reglas De R...

Nombre ’

Juan Salvador Sanchez Zamorano

Direccién de Email *

salva_sanchez@farell.com
cto relacionada Juan Salvador Sanchez Zamorano

Permisos de acceso Preferencias Seguridad de la cuenta

USER TYPE

B Y YT S

Figura 32: creacion usuario
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TECHNICAL

Una advertencia puede ser configurada en una ficha de entidad(Cuenta) ? Advertencia para una empresa (Stock) ?

Se puede establecer una advertencia por producto o cliente. (Compras) * Se puede establecer un aviso en un producto o un cliente (Venta) * a
Acceso a direcciones privadas ’ a Acceso a la funcion de exportacion !
Listas de precios avanzadas’ Permitir la gestién de redondeo de efectivo ”

Contabilidad analitica * Lista de precios basicas’

Direccién de entrega ? a Descuentos en lineas *
Maostrar Numero de Lote/Serie en los Albaranes ’ Mostrar el nimero de serie y lote en las facturas !

Mostrar incoterms en los Pedidos de Ventas y en facturas relacionadas ’ [ -] Bloguear pedidos confirmados
Editor de plantillas de correo * a Gestionar diferentes propietarios de existencias

Administrar lotes / niimeros de serie ’ Gestionar multiples ubicaciones de almacén ’
Gestionar mltiples unidades de medida’ a Gestionar mltiples almacenes ’

Gestionar paquetes © Administrar envasado de los productos ’ a
Administrar Variantes de Productos ’ a Gestionar flujos de inventario push y pull ©
Gestionar las categorias de almacenamiento * Print GS1 Barcades for Lot & Serial Numbers *

Facturas pro-forma’ a Recibo de compra’

Plantillas de presupuesto ’ Requerir una firma en sus pedidos de entrega’

Figura 33: configuracion técnica usuario

Cabe destacar que estas caracteristicas técnicas que se muestran en la Figura 33, solo
aparecen porque estd activado el modo desarrollador, en caso contrario no se mostrarian.
Ademas de estas configuraciones, para cada accion permitida del usuario como creacion
de albaranes, realizar pedidos... se pueden habilitar permisos de escritura, lectura,
creacion y eliminacion, y se puede asignar el usuario a distintos grupos de trabajo que
permitirdn realizar acciones diferentes; esto muestra que el software es altamente

configurable y permite modificar muchos detalles.

El siguiente apartado corresponde a las Preferencias, aqui los usuarios tienen la capacidad
de personalizar varios aspectos como el idioma que desean utilizar y que aparecera en los
documentos relacionados con su perfil o la zona horaria en la que se encuentran. También
pueden definir sus preferencias sobre la recepcion de notificaciones (por ejemplo, optar
por recibirlos en su bandeja de entrada de correo electronico o a través del chat de Odoo),
seleccionar el estado del bot que proporciona el software y editar su firma personal. En lo
que respecta a las caracteristicas del mend, los usuarios pueden seleccionar una accién
predeterminada para que, cada vez que accedan al sistema, se ejecute directamente la
accion elegida, permitiendo una experiencia de usuario mas eficiente y personalizada.
Por ultimo, en el apartado Seguridad de la cuenta, aparece un boton para activar la
autenticacion en dos pasos (A2P), que es un sistema de autenticacion doble mediante la

contrasefia habitual y un codigo obtenido de una aplicacion moévil especializada.
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PROVEEDORES Y CLIENTES

El sistema ERP Odoo brinda la posibilidad de crear proveedores y clientes de la empresa,
ambos referidos como partner y el proceso de generacion es bastante similar, con algunas
diferencias especificas. Comenzando con la creacion de proveedores, una vez se haya
iniciado sesidn en el sistema como administrador o con cualquier otro usuario que
disponga de los permisos necesarios, se ingresa en el modulo de facturacién/contabilidad
y en la parte superior se observara una pestafa proveedores; haciendo clic sobre ella se
despliega una lista de elementos en la que se seleccionara de nuevo proveedores. Si ya
hemos registrado algtin proveedor, se mostrara en esta seccidn, de lo contrario, podemos
crear uno nuevo haciendo clic en Nuevo; al hacerlo, se abrira una nueva ventana donde se

pueden ingresar todos los datos necesarios con la informacion general del proveedor:

Individual o compafia: se define si el proveedor va a ser un contacto (una persona

fisica / particular) o una empresa (entidad); si se trata de una organizacién, aparece
la opcion de anadir una lista de contactos o personas pertenecientes a ella.

- Nombre: existe una barra de busqueda avanzada en la que buscar la identificacién
del proveedor, y si se encuentra en la base de datos del sistema, automaticamente
se completa el nombre, logo y sitio web de la compania.

- Categoria: al escribir el nombre del grupo en que se desea clasificar al proveedor,
se muestra un mensaje de confirmacidn para verificar que se desea crear ésta.

- Datos bésicos: como direccion (calle, ciudad, codigo postal...), teléfono, movil,

correo electronico o NIF entre otros.

0 0 0 % » 0,00 p 0
Ventas E Compras a Tasa De Entr... E” Facturado E” Facturas De ...
Individual @ Compafiia
Sika S.A.U A
BUILDING TRUST
Direccion  La Palmera Teléfono * 901 11 66 01
Poligona Industrial Mos del Bou Mévil 7
Alacant (alicante) (ES) 03340 Alicante .
Correo electrénico info@es.sika.com
Ezpafia
Sitio web 7 sika.com
NIF? A28062842
categorias” Mteriales construccion %

Contactos y direcciones Venta y compra

Facturacion / Contabilidad

Notas internas

Figura 34: creacion proveedor
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Como se ha sefialado en la Figura 34, ademas de estos campos para rellenar con
informacion basica del proveedor, hay varias pestafas que se ven en las Figuras 35y 36,

que permiten realizar una configuracion mas exhaustiva y que se tratardn a continuacion:

- Contactos y direcciones: esta seccion solo se muestra porque se ha creado al

proveedor como compaiiia, de forma que aqui se pueden afiadir datos de contacto
vinculados con la empresa, que pueden ser desde una direccidon de entrega que se
usara automaticamente cuando se factura una orden perteneciente a ella o bien
una persona fisica con la que se mantiene contacto habitualmente a la hora de

adquirir sus productos; en este caso se afiade la direccion de facturacion.
Contactos y direcciones Venta y compra Facturacidn
ANADIR
Sika
@ info@es.sika.com
03340 Alicante
Alacant (Alicante) (ES) Espania

Teléfono: 91 657 23 75

Figura 35: contacto y direccion proveedor

- Venta y compra: en este apartado se designa a un empleado de nuestra empresa

como persona responsable de establecer la comunicacién con este proveedor
(seleccionamos el usuario creado anteriormente); ademads de esto, se pueden
establecer los plazos de pago tanto para ventas como para compras, determinar los

impuestos aplicados a dicho proveedor y asignarle un cédigo de referencia interna

Contactos y direcciones Venta y compra Facturacion / Contabilidad Notas internas
VENTAS COMPRA
Comercial ’ Juan Salvador Sanchez Zamorano Plazosde pago” 2 Meses
Equipo de ventas’  ventas Recordatorio de recibo '@ 5 dia(s) antes
Plazos de pago ’ 30 dias
Método de envio”  Entrega gratuita
INFORMACION FISCAL MISC.
posicion fiscal°  Recargo de Equivalencia ID de laempresa’ 428062342
Referencia ’ POO00O1
Sector ¥ Construccién

Figura 36: venta y compra proveedor
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- Facturacidn/contabilidad (véase Figura 37): aqui se encuentra la posibilidad de dar
de alta en el sistema una cuenta bancaria asociada al proveedor, donde se

realizardn todos los pagos (y cobros) relacionados con este.

Contactos y direcciones Venta y compra Facturacién / Contabilidad MNotas internas

CUENTAS BANCARIAS

Banco MUmero de cuenta Enviar dinero

sabadell ESS91 2100 0418 4502 0005 1332 aQ i

Figura 37: contabilidad proveedor

- Notas internas (véase Figura 38): ademas de registrar comentarios que sélo podran
ser visualizados internamente por los empleados de la empresa, también se

pueden anadir mensajes de advertencia o bloqueo en las facturas y pedido.

Contactos y direcciones Venta y compra Facturacién / Contabilidad Motas internas

Este proveedor dispone de productos relacionados con la construccidn

ADVERTENCIA EN EL PEDIDO DE VENTA
Mensaje de bloqueo

El pago debe efectuarse antes de la entrega de la mercancia.

ADVERTENCIA EN LA FACTURA
Advertencia

Este proveedor debe recibir un descuento del 5%

Figura 38: notas internas proveedor

Por ultimo hay que destacar que en la parte inferior de la ventana, aparece un cuadro de
texto para enviar directamente un mensaje al proveedor (a la direccion de mail
proporcionada) y una seccidn para planificar actividades, como por ejemplo una reunion
para colaborar o la presentacion de una propuesta, que puede ser asignada directamente a

un empleado con una fecha limite para realizarla.
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PRODUCTOS

Una vez registrado el proveedor en el sistema, el siguiente paso es crear productos para
simular el proceso de compraventa que sucede en la empresa. Como ya se menciono, la
organizacion de estudia se dedica a la venta minorista de maquinaria industrial, lo que
viene a significar que los articulos manejados en la operaciones no se procesan ni se
someten a ninguna manipulacion que altere su estado natural, simplemente se encargan a
proveedores para posteriormente venderlos a clientes finales con un margen de beneficio.
Dicho esto, se va a continuar explicando como crear categorias para estos productos y, a

continuacion, como generar los propios productos en el sistema ERP Odoo.

La posibilidad de crear categorias del sistema ERP permite organizar los productos de
acuerdo a sus caracteristicas o a los criterios que la empresa considere relevantes. Para
utilizar esta funcion, se accede al sistema como administrador y posteriormente al modulo
de inventario. Después, en la parte superior de la ventana dentro del apartado de
Configuracion, se selecciona Productos y Categorias de Productos. En la pantalla, se mostrara
una lista de las categorias predeterminadas creadas en el sistema Odoo. El objetivo ahora
es aprender como crear una nueva categoria, y qué mejor manera de hacerlo que
generando una relacionada con el proveedor creado, como es la categoria de Construccion.
Se utilizard este grupo para reunir todos los productos ofertados por la empresa que se
consiguen a través de dicho proveedor. Para crearla, se hace clic en Nuevo, lo que abrira

una ventana (véase Figura 39) donde poder ingresar los datos requeridos:

- Datos generales: se afiadird un nombre a la categoria (Construccion) y ademas se

clasificara dentro de una categoria padre (en este caso serd All/Saleable), que hace
referencia a los productos disponibles en stock y que pueden ser vendidos
directamente sin necesidad de solicitarlos al proveedor.

- Rutas: permite definir rutas complejas dentro del almacén donde se encuentran los
productos pertenecientes a esta categoria. Si no se define ninguna ruta especifica,
Odoo genera de forma automatica todos estos traslados de productos basandose
en las reglas push y pull, empezando por el final (la ubicacion del cliente) y yendo

en retroceso (el almacén de existencias); de momento se deja esta configuracion.
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- Forzar estrategia de retirada: establece una estrategia de salida concreta que se

utilizard sin importar la ubicacion de origen para esta categoria de producto;
existen tres: FIFO, los productos que se almacenaron primero se mueven primero,
LIFO, los productos que se almacenaron ultimos se mueven primero o fecha de
caducidad mads préxima (que en este caso no seria aplicable). Se escoge FIFO.

- Reservar empaquetados: se ofrece la posibilidad de reservar paquetes completos,

por ejemplo, si un cliente ordena dos palés de 1000 uds. cada uno y quedan 1600
en existencias, entonces solo se reservaran 1000; sin embargo, en la reserva de

paquetes parciales, se reservarian exactamente los 1600 solicitados por el cliente.

- Método de coste: los productos pueden valorarse de acuerdo a tres reglas distintas
que son: precio estandar, que es basicamente el coste estandar definido en el
producto; coste promedio (AVCO), los productos se valoran de acuerdo a su coste
promedio ponderado y FIFO, al igual que en el caso anterior, los productos

adoptan su coste asumiendo que los primeros que entran salen primero también.

- Valoracién de inventario: de acuerdo a las preferencias de la empresa, se puede
realizar de forma manual anotando los registros contables cada vez que sea
necesario o elegir el modo automatico en el cual se crea de forma instantanea un

registro contable cuando un producto entra o sale del almacén.

Categoria’

Construccion

Categoria padre? 4

LOGISTICA VALORACION DEL INVENTARIO

Rutas’ Método de coste” Precio estandar
Todas las rutas aplicadas Valoracién del inventario?  panual

Forzar estrategia de retirada ’ First In First Qut {FIFO)

Reservar empaquetados ’ Reservar solo empaquetados completos

© Reservar empaquetados parciales

Figura 39: crear categoria producto
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Una vez creada la categoria, se procede a crear un producto dentro de la misma con el que
poder realizar operaciones comerciales. Para ello, de nuevo se entra al sistema como
administrador y posteriormente al médulo de inventario; esta acciéon podria realizarse
desde distintos modulos, pero en concordancia con la creacion de la categoria, se hara
desde el mdédulo inventario. Después, en la parte superior de la ventana dentro del
apartado Productos, se selecciona Productos otra vez y para crearlo se hace clic en Nuevo, lo
que abrird una ventana (véase Figura 40) donde completar los atributos requeridos. Como
ejemplo, se creard uno de los productos mas resefiables del proveedor, que es la silicona
neutra. En la pestafa inicial Informacién general se incorporan la informacion basica del
producto y para que figure en los registros de adquisiciones y ventas, se requiere activar

las alternativas Puede ser vendido y Puede ser comprado. El resto de campos comprenden:

- Tipo de producto: esta decision es esencial y exige la eleccion entre los siguientes:

e Almacenable: comprende productos que permanecen en las instalaciones
de la empresa hasta que son vendidos; con esta opcion se automatiza el
reabastecimiento de inventario, se pueden establecer reglas de suministro y
llevar un control del stock. La silicona es un producto almacenable.

e Consumible: hace referencia a articulos que se reciben, consumen o
fabrican; en este caso el sistema no permite la reposicion automatica de
inventario, ni la configuracién de valoracion de inventarios, asi como
tampoco se generan asientos contables asociados a los movimientos de
inventario de dicho producto.

e Servicio: se trata de productos no materiales que se adquieren mediante

subcontratacion de servicios o fabricarse al agregar tareas a un proyecto.

- Dolitica de facturacién: se puede escoger entre facturar las cantidades pedidas por
el cliente o por el contrario, facturar las cantidades ya entregadas al cliente; se opta
por la primera opcién por ser la mas recomendable para productos almacenables.

- Unidad de medida: este campo es imperativo y debe seleccionarse una unidad de

medida valida; se eligen las unidades para el caso de ejemplo.

- UoM de compra: se corresponde con la unidad de medida establecida por defecto

para los pedidos de compra y debe coincidir con la unidad de medida definida.
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- Precio de venta: se corresponde con la tarifa con que se ofrece el producto al

mercado y que los clientes abonan para adquirirlo; completar este campo es
opcional, pero se aconseja hacerlo para contar con una referencia. En el caso de

ejemplo, la tarifa de venta se corresponde con 15,90€ por unidad.

- Impuestos del cliente: se determina el 21% de IVA como impuesto predeterminado
que se anadird cuando se venda el producto, aunque podra ser modificado si se
quiere cambiar para algtn cliente concreto.

- Coste: se corresponde con el valor de la tiltima unidad de producto que sali6 del
inventario y se utiliza para estimar el producto cuando se desconoce el coste de
compra o para calcular los margenes en las érdenes de venta; seran 7,95€/ud.

- Categoria de producto: en este caso, se utilizara el grupo creado anteriormente,

All/Construccion para clasificar el articulo.

- Referencia interna: es un cédigo tinico asignado por la empresa al producto que

sirve para agilizar la busqueda o identificacion del producto, se elige PO001.

- Cddigo barras: es una forma de que el producto tenga una identificacion tinica,
facilitando el trabajo a la hora de almacenar el articulo en el inventario o
escanearlo en el punto de venta.

- Etiquetas de producto: en caso de que no se conozca particularmente la

funcionalidad del producto, se utilizan las etiquetas para orientar cudl es su uso.

- Notas internas: esta informacién es opcional y se puede utilizar para agregar
comentarios o avisos sobre el producto. Por ejemplo, se podria indicar que esta

silicona se utiliza en piscinas o zonas en contacto permanente con agua

Mombre del producto ’

¢ Sikasil Pool

IR T

8 Puede servendido @ Puede ser comprado

Informacion General Atribut Ventas Compra nventario Contabilidad

Tipo de producto’ Almacenable Precio de venta ’ £15.90

(= 19,24 € impuestos incluidos)

Politica de Facturacién’®  Cantidades pedidas

Impuestos del cliente ’ (IVA 21% (Bienes) x

Coste” 7,95 por Unidades

Categoria de producte? 4| / Construccién - é
Unidad de medida’ Unidades

Referencia interna ’ PO0O1 rremellink
UoM de compra’ Unidades ?

Cadigo de barras * 8412345678905

Etiquetas de producto’ silicona ®  construccion %

MNOTAS INTERMAS

, ) Figura 40: creacion producto
Silicona neutra para sellados en piscinas y en zonas en contacto permarn




71

. Entrada en produccion de los médulos

Una vez configurados todos los modulos necesarios y creados los datos maestros, es hora
de aprender a utilizarlos. Para ello, se abordardn uno a uno a través de la interfaz de
usuario. El principal objetivo es determinar los parametros de cada mddulo, explicar sus
funciones y aprender a introducir los datos necesarios para que el sistema esté listo para
su puesta en marcha y pueda utilizarse en un entorno real de produccion.

Cabe mencionar que todos los datos utilizados en este proceso han sido proporcionados
por la empresa con total conformidad a la realizacion del trabajo; si bien es cierto que en
ocasiones se utilizaran ciertos datos ficticios para velar por el cumplimiento de la Ley

Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

MODULO CONTABILIDAD / FINANZAS

El médulo de contabilidad y finanzas de Odoo permite a las empresas configurar y
gestionar sus actividades contables y financieras; al instalarlo se debe seleccionar el plan
contable que se desea aplicar, que en Espafa y de acuerdo a las caracteristicas de la
empresa, se recomienda utilizar el plan de contabilidad PGC 2008 de Pymes.

Para acceder al médulo, se debe iniciar sesion con la cuenta de administrador para
disponer de los permisos adecuados en el sistema y a continuacion, se debe seleccionar la
opcion Facturacion/Contabilidad del ment superior. El objetivo de este apartado es
aprender a gestionar las facturas de proveedores y clientes, una de las funciones mas
necesarias en el proceso productivo de la empresa. Se explicard como crear una factura

manualmente, hacer un seguimiento de su estado y realizar una devolucion o rectificacion

de una factura. El propio modulo hace de guia en este camino, como se ve en la Figura 41:

=2 Facturacion / Contabilidad ~ Clientes  Proveedores  Informes  Configuracion % @' @ A Administrator (suministros |

Facturas Buscar...

[\Vael SuBlrR & YFiltros € Agrupar por ¥ Favoritos 1-10/10

Informacion de compaiiia 5
Cuenta bancaria e
Fije los datos de su compaiifa para los ) Disefio de Factura Crear Factura
Conecta tus cuentas financieras en
segundos.

encabezados y pies de pagina de sus
documentos.

— « s =

Personaliza la apariencia de tus facturas Crea tu primera factura.

Figura 41: proceso creacion factura
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El médulo indica cuales son los pasos que se deben seguir para lograr la creacion de
facturas: el primero de ellos es completar la informacion referente a la compafiia; estos
datos ya se introdujeron en la configuracion inicial de la aplicacion, por ello simplemente
es verificar que estd todo correcto y continuar. Como se aprecia en la figura anterior, la
cuenta bancaria también estd configurada, ya que se indicd cuando se instal6 el mdédulo.
Por tanto, lo siguiente que se presenta en la Figura 42 es el disenio de la factura; puede
parecer una actividad mds pero realmente es muy importante porque estas facturas van a
ser manejadas por todos los clientes y proveedores con los que trabaja la empresa y la

apariencia de la misma debe tener concordancia y reflejar el espiritu de la compania.

it Configurar el disefio de tu documento

Disefio * Light . B Si s st en Farell no edste
Boxed @ epee

Bold

O striped

Tipo de letra”’ Raleway

Logotipo de la =
compaiiia ’ @
Colores ’ . O

Untanid Arvecunt

Fondo de distribucién * Geométrica o
Lema de la compafiia Si no estd en Farell, no existe
Detalles de la empresa * Suministros Industriales Farel

Carretera de Ocafia, km.4

GUARDAR CANCELAR

Figura 42: disefio factura

Ademas del desglose de los productos comprados y la cantidad total a la que se eleva la
factura, en la parte superior se puede apreciar el logo de la empresa, asi como su direccion
y datos de contacto, afiadido a un lema que servird como sefia de identidad. Por altimo,
para finalizar este proceso, se va a crear una factura manualmente, que ird asociada a la
compra de un producto por parte de un cliente habitual de la empresa y su pago sera
efectuado mediante transferencia bancaria. Si se hace clic en el botdn Crear, aparece una

nueva ventana (véase Figura 43) donde introducir los siguientes datos:
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Factura de cliente

Cliente: se debe escoger entre un desplegable que aparece con todos los clientes
que se han dado de alta en el sistema; si no se desea elegir ninguno de estos, se
puede crear uno en el mismo momento en que se crea la factura.

Direccién de entrega: si el cliente seleccionado en el apartado anterior ya existia,

los datos de la direccion aparecen automaticamente, si no deberan introducirse.

Esta es la localizacion en la que se realizara la entrega del pedido.

Total (impuestos incluidos): este apartado se utiliza para el caso en que un cliente

no quiera excederse de un cierto presupuesto; en ese caso, se introduce el total que

como maximo desea gastar el cliente y al anadir los productos se controla que el

montante total no supere dicha cantidad.

Fecha factura, son el dia y el mes en que se ha creado la factura.

Fecha contable, coincide con la fecha factura y hace referencia al dia y mes en que

se anota la operacion realizada en el registro contable.

Referencia de pago: aparece automaticamente y sirve para identificar cada una de

las facturas individualmente para llevar un control de las mismas.

Fecha de vencimiento: se corresponde con la fecha limite que dispone el cliente

para poder realizar el pago de la factura.

Linea de factura: aqui se afiaden todos los productos (asi como sus respectivas

cantidades) que se desea vender al cliente. Los impuestos son afiadidos por el

sistema en base a la configuracion realizada previamente que da lugar a calcular el

montante total que debe ser abonado por el cliente para saldar la factura.

INV/2023/00002

Cliente

Direccion de entrega

Total (Impue

incluidos)

stos

Lineas de factura
Producto

[PO0O01] Sikasil Poo

OBRAMAT
Avenida de Denia
03015 Alicante {Alacant
Espafia - B14507610

Etiqueta

[PO0OO1] Sikasil Pool

Fecha de factura

Fecha contable

(Alicante))

Referencia de pago’

Fecha de vencimiento ’

Cantidad UdMm

3,00 Unidades

Figura 43: creacion factura

21/11/2023
21/11/2023
INV/2023/00002

23/11/2023

Precio Impuestos

Subtotal

4770 €

—
-
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Una vez creada la factura, se presentan diversas opciones:

- Visualizar factura: si se selecciona esta pestana, la factura aparecera en formato

pdf y ademads de poder visualizarla en detalle, se podra descargar e imprimir.

- Registrar pago: haciendo clic sobre este botdn se procede a gestionar el pago de la

factura. Uno de los campos mas importantes es Diario, que hace referencia al diario
contable al que va vinculado el pago de la factura, pudiendo elegir entre efectivo o
banco; en este caso se selecciona la segunda opcion, ya que se va a realizar un
cargo directamente a la cuenta corriente del cliente.

- Enviar factura: se presenta la posibilidad de crear un mail predeterminado en el

que se le informa al cliente de la factura creada y se le adjunta como documento
pdf. De esta forma, el cliente esta al corriente de la existencia de esta facturay
puede acelerar el proceso de pago de la misma.

- Crear factura rectificativa (véase Figura 44): esta opcion se utiliza cuando el pago

de la factura ya ha sido tramitado y ha ocurrido algun error; se introduce el
motivo de la rectificacion, la fecha de reembolso y la cuenta del diario en la que se

va a realizar el abono.
it Factura rectificativa

Motivo’ cliente cancela comprg Usar diario especifico”  Facturas de cliente

Fecha de reversion” © Especifico Fecha de reembolso © 23/11/2022

Fecha de asiento en el diario

Figura 44: factura rectificativa

Sino ocurre nada excepcional, el proceso de facturacion finaliza con el pago de la factura,

que quedaria registrada de la manera que se presenta en la Figura 45:

Factura de cliente 2
(o)
INV/2023/00002 0
(<}

Cliente OBRAMAT Fecha de factura 217112023

Avenie de Deniz Fecha contable 21/11/2023

03015 Alicante (Alacant (Alicante))

Espafia - B14507610 Referencia de pago’ INV/2023/00002

Direccién de entrega OBRAMAT Fecha de vencimiento " 23/11,2023

otz 000 €
inclu

Lineas de factura Otra Informacién
Producto Etiqueta Cantidad UdM Precio Impuestos Subtetal 3*

[P0001] Sikasil Pool [P0001] Sikasil Pool 3,00 Unidades 15,90 (IVA 21% (Bienes)) 47,70 €

Figura 45: factura pagada
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MODULO COMPRAS

El segundo moédulo implementado tiene la funcion de administrar integralmente el

proceso de adquisicion de los productos indispensables para el desarrollo de las

operaciones de la empresa. Este procedimiento comprende diversas fases que se detalla

continuacion en el siguiente diagrama presentado en la Figura 46:

Generacién de Creacion de

facturas segin ‘ albaranes de
~~.__configuracién __- entrada
f - o \ 2 - \ ’:"> i = s \
\ Y /
Solicitud Solicitud de Realizar el Recepcién del
interna de presupuestos pedido de pedido y pago
compra al proveedor compra de la factura

Control de
estado del
edido

Figura 46: proceso de compras de productos en Odoo

Previamente ya se ajustaron los parametros generales del modulo conforme a los

requisitos de la empresa y ahora se explorard su funcionalidad para gestionar las

compras. Para acceder a la aplicacion, se debe hacer clic en la opcion Compras del ment

superior de la pantalla. De acuerdo con los requisitos empresariales, las acciones

planificadas que se desean conseguir son las siguientes:

Creacion de drdenes de compra: consiste en generar una orden de compra para un

proveedor de la empresa, que puede originarse de manera manual o a partir de
una orden de abastecimiento en el almacén.

Seguimiento del estado de las érdenes de compra: se debe supervisar el estado del

pedido de compra, considerando que el proceso culmina con la recepcién y pago
de los productos adquiridos.

Revisiéon del proceso de generacidon de facturas: trata de verificar el método de

generacion de facturas empleado por el sistema. Esto permitira tener un control
preciso sobre la facturacion a los proveedores, asegurando una gestion efectiva de

este aspecto del proceso.
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El sistema ERP Odoo gestiona automaticamente todos los procesos asociados a las
ordenes de compra. La creacion de una orden de compra para cierto producto que
necesita la empresa se consigue generando una solicitud de presupuesto a un proveedor,
que consiste en un documento que se enviara a los proveedores para solicitar precios de
diferentes productos que considere comprar; una vez que se haya llegado a un acuerdo
con el proveedor, se confirmaran y se convertirdn en pedido de compra. Para crear esta

solicitud de presupuesto, se debe introducir los siguientes datos (véase Figura 47):

- Nombre del proveedor: si ya esta creado el proveedor en el sistema se puede

seleccionar directamente de la lista desplegable.

- Referencia del proveedor: se trata de un cddigo asociado al pedido asignado por el

proveedor que sirve para casar el pedido y la factura generada con el albaran del
proveedor en la recepcidon de dicho pedido. Es posible que las referencias de la

empresa sean distintas a las del proveedor.

- Fecha limite de pedido: es la fecha en la que el presupuesto se confirma y se
convierte en una orden de compra. Por defecto aparece la fecha actual.

- Entrega esperada: el presupuesto se crea en torno a la fecha en que la empresa

espera tener los productos disponibles.

- Lugar de entrega: se puede elegir la ubicacion y el almacén donde se reciben los

productos. En este caso, la empresa solo cuenta con una tienda, por lo que los

pedidos se recogeran en el apartado de recepciones del almacén de la misma.

Solicitud de presupuesto

Proveedor ’ Sika 5.4 Fecha limite de pedido ’ 27/11/2023 12:38:47
Referencia de SK0000111 Entrega esperada ’ 27/11/2023 No hay informacién de entregas a tiempo
proveedor’
. B pedir confirmacién 5 dia(s) antes @
Acuerdos de compra
Entregara’ Suministros Industriales Farell: Recepciones
Productos  Otra informacién Alternatives
Producto Descripci... Cantidad udm Cantida... Empaque... Precio u... Impuestos Subtotal 3*
[POOO1] Sikasi... [POOO1] Sikasil 2,00 Unidades 7,95 121% IVA soporta 1590 € @

Pool ( % Recargo Eq

Figura 47: solicitud de presupuesto




77

A continuacidn, se va a llevar a cabo el proceso integral de adquisicion de productos
especificos para una de las tiendas de la empresa. De esta manera, se puede ilustrar el
funcionamiento del médulo, destacando como el pedido de compra atraviesa distintos
estados antes de su entrega final. Asimismo, al elegir un método especifico de facturacion,

se observara el proceso de generacion de las facturas correspondientes al proveedor.

La situacidn actual es la siguiente: en el almacén de la tienda se requieren dos unidades
del producto creado anteriormente: una silicona para sellado de superficies en contacto
con agua. Para atender esta necesidad, el encargado del establecimiento debe generar en
el ERP una solicitud de presupuesto al proveedor. Una vez confirmada, esta solicitud se
convierte en una orden de pedido, donde se presentan todos los datos de la solicitud de
compra. El pedido de compra se encuentra actualmente en forma de borrador y atn no se
ha confirmado. El siguiente paso implica notificar al proveedor (Sika S.A.U) sobre la
compra. El sistema facilita el envio de un correo electréonico al proveedor, siempre que se
disponga de la direccion correspondiente, y también permite imprimir la solicitud,
aunque son acciones complementarias que en este caso no se necesitan. Finalmente, si
todos los datos son correctos, se procede a la confirmacion del pedido. Después de
confirmar el pedido de compra, los pasos subsiguientes son la recepcion y facturacion. En
la esquina superior derecha se encuentra el boton Recepcion; al hacer clic en él, se accede a
la lista de albaranes de entrada generados por la confirmacion de los pedidos. En este
punto, se puede seleccionar el recién creado e imprimirlo si se desea. El albaran se
presenta con un estado actual de Preparado como se visualiza en la Figura 48, lo que indica

que los productos atin no han sido recibidos en la tienda.

Solicitudes de presupuesto / PO0O001 (SK0000111) / WH/IN/00001 Slmprimir 8% Accién 1/
\ZWLIUW ESTABLECER CANTIDADES  IMPRIMIR  IMPRIMIR ETIQUETAS ~ DESBLOQUEAR  CANCELAR BORRADOR N ESPERA

I Operaciones

Recibir de’ Sika S.AU Fecha prevista 27/11/2023 12:38:47
Ubicacién destino”  wi/stack Fecha limite 27/11/2023 12:38:47
Documento origen B PO0OOOT
Operaciones nfo adiciona Nota

Producto Empaquetado Demanda Hecho Unidad de medida

)

[PO001] Sikasil Pool 2,00 |da 0,00 Unidades

i
5]

Figura 48: albardn de pedido
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De nuevo, se regresa al pedido de compra y se selecciona la opcidn Recibir productos en la
parte superior de la ventana, destacada en morado en la Figura 49. Esta accion redirige
una vez mas al albardn de entrada para llevar a cabo la transferencia de productos.
Cuando la mercancia llega a la tienda, se procede a hacer clic en Transferir. Esto
desencadena una nueva ventana que muestra detalles de la operacion como productos,
cantidades, unidad de medida, lugar de origen y destino. Al hacer clic en Aplicar, el

albaran pasa al estado transferido indicando que las mercancias han llegado a su destino.

Solicitudes de presupuesto / P0O0001 (SK0000111) S Imprimir £ Accién /1 ‘ Nuevo |
ENVIAR PC POR CORREO ELECTRONICO ~ CONFIRMAR LA FECHA DE RECEPCION ~ CREAR FACTURA SOLICITUD DE PRESUPUESTO
CANCELAR ~ BLOQUEAR SOLICITUD DE PRESUPUESTO ENVIADA
-
Recepcion
Pedido de compra
Proveedor Sika 5.4.U Fecha confirmacién 23/11/2023 12:44:21
Referencia de SK0000111 Entrega esperada ’ 27/11/2023 12:38:47
proveedor
Entregar a Suministros Industriales Farell: Recepciones
Acuerdos de compra’
Llegada 23/11/2023 12:46:04
Productos ~ Otra informacién Alternatives
Producto Descripc... Cantidad Recibido Facturado UdM Cantida... Empaqu... Precio u... Impuestos Subtotal =
[PO0OO1] Sikas... [POO0O1] Sikasi 2,00 |aa 2,00 0,00 Unidades 795 D -Z:2I°c IVA soport 1590 € @
Pool '::_-7.2°c Recargo Ei

Figura 49: pedido de compra

El altimo paso pendiente de ejecutar es la facturacion del pedido de compra. Se selecciona
el boton Crear factura y automaticamente se crea la factura borrador asociada al pedido de
compra. En la factura generada, se debe revisar toda la informacion necesaria sobre el
pedido e introducir datos como el numero de factura del proveedor, la fecha de la factura
(que se establece por defecto en la fecha actual) y la fecha de vencimiento (calculada
automaticamente segun el plazo de pago). Lo mas interesante, es que una vez finalizado
todo el proceso, el méddulo muestra un resumen de las solicitudes de pedido, asi como un
historial de los pedidos realizados y el correspondiente estado en el que se encuentran.
Esta funcion es de suma importancia, ya que desde una misma pantalla, todos los
trabajadores (incluidos los directivos), pueden tener una vision global de las compras
realizadas en su empresa. Cabe mencionar que debido a las numerosas similitudes que
presenta el funcionamiento de este modulo y el de ventas, no se analizara este tltimo en

profundidad, para no repetir conceptos.
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MODULO INVENTARIO

Este modulo estd estrechamente vinculado a las dreas de compras y ventas, lo que permite
gestionar y supervisar la cadena de suministro de la empresa de manera integral. Como
ya se menciond previamente, los inventarios se manejan mediante un sistema de doble
entrada, donde cada movimiento de existencias tiene un origen y un destino especifico.
En otras palabras, los productos se desplazan desde el almacén del proveedor hasta los
propios almacenes de la comparniia, o desde los almacenes internos hasta los del cliente.
Esto se traduce inicialmente en un movimiento con origen en el almacén del proveedor,

seguido por otro de entrada a los almacenes, y viceversa con respecto a los clientes.

Para comenzar, se accede de nuevo al sistema y se selecciona la opcidn Inventario en el
menu superior de la pantalla. A continuacidn, se llevaran a cabo una serie de tareas para

comprender y configurar este mddulo de la manera que se muestra en la Figura 50>

- Crear los almacenes y las ubicaciones correspondientes asociadas a las tiendas,
demostrando como crear los almacenes en los establecimientos.

- Verificar las funciones del mddulo, como los ajustes de inventarios y movimientos,
asi como la trazabilidad de los productos. Para ello, se realizaran ejemplos
practicos, como introducir las cantidades iniciales de stock de los productos y
verificar los movimientos de existencias generados al realizar un pedido.

- Establecer reglas de abastecimiento, seleccionando los niveles minimos y méaximos
de stock para los productos que lo requieran, y observando cdmo se ejecutan las

acciones correspondientes.

Resumen de inventario Buscar...

Recepciones

0 A PROCESAR

Triltros  # Agrupar por ¥ Favoritos

Transferencias internas ! Expediciones H Devoluciones

0 A PROCESAR 1A PROCESAR 1 Retrasado 0 A PROCESAR

Figura 50: vista inicial mddulo inventario
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El primer tema a tratar es estudiar cudles son los diferentes tipos de ubicaciones y
almacenes, para tener la capacidad de elegir el mas acorde a las necesidades de la
organizacion. En cuanto a ubicaciones, se pueden encontrar dos clases:

- Fisica: se corresponde con una ubicacion real, que existe de verdad. Por ejemplo,
el almacén fisico de la empresa caso de estudio, donde se produce la recogida y el
envio de productos.

- Virtual: no tienen existencia fisica y se utilizan exclusivamente para facilitar los
movimientos de transito de inventario dentro de la cadena de suministro. Su
funcién principal es asegurar que todos los movimientos finales se realicen
adecuadamente y que los inventarios queden asignados de manera correcta. Un
ejemplo ilustrativo de esto es la "ubicacion de pérdida de inventario”, la cual se

emplea especificamente para llevar a cabo ajustes en el inventario.

Una vez realizada esta distincidn, se van a estudiar las diferentes clasificaciones de
almacenes que se encuentran dentro de estos grupos; y son las siguientes:
- Ubicacion del proveedor: ubicacion virtual que representa la ubicaciéon de origen
de los productos que provienen de sus proveedores.
- Vista: ubicacion virtual utilizada para crear estructuras jerarquicas para su
almacén, agregando sus ubicaciones secundarias; no puede contener productos.
- Ubicacion interna: ubicaciones fisicas dentro de sus propios almacenes
- Ubicacién del cliente: ubicacion virtual que representa la ubicacion de destino de
los productos enviados a los clientes.
- Pérdida de inventario: ubicacion virtual que sirve como contraparte para
operaciones de inventario utilizadas para corregir los niveles de existencia.
- Produccion: ubicacion de contraparte virtual para operaciones de produccion (esta
ubicacion consume de componentes y produce productos terminados).
- Ubicacién de transito: ubicacion de contraparte que debe usarse en operaciones

entre empresas o entre almacenes.

En este caso particular, la empresa solo necesita la existencia de un almacén con ubicacién

fisica que hace referencia al almacén real donde se encuentran todos sus productos.
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7. Conclusiones

Al llegar a este punto, es momento de realizar una evaluacion del cumplimiento de los
objetivos establecidos al inicio. A lo largo del desarrollo del trabajo, se han ido obteniendo

resultados que concuerdan con dichos objetivos, los cuales se detallan en esta seccion.

En relacion al objetivo principal, se ha logrado llevar a cabo la implementacién de un
sistema de gestion empresarial (ERP) de software libre en una pequefia empresa del sector
industrial. Ademas, se han logrado alcanzar los objetivos parciales propuestos, cuyos

resultados se analizaran a continuacion.

En primer lugar, se ha abordado el origen y la evolucion de los sistemas de gestién
empresarial hasta la aparicion del ERP. Posteriormente, se han explorado las principales
caracteristicas técnicas y funcionales, asi como los tipos de sistemas ERP existentes en la
actualidad: libre, propietario y SaaS. Tras analizar sus ventajas, inconvenientes y diversos
factores comparativos, hemos concluido que el ERP de software libre es la opcion mas
idonea para empresas de pequena escala, como la que se ha utilizado como caso de

estudio en este proyecto. Esta eleccion se fundamenta en dos aspectos clave:

- La capacidad de modificar el codigo fuente para adaptarlo a las necesidades
especificas del negocio.
- Elbajo coste de implementacién en comparacion con las soluciones de software

propietario, ajustandose al presupuesto limitado disponible.

Siguiendo las fases propuestas para la implantacion del ERP, se ha aplicado la
metodologia de seleccion MSSE que ha llevado a elegir entre las opciones estudiadas:
Openbravo, Odoo y Dolibarr. La informacion detallada sobre los procesos de negocio y
organizacion interna de la empresa ha sido crucial, y, tras exponer los requerimientos, se
han empleado distintos factores de evaluacion con puntuaciones correspondientes para
seleccionar el sistema ERP definitivo: Odoo. Algunos de los motivos que han sido mas

significantes a la hora de tomar la decision, son:
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- Lainstalaciéon y manejo sencillos del software, con una interfaz de usuario
intuitiva a la vez que facil de aprender.

- Ladisponibilidad de funcionalidades y médulos requeridos por la empresa.

- La existencia de documentacién proporcionada por el proveedor y las

comunidades de desarrolladores y usuarios.

Se procedio6 posteriormente a la fase de instalacion y configuracion del ERP seleccionado.
Esta etapa se realizé en un ordenador personal, simulando ser un miembro de la empresa.
Se configuraron los parametros iniciales y se crearon datos maestros para poder trabajar
con los médulos, seguido de la parametrizacion especifica de cada uno. El resultado ha
sido la elaboracion de una guia de uso y configuracion del ERP junto a sus mddulos,
desde la perspectiva del cliente, lo que ha permitido crear una herramienta de gestion

efectiva para las actividades diarias del negocio.

Una conclusion que es importante mencionar y que ha salido a relucir al finalizar el
proyecto, es que en el caso concreto de esta empresa de estudio seleccionada, la mayoria
de los trabajadores son de edad avanzada y se encuentran finalizando sus carreras
profesionales, por lo que habria que invertir una cantidad considerable de recursos,
principalmente en tiempo de formacion, para que todos estos empleados pudieran
adaptarse al nuevo sistema y continuar su dia a dia en el trabajo incorporando esta
herramienta. Ademas de la posible actitud reacia de los empleados a incluir este sistema
en su desarrollo de las actividades, se encuentra el inconveniente de que la mayoria de
ellos no disponen de conocimientos en informatica y puede resultarles mas complicado
que a personas con una nocion bdsica; por lo que esta importante gestion del cambio que

deberia llevarse a cabo si se implantara realmente, es un aspecto a tener en cuenta.

Respecto a conclusiones de cardcter mas personal, este proyecto me ha permitido afianzar
y comprender en mayor profundidad estos sistemas de gestion empresarial, que hasta
este momento eran desconocidos para mi y he descubierto que abarcan un mercado

laboral muy extenso del que me gustaria continuar aprendiendo en un futuro proximo.
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A lo largo de este proyecto, se han destacado los sistemas ERP como herramientas
fundamentales para cualquier tipo de empresa, independientemente de su tamafio. Estos
sistemas son clave para mejorar e integrar los procesos de negocio, contribuyendo a la
competitividad de la empresa. En un entorno empresarial en constante cambio, las
PYMES que logran adaptarse a estas tecnologias, consolidan sus negocios y exploran

nuevas oportunidades de mercado.

Debido a la continua evolucion tecnoldgica, la implementacion de un sistema ERP se
percibe como un proceso de mejora continua. Dada la complejidad de este proceso, no se
han abordado todos los elementos y aspectos en este proyecto. Por lo tanto, en estas
ultimas lineas, se mencionan brevemente algunos temas que no se han desarrollado por

limitaciones de tiempo o para evitar una extension excesiva del contenido.

- Etapas de uso v mantenimiento, evolucién v rechazo: tras la fase de

implementacion, es crucial abordar las etapas subsiguientes del proceso. Esto
incluye el periodo en el cual los usuarios se familiarizan con el software y se
adaptan al cambio en sus procesos de trabajo. Se deben establecer tareas de
mantenimiento, como actualizaciones de software y equipos informaticos para
redefinir los objetivos del sistema conforme cambian las necesidades de la
empresa. En caso de que los responsables decidan no continuar con la
implementacion, es fundamental definir claramente los motivos y considerar

soluciones para futuras implementaciones.

- Herramientas para el Terminal Punto de Venta (TPV): debido a que no se ha

explicado el funcionamiento del médulo TPV, es importante mencionar que
conectar dispositivos como la balanza electronica y la caja registradora al
ordenador puede agilizar la entrada de datos. Odoo ha desarrollado un servidor
proxy para facilitar esta conexién. También existe la opcion de utilizar el PosBox,
un dispositivo desarrollado por Odoo que simplifica la conexién de diversos

equipos mediante USB estandar, utilizando tecnologia Raspberry-Pi.
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- E-commerce y pagina web propia: aunque la empresa si dispone de una pagina

web en la que da a conocer su catalogo de productos y la funcion que desarrollan,
hasta ahora no han explorado la opcién de realizar comercio electrénico como una
posible ventaja competitiva frente a sus competidores. Odoo ofrece moédulos de
E-Commerce y un Website Builder para crear una pagina web profesional; aunque
también existe la posibilidad de integrar plataformas de comercio electrénico

como Prestashop, Magento, Volusion o Shopify con Odoo.

- Creacién v personalizacién de modulos - acceso v manipulacion del cédigo fuente:

aunque se ha trabajado desde el lado del cliente en este proyecto, se puede
considerar la personalizacion del codigo fuente para futuros trabajos. Programas
como Eclipse permiten la manipulaciéon del cédigo y programacion en Python o
XML. Hasta ahora, solo se ha utilizado la interfaz del cliente en Odoo, que permite

cierto nivel de configuracion y parametrizacion sin necesidad de acceder al cédigo.

- Métodos multiatributo para la evaluacién de los sistemas ERP: se ha explorado la
metodologia de seleccion del sistema ERP utilizando un procedimiento especifico
como es MSSE. Sin embargo, existen métodos multicriterio, como el Analytic
Hierarchy Process (AHP), que se utilizan en grandes empresas para evaluar las
distintas soluciones. Este método permite decidir entre soluciones ERP sin

necesidad de informacion cuantitativa, solo basandose en juicios de valor.

En definitiva, queda claro que el mundo de los sistemas de gestion y planificacion
empresarial abarca un amplio abanico de posibilidades que se pueden explorar para
futuros proyectos con el fin de profundizar en este campo y buscar soluciones cada vez

mas completan que ayuden en la organizacion interna de una compania.
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