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Resumen

La tendencia integradora global relacionada con los procesos econdémicos, sociales y culturales
de los ultimos afios han propiciado un grupo de transformaciones que influyen en los modelos
y paradigmas actuales. En los sistemas socioeconomicos los diferentes esquemas territoriales
estrechan la asociacion entre los fendmenos mundiales y locales. En ese orden las regiones
adquieren una importancia especial, tanto en la practica académica, como en el disefio de la

politica y la gestion econdmica.

El turismo se considera como un fendémeno espacial por ser una practica social colectiva
generadora de actividades econdmicas (Vera-Rebollo, 2013). Se puede definir como una accién
humana territorial que es comparativa con otras funciones sociales o0 econémicas (Hiernaux y
Gonzalez, 2014). La produccion turistica incluye los territorios en los productos y al propio

tiempo el territorio se convierte en producto comercializable.

El turismo constituye una actividad significativamente beneficiosa que permite ingresos
importantes de sumas de divisas y crea oportunidades de empleo y la articulacion dindmica de
cadenas de valor (Ministerio del Turismo [Mintur], 2018). En declaraciones formuladas por la
Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2019) se expone que el sector turistico a escala
mundial representa una contribucion a la economia global de unos 7,2 billones de ddlares
norteamericanos, para un 9,8% del producto interno bruto mundial. Para Cuba es la principal

fuente de entrada de divisas y calificado como el motor impulsor de la economia cubana.

En Cuba los territorios donde se desarrolla la actividad turistica poseen centralidad, ya que son
objeto de visitas (Sancho, 1998) y tienen una oferta estructurada de servicios para satisfacer a
los turistas de acuerdo con el valor de los atractivos y activos del lugar. Se destacan por la
existencia de una marca que sintetiza la oferta y que propicia su posicionamiento en el mercado
mediante los afectos y sentimientos, asi como las unidades territoriales forman parte de un

proceso comercializador del espacio geografico (Valls, 2004).

El turismo es definido por las relaciones entre la esfera socioecondmica sectorial y la esfera
geogréfica. La primera no se materializa totalmente en el lugar que visita el turista, pues una
parte importante de los procesos se dan en el lugar de origen. EI componente geografico esta

formado por diversos recursos e infraestructuras turisticas (Barrado, 2004).

El espacio turistico esta constituido por una parte del espacio geografico donde se produce el

turismo y que esta compuesto por los atractivos naturales, histéricos y sociales creados para
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que se produzca esta relacion (Liszewsky, 2009). En téerminos mas simples el espacio turistico
es la parte del espacio geografico donde el turismo ocurre (Wlodarczyk, 2009), lo que le
confiere el caracter territorial de la actividad turistica y donde la jerarquia y la distribucion de
los espacios se define por la ubicacion, variedad y concentracion de los servicios ofertados y su
area de influencia donde la rentabilidad de estos productos esté definida por la proximidad de

su competencia.

En Cuba la mayor parte de la gestion turistica comparte el enfoque sectorial en su organizacion,
direccidn, control y desempefio, que resulta clave para generar sinergias que permiten compartir
procedimientos, tecnologias, actividades y proveedores (Organizacién de las Naciones Unidas
[ONU], 2014). La gestion sectorial del turismo proporciona la articulacion de politicas
sectoriales capaces de identificar las oportunidades y los objetivos comunes de todas las

empresas en interés de lograr contribuciones de gran magnitud.

Para el sector turistico puede que no resulte totalmente saludable priorizar a ultranza el enfoque
sectorial y relegar a planos inferiores el enfoque territorial, ello se debe al caracter
eminentemente espacial de la actividad turistica. La clave se puede localizar en el adecuado

balance entre el enfoque sectorial y el territorial.

El enfoque territorial proporciona el analisis para comprender e interpretar los fendmenos del
turismo que se dan en el marco de las relaciones con la naturaleza y la utilizacion del espacio,
COmo una accioén que tiene consecuencias sociales en la reduccion de la pobreza y la brecha de

desigualdad social como elementos significativos de cohesion territorial.

Desde el manejo y gestion de un marco metodolégico complejo se presenta un examen de las
estrategias competitivas que se pueden introducir para lograr una gestion turistica eficaz, en
particular algunas modalidades vinculadas con el turismo no masivo, desde una vision
sustentada en enfoques territoriales integrados que parten de la colaboracién y apoyo mutuo
entre las politicas publicas y el sector privado fundamentadas y apoyadas en el desarrollo local,
capaces de desencadenar sinergias territoriales, una mayor eficacia, una mejor distribucion de
los beneficios y reducir los impactos socioculturales y ambientales. En uno de los trabajos
publicados se aplico el método Design Thinking para disefiar productos turisticos e identificar

las perspectivas potenciales para el desarrollo turistico comunitario rural.

En esta direccién el trabajo pretende demostrar mediante los resultados de investigaciones
realizadas en el contexto de tres casos de estudio, la relevancia de algunas modalidades del

turismo no masivo gue se sustentan en un enfoque territorial de desarrollo turistico centrado en

7
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los conceptos del desarrollo local sostenible con el fin de reducir la pobreza mediante la
generacion de empleos y de ingresos, asi como la reactivacion socioecondmica de localidades

rurales que atraviesan un proceso de precariedad de la vida con una débil atencion social.

Se propone el disefio y activacion de la modalidad de senderismo para ciudades pequefias de
hasta 100.000 habitantes ubicadas en las regiones priorizadas para el desarrollo de la actividad
turistica en el Pais. Se trata de aprovechar adecuadamente el potencial natural, ambiental y
sociocultural de las zonas suburbanas de la ciudad de Trinidad, en interés de la reactivacion

productiva y los servicios en el contexto del desarrollo local.

Se concluye que la ciudad de Trinidad posee en sus alrededores un entorno natural propicio
para el trazado de senderos que, puestos en valor turistico en correspondencia con los factores
que garanticen la sostenibilidad y competitividad, contribuyan a incrementar la oferta turistica,
aumentar la estancia, elevar el nivel de preparacion e ingresos de la poblacion local y proteger
los valores patrimoniales, al reducir la masividad en la parte patrimonial de la urbe mediante la
creacion de nuevos productos turisticos con inversiones minimas y de facil acceso (Pelegrin-
Entenza et al, 2020).

La otra propuesta estéd relacionada al desarrollo turistico comunitario rural del poblado de
Arango en el municipio de Guanabacoa en la provincia de La Habana Cuba, mediante el disefio
y puesta en valor turistico de un tour. Se concluye que una vez evaluada las fortalezas naturales
e historicas de la comunidad de Arango resulta factible introducir el tour que sera capaz de
generar nuevos emprendimientos locales encaminados a sustentar los procesos logisticos y
organizativos, que permitan dinamizar la economia local y el bienestar de la poblacion receptora
(Pelegrin-Entenza et al, 2021).

La propuesta tercera se fundamenta en el analisis de las estrategias que permitan desarrollar el
agroturismo en zonas menos favorecidas y para ello se realizd6 mediante un caso de estudio en
la Hacienda Guachinango de Trinidad. Se concluye que existe una diversidad de recursos y
atractivos naturales, patrimoniales e historicos-culturales, que constituyen potencialidades
aprovechables para establecer un modelo de reactivacion agroturistica para zonas rurales en el
marco de la sostenibilidad. Los resultados generales de la investigacion permitieron apreciar
que las experiencias derivadas del trabajo pueden ser aplicables en otros contextos similares del
Pais y del area centroamericana, donde no son pocas las familias campesinas que diariamente
se enfrentan a la precariedad y el alto precio de vida que deben pagar por el hecho de dedicarse

a la pequefa produccion agropecuaria en una zona rural. A pesar de contar con riquezas
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naturales, historicas y culturales similares a las que se dan en la Hacienda Guachinango
(Pelegrin-Entenza et al, 2022).

Todas las propuestas estudiadas se basan en el aprovechamiento sostenible de los recursos
patrimoniales, histéricos, ambientales y socioculturales como un elemento generador de
ingresos econdmicos en el &mbito del desarrollo local. Es necesario propiciar la cooperacion y
apoyo colaborativo entre el sector publico y el privado, de manera que se puedan aprovechar
las experiencias y ventajas que proporciona el enfoque eminentemente sectorial del sector
turistico estatal y las fortalezas que ofrece el enfoque territorial sustentado en el
aprovechamiento sostenible del espacio, las riquezas naturales, patrimoniales, historico-

culturales y socioeconémicas que proporciona la actividad turistica para el desarrollo local.

Palabras clave: desarrollo regional, regionalizacion turistica de Cuba, territorio, turismo
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Abstract

The global integration trend related to the economic, social and cultural processes of recent
years have led to a group of transformations that influence current models and paradigms. In
socioeconomic systems, the different territorial schemes strengthen the association between
global and local phenomena. In this order, the regions acquire special importance, both in

academic practice and in the design of economic policy and management.

Tourism is considered a spatial phenomenon because it is a collective social practice that
generates economic activities (Vera-Rebollo, 2013). It can be defined as a territorial human
action that is comparative with other social or economic functions (Hiernaux and Gonzélez,
2014). Tourism production includes the territories in the products and at the same time the
territory becomes a marketable product.

Tourism constitutes a significantly beneficial activity that allows significant income of foreign
currency and creates employment opportunities and the dynamic articulation of value chains
(Ministry of Tourism [Mintur], 2018). In statements made by the World Tourism Organization
(UNWTO, 2019) it is stated that the tourism sector worldwide represents a contribution to the
global economy of some 7.2 trillion US dollars, for 9.8% of gross domestic product. world. For
Cuba it is the main source of foreign exchange entry and qualified as the driving force of the

Cuban economy.

In Cuba, the territories where tourist activity takes place are central, since they are visited
(Sancho, 1998) and have a structured offer of services to satisfy tourists according to the value
of the attractions and assets of the place. They stand out for the existence of a brand that
synthesizes the offer and that promotes its positioning in the market through affections and
feelings, as well as the territorial units that are part of a marketing process of the geographical
space (Valls, 2004).

Tourism is defined by the relationships between the sectoral socioeconomic sphere and the
geographical sphere. The first does not fully materialize in the place that the tourist visits, since
an important part of the processes take place in the place of origin. The geographical component

is made up of various tourist resources and infrastructures (Barrado, 2004).

The tourist space is made up of a part of the geographical space where tourism occurs and which
is made up of the natural, historical and social attractions created for this relationship to occur

(Liszewsky, 2009). In simpler terms, the tourist space is the part of the geographic space where

10
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tourism occurs (Wlodarczyk, 2009), which gives it the territorial character of the tourist activity
and where the hierarchy and distribution of spaces is defined by location, variety and
concentration of the services offered and its area of influence where the profitability of these

products is defined by the proximity of its competition.

In Cuba, most of the tourism management shares the sectoral approach in its organization,
management, control and performance, which is key to generating synergies that allow the
sharing of procedures, technologies, activities and suppliers (United Nations Organization
[ONU], 2014 ). Tourism sector management provides the articulation of sector policies capable
of identifying the opportunities and common objectives of all companies in the interest of

achieving large-scale contributions.

For the tourism sector, it may not be totally healthy to prioritize the sectoral approach at all
costs and relegate the territorial approach to lower levels, this is due to the eminently spatial
nature of tourism activity. The key can be found in the proper balance between the sectoral and

territorial approach.

The territorial approach provides the analysis to understand and interpret the tourism
phenomena that occur within the framework of relationships with nature and the use of space,
as an action that has social consequences in reducing poverty and the inequality gap. as

significant elements of territorial cohesion.

From the management and management of a complex methodological framework, an
examination of the competitive strategies that can be introduced to achieve effective tourism
management is presented, in particular some modalities linked to non-mass tourism, from a
vision supported by integrated territorial approaches that start of collaboration and mutual
support between public policies and the private sector based on and supported by local
development, capable of unleashing territorial synergies, greater efficiency, better distribution
of benefits and reducing socio-cultural and environmental impacts. In one of the published
works, the Design Thinking method was applied to design tourism products and identify

potential prospects for rural community tourism development.

In this direction, the work aims to demonstrate through the results of research carried out in the
context of three case studies, the relevance of some forms of non-mass tourism that are based
on a territorial approach to tourism development focused on the concepts of sustainable local

development with in order to reduce poverty through the generation of jobs and income, as well

11
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as the socioeconomic reactivation of rural localities that are going through a process of

precariousness of life with weak social attention.

The design and activation of the hiking modality for small cities of up to 100,000 inhabitants
located in the prioritized regions for the development of tourism in the Country is proposed. It
is a matter of making adequate use of the natural, environmental and sociocultural potential of
the suburban areas of the city of Trinidad, in the interest of reactivating production and services

in the context of local development.

It is concluded that the city of Trinidad has in its surroundings a natural environment conducive
to the layout of trails that, placed in tourist value in correspondence with the factors that
guarantee sustainability and competitiveness, contribute to increase the tourist offer, increase
the stay, raise the level of preparation and income of the local population and protect heritage
values, by reducing the massiveness in the heritage part of the city through the creation of new

tourism products with minimal investment and easy access (Pelegrin-Entenza et al, 2020).

The other proposal is related to the rural community tourism development of the town of
Arango in the municipality of Guanabacoa in the province of Havana, Cuba, through the design
and enhancement of a tour for tourism. It is concluded that once the natural and historical
strengths of the Arango community have been evaluated, it is feasible to introduce the tour that
will be able to generate new local ventures aimed at supporting the logistical and organizational
processes, which allow to boost the local economy and the well-being of the population.

recipient (Pelegrin-Entenza et al, 2021).

The third proposal is based on the analysis of the strategies that allow the development of
agrotourism in less favoured areas and for this it was carried out through a case study in the
Hacienda Guachinango de Trinidad. It is concluded that there is a diversity of natural, heritage
and historical-cultural resources and attractions, which constitute usable potentialities to
establish a model of agrotourism reactivation for rural areas within the framework of
sustainability. The general results of the research allowed us to appreciate that the experiences
derived from the work can be applicable in other similar contexts in the country and in the
Central American area, where there are many peasant families who daily face precariousness
and the high price of life that must be pay for the fact of engaging in small agricultural
production in a rural area. Despite having natural, historical and cultural riches similar to those

found in the Hacienda Guachinango (Pelegrin-Entenza et al, 2022).

12
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All the proposals studied are based on the sustainable use of heritage, historical, environmental
and socio-cultural resources as an element that generates economic income in the field of local
development. It is necessary to promote cooperation and collaborative support between the
public and private sectors, so that they can take advantage of the experiences and advantages
provided by the eminently sectoral approach of the state tourism sector and the strengths offered
by the territorial approach based on the sustainable use of the space, the natural, patrimonial,

historical-cultural and socio-economic wealth that tourism provides for local development.

Keywords: regional development, tourism regionalization of Cuba, territory, tourism
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1. Introduccién

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Alicante el 29 de septiembre de 2020 aprobd la
modificacion del articulo15.3. Tesis doctoral por compendio de publicaciones, del Reglamento
de Régimen Interno de la Escuela de Doctorado que se considera en el Programa de Doctorado

Interuniversitario en Turismo.

Lo dispuesto en el articulo 15.3 de dicho reglamento interno establece los requisitos minimos
para la presentacion y defensa de tesis por compendio de publicaciones, con independencia de

lo previsto en los programas de doctorados correspondientes.

Los requisitos que deben cumplir las tesis presentadas bajo esta normativa estan regulados en
el Reglamento de Régimen Interno de la Escuela de Doctorado (Consejo de Gobierno de la
Universidad de Alicante de 17 de diciembre de 2013, modificado por Consejo de Gobierno de
la Universidad de Alicante 26 de abril de 2018, BOUA de 26 de abril de 2018 y Consejo de
Gobierno de la Universidad de Alicante 30 de julio de 2019, BOUA de 30 de julio de 2019 y
Consejo de Gobierno de la Universidad de Alicante de 29 de septiembre de 2020, BOUA de 16
de octubre de 2020).

Al amparo de la autorizacion y de la aprobacion de la modificacion por parte del Consejo de
Gobierno de la Universidad de Alicante, en el Programa de Doctorado Interuniversitario en
Turismo determind criterios de calidad adicionales respecto a los establecidos de manera
general por la Escuela de Doctorado de la Universidad de Alicante (EDUA), para todos los

programas de doctorado.

Se exigen criterios de calidad minimos para que una tesis doctoral pueda iniciar el tramite de
evaluacion y defensa. De ese modo, para la admision a tramite de una tesis doctoral se valorara
el trabajo realizado por el/la doctorando/a, segun criterios objetivos de calidad. En concreto, se
exigird que previo a la tramitacion de la defensa de la tesis el doctorando cuente con trabajos
de investigacion o resultados parciales de la tesis que hayan sido publicados en revistas de
calidad o presentados en congresos de reconocido valor en su campo. Con esta finalidad, se
establece un baremo aplicable a las publicaciones para que el/la doctorando/a obtenga al menos,
un punto para la admision a tramite de la tesis doctoral. No se consideraran las publicaciones

en revistas y congresos que no posean sistemas de evaluacion externa por pares.

Segun la normativa vigente se exigen los siguientes requisitos para las contribuciones que se

presentan para avalar una tesis: a) que estas contribuciones hayan sido presentadas, publicadas
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0 aceptadas para su publicacién con posterioridad al inicio de los estudios de doctorado; b) que
en las contribuciones conste la universidad perteneciente al programa de doctorado donde se
encuentre matriculado. Dicha constancia se hara a través de la filiacion del director y/o del
doctorando; c¢) Que el doctorando conste como primer o segundo autor de todas ellas. Solo en
casos excepcionales la Comisién Académica del Programa Interuniversitario en Turismo podra
autorizar que en una contribucién que avale una tesis el doctorando figure en una posicion
posterior a la segunda, a la vista de las justificaciones presentadas; d) Una misma aportacion de

dos 0 mas autores solo podré avalar una tesis.

Este tipo de tesis esta dirigida a los casos en que en la préctica los resultados de la tesis doctoral

han sido publicados mediante articulos en revistas indexadas, capitulos de libros y libros.

Se da cumplimiento a la normativa general que establece la estructura formal para la tesis por
compendio de publicaciones. Se incluye una seccion inicial que contiene una sintesis que
integra los objetivos (general y especificos), la hipotesis de la investigacion, los trabajos
presentados, de modo que se justifique la unidad tematica. Debe incorporar un resumen global
con los resultados obtenidos de la discusion y de las conclusiones, para dar una idea precisa del

contenido de la tesis.

Para cumplir lo establecido en la citada normativa en la primera seccién se incluye un estudio
preliminar que recoge los antecedentes y el estado de la cuestion del tema investigado. Se
expone la metodologia aplicada en la investigacion, la informacion contextual y se justifica la

relevancia de la investigacion.

La segunda seccion de la tesis incluye como capitulos independientes y diferenciados los
articulos publicados como versidn integra e incluye las referencias bibliograficas completas de
los mismos segun las normas de cada revista donde fueron publicados. Se da cumplimiento al
namero de articulos establecidos en la normativa general, autoria y a los criterios adicionales
de calidad referente a los requisitos de indexacion, todos publicados en Scopus y de ellos uno

en JCR. En la ultima seccidn de la tesis se incluyen las conclusiones.

Se opta por la mencion Doctor Internacional al cumplirse con las circunstancias expresadas en
el Real Decreto 99/2011 de 28 de enero, articulo 15, de lo cual se evidencia una estancia de
investigacion de tres meses fuera de Espafia en la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEM), avalada por los doctores y comision académica. La tesis ha sido informada por dos
expertos pertenecientes a instituciones de educacion superior extranjeras, asi como un experto

con el grado cientifico de doctor de una institucion extranjera distinta al responsable de la
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estancia mencionada. La estancia, informes y expertos proceden de un pais de habla hispana

por lo que la redaccion integra de la tesis es en idioma castellano.

1.1. El problema cientifico

La actividad turistica constituye la fuerza motriz de la economia cubana, con cambios en los
modelos de desarrollo debido a la poca experiencia del Pais en el sector por razones cognitivas,
historicas y politicas. Con una tendencia a la improvisacion y procesos inadecuados en la toma
de decisiones que entorpecen la asimilacion y generalizacion de las buenas practicas

internacionales.

Ademas de los atractivos turisticos que ofrecen las modalidades de sol y playa, asi como el
turismo de ciudad, en el Pais existen otros potenciales vinculados con las tradiciones
patrimoniales, productivas, culturales y sociales que no se aprovechan adecuadamente,
especialmente las relacionadas con el turismo alternativo como el turismo rural, el agroturismo

y el turismo comunitario.

Cuba requiere de la actividad turistica para asegurar el desarrollo econdmico, social y
ambiental. Su gestion ineficaz trae consigo importantes impactos econdomicos, socioculturales
y ambientales que afectan negativamente la sostenibilidad turistica y pone en riesgo la vida, el
agotamiento de los recursos naturales y tradiciones culturales que constituyen el potencial para

el desarrollo turistico.

En la actualidad existen extensas zonas agricolas que pasan por un proceso de depresion
socioecondmica con un elevado nivel de marginalidad, caracterizadas por la precariedad con
sistemas de produccion agricola atrasados, muy costosos y mal pagados. Por lo que se requiere
buscar soluciones alternativas que permitan incrementar los ingresos y rentas de la actividad
agricola a partir de diversificar la canasta de ingresos mediante actividades y servicios no

agricolas.

A partir de lo antes sefialado y las megatendencias internacionales relacionadas con el turismo,

se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢ De qué modo puede lograr una contribucion el reforzamiento del marco teorico que revela las
fortalezas de la actividad turistica en el marco del desarrollo local y la eficacia de los modelos
alternativos del desarrollo turistico que parten del aprovechamiento del potencial que ofrece la
naturaleza, las tradiciones patrimoniales, productivas, culturales y sociales, siempre que se

realice en un contexto de proteccion del ambiente y los recursos naturales, el aprovechamiento
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de sus posibilidades para el progreso y desarrollo de la sociedad cubana como alternativa viable,
eficaz, competitiva y sostenible, manejado desde objetivos locales y en un proyecto integral de

desarrollo regional?
1.1.1. Antecedentes y estado actual del tema
1.1.1.1. El turismo en Cuba desde el analisis regional. Conceptos

La unidad mas adecuada para llevar adelante los planes de desarrollo y el trabajo multisectorial
dentro de un pais es la regién. Por ello resulta obligado realizar un acercamiento a su definicion
conceptual, su relacion con otras estructuras legalmente establecidas, asi como a la evolucion
del concepto. Ello guarda una relacion estrecha para comprender la importancia del
regionalismo para la gestion y desarrollo del turismo a partir del inventario de recursos

naturales, historicos, culturales, patrimoniales y sociales segun el territorio que se trate.

Los conceptos de espacio, territorio y region son categorias basicas que se tienen en cuenta al
desarrollar un proyecto nacional (Montafiez y Delgado, 1998). La envoltura geografica como
sistema material integro que se autodesarrolla y esta en permanente evolucion contiene los
territorios donde ocurren las relaciones economicas y sociales y, por lo tanto, son espacios de

poder territorial que pueden ser mundiales, nacionales, regionales o locales.

La territorialidad estd estrechamente relacionada con el regionalismo como manifestacion
primaria del hombre que significa ante todo el amor y apego al lugar donde habita y que se
manifiesta a través de sus habitos, costumbres y la cultura en general. Ha trascendido a las
estructuras politicas de las formas centralizadas de gobierno (como en el caso de Cuba desde la
colonizacion hispanica), para manifestarse como tendencia politica del gobierno central para
tener en cuenta en sus decisiones a partir de las caracteristicas particulares que distinguen cada

una de las regiones del Pais.

La palabra regionalismo se forma a partir del término regional, que se refiere a lo que es
perteneciente o relativo a una regién y el sufijo ismo que indica actitud o tendencia. Se habla
de regionalismo en politica para hacer referencia a las ideologias 0 movimientos que tienen
como objeto la defensa y valoracién de la region propia, de sus caracteristicas distintivas en lo
natural (paisaje, geografia y recursos) y lo cultural (tradiciones y costumbres) que aparecen
generalmente como reaccién al centralismo estatal para exigir de este y no su supresion como

entidad politica, sino para recabar mayor atencion a sus propias necesidades.
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Morner (1984) es del criterio de que en paises tan heterogéneos en muchos aspectos como
aquellos de América Latina las regiones permanecieron mas aisladas y el regionalismo es méas
importante que en otras partes del mundo. Se puede afirmar que la dimension regional ayuda a
salvar la diferencia entre un nivel nacional mas o menos artificial (al menos para ciertos

periodos) y el nivel de la comunidad local.

Para Santos (1997) las regiones son subdivisiones del espacio geogréafico planetario, del espacio
nacional o inclusive del espacio local. Las regiones son subespacios de conveniencia y en

algunos casos espacios funcionales del espacio mayor.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, region es la porcion de
territorio determinada por caracteres étnicos o circunstancias especiales de clima, produccion,

topografia, administracion, gobierno, etc.

Gomez y Machecha (1998) plantean que el concepto de region puede extenderse a diversas
categorias. La region geogréafica que hace referencia a un area geografica que posee rasgos
comunes entre todos los territorios que integran dicha regidn. Las regiones polares podrian ser
un ejemplo de region geogréafica. La region politica que es una zona gobernada por un
determinado gobierno; asi dentro de una misma region geografica puede haber distintas

regiones politicas, ya que son territorios gobernados por distintos gobiernos.

Los autores antes citados sefialan que la region econdémica hace referencia a un area geografica
en la que las economias de los distintos territorios integrantes muestran rasgos comunes en su
estructura economica. Un claro ejemplo podria ser la region petrolera, siempre, haciendo
referencia a que poseen una economia. La regién urbana que hace referencia a la union de

determinados territorios urbanizados y debido a la expansion territorial de los ndcleos urbanos.

Especialistas en regionalizacion coinciden que la definicidn de region expuesta por el gedgrafo
francés Pierre George es una de las mas completas, al sintetizar los elementos que le son

comunes a toda region.

Propin (1992) sefiala que la regidn es un espacio preciso, pero no inmutable inscrito en un marco
natural dado que responde a tres caracteristicas esenciales: los vinculos existentes entre sus
habitantes, su organizacion en torno a un centro dotado de cierta autonomia y su integracién
funcional en una economia global. Es el resultado del vinculo de factores activos y pasivos de
distinto peso e identidad cuya dindmica propia se encuentra en el origen de los equilibrios

internos y de la proyeccion espacial.
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Los estudios regionalisticos modernos recibieron sus primeros impulsos por los gedgrafos e
historiadores de la escuela francesa de los Annales, entre ellos Paul Vidal de La Blache (1845-
1818) y tuvieron auge en Europa durante todo el siglo X1X. La tipificacion probabilistica y la
regionalizacion probabilistica han sido empleadas juntas o por separado como métodos para los
estudios regionales. En Cuba fueron aplicadas por Propin (1992) en la conformacion del Atlas

Nacional.

Estos métodos establecen la correlacidn existente entre actores naturales, sociales y econdémicos
que interacttan sobre el territorio. Con base en ella, se consideran como peculiaridades que
inciden en la determinacion de una region econdémica, la densidad demografica, el grado de

urbanizacién, la concentracién de la produccién agricola e industrial y la densidad vial.

La teoria de la cointegracion despert6 en su momento un fuerte interés en el ambito
econométrico, tanto en su vertiente tedrica como aplicada. El hecho de que esta estrategia se
centrd en las relaciones de equilibrio a largo plazo entre variables (Caralt, 1995), la situ6 como
un instrumento fundamental de cara al contraste de las relaciones de equilibrio postuladas por

la teoria econdmica predominante en las Gltimas décadas del siglo XX,
1.1.1.2. La regionalizacion economica y la regionalizacion en América Latina

Como via de aprehensidn cognoscitiva es innegable que la regionalizacion econdmica es un
valioso método de diferenciar e identificar los espacios geograficos, a partir de coémo han sido
los resultados de las actividades productivas que desarrolla el hombre sobre la ecimene. La
region puede considerarse como la sintesis de las relaciones que se establecen entre la

naturaleza, el hombre y sus actividades econdmicas.

Bernal (2018) sefiala que cuando se trata de economia politica ambos términos, regionalizacion
o regionalismo siempre implican la existencia de una integracion economico-comercial que se
desarrolla en un area geogréafica, donde se produce la intervencion y complementacion de
diversos actores econdmicos bajo las condiciones de un determinado modo de produccion que
resulta ser determinante. Se considera que la regionalizacién esta dirigida también a poseer una

vision hacia lo externo, como alternativas de insertarse en los mercados externos.

Venegas (1996, p.9) reconoce que es inimaginable el desarrollo de un pais sin una adecuada
planificacion regional. Es tal la envergadura del asunto que, en paises de una gran tradicion en

este sentido, por ejemplo: en la esfera del turismo como en Espafia es de consenso comdn que
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este renglon no puede avanzar sin la participacion de la municipalidad, lo que es lo mismo del

gobierno regional.

La regionalizaciébn econdmica es una base cognoscitiva fundamental y aplicable en la
evaluacion y la génesis de politicas y planes de desarrollo econémico, porque en las regiones
econdmicas se reconoce la categoria suprema de organizacion espacial de la sociedad.

La regidén econdmica es un constructo en permanente desarrollo y sujeto a los cambios que las
condiciones sociales y naturales le imponen. Autores como Menéndez y Lloret (2009) estiman
que toda regién econdmica tiene su propia estructura y por lo tanto posee autonomia y puede
estar formada por unidades geogréficas que pueden estar contiguas o no y son el resultado del
desarrollo concreto historico social del pais donde se forman.

Rua y Valdivia (1993, p. 139) consideran que en el proceso de regionalizacion econémica
intervienen toda una serie de factores que influyen en la formacion de este tipo de region, como
son las relaciones de produccion, la division geografica o territorial del trabajo, la base técnica
de la economia, las condiciones y recursos naturales, asi como los recursos laborales, entre

otros.

La formacion de una region econdmica se origina cuando un grupo de caracteristicas comunes
en el plano econdémico comienzan a ganar relevancia en el territorio y lo van distinguiendo de
otros territorios del pais o del continente. Un ejemplo tipico es la cuenca minera del Ruhr, donde
la extraccion de carbon y otros minerales bajo un modelo econdmico similar ha predominado

historicamente.

La region econdmica puede abarcar todo un pais o rebasar las fronteras politico administrativas
establecidas y extenderse a lo largo de varias estructuras estatales, como por ejemplo la regién
turistica de la ribera del Mediterraneo en Espafia, donde el turismo predomina en todas las

regiones autonomas bafiadas por las aguas de ese mar, las cuales tienen similares caracteristicas.

Regiones econdmicas mas amplias han sido formadas debido a asociaciones econémicas
regionales que aprovechan sus caracteristicas comunes como el idioma o el modo de
produccién, para instaurar acuerdos que le permitan establecer un mercado Unico entre los
diferentes paises que integran la asociacion. Tal es el caso del mercado comin que integran

varios paises de América del Sur (Mercosur).
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La regionalizacion fisico-geogréafica se diferencia de la regionalizacién econémico-geogréfica,
aunque ambas surgen y se desarrollan sobre el territorio. Fue definida por Gonzélez (2005, p.
63) como el esclarecimiento de las diferencias individuales fisico-geograficas que se
desarrollan histéricamente como resultado de la actividad en la superficie terrestre, de la accion
conjunta de los factores zonales y azonales de la diferenciacion geografica. Por tanto, la region
fisico-geogréfica sintetiza las caracteristicas de los diversos tipos de complejos territoriales
naturales. Es un territorio en el que los fendmenos forman un conjunto relacionado determinado
con caracteristicas propias que lo diferencian de otros. La accion antropogénica sobre la
ecumene es la que va a determinar el surgimiento y desarrollo de las regiones econémicas y no

los factores zonales y azonales de la diferenciacion geografica.

En el caso de América Latina los proyectos de desarrollo regional estuvieron impulsados desde
la década de los sesenta por la Comision Economica para la América Latina (Cepal), organismo
de la Organizacion de las Naciones Unidas cuyos esfuerzos no alcanzaron siempre los
resultados esperados, al no contar en algunos casos con el suficiente respaldo de los estados
nacionales que permitieran enfrentar las distorsiones provocadas por el accionar de las grandes

corporaciones multinacionales en la region latinoamericana.

Segun Figueras (2005) es lo mas probable que las jurisdicciones politicas condicionadas
historicamente, no se ajustaban a las regiones econdmicas establecidas por las recientes
condiciones economicas generadas por las nuevas corrientes de comercio, las inversiones y las

innovaciones tecnologicas.
1.1.1.3. Evolucién de los estudios regionales en Cuba hasta el afio 1975

Durante la ocupacion colonial la isla de Cuba se dividié en tres grandes regiones con funciones
administrativas y politicas a las que indistintamente se les denominaban departamentos, segun

se refleja en el mapa de la figura 1.
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Figura 1. Division politico-administrativa de Cuba durante la ocupacion colonial

Fuente: elaborada a partir de.
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/4/42/Regiones_de_Cuba.svg/1280px-
Regiones_de_Cuba.svg.png

En el afio 1878 se fundaron seis provincias que se mantuvieron hasta el afio 1976, que reflejaba
grandes diferencias en extension, nimero de habitantes y potencialidades economicas entre
ellas y sus respectivos municipios, asi como dificultades en la gobernabilidad de los territorios
que abarcaba cada provincia. En la figura 2 se muestra un mapa con la division politico

administrativa de Cuba instaurada por el poder colonial y que se mantuvo vigente hasta 1963.

Figura 2. Division politico-administrativa de Cuba entre los afios 1878-1963

Fuente: elaborado a partir de. https:/live.staticflickr.com/4035/4683163200_e80e848777.jpg

En la nueva division politico-administrativa del Pais instaurada en el afio 1963 se incremento
el nimero de municipios a 407 y para fortalecer la gobernabilidad de las seis provincias sobre
sus respectivos municipios se cred una estructura intermedia denominada region, que abarcaba
varios municipios de cada provincia y permitia organizar mejor y dirigir territorialmente las

actividades econdmicas y sociales.

Fue tipico de esa época el impulso de planes de desarrollo regional como el Plan Regional
Escambray, que abarcaba varios municipios montafiosos del sur de la provincia de Las Villas,

caracterizados por su produccion cafetalera y agropecuaria.
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Una propuesta coherente para la comprension de la formacion regional cubana es la realizada
por Venegas (1996). Aunque tomando como base su vision historiogréfica el propio autor
reconoce que tal propuesta de evolucion de la regionalizacion en Cuba se asienta

fundamentalmente sobre la base de consideraciones econdmicas y sociales.

La propuesta divide la evolucién regional en cinco grandes periodos o etapas, cada una de las

cuales tiene sus propias caracteristicas 0 momentos seguin se expone en la tabla 1.

Tabla 1. Evolucidn de la regionalizacion cubana

Periodos Subperiodos 0 momentos Principales caracteristicas
Ocupacion primigenia del espacio: villas fundacionales.
PRIMERO. Ny ) o
y . . Expansion mediante mercedes acabildarias.
Conformacion Ocupacion colonial del . . N
. o Se delinea la heterogeneidad de la poblacion.
inicial de las territorio B . L
] Despoblacion de algunas de las villas y florecimiento de La
regiones
Habana y sus alrededores.
Regiones occidental, central y oriental de la Isla.
La regién habanera saturada de mercedes. Expansion regional
capitalina hacia Pinar del Rio y Matanzas.
Aparecen nuevas subregiones.
Extension de la ganaderia y el cultivo del tabaco.
L Santiago de Cuba y Bayamo como centros difusores en la region
Consolidacion de la )
SEGUNDO. B ] oriental de Cuba.
Lo ocupacion colonial y o .
Apropiacion de los L Auge del contrabando y comercializacion en las villas del centro
. regionalizacion y ) . i .
espacios o - de Cuba: Camaglley, Sancti Spiritus, Remedios y Trinidad en la
subregionalizacion de la Isla ) 7
region central, pero que no alcanzan a florecer como La Habana.
Comienzan a desarrollarse otros nucleos regionales alrededor de
los rios (ejemplo: Sagua la Grande) y de asentamientos productos
de la emigracion.
Preponderancia de La Habana como capital colonial sobre el resto
de las regiones del interior.
TERCERO. Auge Primeras corrientes migratorias de espafoles y africanos al Pais.
del cultivo de 1ro: Desarrollo de las Se llega a equiparar la poblacién blanca con la mestiza y la negra
plantacion y regiones de Trinidad, alo largo del siglo XIX.
extension del Bayamo, Puerto Principe y Se enriquece el proceso de formacion de la nacionalidad cubana.
desarrollo de las Santiago de Cuba desde Existencia de una rica y maltiple conciencia de regionalidad.

regiones desde fines  fines del siglo XVIII hasta Se distinguen en Cuba tres regiones: Occidente, Centro y Oriente,

del siglo XVIII la sequnda década del siglo ~ 9U€ € reflejan en la division politico-administrativa del Pais.

hasta el tercer XIX Se produce la toma de La Habana por los ingleses (1762 — 1763) y
cuarto del siglo XIX existe un auge posterior a la ocupacion de La Habana y el resto de

las regiones del interior.
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CUARTO.
Consolidacion
regional con
caracteristicas
neocoloniales de
base azucarera,
desde fines del siglo
XIX hasta la década
de los afios
cincuenta del siglo
XX.

2do: Redondeo del destino
plantacionista y auge de las
futuras regiones de Pinar
del Rio y Matanzas en las
décadas de 1820 a 1840.

3ro: Desarrollo de las
regiones del centro y oriente
del Pais desde mediados del
siglo XIX hasta fines de la
década de 1860 e influencia
de las guerras de
independencia sobre su

economia.

1ro. Surgimiento y
transformacion de nuevas
regiones desde fines del
siglo XIX hasta las crisis
economicas de 1921y 1923.

Norberto Pelegrin Entenza

Se introducen las plantaciones de café en La Habana, Santiago de
Cuba y Trinidad.

Emigracion francesa con esclavos e introduccidn de nuevos
modos de producir en el oriente de Cuba (Guantanamo, Santiago
de Cuba).

Fortalecimiento del destino plantacionista en la region occidental,
en Trinidad de la region central y Santiago de Cuba en la region
oriental.

Coexistencia de las plantaciones de cafia de azUcar y café con
mayor crecimiento de este Gltimo cultivo en las regiones central y
oriental.

Se refuerza la existencia de regiones ganaderas y de cultivos
varios.

Los bateyes como centros de los ingenios manufactureros
asociados al cultivo de plantacion cafiera, contribuyen a poblar las

regiones rurales.

Auge de los cultivos de plantacion cafiera en regiones como
Sagua la Grande y Cienfuegos en la region central.

Decadencia de la region de Trinidad.

Desarrollo de nuevas regiones no azucareras como el sureste de
Sancti Spiritus y Nuevitas.

Revitalizacién del cultivo y procesamiento del tabaco en varias
regiones, tanto en el occidente (Pinar del Rio), como en el centro
Manicaragua y Cabaiguén) y el oriente (Sagua de Tanamo y
Manzanillo).

Los treinta afios de guerras independentistas destruyen la
economia de muchas regiones sobre todo del centro y oriente del
Pais.

Acelerado auge de las inversiones norteamericanas en todo el Pais.
Las regiones cubanas adoptan caracteristicas neocoloniales.
Proceso de concentracion y centralizacion de la industria azucarera
en todas las regiones cafieras.

Transformacion de espacios regionales tradicionalmente ganaderos
en plantaciones cafieras.

El central como nueva y moderna construccion fabril azucarera se
convierte en elemento basico en la conformacion de nuevas
regiones cafieras.

Se construye el ferrocarril central (1900 — 1902) y posteriormente
sucesivos ramales, que rompen el aislamiento entre regiones y
originan nuevos poblados, futuros centros de nuevas regiones

econoémicas.
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Las crisis econdmicas de 1921 y 1923 provocan un retardo y

estancamiento del proceso de regionalizacion.

La burguesia nacional aprovecha el retiro parcial de los capitales
norteamericanos para desarrollar otros campos productivos en
2do. Revitalizacion de la varias regiones de Cuba.
regionalizacion frustrada Se producen inversiones en el turismo, la infraestructura, la

(desde las crisis econdmicas  produccion agraria entre otros.

de los afios veinte hasta Aparecen intentos de desarrollo regional y zonal como las areas
fines de la década de los turisticas de Varadero y de ciertas zonas de La Habana.
afios cincuenta). Se continla potenciando La Habana en detrimento de las deméas

regiones del occidente, centro y oriente.
No existen estudios serios sobre el desarrollo regional en Cuba.

Se traza una politica estatal para equilibrar los desfases regionales.
Enfasis en el desarrollo econémico de regiones del centro y oriente
del Pais: Cienfuegos, Moa y Nuevitas.

Planes especiales de desarrollo para las regiones mas atrasadas:
Montafias del Escambray en la regién central, la Sierra Maestra en

QUINTO. la region oriental, Isla de la Juventud, Sierra de los Organos v la
Busqueda del Ciénaga de Zapata en la region occidental.

equilibrio en el Reorganizacion regional y Nuevas divisiones politico administrativas en 1963 y 1976 para
desarrollo regional subregional en Cuba auspiciar y convalidar realidades y proyectos regionales.

(Desde 1959 hasta Levantamientos geodésicos y topograficos, asi como la aplicacién
la actualidad). de metodologias para el estudio regional que permitieron

confeccionar el Atlas de Cuba, Atlas Nacional de 1970, Atlas
etnogréfico del afio 2000 asi como el Atlas lingiiistico de 2013.
Proyectos regionales atrasados o detenidos por sucesivas
condiciones de crisis y periodos especiales debido al aislamiento
impuesto al Pais por el bloqueo norteamericano.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la propuesta realizada por Venegas (2007).

La mas antigua regionalizacion del territorio cubano comienza con la fundacion de las ocho
villas primigenias fundadas por los colonizadores espafioles, proceso que ocurrié entre los afios
1511 y 1515. Las primeras villas bajo la direccion de sus Cabildos o gobiernos asumieron
desde sus inicios un proceso de expansion territorial y ocupacion de los espacios colindantes
mediante la concesidn de mercedaciones que permitieron extender sus limites e influencia, asi
como expandir los cultivos y la ganaderia extensiva, actividades economicas predominantes en
los siglos XIV y XV Venegas (1996).

Estas mercedaciones o asignaciones de tierras a los vecinos ofrecidas por cada Cabildo eran de

tres tipos y se diferenciaron por la extension de tierra dada como merced, asi como por la
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actividad productiva a la que se destinaba. Los hatos o haciendas que eran los de mayor
significacion econdmica estaban destinados a la cria de ganado mayor y podian ocupar hasta
27 leguas?; los corrales destinados a la crianza de ganado menor y podian ocupar hasta unas
12 leguas y por ultimo los sitios o estancias que estaban dedicados al cultivo de frutos menores,
legumbres y otros articulos de primera necesidad (Marrero, 1950).

De la época datan los archivos con los documentos de los respectivos Cabildos sobre
mercedaciones, cuyas descripciones pueden ser consideradas con todo rigor como los primeros
documentos que aluden a la regionalizacién en Cuba y que toman en cuenta importantes
aspectos que inciden en la regionalizacién como la distribucion demogréfica y las actividades
productivas sobre el espacio.

Durante el periodo de colonizacion espariola hasta 1607 el Pais estaba dividido en dos grandes
gobernaciones: La Habana que regia sobre las regiones de occidente y centro del Pais y Santiago
de Cuba que lo hacia sobre la region oriental. En 1827 el territorio fue dividido para su gestion
administrativa en tres grandes regiones: occidente, centro y oriente y tal denominacion se
mantuvo por las tropas insurrectas durante la primera guerra de independencia (1868-1878).
Siempre la regidn fue entendida como una creacion del aparato estatal debido a la necesidad de

establecer el control sobre el territorio Marrero (1956).

El regionalismo de algunos caudillos alzados en armas contra el colonialismo espafiol fue una
de las causas que contribuy6 al fracaso de esa primera gesta independentista. Al finalizar la
misma el poder colonial establecié una nueva division de las tres regiones del Pais en seis
provincias: Pinar del Rio, La Habana, Matanzas, Las Villas, Camagley y Oriente, cada una de

las cuales estaba a su vez dividida en municipios (Marrero, 1956).

Durante los siglos XV, XVIy XVII las autoridades coloniales hacen alusion documental a las
caracteristicas regionales del Pais. Una muestra de ello es la obra Espejo de paciencia (Balboa,
1608) escrita por el canario Silvestre de Balboa, quien con un lenguaje poético se refiere a las
caracteristicas economicas y los elementos de la naturaleza de los alrededores de la region de
Bayamo. Describe el enfrentamiento de los vecinos de la villa con el pirata Gilberto Girén para
liberar al obispo fray Juan de las Cabezas y Altamirano que habia sido tomado como rehén.

Otros documentos de la época describen las regiones en la Isla y aparecen localizados en los

1 Antigua unidad de longitud que expresa la distancia que una persona a pie o en cabalgadura puede andar
durante una hora; es decir, es una medida itineraria. Equivale, como promedio a una distancia que oscila entra
4y 7km.
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archivos de diferentes ciudades cubanas. Un compendio enjundioso de estos se halla en la obra

de Levi Marrero Cuba, economia y sociedad (Marrero, 1972).

Como denominador comin de las obras escritas entre los siglos XV, XVI y XVII se destaca el
énfasis que ponen en la region occidental de Cuba y en particular en La Habana como centro
politico y comercial mas importante del Pais.

Valiosos aportes a los estudios regionales fueron las resefias e investigaciones histéricas sobre
diversas localidades a lo largo de los siglos XVIII, XIX y primera mitad del siglo XX, en las
cuales se dejo de lado el predominio de los estudios sobre la regién occidental y La Habana

como capital, para comenzar a bordar las regiones del centro y el oriente cubano.

Tales son los trabajos de Alcover (1905) sobre la historia de la villa de Sagua La Grande en la
region central del Pais; Bacardi (1925) en las crénicas de Santiago de Cuba; y Galardy (1945)

con la obra que hace referencia al término municipal de Jiguani ambas de la region oriental.

La publicacion del libro “El mediterraneo y el mundo mediterraneo en la época de Felipe 117,
por el autor Braudel (1949), representd un aporte importante que en la actualidad constituye un

antecedente destacado de la historia regional.

Para América Latina con exceso permanente de espacio que constituye una situacion de larga
data a través del proceso civilizatorio latinoamericano, la especie humana apenas ha podido
hacerse presente organicamente dentro de los territorios de una manera desigual e irregular.
Muchas regiones y espacios locales estan practicamente aislados o débilmente integrados a las

dinamicas generales (Aguirre, 2003).

A pesar de ello a partir de los afios cincuenta se desarrollé una ardua labor historiogréafica
regional latinoamericana, que constituye un aporte por la profundidad de sus enfoques y por la
riqgueza de sus resultados, asi como por la variedad de los instrumentos y modelos de
aproximacion analitica y técnicas capaces de incentivar la innovacion sobre el territorio. Dentro
de los paises que se destacan se pueden citar: México, Brasil, Venezuela, Argentina, Perq,

Chile, Colombia, Bolivia, Costa Rica y Cuba.

A partir de la década de los cincuenta del siglo XX se intensifican los diversos estudios
econdmicos geogréaficos que incluyen enfoques regionales. Marrero (1950) escribe su libro
Geografia de Cuba para dejar sentada una vision regional de los distintos territorios y

localidades cubanas.
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Ponte (1959) publica la biografia de la provincia de Matanzas e incursiona en las posibilidades
del desarrollo turistico en la region de Varadero. Jerez (1960) publica la monografia Oriente:
biografia de una provincia y describe las particularidades socioecondmicas y culturales de la
region oriental del Pais. Roig (1963) publica el libro titulado La Habana: apuntes historicos. Un
afio después Nufez (1964) escribe el libro titulado El archipiélago de Cuba y Cosculluela (1965)
publica la obra titulada Cuatro afios en la Ciénaga de Zapata, ambas obras servirian de
inspiracion afios mas tarde para el desarrollo de los proyectos turisticos de la cayeria norte de
la region central y el proyecto turistico de la Ciénaga de Zapata en la region occidental de Cuba.

1.1.1.4. La regionalizacion en Cuba a partir del afio 1976

Con la aprobacion mediante referendum publico de la Constitucion de la Republica de Cuba en
el afio 1976 se puso en préctica una nueva division politico administrativa para estructurar el
espacio geografico del archipiélago cubano en 14 provincias, 168 municipios y un municipio
especial Isla de la Juventud. Ademas, se estructuraron los consejos populares que son 6rganos
del Poder Popular local de caracter representativo que estan investidos de la mas alta autoridad
para el desempefio de sus funciones (Asamblea Nacional del Poder Popular, 1976). En la figura
3 se muestra un mapa con la divisioén politico administrativa adoptada a partir de promulgada

la Constitucion del afio 1976.

Figura 3. Division politico-administrativa de Cuba a partir del afio 1976

Fuente: elaboracion propia a partir de Asamblea Nacional del Poder Popular (1976)

El Consejo Popular comprende una demarcacion territorial dada y apoya a la Asamblea
Municipal del Poder Popular en el ejercicio de sus atribuciones para facilitar el mejor
conocimiento y atencion de las necesidades e intereses de los pobladores de su area de accion.

Estas estructuras locales se crean en ciudades, pueblos, barrios, poblados y zonas rurales.
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En cada consejo popular se pueden organizar hasta cinco circunscripciones como minimo. Su
presidente y en su caso los vicepresidentes son elegidos entre los delegados de las
circunscripciones que lo componen a propuesta de uno de ellos. La eleccion se realiza por
votacion ordinaria y resultan elegidos por mayoria de votos de los delegados que integran el
Consejo Popular (Asamblea Nacional del Poder Popular, 1976).

La Constitucion de la Republica de Cuba establece que desde el punto de vista politico
administrativo la unidad méas pequefia es la circunscripcion que agrupa a dos 0 mas areas de
una zona habitada, sea urbana o rural. Varias circunscripciones componen un consejo popular,

y el conjunto de consejos populares forman el municipio.

El nimero de Consejos Populares de un municipio puede variar en dependencia de su extension
territorial y su nimero de habitantes y aunque los limites entre los municipios son por lo general
accidentes fisico-geograficos, no son las condiciones naturales las que han primado en su

formacion, sino razones de orden politico administrativo.

A partir de creada la nueva division politico administrativa tomaron auge los estudios regionales
en Cuba. Muestra de ello son los trabajos de Pérez (1978; 1979) sobre la conquista del espacio
cubano y el monto de la emigracion forzada en el siglo XIX respectivamente. Segré y Baroni
(1998) estudiaron el impacto de la intensificacion de los intercambios comerciales y del
creciente turismo en la ciudad de La Habana del siglo XIX y el resurgimiento de la ciudad a

partir de la década de los noventa del siglo XX con la reactivacion de la actividad turistica.

Roa y Valdivia (1999) consideran que el territorio cubano se encuentra dividido en
macrorregiones econdmicas, cada una de las cuales abarca varias regiones con sus
caracteristicas propias. La macrorregion occidental comprende tres regiones: las provincias de
Pinar del Rio, La Habana, Matanzas y la Isla de la Juventud. La macrorregion central incluye
las regiones de Ciénaga de Zapata-Marti, Santa Clara, Cienfuegos, Sancti Spiritus, Ciego de
Avila y Camagiley. La macrorregion oriental con las regiones de Holguin-Mayari—Baracoa,

Bayamo—Manzanillo y Santiago de Cuba.

Para el criterio de Rda y Valdivia (1999) la creciente participacion de las regiones cubanas en
la gestién econdmica es uno de los procesos que con mas fuerza se desarrolla dado el caracter
y las consecuencias sociales de sus resultados. El reconocimiento de las capacidades potenciales
de la naturaleza en cada parte del Pais y las posibilidades que ofrecen las combinaciones de los

recursos presentes en ellas han servido de base para su comparacion con la localizacion de las
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nuevas inversiones basadas en la existencia de recursos naturales, lo cual es significativo en el

caso de los recursos turisticos, minerales y otros.

A partir del afio 2000 los estudios regionales siguieron tomando fuerza. Salinas (2005) publica
un estudio sobre las relaciones que existen entre la geografia fisica y el ordenamiento territorial.
Destaca que en la construccion de nuevas capacidades de alojamiento para el turismo
internacional existen ejemplos de précticas insostenibles en las inversiones, el relleno de
algunas lagunas costeras y la alteracion del relieve natural, la apertura de canteras de aridos en
areas ecologicamente sensibles, el sobredimensionamiento y ubicacion inadecuada de algunos

hoteles.

Otros problemas estan relacionados con las talas excesivas realizadas para la construccion de
la infraestructura vial y de apoyo, los serios impactos directos e indirectos a los manglares, los
altos tendidos eléctricos y telefonicos que desconfiguran el paisaje, el empleo de jardineria
convencional con plantas exaticas y la proliferacion sin previo estudio del impacto ambiental
de basureros en lugares inapropiados, entre otros problemas (Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo [PNUD], 1999).

En el caso de Cuba Salinas (2005) no deja de encontrar similitud entre la situacion actual del
Pais con lo planteado por Asuad y Vazquez (2014), en el sentido de que el nuevo modelo
economico considera la apertura de la economia nacional hacia el mercado internacional y a
permitir el desarrollo de la propiedad privada a través de nuevos actores de la economia, como
las pequefias y medianas empresas que contribuyan al incremento del producto interno bruto y
al crecimiento del desarrollo en Cuba. De igual modo se considera que resulta conveniente para
el Estado la consideracion del mercado externo para orientar la asignacion de los escasos

recursos financieros y materiales con que se cuenta.

El Colectivo de autores (2007) consideran que son seis los espacios que en Cuba se diferencian
por el uso de las tierras, el nimero de habitantes, las condiciones ambientales existentes y su
articulacion con el espacio y que son los que han dado lugar a la formacion de las regiones en
Cuba. Esos cinco espacios son las grandes plantaciones cafieras, las extensiones ganaderas, las
tierras dedicadas a la produccién de cultivos varios y frutales, los espacios urbanos y los
espacios periféricos naturales. Se enfatiza que realmente existen seis grandes regiones: Pinar
del Rio, La Habana, la region central, Camagiey, Oriente y el archipiélago de los Canarreos.

Las caracteristicas fundamentales de cada una de ellas se resumen en la tabla 2.
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Tabla 2. Caracteristicas de las regiones de Cuba

Regiones de cuba Caracteristicas fisico-econdmicas y geograficas principales

Regidn de cadenas montafiosas que se extienden longitudinalmente rodeadas por llanuras cérsticas y

Pinar del Rio aluviales fértiles. Poblacion campesina dispersa. Recursos forestales, minerales y cultivos varios. Vegas
donde se cultiva el mejor tabaco del mundo. Planes de desarrollo regional como el de la Peninsula de
Guanahacabibes y la zona franca del Mariel.

Posee la capital del Pais con la mayor concentracion de poblacion urbana y principal puerto. Junto con

La Habana. Matanzas abarca complejos industriales, energéticos, importante actividad turistica y de investigacion
cientifica. Rodeada de terrenos fértiles que han sido aprovechados a su desarrollo histérico regional.
Su litoral costero al norte es el area de mayor atraccion turistica de Cuba.

Hacia el sur posee el segundo grupo montafioso mas importante del Pais denominado Guamuhaya que

Central esta rodeado de extensas llanuras. Fragmentacion de espacios donde se intercalan importantes nicleos
urbanos industriales en Cienfuegos y Santa Clara. Posee extensas areas agricolas y ganaderas en Sancti
Spiritus que han condicionado su desarrollo regional.

Extensa llanura donde la ganaderia extensiva y las plantaciones cafieras tuvieron un espacio

Camagiiey privilegiado historicamente. Plane,s de diversificaciony de§arrollo de nuevas zonas agricolas y regiones
industriales como Nuevitas o turisticas como Santa Lucia han propiciado el surgimiento de nuevas
regiones.

Abarca las zonas mas montafiosas de Cuba con la Sierra Maestra y el grupo orografico Nipe—-Sagua—
] Baracoa. Posee valles y depresiones con potencial agricola, al igual que la llanura del rio Cauto que es
Oriente el mas extenso del Pais. Tiene recursos minerales valiosos como Hierro, Niquel y Cobalto. En su
territorio se localiza la ciudad de Santiago de Cuba que es la segunda mas importante y como centro

urbano e industrial aglutinador del espacio de toda la region.

Los Canarreos Se caracteriza por la insularidad y el aislamiento con espacios virgenes y poco desarrollados, muy
escasa poblacion y un enorme potencial turistico condicionan su formacién como region.

Fuente: elaboracidn propia a partir de (Colectivo de autores, 2007)

Venegas (2007) present6 un estudio sobre la region en Cuba. El trabajo se divide en dos partes:
la primera trata sobre las provincias, regiones y localidades para centrar el estudio en los
problemas metodologicos y en la historia regional del Pais, con un aporte de los indicadores

principales a tener en cuenta para definir la region historica.

El referido autor sefiala que la historiografia nacional cubana es occidentalista por antonomasia
que situa como centro al oeste de la isla para repetir de forma mondtona un esquema basado en
el proceso historico de La Habana y su region que no es ni siquiera del todo el occidente cubano.
El criterio de region historica que mas que un ente natural se concibe como el resultado de la
accion transformadora del hombre sobre el espacio geogréafico. La segunda parte dedicada a la
region en Cuba aborda una vision de los estudios historicos regionales desde la época Colonial
hasta la Revolucion. Se enfatiza que la interpretacién mas generalizada de la historia de Cuba
convierte al occidente insular como el centro de esa construccién historiografica salpicada a

ratos por hechos ineludibles ocurridos en otros lugares del Pais.

En el afio 2008 se presentd un trabajo historiografico regional sobre la revolucién cubana desde

el triunfo hasta la primera década del siglo XXI (Sohergui, 2008). Un afio después Cardenas
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(2009) publicé un anélisis de la produccion en la historiografia cubana. La autora realiza una
bdsqueda de materiales y trabajos no publicados, que sirvieron de base para que investigadores
jovenes dieran continuidad a dichos estudios y en la década de los afios ochenta profundizaran
en las caracteristicas tipoldgicas de las construcciones insertadas en el complejo agroindustrial
de las plantaciones cafetaleras en la region oriental cubana.

En agosto del afio 2010 la Asamblea Nacional acordé la creacion de dos nuevas provincias:
Artemisa y Mayabeque. Cambios puestos en vigor a partir del 1 de enero del afio 2011. Las dos
nuevas provincias surgieron de la segmentacion de la Provincia de La Habana, junto con el
traspaso de los tres municipios mas orientales de la provincia de Pinar del Rio. También se
extinguié el municipio de Varadero en la Provincia de Matanzas para integrar el territorio al

municipio de Cardenas.

El Codificador de la Division Politico Administrativa puesto en vigor mediante la resolucion
129 del afio 2010 constituye el instrumento de trabajo para la codificacion de las unidades
politico administrativas en que se dividio el territorio nacional. Permitio la uniformidad en el
procesamiento de las estadisticas continuas, las encuestas y los censos incluidos en el Sistema

Estadistico Nacional, asi como para otros requerimientos que necesitan ubicacion geogréafica.

El nuevo codificador entiende por territorio a las 15 provincias mas el municipio especial de la
Isla de la Juventud y se definen 16 territorios a escala de Cuba. En la figura 4 se muestra un
mapa con la division politico administrativa adoptada a partir del afio 2011 con la puesta en

vigor del acuerdo de la Asamblea Nacional del Poder Popular de Cuba en agosto del 2010.

Figura 4. Division politico administrativa adoptada a partir del afio 2011
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Hechavarria y Alvarez (2017) presentaron un trabajo sobre los enfoques y tendencias de la
ensefianza de la geografia regional en Cuba. Los autores concluyen que no fue hasta el afio 2010
que se insertd en el plan de estudio de la educacion general media la asignatura Geografia con
un refuerzo para los estudios regionales. Plantean la necesidad de profundizar en la valoracién
critica de los enfoques en la ensefianza de la geografia regional en los diferentes grados
escolares, ya que constituye un material Gtil para futuros disefios curriculares y la posicion
epistémica y didactica a seguir, la cual debera responder a los intereses del alumno y a la
necesaria percepcion espacial de la region y su fisonomia natural y cultural.

Santamaria (2018. P.87) es de la opinién que los estudios con enfoque regional de los procesos
econdmicos en Cuba son insuficientes y pese a los avances recientes queda mucho por
investigar. Su insistencia en la hiperespecializacion productiva no es erronea, pero se centra en

el resultado final y una mirada mas atenta a los cambios.

Dominguez y Sanchez (2019) consideran que el pensamiento regional como una abstraccion
epistémica de caracter espacial se posiciona como una vertiente del conocimiento en la que

convergen multiples disciplinas.

Segun plantea Lizama (2009) el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) inicié un programa
de creacion de oficinas regionales en las zonas de mayor concentracion de atractivos y oferta
de servicios turisticos del Pais. Estos despachos funcionaran como unidades desconcentradas
administrativamente, pero con facultades, funciones y responsabilidades delegadas por la
administracion central del ICT para actuar, tramitar y en algunos casos resolver, manteniéndose

jerarquica y presupuestalmente como 6érganos subordinados a la alta direccion del Instituto.

Echevarria et al (2006) dividen el desarrollo macroeconémico de Cuba en el periodo post

revolucionario en varias etapas que aparecen resumidas en la tabla 3.

Tabla 3: Etapas de la evolucién macroeconémica de Cuba

Periodos Titulo Sintesis de los principales hechos del periodo
Reforma agraria. Reforma Urbana. Nacionalizacion de empresas extranjeras.
Expansion de la propiedad estatal. Agresiones militares y econémicas por parte de

Los grandes Estados Unidos que establece un bloqueo que afecta directa o indirectamente todas las
1959-1963 - . - p . L
cambios. esferas productivas y de servicios del Pais. Ocurre un estancamiento econémico en los
Gltimos dos afios. La produccion azucarera pasa de 6,8 millones de toneladas en 1961
a solo 3,8 millones en 1963.
Reanimacio Expansion productiva elevada gracias a mayor estabilidad en el sector externo.
eanimacion - . 2 . .
1964-1967 P Convenios con los paises del campo socialista. Se impulsa la estrategia de
econémica. : ey X
industrializacién y de desarrollo agropecuario.
1968-1970 Zafrade los Diez  Caida e inestabilidad de la dindmica econdmica. Se produjeron 8,5 millones de

Millones. toneladas de azUcar, pero con una afectacion a otros sectores de la economia. Errores
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1971-1975

1976-1985

1985-1989

1989 - 1993

1994- 2005

Crecimiento
acelerado.

Estabilidad

macroecondmica.

Desaceleracion
de la economia.

Crisisy
asimilacion del
impacto externo.

Adaptacion,
transformacion y
recuperacion.
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en la direccion econémica. Aumento de la dependencia externa. Inestabilidad y pobre
desempefio global econdmico.

Transformaciones en el sistema de direccion economica. Fortalecimiento de los
intercambios con los paises socialistas y entorno favorable de la economia mundial.
Cuba ingresa al Consejo de Ayuda Mutua Econémica (CAME). Auge del proyecto de
integracion de Cuba con el resto de los paises socialistas. Estabilidad en la produccion
de azlcar con precios favorables en el mercado mundial. Aumento de la tasa de
importaciones que incide en desequilibrio comercial. Mayor control y direccion de la
economia por parte del aparato estatal.

Se sitda la industrializacion del Pais como objetivo central de la estrategia para el
desarrollo. Hasta 1980 se crea la base necesaria para el desarrollo de las fuerzas
productivas. A partir de 1980 se enfatiza en el incremento de exportaciones y
disminuciéon de importaciones. Deterioro de los precios de los productos de
exportacion. Se renegocia la deuda externa. La especializacion del Pais como
abastecedor de azlcar a los paises del CAME influye en la estabilidad del sector y
elevados niveles de produccién superiores a los 7 millones de toneladas de azlcar
anuales. Se incrementan las tasas de importacion. Plagas y sequias afectan la
produccion agropecuaria. Ejecucion ineficiente de los procesos inversionistas,
proyectos frustrados de economias de escala, elevados consumos energéticos y el
desaprovechamiento de las capacidades instaladas conducen al agotamiento del modelo
de crecimiento econémico.

Disminucidn de las exportaciones. Endurecimiento de las condiciones establecidas por
el CAME para el intercambio. Estancamiento en los suministros externos.
Desaceleracion de la economia de los paises del CAME. Debilitamiento de la eficiencia
del sistema econdmico. Decrecimiento de la productividad del trabajo y fuerzas
econdmicas sub-utilizadas

Condiciones externas muy adversas como la desaparicion del CAME desencadenan una
rapida y general crisis econémica. El Pais pierde su capacidad de compra. Se reducen
drasticamente las importaciones y Cuba queda aislada de fuentes de crédito
internacionales. Deficiencias internas graves en el manejo de la economia como la
excesiva centralizacion, el uso de balances nacionales de recursos en detrimento del uso
de instrumentos financieros conducen a la necesidad de elaborar una estrategia de
supervivencia econémica llamada periodo especial en tiempos de paz, que permitiera
sostener en medio de la crisis las politicas de desarrollo social acordes al modelo
socialista propuesto como objetivo.

Al final de la etapa se adopta como téctica lograr la reinsercion de Cuba en la economia
mundial y estabilizar la macroeconomia para potenciar el mejor aprovechamiento de
los recursos internos.

En el dmbito macroecondmico se reduce el exceso de circulacion monetaria. Se
disminuye el déficit presupuestario y se incrementan los precios en los productos no
bésicos. Se abre la economia al capital extranjero. Se crean empresas mixtas y se inicia
un desarrollo acelerado del turismo como actividad econémica. Se legaliza la tenencia
de divisas entre personas naturales. Se crean nuevos mercados en la economia interna.
Se abre la libre formacion de precios y se reestructura el sistema monetario financiero.
Todo ello con el objetivo de superar la brecha fiscal y superar los efectos de la brecha
externa y su impacto sobre la economia nacional.

Fuente: elaboracidn propia a partir de (Echevarria et al, 2006)

La macroeconomia cubana con posterioridad al primer lustro del siglo XXI se desenvolvio en
el marco del incremento de las relaciones e integracion econémica internacional, sobre todo

con los paises de América Latina y la region del Caribe.

Segun sefiala Gallani (2001, p.86) Cuba comparte propdsitos con los paises latinoamericanos y
caribefios como el aprovechamiento de las potencialidades del Mar Caribe, la ampliacién de los

espacios econdmicos a fin de incrementar el comercio interregional y el desarrollo de
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economias de escala para su insercion competitiva en el sistema internacional, asi como la

instauracion de democracias solidas y la seguridad regional.

El gobierno cubano se sustenta en una concepcion amplia de la region que define como Caribe

a las naciones insulares y a las naciones de centro y Suramérica que son riberefias al Mar Caribe.

Junto a factores externos favorables entre 2005 y 2015 se realizaron ajustes internos en la
economia que favorecieron la aparicién de nuevos actores econdémicos, la potenciacion de los
recursos internos y las exportaciones, asi como la disminucion de importaciones. Se aplicaron
reformas salariales para estimular la productividad del trabajo y se llevaron a cabo importantes

reformas en el plano fiscal que influyeron de manera positiva en la macroeconomia cubana.

Resultd importante en ese sentido el deshielo en las relaciones politicas y econdémicas con los
Estados Unidos de Norteamérica, que tuvieron su climax con la primera visita de un presidente
en activo de ese pais a Cuba en el siglo XXI. No obstante, la llegada al poder en los Estados
Unidos de América de Donald Trump quebrd la politica de su predecesor hacia Cuba y se
reforzaron las medidas del bloqueo historico con mas de un centenar de sanciones de diversos

tipos, medidas que hasta la fecha no se eliminan.

Aparejadamente al recrudecimiento de las relaciones con el pais del norte a finales del afio 2019
se sumaron las afectaciones derivadas de la pandemia COVID-19, lo cual condujo a un nuevo
periodo de crisis caracterizado por una disminucién del consumo interno, un deterioro acelerado
de la infraestructura en general y la reduccion de la productividad del trabajo, de lo cual no

escapa ninguna de las regiones cubanas.

Para Cuba los estudios sobre la regionalizacion tienen un significado importante. Desde
comienzos del siglo XX con el auge de las investigaciones y la utilizacion de las técnicas de la
ordenacion territorial se logr6 avanzar en los estudios de nuevos espacios con posibilidades de

ampliar las instalaciones con fines turisticos.
1.1.1.5. La regionalizacion turistica

Destacados geografos dedicaron una parte significativa de aportes relacionados con el turismo
en Cuba. Entre ellos Marrero (1946; 1950; 1956; 1972). En su obra titulada Elementos de
geografia de Cuba sefiala que el turismo ha constituido un elemento importante en las relaciones

econdmicas internacionales. Enfatiza que Cuba estd favorecida por una combinacion de
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factores geograficos afortunados al ser uno de los paises del hemisferio occidental con mayor

actividad turistica.

En la obra del autor antes citado se expone que el clima de Cuba es un factor basico en el
desarrollo del turismo. Posee un panorama cultural propio y atractivo para los turistas de otros
paises. Entre las joyas de Cuba se distingue la ciudad de Trinidad, antigua capital del
departamento central de la Isla, cuyo aislamiento geografico ha preservado su trazado y

arquitectura coloniales.

Ademas de la actividad hotelera que se favorece con el turismo, funciona como dinamizador de
otros sectores de la economia como el transporte con la construccién de carreteras y viales,
muelles y aeropuertos. La produccion agricola y la industria se estimulan a partir de la demanda
de sus productos, especialmente la produccion y manufactura del tabaco y la licoreria que
realizan ventas extraordinarias. Se beneficia la pequefa industria doméstica de adornos y tejidos

que son demandados por los turistas (Marrero, 1946).

Marrero (1950) destaca que para estimular el turismo se fomentan en Cuba las zonas turisticas.
La principal de ellas se extiende a lo largo de la costa norte desde la Habana hasta Varadero,
servida por la Via Blanca que en aquellos momentos se encontraba en construccion. Una serie
de playas naturales de finisima arena, refrescada por los alisios, estan llamadas a configurar un

atractivo extraordinario para el turismo.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el término region suele ser empleado en
la literatura turistica desde una escala macro a partir de la cual una region esta compuesta por
varios paises y desde una escala menor segun la cual una region comprende determinadas areas
dentro de un pais. De este modo el mismo término puede ser empleado tanto para hacer
referencia a un macro espacio de caracter internacional, como a un espacio subnacional
(Barrado y Calabuig, 2015).

Para lvars-Baidal (2001) la regidn es un concepto basico del conocimiento geografico que se
identifica con una unidad de ordenacion territorial. El analisis regional resulta clave para
comprender de modo adecuado la integracion de los espacios turisticos como parte integrante
del sistema territorial. Sus aportaciones son requeridas para realizar una valoracion justa de la
sostenibilidad del turismo en el espacio regional, donde la sostenibilidad de los destinos locales

se puede lograr en perjuicio de la regional.
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Santacruz (2020) es mas especifico al definir la regién turistica como un territorio que posee
ciertas caracteristicas especiales que resultan de interés para los turistas. Estas caracteristicas
especiales pueden estar dadas por sus bellezas naturales, sus ofertas culturales, su historia, entre

otros elementos.

El concepto de regidn turistica, aunque adopta matices diferentes en cada caso, generalmente
se emplea para nombrar aquel territorio que por contar con determinadas caracteristicas
especiales resulta de interés para los turistas. Puede tratarse de una region caracterizada por sus
bellezas naturales, su historia o su oferta cultural por citar algunas posibilidades. Por lo que la
planificacion y gestién territorial del turismo requiere un proceso constante de reflexion y
accion encaminado a lograr una vision estratégica y un modelo éptimo para un determinado
ambito territorial, de acuerdo con los intereses de las estructuras fisicas, sociales y econdmicas

que existen en el territorio, en concordancia con lo expuesto por (Simancas-Cruz, 2016).

Las regiones turisticas tienen en el turismo una actividad econdémica que les propicia
prosperidad, pues los visitantes gastan en alojamiento, restauracion, entretenimiento y otras
actividades encaminadas al incremento de la renta de la region. De modo que las autoridades
de las regiones turisticas emplean de forma general mayores esfuerzos en generar la

infraestructura para atraer mas visitantes y mejorar las instalaciones turisticas.

El sector del turismo ha sido catalogado como el mas dinamico de la economia cubana en los
ultimos afios. Ha propiciado la creacién de nuevos empleos y promueve la reactivacion de otras
ramas de la economia nacional tales como la agricultura, industria alimentaria y ligera, la
construccion de las comunicaciones, la informatica y el transporte (Echevarria et al, 2006, p.
150).

Rauda (2017) como consultora de turismo rural considera entre las regiones turisticas mas
importantes la costa atlantica de Argentina. Sefiala que es la franja territorial ubicada al lado
del Océano Atlantico que cubre varias ciudades y fiestas. Los turistas suelen optar por esta
region durante la temporada de verano para disfrutar de las playas. Sefiala como ejemplo la
region alpina ubicada en tierras de paises como Suiza, Italia, Francia y Austria. Millones de

turistas viajan anualmente para practicar deportes de invierno y disfrutar de sus paisajes.

Dominguez y Sanchez (2019) plantean que la revision bibliografica muestra que no existe una
definicidn dnica ni universalmente aceptada acerca de esta posicién investigativa, pero a pesar

de ello, en diferentes paises del mundo como Francia, Espafia y Polonia se desarrollan lineas
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de trabajo que contribuyen de manera sustancial en su conformacion teérico-metodolégica y

han permitido la gestion y expansion de escuelas regionales enfocadas en el estudio del turismo.

Son muy variados los criterios de regionalizacion utilizados que van desde geograficos,
etnograficos, histéricos en el caso de las regiones turisticas de Francia. El valor, el volumen 'y
las facilidades existentes para la regionalizacién turistica en Polonia. El andlisis regional de las
variables de oferta y demanda a partir de la delimitacion provincial en Espafia y la tipificacion

de los centros turisticos en la estructura regional del turismo en México.

En todos los casos se plantean dos tareas principales que desarrollan las regiones turisticas:
funcionalmente soportar los procesos que se generan en el desarrollo de la actividad turistica y;
participar en la planeacién y ordenamiento de dicha actividad con miras a lograr mayor
concertacion y participacion de los actores estatales o privados.

Rauda (2017) es del criterio que la planificacion turistica es un requerimiento fundamental en
el desarrollo de la actividad del sector, que garantiza la correcta integracion del turismo en la
economia, la sociedad, la cultura, el medio ambiente local y la adecuada satisfaccion de la
demanda turistica, que constituye un elemento indispensable para la viabilidad y posibilidad

econdmica de los proyectos turisticos de competencia creciente.

La planificacion turistica posee diferentes escalas: internacional, nacional, regional y local.
También existe un significado directo en el cual se puede determinar que la planificacion es

fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestion y manejo de la actividad.

La planeacion puede ser operativa o estratégica. La planificacion estratégica turistica permite
orientar y definir aquellos distintos actores que inciden en el desarrollo del turismo para

propiciar y promover sinergias que aumenten la eficiencia y efectividad de los esfuerzos.

Existe una diferenciacién entre la planificacion operativa tradicional del turismo y la
planificacion estratégica de la actividad. La primera no analiza de modo global las
caracteristicas internas de los destinos, sino que se enfoca de modo directo en la solucion de los
problemas que aparecen en la cotidianidad y entorpecen la aplicacion de las buenas préacticas
que inciden de forma negativa en la actitud y opinion de los clientes, lo cual a su vez propicia

que estos disminuyan el gasto y el nivel de repitencia.

En cambio, la planificacion estratégica se centra en los destinos, el aprovechamiento maximo

de sus potencialidades con posterioridad a la realizacion de un diagndstico del entorno interno
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y externo, mediante la confeccion y andlisis de la matriz DAFO (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades). Tiene en cuenta la proyeccion hacia el futuro que poseen los
diferentes actores que intervienen para tener una vision integral de la situacion y promover el
desarrollo mediante la innovacién y las buenas practicas. Se debe realizar teniendo en cuenta

las particularidades de las regiones turisticas dentro del Pais.

La OMT al efectuar la division geografica del turismo a escala mundial identifica cada regién
como un continente. Cada una de ellas esta dividida en subregiones compuestas por un conjunto
de paises de caracteristicas geograficas similares. De acuerdo con esta divisién Cuba pertenece
a la region de las Américas y a la subregion del Caribe, a la que pertenecen también los demas
estados insulares (Carrera, 2011; Organizacion Mundial del Turismo [UNWTQ], 2018).

Massukado y Aparecido (2013) sefialan que es necesaria la creacion de indicadores y
regulaciones que permitan considerar la regionalizacion como practica en la organizacion y
gestion de la actividad turistica, para lo cual se debe aplicar la politica turistica que conlleve al
mayor desarrollo de cada region y de la actividad econdémica en especifico. Se deben considerar
los diversos niveles gubernamentales como participantes en la gestion turistica de cada region
y del pais en su conjunto. Esto incluye la concertacion entre la iniciativa privada y los actores
economicos estatales en funcion de debatir y compartir en cada region los temas relacionados
con el turismo, de modo que permita disefiar estrategias de intervencion comun y fortalecer las

buenas practicas.
1.1.1.6. Las regiones turisticas de Cuba

Dominguez y Sanchez (2019) plantean que las funciones que desempefian los centros
regionales tienen distintas escalas geograficas de influencia, no se deben definir solo por
criterios de homogeneidad, sino que las zonas de alcance tienen que revelarse a partir de
perimetros mayores que las areas turisticas, ya que los efectos territoriales de esta actividad no
se localizan exclusivamente donde se concentran los establecimientos de acogida y los
principales recursos turisticos, sino que afectan a la estructura territorial de un espacio mas

vasto que el percibido como turistico.

Con anterioridad al triunfo de la Revolucién en el afio 1959 el turismo se dirigié hacia las capas
mas pudientes de la burguesia nacional y hacia el mercado norteamericano. Se desarrolld

especialmente en las provincias de La Habana y Matanzas de la regién occidental y
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puntualmente en otras &reas mucho menos desarrolladas como Trinidad en la region central y

Santiago de Cuba en la region oriental.

En la figura 5 se muestra un mapa con las principales zonas turisticas de Cuba antes del afio
1959.

Figura 5. Zonas turisticas de Cuba antes del afio 1959
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Fuente: elaboracidn propia a partir de Garcia (2006)

Barroso y Flores (2007, p. 6) sefialan que, al considerar la politica turistica como sectorial, al
igual que el resto de las politicas debe identificarse como estructural frente a las coyunturales

que no ofrecen resultados perspectivos en el tiempo.

Las caracteristicas de la geografia cubana poco modificada con relacion a otras regiones
turisticas del mundo le confieren un atractivo singular. En sus mas de cinco mil kilometros de
costas abundan las playas y mas de mil doscientas islas, islotes y cayos alrededor de la isla
grande, de naturaleza casi virgen pueden convertirse en valiosos productos turisticos.
Diversidad de la flora y la fauna muchas endémicas, no existen ni animales peligrosos ni plantas
venenosas. El territorio se constituye en un marco de referencia para el desarrollo de politicas

y emprendimientos turisticos (Barroso y Flores, 2007, p. 16).

A partir de los elementos anteriores se establecieron por el Ministerio de Turismo ocho regiones
perspectivas para el desarrollo del sector en el pais, que comenzaron a recibir una atencién

especial a partir de mediados de la década de los noventa del pasado siglo. La Habana,
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Varadero, Jardines del Rey, el Norte de Camagtiey, el Norte de Holguin, Santiago de Cuba, la
Costa Sur Central y el Archipiélago de los Canarreos (Ministerio del Turismo [Mintur], 2000).
En la figura 6 se muestra un mapa donde se destacan las ocho regiones perspectivas para el

turismo en Cuba.

Figura 6. Regiones perspectivas para el turismo
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Fuente: elaborada a partir de informacion de (Mintur, 2000)

La Habana, capital del pais y centro de la politica cultural es una de las primeras villas fundadas
por los colonizadores esparioles y el lugar mas visitado por los turistas que arriban a Cuba. Sus
altos valores patrimoniales se localizan en su centro historico y el sistema de fortificaciones que

lo rodean que datan de la época colonial.

Varadero es una playa de mas de veintidds kildmetros de extension ubicada en la Peninsula de
Hicacos al norte de la provincia de Matanzas. Cuenta con una extensa red de hoteles y sitios de
descanso. Ha sido histéricamente el balneario de Cuba y se encuentra categorizada por la web

de viajes TripAdvisor como una de las 25 mejores playas del mundo.

El archipiélago Jardines del Rey ubicado al norte de la region central del Pais es un extenso
conjunto de islas, islotes y cayos que se extiende longitudinalmente por mas de 450 kilometros
y esta bordeado por una extensa barrera coralina de 400 kilometros de largo. Algunos cayos
con naturaleza casi virgen han sido unidos mediante un puente rocoso o pedraplén, lo cual ha

permitido dotarlos de la infraestructura necesaria para su explotacion turistica con vistosas y

44



Tesis doctoral Norberto Pelegrin Entenza

placenteras instalaciones para el descanso y el ocio ubicadas en Cayo Coco, Cayo Guillermo y

Cayo Santa Maria.

El Norte de Camagliey tiene entre sus potencialidades turisticas la bahia de Nuevitas, la de
mayor extension de Cuba y donde se localiza el puerto industrial de Nuevitas. Ademas, la Playa
de Santa Lucia y Cayo Sabinal con extensas playas virgenes.

La region Norte de Holguin y especialmente su litoral norte cuenta con numerosas playas como
Guardalavaca, Esmeralda y Pesquero, en las cuales se ha levantado un conjunto de hoteles de
alta categoria.

Santiago de Cuba es la segunda ciudad en importancia del Pais y al igual que La Habana es una
de las primeras villas fundadas por los espafoles. En toda la region se atesoran altos valores
patrimoniales como el santuario de la Patrona de Cuba, la Virgen de la Caridad del Cobre, el
Parque Natural Baconao y otros sitios de interes historico cultural.

La region de la Costa Sur Central posee poderosos atractivos, desde importantes sitios de valor
historico como Playa Girdn, pasando por importantes centros patrimoniales urbanos como las
ciudades de Cienfuegos y Trinidad, hasta una naturaleza propicia para lograr el total disfrute en
sintonia con el medio ambiente, como el Gran Parque Sierra del Escambray en Topes de

Collantes.

Los Canarreos es uno de los cuatro archipiélagos que rodean la isla grande de Cuba. Situado al
sur de la region occidental del Pais, en el mismo se encuentra la segunda isla en importancia
del territorio nacional, la Isla de la Juventud que posee importantes valores historicos y
patrimoniales. Entre sus cayos, la mayoria de los cuales tienen una naturaleza todavia virgen,
se destaca Cayo Largo del Sur que cuenta con la infraestructura necesaria para ofertar la

modalidad de todo incluido.
1.1.2. Evolucién del turismo en Cuba

Los antecedentes de la actividad turistica en Cuba emergen como consecuencia del quehacer
econdmico Yy politico del Pais a través de los afios. En los primeros cincuenta afios del siglo XX
el desarrollo del turismo fue muy pobre y practicamente inexistente, debido a la ausencia de
una voluntad politica estatal encaminada a fomentar el turismo como una actividad econémica

importante para el desarrollo cubano.
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Salinas (2009); Salinas y Mundet (2000); Salinas y Salinas (2016) analizan el desarrollo del
turismo en Cuba en tres o cuatro etapas. Salinas et al (2019) prefieren simplificar el estudio y
lo dividen en dos periodos.

Para los efectos de la investigacidn relacionada con los antecedentes de la actividad turistica en
Cuba se considerd profundizar en el analisis desde la primera mitad del siglo XX hasta los

momentos actuales dividido en tres periodos.
1.1.2.1. Primer periodo pre-revolucionario (1902-1958)

En este periodo se produce el primer atisbo de organizacion de la actividad turistica con la
creacion oficial de la llamada Comision Nacional para el Fomento del Turismo el 8 de agosto
de 1919. Ello permitié afirmar que dicha fecha es la sefialada para el comienzo del turismo
como actividad economica en Cuba. Pero este surgimiento y posterior desarrollo se apoyo
fuertemente en el auge de la economia nacional debido al incremento de los precios del azicar
de cafia en el mercado internacional al concluir la Primera Guerra Mundial y el incremento de

la inversion extranjera en distintos sectores de la economia (Salinas et al, 2019).

Después de concluida la Primera Guerra Mundial con el auge de la industria azucarera y el
despegue de otras inversiones en renglones clave de la economia cubana proporcionaron la
entrada de visitantes extranjeros hasta el comienzo de la década de los afios 30. La Isla Grande

paso a ser el principal destino del Caribe.

Entre los afios 1924-1925 llegaron a Cuba 31.566 turistas que representaba el 36% del turismo
total del Caribe. Es importante sefialar que en ello contribuyé el decreto de la Ley Seca en los
Estados Unidos que se mantuvo vigente entre los afios 1920 y 1935, lo que propicié el

incremento del turismo norteamericano (Feinberg y Newfarmer, 2016).

Se debe enfatizar que el incremento del turismo norteamericano en el primer cuarto del siglo
XX sirvié para matizar el interés de convertir a Cuba en una dependencia econdmica, politica

y cultural de los Estados Unidos de América.

Uno de los efectos negativos de la Segunda Guerra Mundial fue la depresion del turismo a
escala mundial. Con la finalizacion de la guerra en el afio 1945 tiene lugar un auge de los viajes
turisticos. Con el incremento de los precios del azucar y la dinamizacion de la voluntad
inversionista extranjera, en especial de los Estados Unidos de América se incrementé el nimero

de turistas que visitaron Cuba. En el transcurso de esos afios y hasta 1959 dicho pais constituia
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el principal mercado emisor del turismo con una cuota de participacion de alrededor del 88%

del total de visitantes (Salinas et al, 2019).

Como aspectos negativos de esta etapa se puede mencionar la penetracion econémica y cultural
norteamericana en la sociedad cubana. En La Habana capital del Pais comenz6 a proliferar el
juego en grandes casinos que junto con decenas de clubes nocturnos y hoteles se construyeron
y operaron por connotados criminales de la mafia norteamericana como Lucky Luciano, Santos
Trafficante y Meyer Lansky en acuerdo y asociacion con el presidente de Cuba Fulgencio
Batista.

Como aspecto positivo se puede sefialar que el turismo se demostré como un potente motor
capaz de atraer ingresos de divisas frescas a la economia nacional y la inversion extranjera. A
principios de la década del 50 del siglo XX Cuba se convirtio en el primer destino turistico del
Caribe con mas de 6.500 habitaciones y una capacidad de alojamiento de 12.067 plazas, para
recibir en el afio 1951 188.000 turistas, lo que representaba mas del 25% del total de visitantes
del Caribe y el doble del segundo destino en importancia de la region caribefia. En 1957 el
turismo represento la segunda fuente de ingresos para el Pais, superada solo por la produccién

de azlcar de cafia.
1.1.2.2. Segundo periodo pos-revolucionario (1959-1976)

Este periodo se caracteriza por la negacion al desarrollo turistico anterior relacionado con la
prostitucion, el juego y las drogas (Taylor y Mc Glynn, 2009; Sharpley y Knight, 2008). Una
de las primeras medidas fue la eliminacion de los casinos de juego y se produce un giro de
ciento ochenta grados en la organizacion del mercado y la distribucion espacial de la gestion
turistica y recreativa en el Pais. Se comienza a promover con fuerza el turismo nacional que era
inexistente hasta esos momentos, para lo cual se opera una disminucion importante de los
precios, acompafiado de un plan de inversiones del estado para la construccién de nuevos

alojamientos.

Como muestra del rompimiento de la dependencia del turismo del mercado norteamericano se
comienza a promover el turismo de otros paises del continente americano y Europa. En la
década de los afios setenta comenzaron a llegar turistas desde Canada y algunos paises de
América Latina, al propio tiempo aumentd la llegada de visitantes de la antigua Union de

Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) y otros paises de Europa del Este.
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En el afio 1973 se consolid6 el mercado canadiense y la URSS con una nueva definicion de la
politica general de desarrollo turistico por parte del Consejo de Ministros, sustentada en el
desarrollo del sector del turismo en todas sus modalidades y la fundacion de un apoyo financiero

mediante los ingresos derivados por dicho concepto.
1.1.2.3. Tercer periodo revolucionario (posterior al afio 1976)

El turismo en Cuba habia surgido y se mantenia de modo predominante como un modelo de
turismo masivo y ello influyé para que en estos afios se consideraba como una fuente de
impactos sociales negativos en lo ideoldgico y cultural, en especial dado por los patrones de
consumo asociados a dicha modalidad del turismo. Ello implico que la direccion del gobierno
se opusiera a un mayor crecimiento de la actividad turistica y en su lugar priorizé otros sectores

que pudieran impulsar el desarrollo socioeconomico del Pais.

En el orden politico y administrativo la existencia de una administracion estatal centralizada no
favorecié la adopcion de soluciones agiles y desde lo local a la diversidad de problemas
originados en el marco de las complejas y dinamicas relaciones que son tipicas para el
desarrollo del sector turistico. Como consecuencia se experimento un retroceso importante que
impidié su peso real como actividad socioecondémica que pudiera aportar recursos para el

desarrollo del Pais.

La urgencia por recuperar el sector turistico en Cuba desperto el interés de algunos empresarios
internacionales para participar y aportar con sus experiencias y recursos en la recuperacion del
turismo cubano. En el afio 1982 comienzan las relaciones econdmicas entre entidades cubanas
y extranjeras dedicadas al turismo, de donde surgen las empresas mixtas y sociedades cubanas
con capital extranjero, la explotacion conjunta de instalaciones, el incremento de
representaciones de firmas comerciales y de turismo interesadas en trabajar en las areas de

menos experiencia para Cuba.

La llegada de nuevas experiencias y la inyeccion de recursos financieros internacionales
representd un hito para el sector turistico cubano con la puesta en explotacion de nuevos polos
turisticos y la ampliacién de los existentes: la regién Norte de las provincias de Camagiey y
Holguin, la construccién y apertura en Santiago de Cuba del Parque Natural Baconao, el grupo

insular de Jardines del Rey, Cayo Largo y amplias zonas de Varadero.

A partir del afio 1991 con la caida del blogque socialista en Europa del Este y la posterior

desintegracion de la Union de Republicas Socialistas Soviéticas se configurd una situacion muy
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compleja para Cuba, que representd un duro golpe para la economia cubana. En un periodo
muy breve se perdié el 80% de sus exportaciones e importaciones y un descenso abrupto del
35% del producto interno bruto. El gobierno cubano se vio obligado a dirigir la mirada hacia el

turismo como una alternativa emergente para recuperar y reactivar la economia.

En aquellas dificiles condiciones se ampliaron las relaciones con nuevas compafiias hoteleras y
turoperadores internacionales para acometer un amplio proceso de construccién de nuevas
capacidades y servicios extrahoteleros, desarrollar nuevas infraestructuras de apoyo al turismo

e incrementar la participacion de capital extranjero en el sector turistico.

El gobierno cubano invirti6 en la década de los afios noventa unos 3,5 mil millones de délares
norteamericanos en el desarrollo del sector turistico, la inmensa mayoria mediante las

aportaciones del capital extranjero (Feinberg y Newfarmer, 2016).

Con el objetivo de fomentar el capital de inversion necesario y asegurar un flujo constante de
turistas, entraron a la gestion del turismo cubano las cadenas hoteleras europeas y se fundaron
grupos hoteleros estatales. De este modo entraron al Pais cadenas hoteleras como: Melia e
Iberostar con interés en el turismo de sol y playa y como algo significativo e inédito se
comenzaron a promover y construir instalaciones ubicadas en zonas alejadas de los centros

urbanos, aunque con modelos de turismo masivo.

Las medidas tomadas por el gobierno cubano convirtieron al sector turistico en una fuente cada
vez mas representativa para el desarrollo econdmico del Pais, lo que se corrobora si se analiza
el aumento progresivo y sostenido del numero de turistas, las pernoctaciones y las instalaciones
hoteleras. De los 1.634 visitantes que llegaban a Cuba en el afio de 1970 se increment6 a
129.591 en el afio 1980 y a 326.300 en el afio 1989, con un aumento sostenido en la capacidad

de alojamientos.

A pesar de lo analizado el turismo era una solucidn coyuntural y se consideraba su vigencia
solo por el tiempo que durara la dificil situacion economica (Miller et al, 2008; Sanchez y
Adams, 2008). La maxima direccion de la Revolucion justificaba la apertura, expansion y
desarrollo del turismo internacional con el objetivo de alcanzar importantes ingresos en divisas
y la necesidad de hacer algunos sacrificios para salvar la Patria, la Revolucién y el Socialismo
(Castro, 1991, p.2).

En la década de los afios noventa el sector del turismo paso a ser el motor impulsor de la

economia cubana en cuanto al aporte de divisas. En la propia década la tasa de crecimiento
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anual del turismo fue del 19% en la llegada de visitantes y el 26% en los ingresos de divisas.
Ello represent6 una de las tasas mas altas para todo el Caribe. A finales del afio 2002 se podia
afirmar que Cuba se habia convertido en el primer destino en el Caribe para los canadienses,
italianos y espafioles y el segundo destino para los alemanes (Mangano y Mundet, 2002;
Gonzalez, 2005).

Con los avances logrados por el turismo cubano durante la ultima década del siglo pasado y la
primera del presente, el sector dejé de considerarse una solucién emergente de caracter temporal
y se convierte en un sector decisivo para el desarrollo econémico y social, con una integracién

cada vez mayor con la sociedad y la cultura cubana.

Otro aspecto relevante se produjo en el afio 2008 con la apertura al turismo por el mercado
nacional. Afios antes se habia prohibido al mercado nacional tener acceso a las instalaciones
turisticas. Entre los afios 2008 al 2014 mas de 816.000 turistas nacionales habian disfrutado de
las instalaciones en el Pais. En el afio 2015 el mercado nacional ocupaba el segundo lugar

superado solamente por Canada (Perello, 2015).

En el afio 2009 se amplio la capacidad de alojamiento del Pais a partir de las ofertas en casas
particulares, lo que abri6 otras posibilidades para el turismo nacional y extranjero. En el afio
2011 existian 5.207 habitaciones que prestaban servicios de alojamiento turistico y 1.608
restaurantes por el sector privado (Marrero, 2012). Al cierre del afio 2016 la capacidad de
alojamiento en el sector privado se habia incrementado a 3.654 casas completas, con unas
13.343 habitaciones localizadas en todo el Pais (Perelld, 2016).

1.1.3. Los modelos turisticos desde el analisis tedrico

El analisis tedrico de los modelos tedricos constituye un resultado de alcance cientifico.
Mediante estos se exponen las relaciones entre las variables consideradas importantes para el

desempefio del sistema (Calvo-Vélez, 2006, p.18).

La relevancia del analisis tedrico de los modelos turisticos constituye un valioso resultado
porque cumplen funciones significativas: explicar, describir, predecir y transformar la realidad.
Su importancia esta dada por la capacidad para realizar abstracciones de la realidad turistica y
representarla de modo resumido en sus complejas y multiples relaciones causales como medio
del pensamiento de los hombres de ciencia al sintetizar circunstancias y acontecimientos

complejos.
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En la literatura se localizan varias clasificaciones de modelos turisticos. En particular los que
profundizan en los modelos como esquemas que relacionan la realidad de la gestion turistica
con la teoria, para convertirse en una herramienta que permite comprender y verificar desde
otras aristas un grupo de alternativas turisticas y generar nuevas hip6tesis que posibilitan la
evaluacion del efecto de dimensiones novedosas y variables que influyen en su origen para
disefiar modelos que sean significativos. Las principales cualidades de los modelos tedricos son

la consistencia, la capacidad de englobar y la facil comprension (De Oliveira-Santos, 2007)

De Oliveira-Santos (2007) aportar un anélisis sobre los diferentes modelos tedricos del turismo
capaces de contribuir a la comprension de los mecanismos de funcionamiento y la organizacion

estructural.

De Armas et al (2003) enfatiza que el andlisis del modelo y el sistema constituyen aportes
tedricos que permiten obtener conocimientos sobre el objeto de investigacion. En ellos se
expresan vinculos muy estrechos. El modelo posee caracter sistemico y el sistema se comprende

mejor cuando es representado por un modelo.

El analisis del modelo y el sistema permite conjugar procedimientos de modelacion y del
enfoque sistémico, lo que persigue lograr reflexiones tedricas coherentes con sus
especificidades. La modelacion es una forma especial de mediacion donde el modelo es similar
al objeto investigado, constituye su copia en gran medida al poseer caracter cientifico y unidad

organica (Naranjo, 2022).

Tejeda (2015) sefiala que el modelo permite analizar el objeto estudiado, su interpretacion y
valoracion en toda la extension o parte de este en dependencia del problema que guia la
actividad investigativa y de los fundamentos epistemologicos que le sirven de guia al

investigador (p. 13).

Aimacafa-Tasinchano (2017); Arboleda-Proafio (2015); Ollague-Andrade (2015) en el caso de
los modelos de promocion consideran los resultados de Castillo-Palacio y Castafio-Molina
(2015); De Oliveira-Santos (2007) y para el analisis de los modelos de promocion 2.0 se apoyan

en los criterios de Alvarez-Carvajal (2021); Sanchez-Amboage (2018).

En otros casos se incluye el estudio tedrico de varios modelos turisticos para comprender el
funcionamiento del sistema. Se discuten algunos modelos para el analisis, asi como sus
implicaciones en los destinos turisticos para exponer una teoria relevante. La investigacion

permite significar que los modelos tedricos cumplen diversos fines, entre los que se pueden
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sefialar la capacidad de expresar y simplificar la realidad, predecir la formulacién de una teoria,
al propio tiempo que constituyen un conjunto de condiciones naturales que seran reemplazadas

en el futuro por una teoria (Franco-Bravo et al, 2020).

En el trabajo desarrollado por Vitorero-Aspiazu (2022) se expuso un disefio a través del
esquema secuencial que determina las etapas del modelo para la gestion turistica local
sostenible. El anlisis se centra en los modelos de gestidn que incluyen las etapas secuenciales:

planificacion, la organizacion, la direccion y el control.

Para Ayuso (2003) la realidad aporta modelos turisticos muy descompensados. La mayoria de
las politicas se centran en el control y reduccién de los impactos ambientales, con casos que se
limitan en respetar o reactivar las sefiales visibles de una cultura local amenazada por la

globalizacion.
1.1.4. Tipologia alternativa del modelo turistico

El desarrollo de la tipologia de un determinado modelo turistico no es una tarea facil si se
considera la diversidad de criterios que existen al respecto (De Olivera-Santos, 2007; Martin,
2009, Panosso y Lohmann, 2012).

La OMT en sus definiciones relacionadas con los tipos de turismo no logra definir algunas
modalidades comprendidas dentro del turismo alternativo. Por lo que el turismo comunitario,
el turismo indigena y el agroturismo se consideran dentro del turismo rural. Sin embargo, es
posible que se puedan encontrar emprendimientos de turismo comunitario que se realicen en

zonas rurales.

La OMT define que el modelo turismo rural es un tipo de actividad en la que la experiencia del
visitante esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados con las actividades
de naturaleza, la agricultura, las formas de vida, las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita
a lugares de interés. (UNWTO, 2019, p. 35).

El analisis conducente a definir una determinada modalidad turistica debe partir de la valoracion
de las experiencias que comprenden: el espectro de los productos, los lugares o espacios
visitados, las actividades que realizan, los entornos y sus caracteristicas, lo que contribuye a
evitar confusiones terminoldgicas. Entre las cuestiones particulares que se pueden analizar se
encuentran los aspectos culturales, sociales, ambientales y econémicos relacionados con la

gestion, la operacidén, la organizacion empresarial, la participacién, asociatividad y
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sostenibilidad (Bravo y Zambrano, 2017; Cabanilla-Vasconez, 2018; Cabanilla-Vasconez y
Garrido-Cornejo, 2017; Garcia-Palacios, 2016; Mullo-Romero et al, 2019).

Una de las cuestiones que en los conceptos tratados hasta el afio 2018 no esta suficientemente
abordada es la relacionada con la sostenibilidad del turismo comunitario como un modelo que
se sustenta en el aprovechamiento de los recursos autdctonos de las localidades y como un
elemento béasico para la preservacion de la naturaleza que le sirve de escenario para el

desempefio de las actividades turisticas que desarrollan.

Navas-Rios (2019) precisa que el turismo comunitario desde sus inicios se define como una
oferta de servicios competitivos de calidad y sostenibles que son desarrollados en pequefias
localidades que se convierten en una fuente alternativa de ingresos y a la vez un medio para
superar la pobreza con beneficios economicos comunitarios que lleva implicito la promocion
de un desarrollo econdmico justo, equitativo y sostenible, ya que es la comunidad local quien
desde sus recursos naturales, culturales y capital social disefia, desarrolla, implementa y
controla el producto turistico a ofertar y a la vez es parte activa del mismo respetando y
conservando los recursos naturales y las riquezas socioculturales, brindandole a los turistas
visitantes la satisfaccion de sus necesidades desde las experiencias de calidad vividas y
compartidas con la comunidad local, permitiendo a su vez que estos tomen conciencia y

aprendan sobre la sabiduria local y comunitaria.

El aporte realizado por la autora antes citada es de vital importancia porque permite comprender
el concepto en sus dimensiones e indicadores vinculados con su evolucion y configuracion, al
propio tiempo que integra sus rasgos esenciales repetibles, lo que facilita el desarrollo cientifico

conceptual del turismo comunitario.

Para Leon-Gdmez (2021) la impronta del desarrollo turistico ofrece respuestas no solo a los
problemas de la estimacion implicitos en los modelos, pero necesita profundizar en su
generalizacion para el campo turistico, lo que constituye un apoyo para los actores politicos e
investigadores en interés de conseguir una mayor efectividad con modelos macroeconémicos
de alta precision que consideren todos los aspectos de la contribucién del turismo al crecimiento

econdmico.

Rodriguez-Jiménez y Martinez-Martinez (2022) definen el modelo comunitario como un
turismo responsable con un enfoque que puede ser asumido en el escenario de la nueva
normalidad pos COVID-19. Lo destacan como una via efectiva para impulsar un nuevo modelo

de gestion turistica.
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Segovia-Chiliquinga (2022) presenta un modelo funcional tedrico con caracteristicas propias
de gobernanza para el desarrollo del turismo comunitario. Entre los aportes de la investigacion
se encuentra la sistematizacion teorica lograda sobre el concepto de gobernanza, en la que se
analizan las contribuciones de otros autores que han investigado el tema del turismo
comunitario. Se destacan las relaciones entre los actores turisticos con los gobiernos nacional,
local y zonal, la proteccién ambiental, el aprovechamiento sostenible de los recursos, las
alianzas entre el sector publico y privado y el tratamiento a la desorganizacion endégena entre

otras variables a considerar.
1.1.5. Lainnovacién en el estudio de las modalidades turisticas

Arocena y Sutz (2003); Carayannis et al (2012); Carayannis y Campbell (2009); Etzkowitz y
Leydesdorff (2000); Park (2014) dedican su labor investigativa a estudiar el modo en que se

producen los procesos innovativos.

La innovacion puede desempefiar un rol significativo en el estudio de las modalidades turisticas.
Los procesos de innovacion se describen como un conjunto de actividades que permiten dar
respuesta a diversos tipos de problemas mediante la participacion de actores que desempefian
sus conocimientos, intereses, habitos, conductas, experiencias y saberes en la solucion de

multiples problematicas (Arocena y Sutz, 2003).

El modelo innovativo de la quintuple hélice permite estudiar el desarrollo sostenible desde el
angulo de las potencialidades turisticas y atractivos de los territorios. La modelacion posibilita

analizar su distribucion, asi como los aspectos positivos y negativos (Vergel et al, 2020).

La quintuple hélice posibilita el examen en profundidad acerca del papel que deben desempefiar
los actores del Estado, las empresas, las universidades, el medio ambiente y la sociedad, asi

como su relacion con el aprovechamiento de los recursos (Carayannis et al, 2012).

Una de las cuestiones mas interesantes del modelo innovativo referido consiste en la
incorporacion de las dimensiones ambiental y social que no se consideraron en la triple ni la
cuédruple hélice, lo que sin dudas garantiza un examen mas integral y completo de la gestion

del turismo (Carayannis et al, 2012).

La quintuple hélice conduce a una interaccion integral para posibilitar un intercambio de
conocimientos que incluye cinco subsistemas o hélices donde se representan el sistema
educativo, el sistema econdmico, el entorno ambiental, la sociedad civil con su cultura y los

medios de comunicacion y el sistema politico. Ello permite el aporte de insumos que pueden
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ayudar a construir politicas pablicas mas inclusivas y sostenibles en materia de innovacion, lo
que representa una perspectiva real de desarrollo para el turismo comunitario (Castillo-Vergara,
2020).

El modelo antes analizado constituye un proceso que proporciona la atencion al desarrollo del
turismo de modo integral. Su aplicacion garantiza el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la
innovacion, la proteccion y cuidado del ambiente y la sociedad, como un mecanismo que facilita
la transferencia de conocimientos y promueve el interés internacional bajo diferentes enfoques.
Se realiza desde el marco institucional donde la innovacién emerge como un fendmeno
sistémico que depende del nivel de articulacién de las organizaciones, como un fenémeno

interactivo que socialmente permite calificarlo como de carécter sistémico.
1.1.6. Hipdtesis

El turismo es una actividad economica, social y ambiental de trascendencia para el desarrollo
regional, siempre que se apliqguen modelos turisticos eficaces y competitivos bajo el enfoque
del desarrollo local de base enddgena, de modo que se logre una mayor integracion del potencial
que ofrece el patrimonio natural y cultural, encaminado a elevar eficacia, disminuir los impactos
ambientales, socioculturales y econdmicos que posibilite alcanzar una mejor distribucion de los
beneficios. Los estudios del turismo en Cuba centrados en el analisis econdmico regional
demuestran la débil gestion para explotar las posibilidades del senderismo como opcién viable
para pequefias ciudades patrimoniales y su puesta en valor turistico para contribuir al
incremento y diversificacion de la oferta. Existe una débil valoracion del método Design
Thinking para disefiar productos turisticos y en la identificacion de las perspectivas potenciales
para el desarrollo turistico comunitario, con limitaciones que no propician el aprovechamiento
de las potencialidades que ofrece el componente agrario del Pais, poseedor de grandes
extensiones de tierras dedicadas al trabajo agropecuario. El aprovechamiento adecuado y la
aplicacion en el destino Cuba de resultados cientificos demuestran la factibilidad de los estudios
del turismo en el analisis econdmico regional para influir positivamente en la diversificacion

sostenible del producto turistico.
1.2. Justificacion

El acercamiento del estudio de la geografia a la necesidad de apreciar el espacio con sus
atributos naturales, histéricos, sociales y econdémicos le dio vida al campo de la regionalizacion

para generar patrones territoriales que han precisado la vinculacién entre los fendmenos
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mundiales y locales. Ello permiti6 que a la vista de los estudios regionales emergieran
relaciones de tipo fisico, politicas, econdmicas, sociales y culturales que estan en funcién de
intereses de apropiacion, dominacion, control y se consideren como constructos historicos,

politicos e institucionales (Trejo, 2010).

El autor Marrero (1946; 1950; 1956; 1972) dejo constancia en sus investigaciones sobre los
atributos geogréficos y naturales de Cuba para emprender la actividad turistica a gran escala.
El autor sefial6 que, a partir del anélisis de las condiciones climaticas del archipiélago cubano,
los accidentes geograficos y el panorama cultural e histérico propio de cada region, se puede
afirmar que el territorio posee un grupo de factores geograficos afortunados para que Cuba

alcance un desarrollo turistico significativo.

Tradicionalmente en Cuba los mayores esfuerzos del sector turistico se centran en las
modalidades del turismo masivo, en especial las modalidades de sol y playa y el turismo de
ciudad, con inversiones en el sector publico y una baja atencion inversionista a las modalidades
no masivas, en especial las relacionadas con el sector privado. Pero la nueva realidad surgida a
partir del impacto de la pandemia COVID-19 demostrd la necesidad de incursionar en nuevas
alternativas de emprendimiento para sortear la crisis y reflotar las industrias que sustentan el

desarrollo.

Los momentos actuales claman por desplegar una nueva estrategia territorial que apueste por el
desarrollo futuro del turismo mediante la integracion regional de las distintas modalidades
turisticas, que permita ampliar una oferta diversificada y para lo cual se deben poner en préactica

los instrumentos de planificacion (Vera-Rebollo y Monfort-Mir, 1994).

Uno de los problemas presentes en el sector turistico cubano es la excesiva atomizacion
estructural de las instalaciones turisticas pertenecientes al sector privado y su incapacidad de
acometer por si solos las iniciativas innovadoras colaborativas, lo que influye en su falta de
organizacion y preparacion para asumir las dindmicas presentes y futuras que debe enfrentar el
sector en los momentos actuales y futuros. Dentro de la nueva estrategia territorial se debe
apostar por asumir un proceso innovador capaz de lograr estructuras capaces de hacer una masa
critica significativa, que les permita encarar la competencia del mercado en mejores

condiciones (lvars y Vera-Rebollo, 2014).

La OMT reconoci6 que uno de los sectores mas afectados durante la crisis sanitaria es el turismo

por la drastica reduccion de viajes, las condiciones de infestacién en los destinos y la
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contraccién econdmica de los turistas por la propia incidencia de la pandemia (Organizacion
Mundial del Turismo [UNWTOQ], 2020).

Una tarea priorizada del sector turistico cubano consiste en el fortalecimiento de las condiciones
que permitan un turismo mas higiénico y sostenible, de acuerdo con el llamado de la UNWTO,
(2020) relacionado con el establecimiento de una estrategia para la recuperacion de las
actividades directas e indirectas vinculadas al sector del ocio (Ministerio del Turismo [Mintur],
2020). En esta situacion la reduccion del aforo de visitantes en las instalaciones del turismo
masivo Yy la disminucion de turistas en las ciudades resultan medidas tendentes a proporcionar
una mayor seguridad higiénica del sector. El incremento de la atencion y dedicacion de recursos
para la ampliacion de las modalidades no masivas como el turismo comunitario, de naturaleza
y el turismo rural pueden compensar la satisfaccion de la demanda para garantizar un ambiente

sanitario mas seguro y atractivo para los visitantes.

Las previsiones del Mintur en Cuba a partir del afio 2021 (Hosteltur, 2020) avizoran el
desarrollo de las modalidades turisticas no masivas como el turismo rural y dentro de ellas la

modalidad del agroturismo que ofrece potencialidades reales de desarrollo.

En Cuba existe un namero significativo de pequefias ciudades que poseen valores historicos,
culturales y patrimoniales donde no se han realizado estudios para la introduccion del producto
turistico de senderismo, lo que permitiria aprovechar las potencialidades naturales de hermosos
parajes en areas suburbanas mediante una oferta turistica que combina el ocio con la actividad
deportiva al aire libre en un medio natural que permitira apreciar bosques, hayedos, campos,
montafias e ir descubriendo el patrimonio natural a través del disfrute de un recorrido por

lugares interesantes y desconocidos, pero llenos de atractivos y experiencias inolvidables.

En los ultimos afios se ha hecho comun en Cuba la ampliacién de la demanda turistica que abre
nuevas posibilidades de oferta hacia novedosas modalidades y productos turisticos, con el fin
de aprovechar las condiciones del entorno de cada territorio lo que representa una oportunidad
para las pequefias ciudades patrimoniales, en el empefio de mantener una buena posicidn en un

mercado que cada dia es mas competitivo.

Dentro de las nuevas opciones que estas ciudades pueden brindar se encuentra la articulacion e
inclusion del senderismo, como un producto turistico que se puede lograr con un minimo de
recursos y teniendo en cuenta todos los elementos que logren determinar que su practica sea

sostenible en el tiempo. El senderismo basado en una correcta planificacién fisica del espacio
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y los recursos disponibles puede convertirse en una opcion de importancia para estas ciudades
(Pelegrin-Entenza et al, 2020).

En Cuba las investigaciones sobre turismo comunitario no se realizan a partir de enfoques
novedosos y dinamicos que permitan desplegar un nuevo concepto en funcion del desarrollo

local en beneficio del turismo y viceversa.

En el afio 2021 el turismo cubano se caracteriz6 por el predominio de los viajes domésticos y
de naturaleza, con un incremento en la demanda de los destinos no masificados. Lo que implica
un cambio de los estdndares de consumo hacia modalidades como el turismo rural, el de
naturaleza, el agroturismo y otros que vislumbran nuevas oportunidades de emprendimiento

comunitario en aras del desarrollo local.

La reflexion sobre el potencial natural vinculado a lo patrimonial y la diversidad cultural,
historica y ambiental de una localidad, constituyen los criterios que permiten construir un
disefio y gestion del turismo sostenible (Olcina y Vera-Rebollo, 2016; Pelegrin- Entenza et al,
2021).

En la periferia de las ciudades existen algunos pueblos donde se ubican cumbres que ofrecen
hermosos paisajes y una ciudadania carismatica, hospitalaria y amorosa, como es el caso del
pequefio poblado de Arango ubicado a cinco kilometros al sur del pueblo de Minas, en la
carretera que conduce a Pedro Pi perteneciente a la Circunscripcion 48 del Consejo Popular

Minas-Barreras, adscripto al Municipio de Guanabacoa en la provincia La Habana de Cuba.

A partir de lo antes analizado y lo estipulado en la politica del Estado cubano que se proyecta
por el relanzamiento de un turismo mas higiénico y sostenible, en correspondencia con el
Illamado de la OMT de establecer como linea estratégica la recuperacion de las actividades
directas e indirectas vinculadas al sector del ocio (Mintur, 2020; UNWTO, 2020), se trazo el
objetivo de evaluar la comunidad de Arango de Guanabacoa en La Habana Cuba, para disefiar
un nuevo tour opcional para los turistas extranjeros que visitan la capital del Pais y para ello se
aplicd el método Design Thinking, que como metodologia investigativa permite maximizar la

creatividad colectiva.

Resulta innegable que la modalidad del agroturismo constituye una estrategia de desarrollo
rural en zonas menos favorecidas. En la actualidad existen areas agricolas deprimidas en los
aspectos econdmico y social. El elevado grado de marginalidad de las areas agricolas basadas

en la préctica de sistemas productivos precarios y mal remunerados marcan una situacion
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deprimente. Por lo que existe la necesidad de buscar soluciones socioeconémicas colaterales
que permitan el incremento de la renta y los ingresos provenientes de actividades no agricolas,

dentro de las cuales sobresale la actividad turistica mediante el modelo de agroturismo.

Investigaciones realizadas sobre el agroturismo por Deegan y Dineen (1997); Oppermann
(1995); Page y Getz (1997) se centraron en las estrategias encaminadas en garantizar el
aprovechamiento de las potencialidades de los sistemas agrarios en el desarrollo rural integrado
de base enddgena y sostenible, mediante el andlisis de la situacion y las perspectivas de la
actividad agroturistica en la parte alta y mas oriental de la comarca granadina de Las Alpujarras
(Troitifio et al, 2011).

Otras investigaciones se han realizado en Ecuador centradas en el manejo sustentable de granjas
agroecoturisticas autosustentables como estrategia de desarrollo rural sostenible (Ofate, 2021,
Torres, 2020), asi como el desarrollo de una propuesta de agroturismo cuyo propdsito es el

desarrollo econdmico y social de la zona enclavada en un territorio rural (Betancourt, 2021).

En Cuba Canales y Sabariegos (2011); Cardoso et al (2019); Hernandez et al (2020) realizaron
investigaciones sobre el tema del agroturismo y realizan diversos analisis y propuestas desde

diferentes aristas.

Las investigaciones realizadas coinciden en sefialar que el agroturismo constituye una
modalidad que se encamina a lograr la participacion de la familia campesina en la busqueda de
beneficios econémicos colaterales. Sin embargo, a pesar de ello no se logra que el campesinado
cubano y los actores estatales interioricen y comprendan los impactos potenciales que en lo
economico, sociocultural y ambiental representa el agroturismo a largo plazo, lo que ha traido
como consecuencia la subestimacion de esta modalidad turistica en el Pais. De ahi la
importancia de analizar y discutir con profundidad y cuidado los temas vinculados con la

modalidad del agroturismo como una estrategia de desarrollo en zonas rurales.

El estudio se justifica tedricamente por la necesidad de aportar aspectos referidos a las
diferentes modalidades de turismo comunitario y contrastar la forma en que se presenta en la
realidad. A su vez se podran ofrecer resultados cientificos que contribuyan al desarrollo de otras

investigaciones en localidades y territorios que presenten situaciones similares.
1.2.1. Justificacion de la unidad tematica

El turismo es una actividad econdmica, social y ambiental de trascendencia para el desarrollo

econdmico regional, siempre que se apliquen modelos turisticos eficaces y competitivos, bajo
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el enfoque del desarrollo local de base endégena, de modo que se logre una mayor integracion
del potencial que ofrece el patrimonio natural y cultural, encaminado a elevar eficacia,
disminuir los impactos ambientales, socioculturales y econdmicos, que posibilite alcanzar una

mejor distribucion de los beneficios.

Los estudios del turismo en Cuba sobre el analisis regional demuestran la débil gestion para
explotar las posibilidades del senderismo como opcién viable para pequefias ciudades
patrimoniales, su puesta en valor turistico para contribuir al incremento y diversificacion de la

oferta.

Existe una débil valoracion del método Design Thinking para disefiar productos turisticos y en
la identificacion de las perspectivas potenciales para el desarrollo turistico comunitario, con
limitaciones que no propician el aprovechamiento de las potencialidades que ofrece el
componente agrario del Pais poseedor de grandes extensiones de tierras dedicadas al trabajo

agropecuario.

El aprovechamiento adecuado y la aplicacion en el destino Cuba de resultados cientificos
demuestran la factibilidad de los estudios del turismo en el analisis econémico regional para

influir de forma positiva en la diversificacion sostenible del producto turistico.

La unidad tematica estd justificada porque la investigacion contribuye a la solucion del
problema cientifico identificado y por la relacion estrecha que existe entre la hipotesis, los
objetivos generales y especificos, lo cual se materializa en los resultados tedricos y practicos

de cada uno de los articulos presentados.

La unidad tematica del turismo en el analisis regional se justifica mediante la demostracion en
los tres articulos sobre la relevancia del turismo para el crecimiento economico de las
economias nacionales, regionales y locales por el fomento de beneficios que logran
concatenarse y producir efectos multiplicadores con los diferentes sectores econdémicos, al crear
empleos y disminuir la pobreza, lo que ha sido confirmado por (Vera-Rebollo et al, 1995). De
igual manera se consideran sus efectos negativos al generar dependencia econdmica
(monoproduccion turistica) y poca diversificacion en la economia de paises subdesarrollados o
en vias de desarrollo, con efectos nefastos para el mediano y largo plazo, dada la influencia que
ejerce sobre el mismo su estacionalidad, los cambios del entorno y las cambiantes exigencias
del turista del siglo XXI (Viana et al, 2019).
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Existe una estrecha relacién entre turismo y desarrollo regional al impactar sobre la estructura
socioecondmica y ambiental de las regiones (comercio, inversién, servicios turisticos y
redistribucion de las riquezas). Por lo que la gobernanza debe considerar politicas turisticas
integrales con una planeacion estratégica y ordenamiento territorial sostenible, respetuosa del

ambiente y la comunidad que ocupa el espacio turistico (Viana et al, 2019).

Rodriguez-Gamez (2011) considera la planificacion territorial constituye un instrumento eficaz
para la gestion de los recursos de un territorio, ademas de un mecanismo de transparencia y

control que tienen las administraciones para impulsar las politicas de desarrollo.

En relacion con el papel del gobierno en su relacion con el turismo Franzeé et al (2014) sefialé
que la demanda de un determinado pequefio empresario turistico no tiene que coincidir con
otro, pues entre los mismos empresarios suele haber diferencias de criterios sobre las
prioridades del sector, segun el tamafio de su organizacién o segin pertenezcan a uno u otro
subsector en su vision sobre las ventajas y problemas que genera el turismo. Es aqui que el
gobierno apoyado en la legitimidad que supone el hecho de haber sido elegido mediante un
procedimiento democratico, debe decidir qué cuestiones seran prioritarias dentro del &mbito

especifico y cuéles no seran atendidas.

Velasco-Gonzalez (2016) plantea que al considerar los interminables problemas y las distintas
soluciones posibles los recursos siempre son limitados. Por lo que la decision sobre qué recursos
se invertiran en cada prioridad del gobierno es un elemento clave que permite comprender los
objetivos que realmente se persiguen. No es suficiente abundar en principios o defender ideas,
se requieren recursos para cada proyecto y ello supone balancear los recursos que se dedican a
otras cuestiones. Los gobiernos escogen cuantos recursos dedican en términos de presupuesto,
pero también de recursos humanos y tecnoldgicos al turismo, incluido los que dedican a

promocion, diversificacion de productos y mejora de infraestructura turistica de los destinos.

La investigacion asume el enfoque territorial que considera el territorio como eje vertebrador
de las actuaciones e intervenciones. Para lograr la sostenibilidad de la politica publica se debe
considerar la ubicacién geogréafica del territorio, cobertura (infraestructura y servicios) y la
pertinencia territorial que incluye las caracteristicas especificas histéricas, socioculturales,
ambientales, econdmicas, y politicas del area de influencia que garantiza la optimizacién de los
recursos y la sostenibilidad de la politica publica, en concordancia con lo sefialado en
(Fernandez et al, 2019).
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Los articulos se estructuran en un orden légico y con caracter sistémico. Se sigue el orden
cronoldgico en que fueron publicados, se centran en un mismo campo cientifico de estudio que
consiste en analizar el turismo en Cuba en el analisis regional. EI examen de los diferentes casos
de estudio analizados en cada uno de los articulos evidencia y justifica su unidad tematica. En

la figura 7 se muestra la estructura de la unidad tematica.
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Representacion de la unidad Tematica

L 4

Programa: E021 - DOCTORADO EN TURISMO

"

Linea de investigacion: Turismo en el andlisis econémico regional

«

Titulo de la tesis: El turismo en cuba. Estudio de casos desde la perspectiva del analisis regional

«

L 4

4

Objetivo general

L

Contribuir al reforzamiento del marco teérico que defiende las fortalezas del turismo para
el desarrollo regional y explica la eficacia de aplicar modelos turisticos que identifican,
analizan e integran el potencial que ofrece el patrimonio natural y cultural, siempre que sean
utilizados sus recursos y atractivos turisticos, desde las ideas de proteccién y asimilacién de
buenas practicas, que minimizan impactos ambientales, socioculturales y econémicos, a la
vez que aprovecha sus posibilidades como alternativa viable, eficaz, competitiva y
sostenible, manejado desde proyectos cuyo proposito es el desarrollo regional integral

Obijetivos especificos

Hipotesis

El turismo es una actividad econémica, social y ambiental de trascendencia para el desarrollo regional,
siempre que se apliquen modelos turisticos eficaces y competitivos bajo el enfoque del desarrollo local de
base enddgena, de modo que se logre una mayor integracion del potencial que ofrece el patrimonio natural
y cultural, encaminado a elevar eficacia, disminuir los impactos ambientales, socioculturales y econdmicos
que posibilite alcanzar una mejor distribucion de los beneficios. Los estudios del turismo en Cuba centrados
en el analisis econdmico regional demuestran la débil gestion para explotar las posibilidades del senderismo
como opciodn viable para pequefias ciudades patrimoniales y su puesta en valor turistico para contribuir al
incremento y diversificacion de la oferta. Existe una débil valoracién del método Design Thinking para
disefiar productos turisticos y en la identificacion de las perspectivas potenciales para el desarrollo turistico
comunitario, con limitaciones que no propician el aprovechamiento de las potencialidades que ofrece el
componente agrario del Pais, poseedor de grandes extensiones de tierras dedicadas al trabajo agropecuario.
El aprovechamiento adecuado y la aplicacion en el destino Cuba de resultados cientificos demuestran la
factibilidad de los estudios del turismo en el analisis econémico regional para influir positivamente en la
diversificacién sostenible del producto turistico

i

Titulos de los articulos

1. Analizar el senderismo como una opcién para pequefias ciudades patrimoniales en las
—| regiones turisticas de la ciudad de Trinidad, Cuba para su puesta en valor turistico, que pueda
contribuir a incrementar la oferta para personas motivadas hacia esta actividad

¥

Articulo I. Senderismo como opcién para pequefias ciudades patrimoniales en regiones
turisticas: Trinidad de Cuba

2. Analizar a partir del método Design Thinking, en un destino turistico de Cuba, para disefiar
un nuevo tour opcional para los visitantes extranjeros que visitan la capital del Pais

Articulo 1l. Disefio y gestion del turismo sostenible. Propuesta para el desarrollo
comunitario de la localidad de Arango, Cuba

3. Evaluar e identificar las perspectivas posibles para el desarrollo de la actividad agroturistica
—| como una metodologia versatil que sirva de referencia para su aplicacion en otros contextos
similares en el Paisy en el &rea centroamericana

Articulo 111, Estrategias de desarrollo del agroturismo rural en zonas menos favorecidas;

111

Caso de la Hacienda Guachinango de Trinidad

 »

Conclusiones de la tesis
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1.2.2. Marco regulatorio del turismo en Cuba
1.2.2.1. El marco regulatorio vinculado al turismo durante la primera mitad del siglo XX

Los intentos gubernamentales por desarrollar la actividad turistica en Cuba se remontan
al afio 1919 con la creacion de la ley del Congreso de la Republica para la creacion de la
Comision Nacional para el Fomento del Turismo, pero sus acciones no fueron mas que
una forma que permitié y legaliz6 el juego como un negocio lucrativo y no en fomentar

las bases estructurales del sector turistico (Silveira et al, 2010).

En 1934 se crea la Corporacién Nacional de Turismo y quedan plasmados los estatutos
juridicos de la actividad. Se establece que el Estado, las provincias y los municipios deben
contribuir al fomento del turismo, tanto nacional como internacional para dar a conocer
las bellezas naturales y la historia del Pais. No obstante, esta organizacion estaba carente
de recursos y de influencia gubernamental, por lo que su incidencia en el desarrollo del

turismo fue escasa (Silveira et al, 2010).

En 1952 y a tenor de lo dispuesto en el Decreto Ley 137 se crea el Instituto Cubano del
Turismo como organismo oficial autbnomo adscrito al Ministerio de Comercio. No
obstante, la politica comercial desarrollada en torno a la actividad turistica se centrd en la

conquista del mercado norteamericano (Camellon y Campos, 2012).

El crecimiento en turistas, ingresos y capacidad hotelera que se evidencié durante la
primera mitad del siglo XX se caracterizd por una dependencia casi total del mercado
estadounidense. Existia un marcado desequilibrio territorial en la recepcién del turismo.
Se contaba con dos polos turisticos, el de La Habana y el de VVaradero. No se contaba con

una politica comercial acorde al desarrollo del sector (Salinas et al, 2019).

Las atracciones que se ofrecian al visitante se basaban en los excelentes hoteles
construidos con la mas moderna tecnologia y la belleza de las playas, ademas de una
oferta terciaria especializada que atraia a otros sectores mas proclives a disfrutar de las
numerosas casas de juegos y el consumo de alcohol en una época donde imperaba su
prohibicién en los Estados Unidos. Como atraccion marginal se ofrecia al turista el

mercado del sexo con numerosos prostibulos en las ciudades del Pais (Salinas et al, 2019).

Se puede apreciar que circunscrito en dos polos de desarrollo el turismo en Cuba durante

la primera mitad del siglo XX era marcadamente estacional, en el verano ocurria la mayor
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afluencia. El interés estaba dirigido fundamentalmente hacia el producto de sol y playa.
Durante los fines de semana arribaban al Pais miles de turistas norteamericanos para

disfrutar espectaculos de diversa indole, sobre todo con masicos de excelente calidad.
1.2.2.2. El marco regulatorio durante la segunda mitad del siglo XX

Con el triunfo de la Revolucion el 1ro de enero del afio 1959 mediante la ley 636
(Ministerio del Turismo [Mintur], 2019a). El propésito de la regulacion juridica se centrd
en la creacion de nuevas condiciones para el desarrollo de la industria turistica, aunque
en la préactica la actividad no constituyd una prioridad estratégica para las autoridades en
los primeros afios de la revolucién. A partir del afio 1962 la direccion de la revolucion se
plante6 convertir a Cuba en una nacion agroindustrial en un corto periodo de tiempo. Se
definieron un grupo de objetivos en aquellos sectores que fueron considerados clave como

el agropecuario, el industrial y el sector externo.

La Ley 270 promulgada por el gobierno revolucionario en el propio afio 1959 establecio
el libre acceso sin distincion de personas a todas las playas y areas litorales para poner fin
a los espacios y playas privadas y en ese propio afio se cre0 el Instituto Nacional de la
Industria Turistica (INIT) con la destinacion social de fomentar el turismo, ejecutar los
planes de desarrollo turistico y proteger el patrimonio natural y cultural con fines
turisticos. Todo ello influyo para que a partir del afio 1960 se experimentara una tendencia
decreciente en la llegada de turistas al Pais, especialmente de los Estados Unidos de
América, dada la dependencia absoluta del mercado turistico de este pais (Salinas et al,
2019).

Como consecuencia de la restructuracion administrativa e institucional del Pais en el afio
1976 se funda el Instituto Nacional de Turismo (Intur) y se le asignan las funciones de
planificacion y ejecucion de la politica de desarrollo turistico (Salinas et al, 2019). El
objetivo del instituto fue impulsar el turismo internacional sin perder la atencion al
nacional, participar en la comercializacion y garantizar la formacién, capacitaciéon y

desarrollo de los recursos humanos para elevar la calidad de los servicios turisticos.

La realidad objetiva a la que se sometio la economia cubana, sobre todo a partir de la
caida del campo socialista en los paises de Europa Oriental, pudo més a la postre que la
estrategia concebida en los primeros afios de la Revolucion, cuando el turismo se centraba

en el estimulo a trabajadores y estudiantes cubanos que pasaban por las instalaciones
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durante cortos periodos de tiempo. A partir de la década de los afios setenta del pasado
siglo el Pais incorpord a sus planes de desarrollo propulsar la actividad turistica abierta

hacia el sector externo, como un motor clave para la economia cubana.

En el afio 1982 se aprueba el Decreto-Ley 50 para regular la asociacién econémica entre
entidades cubanas y extranjeras dedicadas al turismo, como un instrumento para expandir
con dinamismo las exportaciones y el turismo (Salinas et al, 2019). De ese modo se
estimul6 el surgimiento y desarrollo de las empresas mixtas y sociedades cubanas con
capital extranjero, la explotacion conjunta de instalaciones, el incremento de
representaciones de firmas comerciales y de turismo interesadas en trabajar en las areas

de menos experiencia en Cuba.

En la década de los afios ochenta se crean diversos organismos estatales para dar respuesta
al turismo interno y la demanda internacional. Se funda el Campismo Popular en 1981, el
Grupo Turistico Cubanacan en 1987, Havanatur 1988, Gaviota en 1988. Todos con el
propésito de incorporarse al desarrollo de diferentes segmentos y modalidades del
turismo nacional e internacional y se concretan los primeros negocios con capital
extranjero en este sector. De todos ellos al Campismo Popular se destind para promover
y prestar servicios al turismo nacional, bajo un enfoque de vinculacion y proteccion de la

naturaleza (Salinas et al, 2019).

Es precisamente en la década de los afios ochenta que a nivel internacional se comienzan
a instrumentar las politicas turisticas, que por sus particularidades especificas requerian
de especificidades que las diferenciaban de las politicas economicas generales (Barroso
y Flores, 2007).

El 24 de abril de 1994 el Instituto Nacional del Turismo subié el rango y se convirtio en
el Ministerio del Turismo (en lo adelante Mintur) y se dictaron diversas normas juridicas
para regular la actividad del sector y cuando el Pais abrié al turismo como industria solo
contaba con 12.900 habitaciones. Se realizd un redisefio de todo el sector de turismo y
dos afios mas tardes en 1996, se alcanzé por primera vez el millon de visitantes (Salinas
et al, 2019).

El sector turistico cubano experiment6 desde el afio 1995 un crecimiento de la demanda
turistica que resultd superior a la media mundial, lo cual le permitié alcanzar los
2.190.000 turistas en el afio 2005 (Barrios, 2010, p.141), cifra que a partir de entonces

siguid creciendo sostenidamente.
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Una de las regulaciones adoptadas para propiciar la introduccion del capital extranjero
como elemento impulsor de la voluntad desarrollista en el turismo se produjo a mediados
del afio 1993. La despenalizacion de la tenencia de divisas que legalizé la circulacion en
el Pais de algunas monedas extranjeras entre ellas el délar norteamericano y el euro, a
tenor del Decreto Ley 140 y sus regulaciones complementarias del Banco Nacional de
Cuba (Alfonso, 2014). A través de dichas regulaciones se comenzd a legalizar lo que
venia ocurriendo entre la poblacion, aunque los cambios del peso cubano por las monedas
extranjeras llegaban a ser de hasta de 120 pesos por doélar norteamericano en el mercado

subterraneo.

No es realmente hasta finales de la década del 80 que el Estado presionado por la ingente
necesidad de captacion de divisas, comenzo a tomar una serie de medidas para el
desarrollo del turismo a gran escala y en 1982 se dicta el Decreto Ley 50, que autorizo la
creacion de empresas mixtas en Cuba con el objetivo de estimular las inversiones en el

sector, asi como potenciar el desarrollo turistico del Pais (NuUfiez, 2020).

En el afio 1995 es promulgada la Ley 77 de inversion extranjera. La regulacion potencio
la omnipresencia gubernamental en todo lo que tenia que ver con la voluntad inversionista
con capital extranjero. Una muestra de ello es que en el articulo 21 de dicha Ley, se
establecié que la autorizacion para efectuar inversiones extranjeras en el territorio
nacional era otorgada por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, o por una
Comision designada por este y que era facultad exclusiva del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros, la autorizacion de la inversion extranjera (Nufiez, 2020). Tales
requerimientos frenaban en la practica el logro de los objetivos propuestos en materia de

las posibilidades para el sector privado.

Entre los afios 1994 y 1995 se aprueba la Politica de Desarrollo de la Actividad Turistica
en Cuba y la Estrategia de Desarrollo del Turismo respectivamente, como continuidad de
las politicas y estrategias trazadas con anterioridad (Instituto Nacional de Turismo [Intur],
1980).

Para finales de la segunda mitad del siglo XX se produjo un acontecimiento internacional
que influy6 negativamente en la voluntad inversionista de capital extranjero en Cuba. En
el afio 1996 el Congreso de los Estados Unidos de América aprobd una ley que tiene
efectos extraterritoriales con el objetivo de obstaculizar el desarrollo del Pais. En la

seccion tercera de la llamada Ley Helms-Burton, prohibe a los inversores extranjeros
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realizar acciones en Cuba, lo que constituye en realidad un freno para los inversionistas

por el incremento del riesgo que corren por establecer negocios en Cuba (Aguilar, 1998).

En el caso especifico del turismo la Ley Helms-Burton en su capitulo VV (Congreso
Nacional de los Estados Unidos de América, 1996) se refiere a los contratos de asociacién
econdmica internacional para la administracion de hoteles. Se especifica que en estos
casos los inversionistas extranjeros actan a nombre y en representacion del inversionista
nacional. Aunque la ley exime de impuestos sobre utilidades por un periodo de ocho afios
a partir de la constitucion de las empresas mixtas y partes en los contratos de asociacion
econdmica internacional a partir de este plazo se aplica un tipo impositivo del quince por
ciento sobre la utilidad neta imponible. Las limitaciones y prohibiciones establecidas en
la Ley Helms-Burton constituyen un freno real para el emprendimiento de la inversion

extranjera en la actividad turistica de Cuba.

La actividad regulatoria a lo largo de la segunda mitad del siglo XX experimentd un auge
significativo, especialmente en lo que respecta las oportunidades de establecer negocios
con capital extranjero y la participacion del sector privado cubano, pero con limitaciones
y una tramitologia engorrosa que no permitié el cumplimiento exitoso de muchas de las
regulaciones establecidas en el marco legal aprobado hasta el momento. Se requeria
profundizar en el marco regulatorio de la actividad turistica para adecuarla a las nuevas
exigencias de una demanda cada vez mas cambiante y exigente, asi como los

requerimientos en materia de politica turistica internacional.
1.2.2.3. El marco regulatorio durante las primeras décadas del siglo XXI

La necesidad de perfeccionar el marco regulatorio de la actividad turistica en Cuba
implico la publicacion de nuevas leyes, decretos, resoluciones y otras regulaciones
encaminadas a fortalecer el turismo como el motor principal de impulso del desarrollo
del Pais.

En el afio 2014 se publico la Ley 118 para la Inversion extranjera (Asamblea Nacional
del Poder Popular, 2020) encaminada a flexibilizar y agilizar los tramites y la
documentacion requerida para las contrataciones. La restriccion en cuanto a la
contratacién de fuerza de trabajo se mantuvo sin muchas modificaciones y siguio siendo
a través de entidades del Estado, aunque sin escalas salariales rigidas y con la posibilidad

de que en determinadas condiciones se pueda contratar fuerza de trabajo en el extranjero.
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Se reforz6 legalmente la participacion mayoritaria de la propiedad estatal para los
negocios que operen con recursos naturales, comercio mayorista, industria biotecnologica
y turismo, lo que se convierte en la practica en un freno para los actores no estatales de la

actividad econdmica vinculada con el turismo.

Uno de los aspectos que contempla la ley de Inversion Extranjera (Asamblea Nacional
del Poder Popular, 2020) es la existencia de una entidad empleadora estatal, que es la
Unica facultada para concertar contratos con las empresas mixtas o de capital totalmente
extranjero, mediante los cuales le facilita los trabajadores necesarios para sus
operaciones. En esta figura legal los trabajadores son contratados por la entidad
empleadora y no directamente por la empresa la cual paga en la moneda nacional, aun
cuando el aporte que realizan a la economia cubana es en divisas, que a los efectos del

consumo interno tiene un valor veinticinco veces superior a la moneda del Pais.

Dos figuras nuevas se conciben la Ley 118 (Asamblea Nacional del Poder Popular, 2020).
Una de ellas corresponde al inversionista nacional y contempla a las personas juridicas
de nacionalidad cubana con domicilio en el territorio cubano, entiéndase las cooperativas
y otra la de los cubanos que residen fuera de Cuba. Pero hasta la fecha no hay una
normativa complementaria para ninguno de estos dos supuestos, lo cual genera

incertidumbre y expectativas dentro y fuera de Cuba.

En los aspectos financieros a la Ley 118 le faltan algunas cuestiones y entre ellas las
relacionadas al modo de obtener fondos para emprender y desarrollar un negocio. Ello se
puede notar en el hecho de que las solicitudes de créditos a los bancos siguen siendo bajas.
Es cierto que los actores no estatales de la economia desconfian a la hora de solicitar

créditos bancarios, pues existen mecanismos que entorpecen la eficacia de tal gestion.

La dificultad principal consiste en que no se ha logrado crear un mercado mayorista ni
ninguna otra fuente legal que respalde la adquisicién de materiales u otros insumos para
desarrollar una gestion privada, por lo que el comercio entre personas sin mediacion de
contratos, ni en reparar de donde proceden esos materiales e insumos, continta siendo el
mecanismo que se utiliza y para lo cual las actividades bancarias no facilitan el

financiamiento.

No obstante, se aprecia un marcado interés del gobierno para que los actores privados se
inserten en estos mecanismos crediticios. Resulta necesario que los emprendedores

entiendan la importancia del patrocinio de los bancos viéndolos como aliados y nunca
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como extensiones del control de las entidades gubernamentales y fiscales. Dentro de la
responsabilidad social de los bancos esté la vigilancia y lucha contra las ilegalidades, la
corrupcion y los delitos. Sin embargo, las acciones de control no pueden ser la esencia de
sus relaciones con los emprendedores, ni convertirse en barreras que limiten la confianza

en las instituciones bancarias.

En declaraciones ofrecidas por el Ministro del Turismo Manuel Marrero avizoro que hasta
el afio 2018 se habian constituido en el Pais 27 empresas mixtas para el turismo, con 5.091
habitaciones de cuatro y cinco estrellas y que para ese propio afio estaban previstos 176
proyectos de nuevos hoteles, centros recreativos, marinas e instalaciones de campismo.
En realidad, la situacion de las inversiones repetidamente anunciadas en la prensa y
medios oficiales tropieza a la postre con la carencia de recursos y de fuerza de trabajo

especializada, lo cual conduce a la paralizacion de las obras (Izquierdo, 2018).

Las regulaciones establecidas por el Ministerio del Turismo en los dltimos afios no
respondieron al vertiginoso desarrollo del sector, sobre todo en las relaciones con el sector
privado de restauracion y alojamiento que opera en moneda libremente convertible

prestando atencidn al turismo internacional.

Tal como lo plantea Barrios (2010) la economia y el bienestar de los cubanos se ha hecho
muy dependiente del turismo, lo que sin duda tiene ventajas y desventajas, pero debe
obligar a plantearse a los responsables la necesidad de frenar un turismo de masas frente
a un turismo sostenible o diferenciado, que permita obtener mas ingresos por turista sin
deteriorar los recursos naturales, algo que podria ocurrir, pues las empresas extranjeras

que operan en el sector no muestran interés por salvaguardar los recursos naturales.

El Estado cubano dicto diversas regulaciones que fijan los términos legales por los cuales
se rige el turismo en Cuba. En el afio 2018 se emitid el Decreto Ley 356 (Consejo de
Estado de la Republica de Cuba, 2018) que establecia las responsabilidades y el control
de los drganos y organismos de la Administracion Central del Estado y entidades
nacionales, sobre el establecimiento de las regulaciones para dar cumplimiento en todo lo
referente al ejercicio de la actividad privada en el Pais en las modalidades de
arrendamiento de habitaciones y espacios, asi como en los servicios de restaurantes y

cafeterias muy relacionadas ambas actividades con los servicios al turismo.

El Ministerio del Turismo quedd designado como entidad administrativa que ampara el

desarrollo de las actividades del sector a escala del Pais y no se han emitido por dicha
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institucion el caudal de regulaciones que cabria esperarse, tales como los requisitos
minimos que deben poseer las habitaciones y espacios que se dediquen a la atencién de
los turistas, las buenas practicas a desarrollar por los nuevos pequefios empresarios con
escasa 0 ninguna experiencia en la actividad y los indicadores de responsabilidad que

adquieren.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto Ley 326 Reglamento del Cédigo del
Trabajo del afio 2014 (Consejo de Ministros, 2014), el Ministro del Turismo aprob6 los
cargos de funcionarios y por designacion, tanto en el 6rgano central del propio ministerio
como en las delegaciones de los territorios y en los grupos territoriales de auditoria,
mediante la Resolucién 99 del 1ro de agosto de 2012, que fue actualizada posteriormente
por la Resolucion 8 de 2015.

Al amparo de las regulaciones legales existentes sobre la inversion extranjera y su
correspondiente reglamento (Asamblea Nacional del Poder Popular, 2020), se protegen
los proyectos de la cartera de oportunidades. Sin embargo, lo primero que salta a la vista
de dicho cuerpo legal y otras regulaciones al respecto es la complejidad de los
procedimientos establecidos para poder realizar una inversion en Cuba, lo cual dificulta
una actividad que resulta absolutamente necesaria para el Pais en las condiciones

econdmicas actuales.

Existe un marcado espiritu centralizador que dispone en todos los casos la aprobacion
final de las inversiones propuestas por las estructuras mas altas del gobierno y los
organismos de la administracion central del Estado, independientemente del lugar donde
se van a realizar. Las oportunidades de inversion extranjera se aprueban por el Consejo

de Ministros.

Independientemente que la ley plantea que la inversion extranjera esta abierta para todos
los sectores (excepto educacion, salud y el sector no empresarial de las fuerzas armadas),
la realidad es que el espiritu de la ley se enfoca hacia los grandes inversionistas que tienen
la posibilidad de realizar inversiones millonarias en los sectores considerados estratégicos
como el turismo y la gran industria. No asi para las inversiones con los pequefios negocios
dirigidos a incrementar el consumo interno y dinamizar la economia mediante la

articulacion de proyectos locales dentro de una vision de desarrollo regional.

La complejidad legal en materia de inversidn extranjera en el turismo no estimula las

inversiones locales enmarcadas en un proyecto de desarrollo regional sostenible. Ello
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propicia que algunos extranjeros recurran a la alianza con personas naturales, que sin
mediar ningln contrato legal ponen a disposicion del inversor extranjero su ciudadania y
datos generales, para aprovechar pequefios capitales en interés de comenzar a remodelar
viviendas o espacios, donde a la postre se erige un pequefio 0 mediano emprendimiento
privado, que pronto comienza a rendir ganancias para la satisfaccion del propietario legal
y del solapado inversionista extranjero. En este caso la rigidez de las regulaciones
establecidas da lugar al surgimiento de relaciones econémicas que a la luz del marco legal

establecido en el Pais son ilegales.

El 11 de marzo de 2014 fue aprobada la Resolucion 21 del Ministerio del Turismo
(Ministerio del Turismo [Mintur], 2014) mediante la cual quedé aprobada la politica de
preparacion, formacion y capacitacion del capital humano de las entidades que integran
el sistema del turismo. En el articulo 1 se enumeran los 14 principios de la politica de
preparacion, formacion y capacitacion del capital humano de las entidades que integran
el sistema del turismo. Entre ellos se recoge que cada entidad organiza la capacitacion de
acuerdo con sus necesidades de produccion y servicios y que la misma debe desarrollarse
en los centros de capacitacion estableciendo las coordinaciones pertinentes con el
Ministerio de Educacion y a partir de las proyecciones de capacitacion de caracter

centralizado dispuestas por las estrategias de desarrollo del Mintur.

En el articulo 2 de la propia resolucion se recogen los objetivos de la politica y dentro de
ellos en primer lugar se puntualiza el perfeccionamiento y el desarrollo sostenido de las
competencias profesionales y personales que inciden en el desempefio eficaz de los
trabajadores y cuadros de todas las categorias ocupacionales. Uno de los problemas
basicos que se presenta entre los trabajadores del turismo esta relacionado con el bajo
nivel en el dominio de los idiomas extranjeros que impide una comunicaciéon mas fluida
con los visitantes de otros paises, especialmente los que proceden del continente europeo

y asiatico.

En el afio 2015 se publicd por el Ministerio del Turismo de Cuba la Resolucién 3
(Ministerio del Turismo [Mintur], 2015a) que aprobo el reglamento para el tratamiento a
seguir con las viviendas ocupadas por personas naturales vinculadas o que fueran medios
basicos del Mintur, para lo cual se cred un grupo de control de viviendas subordinado a

la Direccién Juridica del Mintur, encargado de controlar las viviendas existentes bajo ese
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régimen y de tramitar el cese de las mismas o su traspaso a otros organismos de la

Administracién Central del Estado.

La regulacion referida anteriormente tuvo poco impacto en algunos lugares, pues ocurrio
justamente lo contrario. Algunas edificaciones que ocupaban diversos organismos y
direcciones de la subordinacion local fueron asignadas por decisiones del Consejo de la
Administracion del Poder Popular a diversas cadenas vinculadas al propio sector turistico,
incluso viviendas de personas que abandonaron el Pais fueron destinadas para
instalaciones turisticas. Por tal razon la sociedad sintié que perdia instalaciones a las que

histéricamente asistian para recibir servicios de diversa indole.

En el propio afio 2015 se dicta la Resolucién 30 (Ministerio del Turismo [Mintur], 2015b),
que establece los procedimientos para la preservacion y el control de los activos fijos
disponibles como resultado del perfeccionamiento de las entidades que integran el
sistema del turismo, regulacion que resultd absolutamente necesaria. El objetivo
fundamental fue impedir la pérdida y el desvio de recursos al desaparecer entidades,
unirse con otras o integrarse a nuevas instituciones o empresas, fenomeno muy frecuente
en el Pais donde los cambios de estructura, cambios de jefatura y otros procesos son muy
frecuentes. A ello se suma el descontrol que ejercen los directivos responsables de

preservar los bienes bajo su responsabilidad en las respectivas entidades.

En abril del afio 2016 se aprobo la Resolucion 54 (Ministerio del Turismo [Mintur],
2016). que norma todo lo concerniente a la concepcion del sistema de preparacion y
superacion de los cuadros del Mintur y sus reservas en forma de proceso. Dicha resolucion
regula todo lo concerniente a las generalidades y definiciones del sistema de preparacion
y superacion, el plan de preparacion y superacion que se confecciona por las entidades y
el plan de desarrollo individual de acuerdo con las necesidades de superacion. Se dan a
conocer las bases en que se basa el sistema de preparacion de los cuadros y sus reservas

y se enumeran los diez documentos rectores que norman todo el proceso.

Resulta necesario sefialar que por tratarse en la Resolucién 54 de un asunto de tanta
envergadura como la preparacion de los cuadros y reservas del sector, debieron
incorporarse otras regulaciones emanadas de la OMT tales como, su Codigo de Etica y
las normas internacionales establecidas para el desarrollo de las diversas modalidades

turisticas.
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En octubre del afio 2018 se emite la Resolucion 2003 (Mintur, 2018), que resultd de
significativa importancia, pues la misma establece el procedimiento para la planificacion
de objetivos y actividades del Mintur. En el capitulo | se exponen los objetivos y alcances
de la norma y se especifica que el procedimiento esta concebido para perfeccionar y
adecuar el proceso de planificacion de objetivos y actividades en todos los niveles. En el
capitulo 11 se dan a conocer las definiciones que a los efectos de la Resolucién son
considerados como actividades o tareas, actividades principales, caracter flexible,
eficiencia, estrategia, indicadores y criterios de medida, mision, objetivo, puntualizacion,

resultados, vision y el Sistema de Planificacion de Actividades.

Un aspecto no reflejado en la norma se relaciona con la eficacia, tampoco se especifica el
caracter temporal (a largo plazo) de la estrategia como via para el logro de los objetivos,
lo cual se presta a confusion en el desarrollo de los planes de trabajo mensuales, asi como

la planificacion diaria (planes operacionales).

En el afio 2019 se aprobo la Resolucién 45 (Ministerio del Turismo [Mintur], 2019b) y
en la misma se establecieron las normas para la entrega de 20 pesos convertibles a los
trabajadores del turismo, lo que contribuyé a satisfacer parte de un justo reclamo de los
trabajadores del sector, en el que los salarios estan por debajo del monto medio de los
trabajadores del Pais. De este pago se excluyen: los trabajadores que laboran en las
empresas mixtas constituidas por los grupos Cubanacan, Gran Caribe y Cubasol, los
sancionados por indisciplina laboral o la violacidn de los reglamentos vigentes y los que
prestan servicios en el extranjero y perciben retribucidbn en moneda libremente
convertible, los interruptos temporalmente no reubicados o reubicados en otras entidades

que no pertenecen al sistema del turismo.

En el propio afio 2019 se publico la Resolucion 17 (Ministerio del Turismo [Mintur],
2019c) para aprobar el sistema de informacién estadistica complementaria (SIEC) que
deben llevar las agencias de viaje y las entidades que desarrollan actividades de turismo

de naturaleza, de aventuras y rural.

También en el afio 2019 se promulgd la Resolucion 119 (Ministerio del Turismo [Mintur],
2019d) mediante la cual se aprobd el sistema de proteccion al consumidor del turismo.
Esta regulacion tiene una importancia clave por su incidencia en los patrones de calidad

observados por los clientes de las instalaciones turisticas.
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A modo de sintesis se puede sefialar que la politica establecida por el Gobierno
Revolucionario de Cuba en los primeros afos, no tuvo en cuenta el desarrollo del turismo
como prioridad econdmica. Se consideraba que lejos de traer beneficios resultaria
perjudicial para el Pais por los supuestos peligros que tal actividad traeria (introduccion
de drogas, prostitucion y la desintegracion de la unidad ideolégica monolitica de las

masas que se pretendia formar desde 1959).

No fue hasta la dura crisis econdmica de principios de la década del 90 del pasado siglo,
agravada por la desintegracion del llamado socialismo real en Europa Oriental y el
recrudecimiento de las sanciones econdmicas impuestas por los Estados Unidos de
America, que el gobierno se vio precisado a realizar la apertura de la economia
considerada como uno de los elementos principales para desarrollar aceleradamente el

turismo internacional.

Aunque desde febrero del afio 1982 a través del Decreto Ley 50 se habia adoptado en
Cuba una regulacion para la inversion extranjera, no es hasta una década mas tarde que
la presencia del capital foraneo logra tener una mayor presencia en el sector turistico. Las
inversiones se basaron fundamentalmente a traves de dos formas principales de

asociacion, las empresas mixtas y las asociaciones contractuales.

Durante la segunda mitad del siglo XX y comienzos del actual el marco regulatorio
vinculado con el turismo manifesté un gran dinamismo. En el escenario socioeconomico
se produjeron cambios muy acelerados para adaptar la base productiva del Pais a las
nuevas exigencias y el turismo paso a ser la primera fuente de entrada de divisas frescas
a la economia cubana. Ello requirié un proceso dinamico de transformacion y adaptacion

regulatoria a la nueva situacion configurada en Cuba.

De modo general el marco regulatorio adoptado posibilito el posicionamiento del turismo
como el motor impulsor de la economia cubana, aunque con algunas imprecisiones que
fueron corregidas y otras susceptibles a ser cambiadas o perfeccionadas, especialmente
en lo relacionado con las relaciones del sector estatal con el privado y las inversiones en

el sector turistico.
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1.3. Objetivos de la tesis
1.3.1. Objetivo general

El objetivo general de la tesis consiste en:

Contribuir al reforzamiento del marco tedrico que defiende las fortalezas del turismo para
el desarrollo regional y explica la eficacia de aplicar modelos turisticos que identifican,
analizan e integran el potencial que ofrece el patrimonio natural y cultural, siempre que
sean utilizados sus recursos y atractivos turisticos, desde las ideas de proteccion y
asimilacion de buenas practicas, que minimizan impactos ambientales, socioculturales y
econdmicos, a la vez que aprovecha sus posibilidades como alternativa viable, eficaz,
competitiva y sostenible, manejado desde proyectos cuyo proposito es el desarrollo
regional integral.

1.3.2. Objetivos especificos

Con el fin de alcanzar el objetivo general se trazan los objetivos especificos siguientes:

1. Analizar el senderismo como una opcion para pequefias ciudades patrimoniales en
las regiones turisticas de la ciudad de Trinidad de Cuba para su puesta en valor
turistico, que pueda contribuir a incrementar la oferta para personas motivadas hacia
esta actividad.

2. Analizar a partir del método Design Thinking, en un destino turistico de Cuba, para
disefiar un nuevo tour opcional para los visitantes extranjeros que visitan la capital
del Pais.

3. Evaluar e identificar las perspectivas posibles para el desarrollo de la actividad
agroturistica como una metodologia versatil que sirva de referencia para su

aplicacion en otros contextos similares en el Pais y en el area centroamericana.

1.4. Metodologia

La investigacion pretende reforzar las teorias relacionadas con las fortalezas del turismo
para el desarrollo regional y explica la eficacia de aplicar modelos turisticos que
identifican, analizan e integran el potencial que ofrece el patrimonio natural y cultural,

siempre que sean utilizados sus recursos y atractivos turisticos, desde las ideas de
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proteccion y asimilacion de buenas précticas, que minimizan impactos ambientales,
socioculturales y econdmicos, a la vez que aprovecha sus posibilidades como alternativa
viable, eficaz, competitiva y sostenible, manejado desde proyectos cuyo proposito es el

desarrollo regional integral.

Para ello se parte del método deductivo para realizar el analisis del problema y el marco
tedrico relacionado con la actividad turistica en el analisis regional, que permite establecer
las premisas relacionadas con la hipotesis de la investigacion y disefiar los objetivos
generales y especificos para llegar a resultados cientificos concretos mediante el examen
critico cientificamente argumentado, el analisis de datos y el trabajo con las fuentes
primarias consultadas que posibilitan llegar a conclusiones precisas sobre el tema objeto

de estudio.

Desde el trabajo de campo realizar un acercamiento a la regionalizacion turistica y la
gestion del territorio para el analisis regional. Las salidas al terreno permitieron dar
cumplimiento a los objetivos declarados en cada articulo, recopilar y procesar datos y su

levantamiento cartogréfico.

La realizacion de entrevistas a actores y gestores estatales y privados del sector turistico
y a la poblacién local de los territorios estudiados en cada caso relacionados con los
indicadores determinados para la investigacion de los productos turisticos analizados.
Todo ello para obtener y comparar informacion, validar datos obtenidos de fuentes
primarias y generar conocimientos nuevos vinculados con las potencialidades del
patrimonio natural y cultural, su aprovechamiento mediante formulas de desarrollo local
sostenible como un proyecto de desarrollo turistico regional. La encuesta a los turistas
relacionada con las preferencias y fidelidad a partir de la satisfaccidon por los productos

turisticos.

La observacion para realizar un acercamiento a la realidad a partir de la situacion que
presenta la actividad turistica en el andlisis regional en los territorios estudiados. Ello
servira de apoyo para examinar el problema cientifico, establecer la hipotesis y predecir

las tendencias futuras de la actividad del turismo.

La revision y el analisis critico de la bibliografia para valorar los datos primarios y su

examen causa-efecto, lo que servira de base para el analisis cualitativo de la actividad
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turistica en el andlisis regional y el comportamiento futuro de diferentes fenGmenos

estudiados en cada uno de los casos estudiados.

El sistema de informacién geogréafica como instrumento potenciador de un acercamiento
espacial integrado a los territorios estudiados y la obtencién de productos derivados de la
investigacion y concretados en cada caso mediante la informacion geoespacial generada
en relacion con la viabilidad de los estudios del turismo en el analisis regional y las

propuestas estratégicas futuras que se deben considerar.

La utilizacion con caracter sistémico de los métodos, técnicas y fuentes empleadas se
encaminan para obtener informacion, realizar su comparacién y validacion con los datos
aportados de fuentes primarias y generar nuevos conocimientos vinculados al patrimonio
natural, cultural e histérico de los territorios estudiados y el aprovechamiento de su
potencial a traves del desarrollo local sostenible del turismo, para lo que es necesaria la

asimilacion de las mejores practicas internacionales.

Se parte de la premisa de las fortalezas del turismo para el desarrollo regional y explica
la eficacia de aplicar modelos turisticos que identifican, analizan e integran el potencial
que ofrece el patrimonio natural, historico y sociocultural, siempre que sean utilizados
sus recursos Yy atractivos turisticos desde las ideas de proteccion y asimilacion de buenas
practicas que minimizan impactos ambientales, socioculturales y econémicos, a la vez
que aprovecha sus posibilidades como alternativa viable, eficaz, competitiva y sostenible,

manejado desde proyectos cuyo proposito es el desarrollo regional integral.

El examen de las teorias generales y el estado actual del tema sobre el turismo en Cuba
en el andlisis regional permitird una mejor apreciacion de las alternativas turisticas que
resulten mas competitivas para transitar hacia el desarrollo sostenible del sector. Para ello
se hard un analisis critico de la bibliografia seleccionada en correspondencia con el objeto

de la investigacion.

Se analizaran las teorias planteadas, en especial las que son coherentes con los diferentes
modelos de desarrollo turistico, las estrategias, las diferentes modalidades, el desarrollo
local del turismo y los enfoques territoriales y sectoriales, asi como las experiencias
internacionales relacionadas con buenas practicas. Todo ello para el cumplimiento de los
objetivos trazados en la investigacion, clarificar las teorias existentes relacionadas al

objeto de estudio y trazar la hip6tesis de la investigacion.
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El anélisis de los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion para estudiar y
determinar la influencia que ejercen diferentes factores de los territorios analizados en
el analisis regional , lo que permitir& contribuir al progreso comunitario desde la gestion
de objetivos locales y proyectos integrales de desarrollo econémico regional, la
revalorizacién e importancia del territorio y los aportes del paradigma de la sostenibilidad
turistica, actualizada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. Ello
permitird constatar el cumplimiento de los objetivos trazados en la investigacion y generar
los conocimientos tedricos que constituyen la base para el planteamiento de la hipétesis

y los objetivos del trabajo.

En el trabajo se asumira un enfoque territorial que reconoce la importancia del turismo
en el analisis regional, el aprovechamiento de los recursos endogenos de las comunidades
turisticas receptoras o anfitrionas en la busqueda del desarrollo econdmico local duradero
y sostenible del turismo. Se podra apreciar la importancia de la movilizacion y
participacion de los actores territoriales para el desarrollo socioeconomico y ambiental de
los territorios, como accion que surge desde abajo y no desde arriba por las instancias
centrales. Dicho enfoque reconoce la importancia de la colaboracion de los actores clave
concretados en lineas de actuacion que aprovechen recursos enddgenos existentes y las
oportunidades que ofrece el entorno econdmico general. Su vision sistémica al integrar
las diferentes dimensiones del desarrollo en los ambitos territoriales estudiados es lo que

establece la diferencia de la mirada sectorial.
1.5. Listado de publicaciones

El compendio esta integrado por tres articulos publicados en revistas indexadas segun se

refleja en la tabla 4.
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Tabla 4. Integracion del compendio de articulos

FACTOR DE
IMPACTO EN
. 3 ANO DE )
ANO TITULO AUTORES REVISTA PUBLICACION
Rural Norberto
Agrotourism Pelegrin
Developmgnt Enten%a 1 Agriculture Q-1
Strategies in Antonio
Less Favored  Vazquez SR, %CR
2022 i Published: 18 July 2022 3.459
Areas: The Pérez 2,
Case of and ISSN 2077-0472 .
. L, https://www.mdpi.com/2077-0472/12/7/1047
Hacienda Analién
Guachinango  Pelegrin
de Trinidad Naranjo3
Disefio y Norberto
gestion del Pelegrin
turismo Entenza,
sostenible. Ernesto Encuentros Q-4
Propuesta Cabezas SIR
2021 para el Garcia Publicado: 2021-05-15 70
desarrollo Analién ISSN: 2343-6131 / ISSN-e: 2610-8046 ’
comunitario Pelegrin https://encuentros.unermb.web.ve/index.php/
dela Naranjo encuentros/article/view/153
localidad de
Arango,
Cuba.
Norberto
Senderismo Pelegrin
como opcién  Entenza,
para Orlando Revista de Ciencias Sociales (RCS)
pequefias Martinez Q-3. SR
2020 ciudades Rodriguez, Publicado: 2020-07-28 10.0
patrimoniales  Analién ISSN: 1315-9518. ISSN-E: 2477-9431
en regiones Pelegrin https://doi.org/10.31876/rcs.v26i3.33244
turisticas: Naranjo,
Trinidad de Eduardo L
Cuba Zaballa
Benitez
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patrimoniales en regiones turisticas: Trinidad de Cuba
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Resumen

Los senderos locales de pequenos recorridos por areas suburbanas constituyen una opcional que
resulta econdmicamente viable, sobre todo para aquellas ciudades pequenas, con atractivos patrimoniales
de gran valor, pero que generalmente carecen de una infraestructura apta para soportar la afluencia de un
gran numero de turistas que pernoctan por lo general en espacios de tiempo inferiores a los tres dias. En
ese sentido, el objetivo del presente estudio consiste en analizar el senderismo como opcién para pequeilas
ciudades patrimoniales en las regiones turisticas en la ciudad de Trinidad (Cuba). Empleando métodos de
la investigacion mixta y tomando como base un estudio regional, destaca la importancia del trabajo de
campo, analisis documental y métodos de estadistica descriptiva. Como resultado, se propone un modelo
de competitividad analizando las variables consideradas en la proyeccion de senderos, su adecuacion a las
caracteristicas fisicas, econdmicas y geograficas del area suburbana de la ciudad, y los factores que inciden en
la sostenibilidad de los mismos, asi como su capacidad de carga turistica. Se concluye, que las propuestas de
nuevos senderos en Trinidad de Cuba para su puesta en valor turistico, en correspondencia con factores que
garanticen su sostenibilidad y competitividad, contribuyen a incrementar la oferta turistica.
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Hiking as an option for small heritage towns in
tourist regions. Trinidad de Cuba

Abstract

Local small recorder trails through suburban areas have an optional option that is economically
viable, especially for small cities, relative to high-end heritage sites, but generally lacks infrastructure capable
of supporting the influx of large numbers of tourists who usually stay overnight in periods of less than three
days. In this sense, the objective of this study is to analyze hiking as an option for small heritage cities in
tourist regions in the city of Trinidad (Cuba). Using mixed research methods and based on a regional study,
highlights the importance of field work, documentary analysis and descriptive statistical methods. As a result,
a competitiveness model is proposed, analyzing the variables considered in the projection of trails, their
adaptation to the physical, economic and geographical characteristics of the suburban area of the city, and the
factors that affect their sustainability, as well as its tourist carrying capacity. In conclusion, the proposals for
new trails in Trinidad de Cuba for their value in tourism, in correspondence with factors that guarantee their
sustainability and competitiveness, affect the tourist offer.

Keywords: Trekking; sustainability; regional tourism; competitiveness; Trinidad-Cuba.
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Resumen

Pensar lo patrimonial, la diversidad cultu-
ral, los elementos histéricos- ambientales
de una localidad son los criterios para la
construccion del disefio y gestién de un
turismo sostenible. El presente trabajo
es una propuesta para desarrollo turisti-
co-comunitario rural del poblado de Aran-
go de Guanabacoa, en La Habana, Cuba,
establece estos elementos sefalados
como categorias imprescindibles en el
momento de diagnosticary evaluar un es-
pacio, pero tambien la necesidad nuevos
enfoques metodoldgicos mas dinamicos
e integrales que permiten desplegar un
nuevo concepto en funcién del desarrollo
local y turistico.
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Abstract

Thinking about the heritage, the cultural
diversity, the historical-environmental ele-
ments of a town are the criteria for the
construction of the design and manage-
ment of sustainable tourism. The present
work is a proposal for rural tourism-com-
munity development of the town of
Arango de Guanabacoa, in Havana, Cuba,
establishes these elements indicated as
essential categories at the time of diagno-
sing and evaluating a space, but also the
need for new methodological approaches
more dynamic and comprehensive that
allow the deployment of a new concept
based on local and tourist development.
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idad municipality, so that the methodology applied and the results achieved can serve as a reference
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5.1. Resultados principales

5.1.1. Laregionalizacion como fundamento al impulso del turismo

Similar a lo ocurrido en la mayoria de los paises latinoamericanos la regionalizacién en
Cuba surgi6é como resultado de la ocupacion y colonizacion del Pais de acuerdo con la
costumbre a usanza romana de dividir el territorio ocupado en regiones dirigidas cada una
por una autoridad (George y Verger, 2013). Segun los autores Lévy y Lussault (2003) en
su origen la region se asociaba con regir, dirigir. La nocién de regién se vinculaba al
modo de organizacion territorial dominante en Europa, resultaba un sustantivo y sefialaba
al conjunto de terrenos que se diferenciaban espacialmente y habitados por un conjunto
de pueblos con identidad nacional bajo un mismo reino. De este modo la regién era el

area total y también cada una de las partes en las que se podia dividir.

En los momentos actuales ya no se habla tanto de region y se utiliza el término territorio
y es que ambas categorias proponen un intento de identificacion, delimitacion y

singularizacion de ambitos geograficos.

La regionalizacion obedece a la clasificacion del espacio por areas que identifican una o
mas entidades regionales con la atencion puesta en la diferenciacion geografica. En el
caso de la territorializacion se centra en el control del espacio. En algunas de las
propuestas el territorio se construye mediante una determinada relacion social y la
territorialidad como una estrategia orientada a afectar y controlar recursos y personas en
un area identificada, apropiada y delimitada en un ambito geogréafico definido por y a
partir de relaciones de poder que presuponen un agente social activo que controla un area

y que esté diferenciada por alguna clase de limite (Lopes de Souza, 1995).

El analisis de lo sefialado anteriormente permite definir que un territorio como entidad
geohistorica puede ser a la vez una region como un espacio diferenciado. En Cuba se
suelen utilizar los términos region y territorio como un espacio que se puede singularizar
a partir de las relaciones historicas, econdmicas, ambientales, sociales, culturales y

definida a partir de relaciones de poder.

En la obra de Marrero (1946; 1950; 1956; 1972) se recoge todo un caudal de
conocimientos que sirvieron para el impulso del turismo cubano desde sus inicios. En ella
se expresan los fundamentos que sirvieron de sustento para desarrollar la industria

turistica del Pais a partir de la identificacion de los factores geogréaficos y su vinculacion
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con la historia, la cultura, las tradiciones, el ambiente y los aspectos econdémicos de las

regiones en Cuba.

Marrero (1946) la actividad turistica constituia un elemento impulsor del conjunto de
sectores de la produccion y el servicio en interés de dinamizar el desarrollo
socioecondmico del Pais, lo que afios después fue valorado por el Estado cubano para
designar las principales zonas (regiones) de desarrollo del sector turistico y valié para que
en la actualidad el turismo cubano sea reconocido de manera significativa a escala

mundial.

Para Rauda (2017) la regionalizacion del turismo en Cuba responde a una clasificacion
que parte de la identificacion de los valores naturales, la puesta en valor del patrimonio
inmaterial y material construido, las tradiciones culturales, el desarrollo social alcanzado
y la estructura econdmica de cada region, de modo que permita una integracion sinérgica

del turismo con la economia, la sociedad y el ambiente.

Los trabajos relacionados con la regionalizacion representan un aporte para el
ordenamiento del territorio. Han influido en la ampliacién de la cantidad de zonas
(regiones) turisticas en el territorio cubano. En el afio 1959 existian tres regiones turisticas
en el Pais: Habana-Matanzas, Trinidad con la region central y Santiago de Cuba. En el

afio 2000 se ampliaron a nueve las regiones de desarrollo turistico.

5.1.2. EIl senderismo como alternativa para la ampliacién del producto turistico en

pequefias ciudades patrimoniales

Los resultados logrados en los articulos publicados posibilitaron el aporte de un grupo de
experiencias relacionadas con el turismo en Cuba a partir de una vision inspirada en las
perspectivas que ofrece el territorio para la ampliacion de productos asociados al turismo

comunitario desde el desarrollo local.

La investigacidn relacionada con el estudio del senderismo como opcidn para pequefias
ciudades patrimoniales en regiones turisticas, especialmente en la ciudad de Trinidad de
Cuba se desarrollé entre el mes de agosto del afio 2019 hasta el mes de marzo del afio
2020 y como resultado se realizo la publicacion del articulo en el mes de junio del afio
2020.
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El senderismo constituye un producto atractivo que se suele identificar para modalidades
de turismo de aventura, turismo de naturaleza y turismo rural, sin embargo, puede ser una
alternativa interesante cuando se trata de pequefios senderos de recorrido corto en areas
suburbanas, como una opcion que puede ser econdmicamente viable, en especial en
aquellas ciudades pequefias con atractivos patrimoniales, histéricos y ambientales de gran
valor, pero que generalmente no poseen una infraestructura turistica apta para soportar la
afluencia de una cantidad importante de turistas que pernoctan por espacios de tiempo
inferiores a los tres dias (Pelegrin-Entenza et al, 2020). En dichos casos resulta importante
introducir productos turisticos alternativos como el senderismo que permitan ampliar la

oferta y descongestionar la actividad turistica que se produce en el centro de las ciudades.

La investigacion posibilitd conocer que en Cuba existe un numero significativo de
pequefias ciudades que no sobrepasan los 100.000 habitantes, como es el caso de la ciudad
de Trinidad que se encuentran ubicadas en las zonas identificadas para el desarrollo
turistico en el Pais. En la parte suburbana de las mismas existen valores patrimoniales e
historicos que datan de la etapa colonial, atractivos naturales y una riqueza cultural de
arraigo popular que en algunos casos no son visibles desde la parte céntrica de la ciudad.
Los turistas visitantes generalmente pernoctan entre uno y tres dias con preferencia para
alojarse en hostales privados que les permite disfrutar de los productos turisticos de la
ciudad. En estos casos el senderismo puede constituir un producto atractivo para el
disfrute de un recorrido por lugares interesantes y desconocidos que le permitiran vivir

experiencias inolvidables (Pelegrin-Entenza et al, 2020).

Sin embargo, el senderismo en zonas suburbanas no se encuentra considerado en la oferta
de opciones turisticas en ciudades pequefias. En correspondencia a lo sefialado por
Lumbreras (2005) el senderista busca un acercamiento respetuoso al medio ambiente para
disfrutar mediante la observacion y otro tipo de actividades las experiencias que ofrece el
medio natural, histérico y cultural que se localiza en las zonas suburbanas de las ciudades

pequenas.

El senderismo en areas suburbanas para las ciudades pequefias constituye una opcion
viable que le permite descongestionar la actividad turistica que se produce en las zonas
céntricas, al propio tiempo que representa la ampliacién de productos para la oferta, lo
que se puede convertir en la apertura de nuevas opciones turisticas para el desarrollo local

del comercio, la pequefia industria manufacturera y los servicios locales.
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Como parte de los estudios realizados se tomo el recorrido de un sendero denominado
Los Almendros, que se oferta a los turistas que visitan la ciudad de Trinidad como parte
de su hospedaje en la instalacién turistica EI Cubano que pertenece a la corporacion
Gaviota del Mintur. Para llegar al sendero se deben recorrer 7 km desde la ciudad y este
recorrido inicial se realiza en un transporte. El sendero tiene un recorrido radial incluida
la ida y el retorno por la misma ruta, con una longitud total de 2,6 km para seguir el
sinuoso curso del rio Caballero hasta alcanzar un area de bafio en una micropresa que
penetra en una gruta, sobre la cual cae una cascada de unos 10 metros (Pelegrin-Entenza
et al, 2020).

Los turistas realizan el recorrido en un promedio de 3,5 horas y lo hacen en grupos
sucesivos de hasta 20 personas. El sendero requiere ser habilitado con sefialética que
permita a los turistas adoptar la opcion de hacer la ruta sin guias y ser atendido por tres

trabajadores encargados de su limpieza y mantenimiento.

Los estudios sobre regionalizacion turistica no pueden desconocer las oportunidades que
brinda la oferta del senderismo, sobre todo para aquellas regiones con un atractivo
patrimonial reconocido ya sea cultural o natural, pero cuya infraestructura limita la

afluencia de un turismo masivo.

Se trata de aproximar al turista a la naturaleza y el disfrute de atractivos locales mediante
la observacidn directa de la flora y la fauna propias de la zona, asi como la participacion

del visitante en otras actividades que lo alejan del rebullicio y dinamismo de la ciudad.

Los factores que inciden en la competitividad de la oferta deben adaptarse a las
condiciones especificas que presenta cada territorio, al igual que el célculo de las
variables que intervienen en la determinacion de la capacidad de carga real de los
senderos que se proponen y que dependen en gran medida del comportamiento de

elementos locales.

La propia ciudad de Trinidad donde se realizd el estudio posee en sus alrededores un
entorno natural propicio para el trazado de senderos, que puestos en valor turistico pueden
garantizar su sostenibilidad y competitividad para proporcionar un incremento de la
oferta turistica, aumentar la estancia, elevar el nivel de preparacion e ingresos de la

poblacion local y proteger los valores patrimoniales al evitar la masividad en la parte
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céntrica de la ciudad mediante la creacién de nuevos atractivos turisticos con inversiones

minimas y de fécil acceso.
5.1.3. Elturismo comunitario como una propuesta de ampliacion de la actividad turistica

La investigacion relacionada con el estudio del disefio y gestion del turismo sostenible se
desarrollo entre el mes de julio del afio 2020 hasta el mes de enero del afio 2021 y como
resultado se realizo la publicacion del articulo titulado: Disefio y gestion del turismo
sostenible, propuesta para el desarrollo comunitario de la localidad de Arango Cuba, en

el mes de abril del afio 2021.

En la ciudad de La Habana Cuba se concentra una actividad turistica significativa que es
propia de las ciudades patrimoniales del Caribe y constituye uno de los polos de desarrollo
del turismo cubano. Se distingue por una afluencia importante de turistas durante todo el

afio que pernoctan en las instalaciones publicas y privadas de la ciudad.

Para hacer una referencia al turismo sostenible se debe pensar en lo patrimonial, la
diversidad cultural y los elementos histéricos-ambientales de la ciudad como criterios que
deben configurar el disefio y estructuracion de la gestion de un turismo sostenible
(Pelegrin et al, 2021).

El Mintur sefiala que una de las tendencias caracteristicas del turismo a partir del afio
2021 sera el predominio de los viajes domeésticos y de naturaleza con preferencia en los
destinos no masivos, lo que configura un cambio de los patrones de consumo hacia el
plano rural que avizora nuevas oportunidades para los emprendimientos comunitarios en

el marco del desarrollo local (Hosteltur, 2020).

La investigacion se desarrollé en la comunidad de Arango, que es un pequefio poblado
rodeado de costumbres campesinas pertenecientes al grupo orografico Alturas de La
Habana-Matanzas, donde se pueden apreciar hermosos paisajes naturales y una poblacion
rural que se caracteriza por su hospitalidad y carisma. Se ubica a cinco kildmetros al sur
del pueblo de Minas en la carretera que conduce a Pedro Pi que pertenece a la
Circunscripcion 48 del Consejo Popular Minas-Barreras, adscripto al Municipio de

Guanabacoa en la Provincia La Habana Cuba.

Arango fue la sede donde se fundo6 en el afio 1730 el Ingenio Santa Rita (Santa Cruz,

1940). El agotamiento de las reservas maderables que se utilizaba como fuente de energia
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para el funcionamiento de la maquina de vapor del trapiche, el deterioro de los suelos
para el cultivo de la cafia de azlcar y las consecuencias de la guerra del afio 1895 dieron
al traste con la produccién azucarera en el territorio, lo que motivd que sus tierras se
arrendaran para usos varios, especialmente para la crianza de ganado bovino (Funes,
1993; Rebello, 1860).

Actualmente en el poblado residen cerca de 1.000 personas que conviven en un clima de
solidaridad y hermandad que son dignas de apreciar como ejemplo de convivencia
humana. Los vecinos convirtieron la amistad en relaciones practicamente familiares, con
un profundo sentimiento de identificacién y pertenencia arraigada al pueblo donde
nacieron. Las costumbres son las caracteristicas de personas que pertenecen al medio rural
con costumbres culinarias tipicas del lugar y preferiblemente se sustentan de los recursos

enddgenos que ofrece la naturaleza.

Para la investigacion se puso en practica el método Design Thinking que se basa en un
modo de trabajo en grupo y que maximiza la creatividad colectiva con el objetivo de
fundamentar la creacion de un tour con salida desde la ciudad de La Habana hasta el
poblado de Arango (Rodriguez, 2019).

El trabajo permitio conocer la existencia de un clima de cooperacion sustentado en la
armonia entre vecinos. Costumbres culinarias con platillos tipicos elaborados a base de
productos cosechados en las propias vegas de Arango, donde se distingue el cerdo asado,
el arroz moro y la yuca con mojo sin faltar los postres tradicionales como el arroz con
leche, el dulce de coco, los bufiuelos, el dulce de papaya, casquitos de guayaba con queso,
las mermeladas de mango y guayaba, el dulce de leche y un amplio menu de las

costumbres culinarias autéctonas.

El acompafiamiento de las manifestaciones culturales expresadas en la interpretacion
popular de melodias y canturias campesinas tradicionales con predominio del
mundialmente conocido como Punto Guajiro, que es un género cantado de musica cubana
de origen andaluz y canario, que gano popularidad en las regiones occidentales y centrales

de Cuba en el siglo XVI1 y se consolidé como género en el siglo XVIII.

Una de las fortalezas que puede favorecer el fomento del turismo comunitario consiste en
el arraigo popular a las costumbres campesinas. La ganaderia como actividad

fundamental y una diversidad de cultivos como platano, boniato, yuca, tomate, lechugas,
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zanahoria, remolacha, pepino, frijoles y otros, acompariado de frutales de papaya, mango
y guayaba. Ademas, existen productores dedicados a la cria de conejo, cerdos, cabras y
carneros, con la posibilidad de pesca en los embalses y rios que se localizan en el entorno
del poblado (Pelegrin et al, 2021).

El tour de Arango esta dirigido especialmente a los visitantes que huyen del turismo
masivo, del rebullicio de las ciudades y prefieren disfrutar del ocio en lugares propicios
para estar en contacto con la naturaleza y disfrutar de un ambiente saludable y seguro.
Turistas avidos de conocer nuevas experiencias de las cuales no tienen referencias en sus
lugares de origen. Otros que quieren conocer de la historia local y las formas de vida del

cubano en el &mbito rural y conocer los modos de la crianza de animales domésticos.

El trabajo realizado permitio sentar las pautas teoricas para la creacion del tour Arango.
Se confecciono la propuesta de recorrido con una duracion maxima de ocho horas que
permite aprovechar los recursos historicos, las condiciones naturales y el patrimonio
construido de la comunidad. Para ello integrar en cada parada del recorrido la mayor
cantidad de atractivos posibles que asegure el intercambio con la comunidad, el consumo
de refrigerios y cocteles tipicos de la localidad, degustar un almuerzo criollo, comprar
artesanias y otros productos locales, identificar oportunidades que permiten la

diversificacion del producto.

En el recorrido se debe respetar la cronologia histérica del lugar y para ello se prevé
iniciar con la visita a las ruinas del Ingenio Santa Rita de Arango que data del afio 1730,
al retorno visitar la bodega de Juan Diaz del afio 1921, realizar el almuerzo en la antigua
Sociedad Maximo Gomez creada en el afio 1928, acudir a la iglesia construida en el afio
1941, visitar la escuela primaria que data del afio 1955 y finalmente recorrer el centro del
pueblo para apreciar el consultorio del médico de la familia, la panaderia, la farmacia y
demas edificaciones, para concluir en la Loma de Zotero como mirador de los hermosos

paisajes naturales que ofrece el territorio en la localidad de Arango.

La aplicacion del método Design Thinking propicié la evaluacion de las fortalezas
naturales e histdricas de la comunidad de Arango y disefiar un nuevo tour opcional para

los turistas que visitan la capital del Pais.
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La investigacion propici6 el marco teorico requerido que fundamenta la importancia del
turismo comunitario y otras modalidades no masivas, como respuesta adecuada a la nueva

situacion socioecondmica pos-COVID-19.
5.1.4. Elagroturismo como estrategia de desarrollo rural sostenible

La investigacion relacionada con el agroturismo se desarroll6 entre los meses de enero
del afio 2021 a julio del afio 2022 y como resultado se realizo la publicacién del articulo
titulado: Estrategias de desarrollo del agroturismo rural en zonas menos favorecidas; Caso

de la Hacienda Guachinango de Trinidad en el mes de agosto del afio 2022.

En la actualidad las zonas agricolas cubanas presentan una situacion caracterizada por la
depresion econdmica con altos niveles de marginalidad y la existencia de sistemas
productivos agricolas precarios y mal remunerados. Por lo que resulta importante
encontrar soluciones socioecondmicas adicionales, que permitan el incremento de la renta
y los ingresos provenientes de actividades no agricolas, dentro de las cuales sobresale el

agroturismo.

La consulta del marco tedrico asociado al sector turistico permitié conocer que, de
acuerdo con el concepto de la OMT, el turismo rural se define como el conjunto de
actividades que se desarrollan en un entorno natural, cuya premisa es el contacto con la
naturaleza, con la sociedad local y sus tradiciones. Dentro de las modalidades se pueden
sefalar el turismo de aventura, turismo ecoldgico, agroturismo, turismo de estancias y
turismo rural-cultural entre otras iniciativas (Kobrich y Dirven, 2007; Secretaria de
Turismo [Sectur], 2007).

Erréneamente en algunos casos el agroturismo ha sido reducido al concepto de turismo
rural, cuando realmente constituye un subconjunto de este (Phillip et al, 2010). Se puede
definir como una modalidad del turismo rural que toma como centro las actividades
vinculadas con la explotacion agropecuaria, siempre que los turistas pernocten en los
predios de la familia campesina. Los visitantes que optan por el disfrute del ocio mediante
la modalidad agroturistica suelen entrar en contacto directo y disfrutar de las tradiciones
y el modo de vida familiar rural, de las costumbres productivas tradicionales de la casa
en la que se alojan y de los procesos de transformacion, asi como de las costumbres

culinarias propias del medio en que se encuentran.
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La practica del agroturismo puede crear beneficios econdmicos y no econémicos segun
los criterios expuestos por Barbieri (2013); Barbieri et al (2015). En lo econémico se
procura el incremento de los ingresos por una via adicional, al propio tiempo que se
convierte en un apoyo directo para la actividad agropecuaria en correspondencia con lo
planteado por Busby y Rendle (2000); Che et al (2005); Koutsouris et al (2014); Schilling
et al (2012).

En la modalidad agroturistica la satisfaccién de las demandas de los visitantes que optan
por el agroturismo genera nuevos empleos a la familia agricola, especialmente las mujeres
se pueden convertir en generadoras directas de beneficios econémicos (Che et al, 2005;
Kizos y Losifides, 2007; Veeck et al, 2006). El fomento de la union familiar para la
creacion de ingresos economicos adicionales es capaz de redimensionar los lazos
familiares (Carpio et al, 2008; Ollenburg y Buckley, 2007), proporciona oportunidades
para preservar la herencia agricola familiar al pasar el negocio de una generacion a las

siguientes.

El agroturismo permite la promocion y conservacion del patrimonio agricola-familiar,
enriquecer las costumbres tipicas del hombre del campo, destacar y preservar las
tradiciones ancestrales y proteger el ambiente rural (Casia et al, 2015; Colton y Bissix,
2005; Tew y Barbieri, 2012; Yang, 2012). Todo lo anterior estimula las economias locales
(Di Domenico y Miller, 2012).

La investigacion posibilité conocer que en los ultimos afios en Cuba se desarrollaron
varias investigaciones relacionadas con el agroturismo, en ellas se exponen diferentes
analisis y propuestas (Canales y Sabariegos, 2011; Cardoso et al, 2019; Hernandez et al,
2020; Hernandez et al, 2021; Noa y Gascdn, 2019; Romeu y Gonzalez, 2019; Salinas et
al, 2019). En todos los casos se plantea que el agroturismo se considera como una
modalidad del turismo rural, que se centra en la participacién de la familia campesina en
interés de procurar beneficios econdmicos adicionales a los derivados de la produccion

agropecuaria.

Los estudios enfatizan que en la modalidad del agroturismo se combina la labor agricola
como un elemento clave en la estrategia global para el desarrollo sostenible. Se parte del
aprovechamiento de los recursos y atractivos naturales, que se realiza al observar una

practica agroecoldgica que proporcione el crecimiento econdémico y el respeto ambiental.
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Se destaca como una iniciativa local que busca el desarrollo familiar y de las comunidades
rurales en un proceso encaminado a transformar, integrar y fortalecer las relaciones socio-

econdmicas entre actividades agricolas y el turismo.

El caso de estudio para la investigacion se desarrollé en la Hacienda Guachinango, situada
en el Valle de los Ingenios de Trinidad en la region central de Cuba, territorio que esta
declarado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura como Patrimonio Cultural de la Humanidad. En su entorno existe un espacio
agricola de 190 hectéreas de suelos pardos tropicales tipicos, con potencialidades para el
cultivo tradicional de la cafia de azlcar. El paisaje se caracteriza por praderas o gley
tropicales que son aptos para el cultivo de pastos y en la existencia de suelos aluviales
propicios para el cultivo de viandas, hortalizas y frutales. El rio Ay mantiene el balance
hidrico que sostiene la diversidad de la produccion agropecuaria durante todo el afio
(Pelegrin-Entenza et al, 2022).

El estudio se centro en las relaciones que tienen lugar entre las diversas actividades
agricolas y su vinculo con el turismo, asi como el impacto de la modalidad agroturistica
para el sistema de produccion y la poblacién local, a partir de la reactivacion de las
actividades socioecondmicas en el ambito de la familia rural (Pelegrin-Entenza et al,
2022).

En el contexto social de la Hacienda existe un elevado nivel de alcoholismo, conflictos
familiares y delitos. La fuente principal de empleos es la labor agricola que no cubre la
demanda de trabajo. Predominan las familias pobres con ingresos por debajo del
promedio del Pais que es de 1,90 ddlares norteamericanos diarios (Statista, 2021). Los
problemas fundamentales en el &mbito de los servicios publicos se localizan en el mal
estado de los viales, falta de red de acueducto, ineficiente servicio de transporte publico,
mal estado de las areas deportivas y deficiente alumbrado publico. Todo ello demuestra

una débil atencion a los servicios publicos por parte del Estado.

Para alcanzar los resultados propuestos se aplicd el método analitico sintético y la
elaboracién de diagramas para su registro en la bitacora de investigacion. Para ello fue
necesaria la observacién durante el trabajo de campo, asi como la aplicacion de
entrevistas, encuestas y la formacién de grupos de discusion con los actores directamente

relacionados con el recurso turistico. Se utiliz6 la estadistica descriptiva en el
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procesamiento de los resultados obtenidos. Se confecciond una matriz de debilidades y
fortalezas para el andlisis de las variables del entorno interno y de amenazas y

oportunidades para el examen de las variables del entorno externo.

El desarrollo del trabajo permitié advertir que en la Hacienda Guachinango resulta
necesario evolucionar desde las politicas basadas en la produccién de alimentos, a otras
en las que se vinculan nuevas funciones como el aprovechamiento de los valores
paisajisticos y la puesta en valor de los recursos autéctonos (Camaioni et al, 2013;
Granberg et al, 2015).

Un nuevo modo de organizacion que parte de la escala local como un motor impulsor de
protagonismo propio en el desarrollo del turismo rural (Cazorla-Montero et al, 2005;
Cebrian, 2003; Garcia, et al, 2020) y como eje dinamizador del progreso socioecondmico
en las zonas rurales, expresado en la generacion de empleos e ingresos, en el cuidado y
mejora de espacios naturales y en la atraccion de procesos inversionistas (Nieto y Vicuria,
2015; Zarazlia y Gomez-Carreto, 2013).

El trabajo posibilitd conocer que el inventario de recursos naturales, infraestructura,
valores historicos-culturales y de servicios publicos disponibles en la Hacienda
Guachinango sirvié de punto de partida para la proyeccion de la opcién vinculada con la

modalidad del agroturismo.

El examen de la significacion, relevancia y perspectivas para el desarrollo de la modalidad
agroturistica en el contexto del turismo rural, posibilito apreciar que la integracion de los

recursos patrimoniales constituye un potencial clave para el desarrollo del agroturismo.

Se debe agregar la incorporacion de los valores derivados del quehacer cotidiano de la
familia dedicada a la produccion agropecuaria, con la posibilidad que el turista comparta
experiencias inolvidables en un ambiente familiar de intercambio cultural y generador de
sinergias positivas para los visitantes y la produccion agropecuaria (Pelegrin-Entenza et
al, 2022).

El analisis sistémico propio de la investigacion desarrollada permitié conocer e identificar
las perspectivas reales del agroturismo en la Hacienda Guachinango, como un elemento
capaz de dinamizar la produccién agropecuaria en interés de mejorar las condiciones

socioecondmicas de la familia campesina al incorporar ingresos econémicos adicionales
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generados por la modalidad turistica en beneficio de las condiciones de vida y de trabajo

del campesino.

Los resultados de la investigacion y las experiencias derivadas del trabajo pueden ser
aplicadas perfectamente en otros contextos similares del Pais y del &rea centroamericana,
donde no son pocas las familias campesinas que se enfrentan diariamente a la precariedad
y el alto precio de vida que deben pagar por el hecho de dedicarse a la pequefia produccion
agropecuaria en una zona rural. Todo ello a pesar de contar con riquezas naturales,

historicas y culturales similares a las que se dan en la Hacienda Guachinango.
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5.2. Conclusiones generales

Desde el analisis de las teorias generales vinculadas con la actividad turistica y su
asociacion con el desarrollo regional se argumento la hip6tesis de partida. Se afirmaba que
el turismo en Cuba es una actividad econdmica, social y ambiental de trascendencia para
el desarrollo regional, siempre que se apliqguen modelos turisticos eficaces y competitivos
bajo el enfoque del desarrollo local de base endégena, de modo que se logre una mayor
integracion del potencial que ofrece el patrimonio natural y cultural encaminado a elevar
eficacia, disminuir los impactos ambientales, socioculturales y econémicos que posibilite

alcanzar una mejor distribucion de los beneficios.

Los estudios del turismo en Cuba sobre el anélisis regional demuestran la débil gestion
para explotar las posibilidades del senderismo como opcion viable para pequefias ciudades
patrimoniales, su puesta en valor turistico para contribuir al incremento y diversificacion

de la oferta.

Existe una débil valoracion del método Design Thinking para disefiar productos turisticos
y en la identificacion de las perspectivas potenciales para el desarrollo turistico comunitario
rural, con limitaciones que no propician el aprovechamiento de las potencialidades que
ofrece el componente agrario del Pais poseedor de grandes extensiones de tierras dedicadas
al trabajo agropecuario. El aprovechamiento adecuado y la aplicacion en el destino Cuba
de resultados cientificos demuestran la factibilidad de los estudios del turismo desde el
analisis economico regional para influir positivamente en la diversificacion sostenible del

producto turistico.

En la parte | se realizo el examen de las teorias mas generales asociadas con la actividad
turistica. Se conocieron las fortalezas del turismo para el desarrollo regional integral que
defiende la eficacia de los modelos de desarrollo que analizan e identifican el potencial que
ofrece la naturaleza, siempre que se realicen con el manejo de adecuadas estrategias
regionales que permitan lograr una prosperidad general, conforme con el equilibrio

ambiental y el desarrollo arménico entre las diferentes regiones y localidades cubanas.

Se conocid que los procesos en marcha en Cuba adolecen de las politicas adecuadas y
estrategias que prioricen el desarrollo por igual entre los emprendimientos publicos y
privados, especialmente los que estan relacionados con las modalidades del turismo

analizadas en los casos de estudio, al presentar una atomizacidn excesiva, sin considerar
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las formulas asociativas y colaborativas, por lo que se presentan debilidades para enfrentar

el dinamismo de la competencia del mercado.

Desde el manejo de un marco teérico complejo se identificaron las politicas y estrategias
eficaces y competitivas que se pueden aplicar a las estructuras actuales del sector turistico
y especialmente las modalidades relacionadas con el turismo comunitario, desde enfoques
regionales integrados que consideren la colaboracion y apoyo mutuo entre las politicas
publicas y el sector privado, fundamentadas y apoyadas en el desarrollo local para lograr
sinergias territoriales, una mayor eficacia, un mejor reparto de los beneficios y menores

impactos socioculturales y ambientales.

El primer articulo de la parte Il permitié cumplir el objetivo especifico del trabajo
relacionado con el senderismo como opcion de producto turistico para pequefias ciudades
patrimoniales y posibilitd conocer que en las zonas (regiones) priorizadas para el desarrollo
turistico del Pais existen ciudades pequefias con hasta 100.000 habitantes, que tienen
limitaciones estructurales para asimilar una carga importante de turistas que se concentran
en la parte patrimonial de las urbes. Sin embargo, no consideran el aprovechamiento
turistico de las potencialidades que ofrece el contexto suburbano como una opcién
econdmicamente viable y aliviar la afluencia de turistas en la parte patrimonial de las

ciudades.

La investigacion realizada en la ciudad de Trinidad permitio conocer la posibilidad de
habilitar cinco rutas aptas para la practica del senderismo en la periferia de la ciudad, cuya
puesta en valor turistico puede contribuir tanto a la diversificacion de la oferta, como la
elevacion del nivel de participacion e ingresos de la poblacion local e incrementar el tiempo
de permanencia de los visitantes, liberando al centro historico patrimonial de una afluencia

masiva que puede afectar su capacidad de carga.

El trabajo de campo permitié calcular que los senderos pueden ser visitados por 19.200
turistas, con un precio minimo de 75,00 pesos en moneda nacional, puede representar un
ingreso total anual de 1.440.000,00 pesos en moneda nacional. Al descontar los gastos de
salario, de materiales para el mantenimiento del sendero, el servicio especializado de guias
y gastos administrativos calculado en un 40% de los ingresos totales, la oferta del recorrido
por el sendero resulta rentable y sobrepasa los 800.000,00 pesos en moneda nacional de

utilidades.
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El segundo articulo de la parte 1l permiti6 darle cumplimiento al segundo objetivo
especifico de la tesis al examinar el disefio y gestion del turismo comunitario como una
propuesta para el desarrollo local en la localidad de Arango, Cuba. Se profundizé en los
estudios vinculados con la evaluacién de nuevos espacios para el turismo comunitario. En
Cuba esta modalidad no ha sido suficientemente abordada y adolece de un estudio profundo
e integrado de las categorias imprescindibles para diagnosticar y evaluar el potencial que

puede generar el turismo en beneficio del desarrollo regional integral.

La investigacién se desarroll6 en el poblado de Arango que es un centro poblacional con
aproximadamente 1.000 personas residentes que mantienen una relacion de hermandad y
solidaridad de convivencia. Los vecinos ponen en practica relaciones familiares y
amistosas que se perciben con el solo hecho de compartir con ellos unas horas. Se constatd
la existencia de un alto sentido de pertenencia de los vecinos a la tierra y el ambiente donde

residen.

El trabajo de campo posibilitd identificar la existencia de siete lugares de interés
patrimonial, histérico y social que pueden ser conjugados para conformar un producto
turistico que consiste en un tour acompafiado por un guia local donde se podran visitar y
conocer las ruinas del ingenio Santa Rita que datan del afio 1730, la bodega de Juan Diaz
construida en el afio 1921, la sociedad Liceo de Arango, la iglesia que fue edificada en el
afio 1941, la escuela primaria del afio 1955, el consultorio del Médico de la Familia
construido recientemente en el afio 1981 y finalizar el recorrido en el mirador de la Loma

de Zotero.

El disefio y puesta en préctica del tour al poblado de Arango constituye una alternativa del
turismo comunitario que tiene la potencialidad de generar otros emprendimientos locales a
escala comunitaria para sustentar la oferta turistica con el aseguramiento logistico a partir
de los recursos locales, lo que permitira dinamizar la economia del lugar y el bienestar de
la sociedad receptora. Constituye una oportunidad para establecer la cooperacion entre el
sector publico y privado en interés de apoyar el surgimiento de los nuevos
emprendimientos. Se debe propiciar la creacion de una unidad de coordinacién que encauce
y administre los esfuerzos del emprendimiento y proporcionar las herramientas legales que
garanticen la seguridad juridica en los ambitos productivo y comercial, asi como la

proteccién de todos los implicados que inciden en la materializacion del tour opcional. El
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producto turistico Arango Tour constituye una alternativa de turismo comunitario para

emprender juntos y contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad.

El tercer articulo de la parte Il posibilitdé cumplir el tercer objetivo especifico relacionado
con la evaluacion e identificacion de las perspectivas posibles para el desarrollo de la
actividad agroturistica como una metodologia versétil, que sirva de referencia para su

aplicacion en otros contextos similares en el Pais y en el rea centroamericana.

Se requirié investigar las relaciones que se establecen entre las diferentes actividades
agricolas que se desarrollan, su posible vinculo con el turismo y el impacto de la modalidad
para el sistema de produccion y la poblacion agricola local a partir de la reactivacion de las

actividades socioecondmicas en el ambito de la familia rural.

La investigacion se desarrollé en la Hacienda Guachinango situada en el Valle de los
Ingenios de Trinidad. A su alrededor se localiza un espacio agricola de 190 hectareas de
suelos adecuados para el cultivo agricola en especial de la cafia de azucar. El rio Ay
mantiene el balance hidrico necesario para sostener la diversidad de la produccion durante

todo el afio.

El valor patrimonial esta dado por ser el Unico exponente de una vivienda vinculada con la
arquitectura rural de la primera mitad del siglo XIX en el Valle de los Ingenios. Se ubica a
una distancia aproximada de 16 km desde la ciudad de Trinidad y se puede llegar a la finca
facilmente por dmnibus o vehiculos ligeros a través de la carretera de Trinidad a Manaca

Iznaga y Condado y con el tren turistico que recorre el Valle de los Ingenios.

El trabajo de campo permitié conocer que existe una diversidad de recursos y atractivos
naturales que constituyen potencialidades aprovechables para establecer un modelo de
reactivacion agroturistica en el marco del desarrollo regional integrado, con base en las
iniciativas de desarrollo local sostenible. Sobresale la competitividad de la Hacienda
Guachinango para desarrollar la modalidad, dada su capacidad actual y potencial para
desarrollar ventajas respecto a sus competidores, al obtener una posicion destacada por la

calidad y variedad de los productos turisticos que resultan Gnicos en su entorno.

El analisis sistémico del método de investigacion aplicado permitié conocer e identificar
las perspectivas reales del agroturismo en la Hacienda Guachinango, como un elemento
dinamizador de la produccion agropecuaria para mejorar las condiciones socioeconémicas

de la pequefia familia campesina, que se puede beneficiar indirectamente con los ingresos
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adicionales generados por la modalidad turistica para favorecer como una opcion viable las

condiciones de vida y de trabajo del campesino.

Como denominador comun en los tres estudios de casos se evidencié la necesidad de
mejorar las relaciones de trabajo entre el sector estatal y privado en interés de perfeccionar
el estudio de la demanda y la satisfaccion de las preferencias de los turistas. En ello puede
desempefiar un papel importante los esfuerzos por lograr un adecuado aprovechamiento de
los atributos naturales locales, siempre que se cumplan las regulaciones ambientales

establecidas por el Pais y los compromisos internacionales contraidos en ese sentido.

Otro elemento que resulta generalizado es la atomizacion de instalaciones turisticas del
sector privado que no cuentan con ningin mecanismo aglutinador que favorezca la
cooperacion y colaboracion solidaria para la gestion turistica en el contexto territorial,
situacion que influye para que estas no gocen de una situacion ventajosa ante la

competencia del mercado.

Se han cumplido los objetivos trazados y se verificd la hipotesis disefiada para la tesis al
confirmar que el turismo es una actividad econémica, social y ambiental de trascendencia
para el desarrollo regional, siempre que se apliguen modelos turisticos eficaces y
competitivos bajo el enfoque del desarrollo local de base enddgena, de modo que se logre
una mayor integracion del potencial que ofrece el patrimonio natural y cultural,
encaminado a elevar la eficacia, disminuir los impactos ambientales, socioculturales y

econdmicos para alcanzar una mejor distribucién de los beneficios.

Se verifico que los estudios del turismo en Cuba centrados en el analisis econdomico
regional demuestran la débil gestion para explotar las posibilidades del senderismo como
opcion viable para pequefias ciudades patrimoniales y su puesta en valor turistico para
contribuir al incremento y diversificacion de la oferta, al propio tiempo que existe una débil
valoracion del método Design Thinking para disefiar productos turisticos y en la
identificacion de las perspectivas potenciales para el desarrollo turistico comunitario rural,
con limitaciones que no propician el aprovechamiento de las potencialidades que ofrece el
componente agrario del Pais, poseedor de grandes extensiones de tierras dedicadas al

trabajo agropecuario.

Se comprobd que el aprovechamiento adecuado y la aplicacién en el destino Cuba de
resultados cientificos demuestran la factibilidad de los estudios del turismo en el analisis

regional para influir positivamente en la diversificacion sostenible del producto turistico.
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De los resultados de las investigaciones realizadas se publicaron tres articulos en revistas
indexadas en bases de datos cientificas. Uno de ellos en la revista Agriculture indexada en
la base de datos Scopus Q-1 SJR y JCR; otro en la revista Encuentros indexada en la base
de datos Scopus Q-4 SJR y uno en la Revista de Ciencias Sociales indexada en base de
datos regionales. Ello en cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento de
Régimen Interno de la Escuela Internacional de Doctorado y en especifico en el Programa

de Doctorado Interuniversitario en Turismo.
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6. Contribuciones teoricas e implicaciones practicas

Desde el método deductivo y el desarrollo de un esquema metodoldgico complejo la tesis
doctoral constituye una contribucién académica encaminada a reforzar el marco teorico
que defiende las fortalezas del turismo para el desarrollo regional y explica la eficacia de
aplicar modelos turisticos que identifican, analizan e integran el potencial que ofrece el
patrimonio natural y cultural, siempre que sean utilizados sus recursos y atractivos
turisticos desde las ideas de proteccion y asimilacion de buenas précticas, que minimizan
impactos ambientales, socioculturales y econémicos, a la vez que se aprovechan sus
posibilidades como alternativa viable, eficaz, competitiva y sostenible, manejado desde

proyectos cuyo proposito es el desarrollo regional integral.

Se trata de una tarea compleja para la que los gobiernos de América Latina como Cuba,
acostumbrados a trabajar de manera sectorial, en compartimentos estancos y con escasa
colaboracion con el sector privado y la sociedad civil, no se encuentran preparados. Tarea
necesaria de abordar si se analiza que constituye una invitacion de la formula expuesta en
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de no dejar a nadie atras en los territorios.
Por lo que es fundamental avanzar en la blusqueda de formulaciones que permitan la
integracion de las dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo, asi como la
participacion de los actores publicos, privados y de la sociedad civil en los niveles micro,

meso y macro (Fernandez et al, 2019).

Pasar de un enfoque sectorial a uno territorial no significa eliminar las politicas sectoriales
ni dejar de valorar el papel estratégico que estas pueden jugar en la promocion de procesos
de desarrollo territorial. Muy por el contrario, el desarrollo de un territorio requiere de la
activa confluencia de muchas politicas sectoriales que contribuyan a nivelar condiciones
iniciales de acceso a bienes y servicios, a paliar procesos de diferenciacion social que
pueden producirse como resultado de las propias dinamicas de desarrollo territorial
(Trivelli, 2019) o definir un conjunto de reglas de juego e incentivos para promover la

inversién privada en el territorio.

El marco metodoldgico sistémico utilizado en las investigaciones constituye una reserva
metodoldgica y cientifica, que puede ser acogida para el estudio del turismo comunitario
de base regional integrado y sostenible en otras zonas de Cuba y en la region
centroamericana, que presentan situaciones similares desde el punto de vista del

patrimonio natural, cultural, socioecondmico, ambiental y de desarrollo territorial.
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Otra de las contribuciones de la tesis radica en el enfoque territorial con que fueron
tratadas las investigaciones, que parten del territorio como elemento bésico para la gestion
de un turismo regional integral y sostenible, en contraposicidn a los estudios sectoriales

que tradicionalmente son aplicados en el turismo en Cuba.
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7. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Las principales limitaciones practicas se refieren a los profesionales y gestores del
turismo en relacion a sus valoraciones sobre la gestion e implicaciones de cada una de las
modalidades turisticas analizadas. Los actores del sector publico suelen desplegar una
vision sectorial sobre la gestion, ventajas y desarrollo turistico y relegan a un segundo
plano la relevancia del territorio. Los agentes del sector privado carecen de una
preparacion adecuada que no les permite reflexionar hacia un enfoque integral sobre la
actividad turistica, su calidad y la necesidad de desplegar acciones colaborativas

encaminadas a obtener un mejor posicionamiento en la competencia del mercado.

Para los actores del sector publico no queda suficientemente claro que el disefio y la
arquitectura de un modelo turistico puede ser tan importante como el modelo aplicado en
si mismo. La consideracion de la actividad turistica como un resultado del territorio y sus
atributos patrimoniales, naturales, historicos y culturales bajo una idea de desarrollo
regional integral constituyen la clave para lograr un turismo sostenible que responda a las

necesidades del desarrollo socioeconomico sostenible y equilibrado de una region dada.

Al tomar la definicion clésica sobre el territorio de Schejtman y Berdegué (2004) exponen
que es un conjunto de relaciones sociales que dan origen y a la vez expresan una identidad
y un sentido de propdsito compartidos sobre el que se ejerce algun tipo de autoridad (p.
5). Se sefiala que la clave es la comprensidn del territorio como una construccion social,
donde los actores son quienes configuran con sus relaciones el significado y la
apropiacion de un determinado espacio fisico y social. Estas relaciones son tanto de
colaboracion como de conflicto y el espacio que es apropiado y significado por los actores
es a la vez un medio de afirmacion para ellos mismos y su identidad (Porto-Goncalves,
2009).

La existencia de una convergencia en la region en torno a conceptos basicos del desarrollo
territorial rescata la importancia de los vinculos urbano-rurales y con mercados
dinamicos. Se enfatiza en la innovacion tecnoldgica y se plantea la exigencia de reformas
institucionales, descentralizacién y fortalecimiento de los gobiernos locales y la
concertacion social, intersectorial y publico-privada que redunda en la existencia de un

actor colectivo territorial motor de los procesos de desarrollo.

El desarrollo territorial rural se define como un proceso de transformacién productiva e

institucional en un espacio rural determinado, cuyo fin es reducir la pobreza rural. De
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acuerdo con Schejtman y Berdegué (2004) la transformacion productiva tiene el propésito
de articular competitiva y sustentablemente la economia del territorio a mercados
dindmicos. EIl desarrollo institucional tiene los propdsitos de estimular y facilitar la
interaccion y la concertacion de los actores locales entre si, entre ellos y los agentes
externos relevantes e incrementar las oportunidades para que la poblacién pobre participe

del proceso y sus beneficios.

Como linea de investigacion futura se propone continuar el estudio del turismo como un
fendmeno socioecondmico, pero desde un enfoque territorial como parte de una estrategia
de desarrollo regional integrado, donde se consideren los proyectos cooperativos y
colaborativos que permitan lograr un mejor posicionamiento del turismo comunitario en
la competencia del mercado. Al propio tiempo desarrollar la investigacion cientifica para
el estudio de otras modalidades como el turismo rural, el turismo de naturaleza, el turismo

de aventura y otras consideradas dentro del turismo comunitario.
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