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El objetivo de la obra que aquí se presenta es contribuir a la me-
jora de los programas de orientación y tutoría de la educación 
superior, aportando para ello investigaciones y experiencias de-
sarrolladas en el PAT de la Universidad de Alicante.  Se trata de 
aportaciones y reflexiones escritas por coordinadoras de centro, 
tutoras, tutores y alumnado mentor del PAT-UA. A lo largo de 
los diez capítulos que lo componen, este libro detecta necesida-
des dentro del programa, analiza estrategias y recursos de éxi-
to en la acción tutorial, reflexiona sobre el papel del PAT en las 
adaptaciones curriculares y los contratos de aprendizaje y, sobre 
todo, resalta y visibiliza la importancia de potenciar al alumna-
do mentor como activo clave en la acción tutorial universitaria, 
ya que esta figura resulta clave para conseguir llegar a nuestro 
alumnado.

Los programas de acción tutorial de las universidades son 
cada vez más necesarios, cualificados y adaptados, y tienen un 
papel fundamental en el éxito de la formación universitaria de un 
alumnado cada vez más diverso, a veces abrumado por la incerti-
dumbre de las múltiples opciones que nuestras sociedades tecno-
lógicas, interconectadas y cambiantes parecen ofrecerles. El éxito 
personal, académico y profesional del alumnado universitario es 
un indicador clave del éxito de nuestro sistema universitario, y 
los docentes de los PAT debemos pretender ser el terreno de las 
alianzas necesarias para conseguirlo.  Sirvan las investigaciones 
y experiencias sobre la acción tutorial universitaria que aquí se 
presentan para ayudar en este camino tan necesario.
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9
El uso del teléfono móvil en la acción 

tutorial del grado en Historia

Carrasco Rodríguez, Antonio

antonio.carrasco@ua.es
Universidad de Alicante

Resumen
El Programa de Acción Tutorial (PAT) de la Universidad de Alicante proporciona 
acompañamiento y asesoramiento al alumnado durante su carrera universita-
ria. El equipo del PAT está formado por docentes y estudiantes mentores. Los 
medios de comunicación habituales entre el alumnado y los tutores son el co-
rreo electrónico y los mensajes escritos. En el presente trabajo presentamos 
una experiencia de acción tutorial desarrollada el curso 2021-2022, en la que 
se utiliza el teléfono móvil como herramienta principal de contacto entre el 
alumnado y el tutor PAT. En él, realizamos un análisis de la cantidad y la cali-
dad de las intervenciones y de los asuntos tratados (muy superior a la de los 
cursos anteriores); y presentamos los resultados de una encuesta que nos per-
mite conocer de primera mano la percepción positiva del alumnado sobre la 
acción tutorial desarrollada y sobre el grado de utilidad del empleo del teléfo-
no móvil. El artículo finaliza haciendo públicas las conclusiones del estudio y 
planteando algunas cuestiones dignas de debate como el grado de protección 
de la información que proporcionan los teléfonos móviles o la licitud del uso 
de canales de comunicación no oficiales en la Universidad con fines tutoriales.

Palabras clave: acción tutorial, grado en Historia, teléfono móvil, tutor, alum-
nado.

9.1. Introducción
El Programa de Acción Tutorial (PAT) de la Universidad de Ali-
cante (UA) tiene como objetivo proporcionar al alumnado 
acompañamiento y asesoramiento al comienzo y a lo largo de su 

9. El uso del teléfono móvil en la acción tutorial 
del grado en Historia

mailto:antonio.carrasco@ua.es?subject=info


170 Fortaleciendo el aprendizaje

carrera universitaria, y responde a dos necesidades prioritarias 
del estudiantado: por una parte, la acogida y la inclusión en el 
contexto universitario, y, por otra, el apoyo y la orientación en el 
desarrollo de su itinerario académico y profesional. El PAT tiene 
un equipo de tutores y tutoras en cada facultad de la UA, que 
son coordinados por un responsable de centro y dirigidos, a su 
vez, desde el Instituto de Ciencias de la Educación de la Univer-
sidad de Alicante, 2022).

En junio de 2020 ingresé en el equipo tutorial de la Facultad 
de Filosofía y Letras, y desde entonces he sido uno de los tutores 
del Grado en Historia. En febrero de 2022, asumí nuevas res-
ponsabilidades en el PAT al aceptar el encargo del equipo deca-
nal de dicho centro y convertirme en el coordinador del equipo 
tutorial en la citada Facultad. Mi participación en el PAT, como 
tutor y como coordinador de centro, me ha hecho ser conscien-
te de las dificultades que tienen los tutores y tutoras a la hora de 
conocer la realidad cotidiana en las aulas. Mi voluntad de acer-
carme al día a día de mi alumnado tutorizado me generó la im-
presión de que los canales de comunicación «tradicionales» que 
utilizamos en el PAT con tal fin (correos electrónicos y tutorías 
virtuales de UACloud Campus Virtual, la intranet académica y 
administrativa de la Universidad de Alicante) no son los más 
eficaces para tratar con los delegados y delegadas de curso, o 
con el alumnado, en cuestiones tocantes a la acción tutorial, ya 
que son medios diacrónicos que generalmente utilizan tiempo 
después del surgimiento de un problema, cuando este se ha 
agravado y necesitan apoyo para intentar resolverlo. El alumna-
do está acostumbrado a utilizar el teléfono móvil en su día a día 
para comunicarse, para buscar información y compartirla, y 
para intentar buscar soluciones a sus dificultades (IAB Spain y 
Elogia, 2022).

Teniendo en cuenta estas premisas, al inicio del presente cur-
so 2021-2022, decidí iniciar una investigación sobre el valor del 
uso del teléfono móvil en la acción tutorial de los cursos 1.º y 
4.º del citado grado en Historia. El trabajo que damos a conocer 
es el fruto de dicha investigación.

La literatura científica relacionada con la acción tutorial y el 
teléfono móvil no trata sobre las posibilidades de su uso como 
medio de comunicación con el alumnado, sino sobre otras cues-
tiones como la adicción a internet y el phubbling (Oporto Alonso 
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et al., 2021) o la puesta a disposición del alumnado de teléfonos 
de apoyo contra situaciones de acoso escolar. Pocos trabajos re-
flexionan sobre el uso de las TIC en la acción tutorial (Torres 
García, 2013).

9.2. Objetivos
El objetivo principal del estudio ha sido evaluar la utilidad del 
teléfono móvil (WhatsApp y llamadas) como principal canal de 
contacto y comunicación con el alumnado y con quienes ejercen 
de delegados de los cursos 1.º y 4.º del grado en Historia duran-
te el curso 2021-2022.

Asimismo, nos hemos planteado otros cuatro objetivos se-
cundarios:

• Intentar complementar la atención telefónica con encuentros 
virtuales (con Google Meet) y presenciales (cara a cara), antes 
que con los medios diacrónicos tradicionales (correo electró-
nico, tutorías y mensajes de UACloud Campus Virtual).

• Contabilizar el número de intervenciones como tutor PAT de 
este curso y compararlo con las de años anteriores.

• Conocer el grado de satisfacción del alumnado y de los dele-
gados/as desde su percepción, como representantes del estu-
diantado.

• Realizar una categorización de los temas tratados en las inter-
venciones.

9.3. Método
Para intentar cumplir con los objetivos del trabajo hemos utili-
zado dos instrumentos: un registro de intervenciones y una en-
cuesta realizada a los delegados y delegadas de los cursos ante-
riormente citados.

En el registro recopilamos las intervenciones realizadas en to-
dos los canales de comunicación. Y una vez realizada esta tarea, 
realizamos un recuento de las acciones y del alumnado atendi-
do, y creamos un listado de temas tratados, que categorizamos y 
ordenamos.
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La encuesta fue diseñada en Google Forms y realizada a las 
cinco personas que han realizado funciones de delegación en los 
grupos 1 y 2 de primer curso, y en los grupos 1 y 2 de cuarto cur-
so (son cinco, y no cuatro, porque en el grupo 1 de cuarto hubo 
un cambio de delegado en diciembre de 2021). La encuesta reco-
gió respuestas sobre los siguientes asuntos:

• frecuencia de contacto con el tutor PAT,
• valoración de la comunicación con el tutor PAT,
• eficacia de la intervención del tutor PAT,
• frecuencia de uso de los canales (correo electrónico, teléfono, 

mensajes de UACloud, tutorías virtuales de UACloud, en-
cuentro virtual y encuentro presencial),

• utilidad de los canales para contactar con el tutor PAT,
• elección del canal más eficaz para contactar con el tutor PAT,
• utilidad de disponer del número del teléfono del tutor PAT,
• tiempo de respuesta del tutor PAT,
• grado de satisfacción del alumnado por la atención del tutor 

PAT,
• opinión sobre si el tutor PAT debería utilizar habitualmente 

el teléfono para estar en contacto con los delegados y delega-
das de grupo,

• utilidad de los canales para resolver problemas e incidencias,
• utilidad de los canales para transmitir informaciones de inte-

rés al alumnado,
• frecuencia de uso por los delegados y delegadas de los distin-

tos canales en sus comunicaciones con el alumnado,
• valoración del grupo de WhatsApp de la clase para comuni-

carse con el alumnado,
• observaciones cualitativas (preguntas abiertas).

9.4. Resultados
9.4.1. Registro de intervenciones

Antes de mostrar el análisis del registro de intervenciones, he-
mos de realizar una serie de aclaraciones previas. Por haber sido 
presentado en la VII Jornada PAT de la Universidad de Alicante 
del siete de abril de 2022, el estudio no recoge información so-



1739. El uso del teléfono móvil en la acción tutorial del grado en Historia

bre la acción tutorial del curso completo, sino desde julio de 
2021 hasta marzo de 2022. El estudio se centra en las interven-
ciones realizadas en los grupos 1 y 2 del primer curso del grado 
en Historia, y en los grupos 1 y 2 del cuarto curso, del mismo 
grado, de los que he sido tutor. No obstante, también incluye 
intervenciones en segundo y tercero por solicitud de los delega-
dos y delegadas, o de los y las estudiantes que me conocían de 
cursos anteriores. En el registro, no he contabilizado intervencio-
nes de seguimiento del curso con los delegados y delegadas de 
los grupos tutorizados, actuaciones con alumnado relacionadas 
con la covid-19 (comunicación del protocolo y seguimiento de 
personas en aislamiento por contagio o trato cercano), interven-
ciones de asistencia en la firma de contratos de aprendizaje rela-
cionados con las adaptaciones curriculares y contactos con do-
centes, con autoridades académicas y con la coordinación del 
PAT en el ICE.

La mayor parte de las intervenciones tuvieron el teléfono mó-
vil (WhatsApp y llamadas) como canal de comunicación. Tam-
bién hubo acciones, muy inferiores en número, realizadas por 
medio de otros medios, como el correo electrónico, las tutorías y 
los anuncios de UACloud Campus Virtual o las entrevistas per-
sonales (presenciales o por Google Meet).

La inclusión del teléfono móvil como medio de contacto con 
el alumnado ha incrementado considerablemente las cifras de 
intervenciones y de estudiantes atendidos. A continuación, mos-
tramos los datos de intervenciones del curso pasado, 2020-2021, 
y los del actual, hasta el mes de marzo (tres meses menos).

Tabla 9.1. Comparación de intervenciones como tutor PAT en el curso 
2020-2021 y en el curso 2021-2022 (hasta marzo de 2022)

Con la información del registro de intervenciones, hemos ela-
borado una relación de cuestiones tratadas, que presentamos or-
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ganizada por temas. Dicho listado puede ser interesante para co-
nocer problemas habituales o dudas del alumnado sobre distin-
tas cuestiones.

En primer lugar, ofrecimos información de carácter admi-
nistrativo al alumnado, relacionada con la matriculación, los 
cambios de grupos (turnos) en asignaturas, las becas, las 
adaptaciones curriculares y las medidas de prevención en las 
aulas y en el campus, relacionadas con la covid-19. Sobre la 
matriculación, ofrecimos asesoramiento sobre el proceso de 
matrícula, el cambio de titulación y la salida a otra universi-
dad, y asistencia en casos de anulaciones de matrícula por 
motivos administrativos o económicos. En relación con las 
solicitudes de cambio de grupo por el alumnado, ofrecimos 
información sobre los requisitos que hay que cumplir para 
conseguir la citada modificación y sobre los trámites adminis-
trativos. Sobre las becas, informamos sobre los distintos tipos 
existentes, su tramitación y sobre la existencia de otro tipo de 
ayudas en la Universidad para casos especiales. En cuanto a 
las adaptaciones curriculares, asistimos al alumnado a la hora 
de realizar su solicitud y mediamos entre estudiantes y docen-
tes en la negociación y la firma de los contratos de aprendiza-
je. Y, por último, ofrecimos información en cada momento 
sobre las medidas de prevención y seguridad vigentes, adopta-
das para evitar la propagación de la covid-19 entre la pobla-
ción universitaria.

Así mismo, también tuvimos intervenciones de carácter aca-
démico. Las más frecuentes tuvieron relación con el asesora-
miento y la formación en técnicas de estudio, redacción y expo-
sición oral, y en la metodología de elaboración de los trabajos. 
Realizamos tareas de mentoría y seguimiento de los resultados 
académicos de determinados estudiantes que nos lo solicitaron. 
Ofrecimos información sobre las prácticas externas y la elabora-
ción y tramitación de los trabajos de fin de grado. Resolvimos 
dudas del alumnado sobre aspectos como las causas justificadas 
de ausencia, la normativa de evaluación de aprendizajes, los pro-
cedimientos de publicación de calificaciones y de reclamación 
de exámenes, la concesión de matrículas de honor y sus implica-
ciones administrativas, o la obligatoriedad o no de asistir a clase. 
Mediamos entre estudiantes y docentes en casos de coincidencia 
de fechas de exámenes. Por último, ofrecimos información sobre 
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salidas profesionales, posibilidades laborales, másteres y becas 
predoctorales.

También realizamos intervenciones de carácter más personal, 
relacionadas con alumnado con necesidades educativas especia-
les (NEE), con temas de conciliación laboral y académica, y con 
aspectos tecnológicos relacionados con el uso de UACloud Cam-
pus Virtual o los servicios externos de Google (GCloud) y Micro-
soft (MSCloud).

9.4.2. Encuesta a los delegados y a las delegadas

La encuesta sobre el uso de los teléfonos móviles ha sido realiza-
da a los nueve delegados del curso 2021-2022 en el grado en 
Historia. No obstante, únicamente hemos tenido en cuenta las 
respuestas de los delegados y delegadas de los grupos que he tu-
torizado (1 y 2 de primero y 1 y 2 de cuarto), ya que son quienes 
han sido partícipes directos de mi labor como tutor PAT. En 
cambio, para las preguntas de opinión general sí hemos conside-
rado las respuestas de los delegados y delegadas de segundo y 
tercero.

Empezamos con el comentario de los resultados. A la pregun-
ta: «¿Con qué frecuencia has mantenido contacto con tu tutor 
PAT este curso?», los cinco delegados de mis grupos tutorizados 
marcaron el valor máximo, 5 («He tenido contacto siempre que 
lo he necesitado»), en una escala que comenzaba en 0.

También respondieron de forma unánime a la siguiente pre-
gunta: «¿Cómo valoras tu comunicación con tu tutor PAT?». Los 
cinco delegados marcaron el valor máximo, el 5, que correspon-
día a «muy útil».

La siguiente cuestión fue: «¿Ha sido eficaz la intervención de 
tu tutor PAT?». Tres delegados marcaron la máxima valoración, 5 
(«Ha sido muy eficaz»), un delegado seleccionó el 4 y un delega-
do marcó el 3. La media, por tanto, es de 3,86 sobre 5.

A continuación, les pedí que valorasen la utilidad de los cana-
les de comunicación para contactar con el tutor PAT. Habían de 
evaluar el correo electrónico, el teléfono, los mensajes y las tuto-
rías de UACloud Campus Virtual, y los encuentros virtuales y 
presenciales. Resumimos los resultados de sus votaciones en la 
siguiente tabla.
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Tabla 9.2. Evaluación de la utilidad de los canales de contacto con el tu-
tor PAT

En la tabla podemos apreciar que los delegados y delegadas 
valoran más el contacto telefónico (media de 4,6) que el presen-
cial (3,6) o el virtual (3), y que estos medios sincrónicos están, 
en sus preferencias, muy por delante de los diacrónicos que son 
tradicionalmente utilizados por los tutores y tutoras del PAT, 
como el correo electrónico, los mensajes o las tutorías virtuales 
de UACloud Campus Virtual.

Insistiendo en la pregunta anterior, les solicitamos que esco-
giesen el canal que considerasen más eficaz para contactar con el 
tutor PAT, teniendo en cuenta las limitaciones del tiempo y el 
espacio. Y de nuevo, la respuesta fue unánime. Las cinco perso-
nas encuestadas respondieron: «teléfono (WhatsApp + llama-
das)», desechando los otros canales ya citados (correo electróni-
co, mensajes de UACloud, tutorías virtuales de UACloud, en-
cuentro virtual y encuentro presencial). Todos los delegados de 
los cuatro cursos consideraron útil poder disponer del número 
de teléfono de su tutor PAT, para contactar por dicha vía.

Los delegados y delegadas de primero y cuarto respondieron 
también sobre el tiempo medio de espera de la respuesta del tu-
tor por teléfono (WhatsApp + llamada). Tres respondieron: «me-
nos de una hora» y dos contestaron «entre una hora y tres ho-
ras». Este tiempo de reacción es considerablemente inferior al de 
otros canales asincrónicos.

En cuanto al grado de satisfacción con el tutor PAT por haber 
utilizado el móvil como medio de contacto principal, cuatro de-
legados contestaron 5 («muy satisfecho») y uno respondió 4, 
siendo la media de 4,8.

Sí hubo unanimidad al responder a la siguiente cuestión: 
«¿Crees que deberían utilizar habitualmente los tutores PAT el 
teléfono para estar en contacto con los delegados?» Los cinco de-
legados contestaron «sí».

A continuación, sondeamos su opinión sobre la utilidad de 
los distintos medios de comunicación para resolver problemas o 
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incidencias, y para difundir información de interés para el alum-
nado.

Tabla 9.3. Valoración de los medios de comunicación para resolver pro-
blemas o incidencias

De cara a la resolución de problemas, los cinco delegados de 
primero y cuarto le dieron la máxima valoración (5) al teléfono. 
Por detrás, quedaron en su evaluación el encuentro personal 
(4,6) y el virtual (4,4). Y, de nuevo, recibieron valoraciones muy 
inferiores los canales habituales de relación, como las tutorías 
virtuales (2,6), el correo electrónico (1,8) y los mensajes direc-
tos de UACloud (1,8). Los delegados de segundo y tercero, pese 
a no haber probado la interacción telefónica con su tutor PAT, 
también le dieron la máxima valoración al teléfono (su media 
fue de 4,4).

Tabla 9.4. Valoración de los medios de comunicación para transmitir in-
formaciones de interés

En cuanto a la utilidad de los canales para transmitir informa-
ciones de interés, el teléfono volvió a ser el medio preferido, con 
una valoración media de 4,8. Por detrás quedaron el encuentro 
personal (4,4) y el presencial (4,2). Al tratarse de un fin no tan 
importante o delicado como la resolución de problemas, los 
otros medios tuvieron valoraciones ligeramente superiores a las 
del caso anterior: correo electrónico (3), tutorías virtuales (2,8) y 
mensajes directos (2,8).

El teléfono es, sin duda, el medio que los delegados y delega-
das de primero y cuarto utilizan con mayor frecuencia para co-
municarse en el alumnado.
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Tabla 9.5. Frecuencia de uso por los delegados y delegadas de los medios 
para comunicarse con el alumnado

Los citados representantes utilizan más el teléfono (media 
de 5) que el contacto directo con sus compañeros y compañe-
ras de clase (4,6). Y apenas utilizan el encuentro virtual (1,8) o 
el correo electrónico (0,8). Los delegados y delegadas de segun-
do y tercero también le dieron al teléfono la máxima puntua-
ción (5).

Seguidamente, les preguntamos por la importancia del grupo 
de WhatsApp de la clase para transmitir información al alumna-
do o para comentar temas relacionados con el curso. Cuatro de 
los delegados y delegadas de primero y cuarto votaron 5 y uno 
marcó el 4. Los cuatro delegados de segundo y tercero le dieron 
la puntuación máxima, 5. Los nueve delegados contestaron que 
el grupo de WhatsApp es el principal canal de comunicación de 
sus respectivas clases.

Y finalizamos la encuesta con dos preguntas abiertas sobre el 
trato con el tutor PAT y su estrategia de uso del teléfono móvil 
para la acción tutorial. En ambos casos, las respuestas fueron 
muy positivas.

Estas fueron las observaciones sobre el trato con el tutor PAT:
Comunicación muy fluida y rápida, además de útil y efectiva. Nin-
guna queja en absoluto.

Un trato muy agradable y atento ante cualquier problema de los 
alumnos.

La comunicación ha sido muy fluida y directa, ayudando a la rápida 
actuación.

El tutor está muy implicado en solucionar cualquier tipo de proble-
ma/duda u otra observación que implique directamente a los alum-
nos; es de agradecer contar siempre con un docente que te aconseje 
y te dirija hacia el mejor camino.
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Y estas otras fueron las observaciones sobre el uso del teléfo-
no (WhatsApp y llamadas) en la relación entre el alumnado y el 
tutor PAT:

La manera más rápida y efectiva de mantener el contacto y la cons-
tante comunicación.

Gran utilidad para responder dudas ante los problemas que puedan 
surgir.

Muy cómodo, rápido y eficaz.

Me parece la forma más rápida de hacer llegar comunicados acerca 
de las asignaturas u otros motivos como los sanitarios.

9.5. Conclusiones
9.5.1. Conclusiones del registro de intervenciones

La realización del registro de intervenciones nos ha permitido 
constatar cuantitativamente el notable incremento del número 
tanto de acciones tutoriales como de alumnado atendido este 
curso académico, en el que hemos utilizado el teléfono móvil 
como principal herramienta de comunicación. Asimismo, el ca-
rácter sincrónico de dicho canal nos ha permitido ganar en efica-
cia, ya que hemos dedicado menos tiempo e intervenciones por 
alumno o alumna para resolver dudas o problemas, u ofrecer la 
información solicitada.

Asimismo, hemos notado un cambio de actitud tanto entre 
los delegados y delegadas, como en el alumnado, ya que, salvo 
excepciones, el estudiantado está más dispuesto a contactar con 
el tutor PAT por teléfono que de una manera más formal (escri-
biendo tutorías virtuales, mensajes directos o correos electróni-
cos). Esta predisposición nos ha permitido detectar problemas 
en menor tiempo (en ocasiones, casi en caliente, muy poco des-
pués de que se produjesen).

Además, el uso del teléfono móvil permite un trato más per-
sonal y cercano con el alumnado, hace mucho más fluida la rela-
ción cotidiana con los delegados y delegadas, genera una mayor 
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confianza y da sensación de confidencialidad, y, aún más, es 
muy satisfactorio para el tutor porque recibe de forma directa y 
personal el agradecimiento del alumnado por su labor. Por todo 
ello, tras la experiencia positiva de utilizar el teléfono en la ac-
ción tutorial, nos resulta cada vez menos cómodo recurrir a los 
medios tradicionales, salvo en las comunicaciones más formales 
(en las que preferimos los canales escritos oficiales).

En cuanto a los temas tratados en la acción tutorial, este curso 
hemos percibido un considerable incremento tanto del número, 
como de la variedad de los casos, respecto a cursos anteriores. 
Además, el uso del teléfono móvil nos ha llevado a comprender 
mejor y más rápidamente las situaciones del alumnado, nos ha 
ahorrado tiempo a la hora de dar explicaciones y nos ha permiti-
do dar mejor solución a las cuestiones más complicadas y sensi-
bles.

9.5.2. Conclusiones del estudio cualitativo

La encuesta, por otra parte, nos ha dejado muy claro que el uso 
del teléfono móvil facilita el acceso de los delegados y delegadas 
al tutor PAT. Estos consideran muy útil poder disponer de su nú-
mero de teléfono y utilizarlo, ya que es su canal de contacto fa-
vorito tanto para resolver problemas o incidencias, como para 
difundir informaciones de interés, incluso por delante de los en-
cuentros sincrónicos presenciales o virtuales.

Los delegados y delegadas tienen una percepción muy positi-
va de la satisfacción del alumnado en relación con la atención 
del tutor PAT por teléfono. Por ello, se muestran unánimes al 
responder que los tutores del PAT deberían utilizar el móvil de 
forma habitual para entablar contacto con el estudiantado que 
requiera su intervención o con ellos mismos.

También valoran el carácter sincrónico de la herramienta, que 
reduce el tiempo de respuesta del tutor PAT y facilita la comuni-
cación. De hecho, la aplicación WhatsApp es el canal que ellos y 
ellas utilizan prioritariamente para comunicarse con el alumna-
do, además del contacto directo en clase.

Por último, las opiniones de las y los delegados muestran cla-
ramente su satisfacción con la labor del tutor PAT y con el uso 
por este del teléfono como principal herramienta de comunica-
ción.
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9.5.3. Conclusiones generales

Tras la experiencia desarrollada a lo largo del curso, podemos 
concluir que el uso del teléfono en las tareas propias del PAT 
conlleva una serie de ventajas, que enumeramos a continuación:

• uso cotidiano por el alumnado;
• inmediatez en la comunicación;
• detección más rápida, casi en caliente, de problemas e inci-

dencias;
• mayor capacidad de reacción;
• incremento del número de intervenciones;
• cercanía a los delegados y delegadas, y al alumnado mentor;
• trato directo, más personal con el alumnado;
• conocimiento más cercano de la realidad del alumnado y de 

lo que sucede en las aulas.

El empleo del teléfono también tiene desventajas o conlleva 
ciertos riesgos, ya que requiere una mayor atención por parte del 
tutor PAT y este ha de utilizar su número personal. Además, exis-
te debate sobre el grado de seguridad de las comunicaciones por 
voz y chat, y acerca del uso de un canal no oficial para la comu-
nicación con el alumnado.

De cualquier forma, mientras se concretan estos últimos as-
pectos, puedo concluir el presente trabajo afirmando mi satisfac-
ción con los resultados obtenidos en la acción tutorial gracias a 
la incorporación del teléfono móvil como principal herramienta 
de comunicación y mi voluntad de seguir utilizándolo en los 
cursos venideros.
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