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búsqueda de respuestas

Corpus-based question classification in question answering systems

David Tomás
Depto. de Lenguajes y Sistemas Informáticos - Universidad de Alicante
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Resumen: Esta tesis se centra en el desarrollo de sistemas automáticos de clasifica-
ción de preguntas fácilmente adaptables a diferentes idiomas y dominios de trabajo.
Estos sistemas se basan en técnicas de aprendizaje automático sobre corpus, siguien-
do un enfoque estad́ıstico del tratamiento del lenguaje humano. El objetivo es evitar
en gran medida el uso de herramientas y recursos lingǘısticos más allá de los propios
corpus de aprendizaje, obteniendo sistemas que destacan por su flexibilidad y sus
escasos requerimientos.
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Abstract: This thesis is focused on the development of question classification sys-
tems that are easily adaptable to different languages and domains. These systems are
based on machine learning techniques and corpus, following a statistical approach
to human language. The goal is to almost avoiding the need for linguistic tools and
resources, obtaining flexible systems with few requirements.
Keywords: Question classification, question answering, supervised learning, semi-
supervised learning, minimally-supervised learning

1. Introducción

Los sistemas de búsqueda de respuestas (BR)
o question answering tienen como finalidad
encontrar respuestas concretas a necesidades
precisas de información formuladas por los
usuarios mediante lenguaje natural. En los
sistemas de BR, un primer paso para poder
devolver la respuesta solicitada por el usuario
es analizar la pregunta y comprenderla, saber
sobre qué se nos está preguntando.

La clasificación de preguntas se ha des-
marcado como una tarea en śı misma dentro
del mundo del procesamiento del lenguaje na-
tural y de la BR. Su objetivo es identificar de
forma automática qué se nos está preguntan-
do, categorizando las preguntas en diferentes
clases semánticas en función del tipo de res-
puesta esperada. Aśı, ante preguntas como
“¿Quién es el presidente de los Estados Uni-
dos?” o “¿Dónde está la Torre Eiffel?”, un sis-
tema de clasificación de preguntas detectaŕıa
que se está preguntando por una persona o
un lugar respectivamente.

En esta tesis se han desarrollado una serie
de aproximaciones al desarrollo de sistemas
de clasificación de preguntas flexibles, enten-
diendo por flexibilidad la capacidad del sis-
tema para adaptarse de forma sencilla a di-
ferentes idiomas y dominios. Para ello se han
empleado técnicas de aprendizaje automáti-
co sobre corpus, permitiendo a estos sistemas
mejorar a través de la experiencia sin necesi-
dad de conocimiento humano.

2. Aportaciones

En este trabajo se han desarrollado tres apro-
ximaciones a la tarea de clasificación de pre-
guntas, buscando en cada una de ellas redu-
cir, con respecto a la anterior aproximación,
la necesidad de recursos para la construcción
del clasificador.

Clasificación supervisada basada en n-
gramas. En esta primera aproximación el
clasificador aprende de forma automática a
partir de información obtenida estrictamente
de un corpus de entrenamiento. No se requie-
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re ningún otro tipo de herramienta o recurso
lingǘıstico. El objetivo es establecer un sis-
tema de referencia para aquellas situaciones
en las que únicamente se dispone de un cor-
pus para el aprendizaje. Llevar a cabo esta
aproximación requiere la ejecución de diver-
sas tareas:

Determinar el algoritmo de aprendizaje
más apropiado para la tarea de clasifica-
ción de preguntas.

Analizar diferentes caracteŕısticas de
aprendizaje a nivel de palabra obtenidas
exclusivamente de los datos de entrena-
miento.

Desarrollar corpus en diferentes idiomas
para la tarea de clasificación multilingüe.

Desarrollar corpus en diferentes domi-
nios para la tarea de clasificación en do-
minio abierto y restringido.

Evaluar y comparar los algoritmos y ca-
racteŕısticas anteriores sobre los corpus
desarrollados.

Estudiar diferentes técnicas de selección
de caracteŕısticas.

Clasificación semisupervisada emplean-
do textos no etiquetados. En esta se-
gunda aproximación se enriquece el modelo
básico definido anteriormente, completando
la información extráıda del conjunto de en-
trenamiento mediante información semántica
externa. Esta información se obtiene a partir
de texto no etiquetado adquirido de forma
automática de la Web. De esta forma se con-
sigue mejorar la capacidad del sistema em-
pleando datos no etiquetados, dando lugar a
una aproximación semisupervisada a la cla-
sificación de preguntas. Las tareas realizadas
en esta aproximación son:

Incorporar información semántica par-
tiendo de texto no etiquetado, emplean-
do métodos kernel y análisis de la
semántica latente (LSA).

Comparar esta aproximación con otros
sistemas que incorporan información
semántica proveniente de recursos
lingǘısticos complejos.

Evaluar el sistema sobre diferentes idio-
mas.

Clasificación mı́nimamente supervisa-
da sobre taxonomı́as refinadas. En es-
ta tercera aproximación afrontamos el pro-
blema de la clasificación de preguntas sobre
taxonomı́as refinadas en ausencia de datos
de entrenamiento. A partir de un pequeño
conjunto de semillas iniciales definidas por
el usuario para cada clase, el sistema apren-
de a discriminar de forma automática entre
ellas a partir de información adquirida de for-
ma automática de la Web. De esta forma se
obtiene una aproximación mı́nimamente su-
pervisada a la clasificación sobre taxonomı́as
refinadas, que tradicionalmente requeriŕıa de
grandes corpus de entrenamiento para ofre-
cer una cobertura adecuada al problema. Las
tareas realizadas en esta fase son:

Definir un modelo para la adquisición
automática de muestras de entrenamien-
to, evitando aśı la necesidad de grandes
conjuntos de datos para el aprendizaje.

Desarrollar un algoritmo que permite
aprovechar estas muestras para la cons-
trucción del clasificador.

Desarrollar un conjunto de datos de eva-
luación sobre una taxonomı́a refinada
que nos permita medir el rendimiento del
sistema.

Evaluar el sistema sobre diferentes idio-
mas.

Comparar esta aproximación con los sis-
temas de aprendizaje empleados habi-
tualmente en esta área, valorando las
ventajas aportadas.

Información adicional

Tesis doctoral en Informática realizada en la
Universidad de Alicante por David Tomás
Dı́az, bajo la dirección del doctor José Luis
Vicedo González. La defensa tuvo lugar el d́ıa
21 de julio de 2009 ante un tribunal forma-
do por los doctores Manuel Palomar (Univ.
de Alicante), Patricio Mart́ınez (Univ. de Ali-
cante), Horacio Rodŕıguez (Univ. Politécnica
de Cataluña), Paolo Rosso (Univ. Politécnica
de Valencia) y Günter Neumann (DFKI). La
calificación obtenida fue Sobresaliente Cum
Laude por unanimidad, con mención de Doc-
tor Europeo.1

1El texto completo de la tesis está dispo-
nible en http://gplsi.dlsi.ua.es/gplsi09/lib/
exe/fetch.php?media=tesis_david.pdf.
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