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Educación y sociedad: claves interdisciplinares

Las conexiones sinérgicas entre educación y sociedad se establecen 
en sus intersecciones, impulsadas por la interdisciplinariedad, un 
concepto nuclear en el ámbito educativo y destacado en el desarro-
llo científico. La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación 
(ANECA) enfatiza su relevancia, junto con la multidisciplinarie-
dad y pluridisciplinariedad, en la evaluación de los resultados in-
vestigadores. 

Este libro monográfico no busca respuestas finales, sino generar 
un espacio de discusión sobre problemas integrados y dialógicos, 
con el propósito de afrontar, eficazmente, los retos socioeducativos 
contemporáneos. Desde una perspectiva holística, la obra anali-
za las relaciones entre educación y sociedad desde las aportaciones 
más actuales procedentes de la educación en estudios sociales, la 
educación literaria, la educación física, la educación mediática, las 
ciencias experimentales, la educación inclusiva y la formación del 
profesorado. Educación y Sociedad: Claves interdisciplinares consti-
tuye una sólida respuesta a la mejora de los procesos de enseñanza-
aprendizaje, mediante la promoción del pensamiento crítico, la res-
ponsabilidad social y la toma de decisiones informadas en diversos 
contextos educativos.
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Aprovechamiento de ChatGPT en la enseñanza de lengua extranjera en 
educación superior
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Borja Navarro Colorado
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Abstract: The last decade has witnessed a remarkable advancement in the field of Artificial Intelligence, 
particularly in Natural Language Processing (NLP) and Natural Language Generation (NLG), which has been 
made possible by the development and enhancement of Deep Learning techniques and Large Language Mod-
els (LLMs). Nowadays, ChatGPT is one of the most widely known and used, an advanced AI tool designed 
to understand and generate human-like text based on a vast amount of data. In this work we put forward an 
innovative proposal for higher education which involves the use of ChatGPT-3 as a supervised tool in the class-
room which will be mostly employed by students and not by teachers, in order to foster their linguistic skills by 
means of transforming the automatically generated written text into an oral presentation to be delivered in front 
of the class. Our ultimate goal is not to determine whether the student has made fraudulent use of GPT, but 
rather to leverage all the advantages that it can offer to improve the teaching and learning process of a foreign 
language within the CLIL framework.

Keywords: NLG, ChatGPT, destrezas lingüísticas, CLIL, NLP.

1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Los sistemas de NLG 

En la última década, la Inteligencia Artificial ha experimentado un avance espectacular, en especial 
el Procesamiento del Lenguaje Natural (Jurafsky y Martin, 2023) y los Sistemas de Generación de 
Lenguaje Natural (Natural Language Generation o NLG en sus siglas en inglés), y este avance ha 
sido posible gracias a las técnicas de aprendizaje profundo (deep learning) y al desarrollo de los lla-
mados Grandes Modelos de Lenguaje (Large Language Models o LLM por sus siglas en inglés). A 
día de hoy, modelos como BERT, GPT-3 y GPT-4 o PaLM (Brown et al., 2020; Devlin et al., 2018; 
Wang et al., 2022), entre otros, son capaces de generar textos que, si bien no son perfectos, sí son 
textos cohesionados y coherentes para un ser humano. Tanto es así que, a un humano, en un test de 
Turing, le resultaría muy difícil, si no ya imposible, determinar si esos textos han sido generados 
por una persona o por una máquina. Esto se ha logrado gracias a la combinación de varios avances 
científicos en el área del Procesamiento del Lenguaje Natural, como son la representación semántica 
vectorial (que modela el significado distribucional de las palabras), la alta capacidad de cálculo de 
las redes neuronales, el aprendizaje desde cero (from scratch, no supervisado) con técnicas como los 
skip-gramms o técnicas de aprendizaje como la llamada self-attention (Vaswani et al., 2017), que 
permite modelar dependencias lejanas entre unidades lingüísticas.

Entre estos avances tecnológicos, es el chatbot ChatGPT el que, de momento, más impacto está 
teniendo en la sociedad. Es un sistema de diálogo que permite interactuar con una IA basada en la 
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tecnología GPT (Generative Pre-Trained Transformers), y en la actualidad se está preparando el 
lanzamiento de la versión 4 (OpenAI, 2023). Otras herramientas como DALL·E o Stable Diffusion 
(Ramesh et al., 2021; Rombach et al., 2021) o la tecnología FreeNeRF de NVIDIA (Yang et al., 2023) 
están generando cambios sociales similares en la creación de imágenes digitales. Este trabajo se cen-
trará en ChatGPT y su aprovechamiento para la enseñanza de la lengua extranjera en el contexto de 
la educación superior.

2. OBJETIVOS

Esta capacidad que tienen los sistemas de NLG actuales, como ChatGPT, de crear texto “como un hu-
mano” obliga a replantearse muchos aspectos sociales en general y educativos en particular. Lejos de 
visiones apocalípticas (Eco, 1984) o de su posible uso fraudulento, en este trabajo consideramos que 
la tecnología de NLG y, en especial, ChatGPT, puede convertirse en una de las aplicaciones más pro-
metedoras en el ámbito docente para mejorar los procesos educativos, sobre todo como herramienta 
utilizada por el alumno, y no por el docente, durante el proceso de aprendizaje.

En este trabajo se presenta un proyecto que hemos llevado a cabo con los alumnos de Español 
como Lengua Extranjera (ELE) del Centro Superior de Idiomas de la Universidad de Alicante. Se 
trata de una experiencia educativa implementada en el aula de Español a través del Arte, una asigna-
tura que entra en el marco CLIL/AICLE, y consiste en la enseñanza y aprendizaje de lengua a través 
de contenidos (Coyle et al., 2010).

Nuestro proyecto tiene dos objetivos principales:
a) desarrollar la competencia digital del alumnado mediante el uso supervisado de ChatGPT-3 

en el aula de ELE, siguiendo las directrices del Marco Europeo para la Competencia Digital 
de los Educadores sobre la alfabetización digital del alumnado (European Commission. Joint 
Research Centre., 2017);

b) desarrollar e implementar las destrezas lingüísticas tanto receptivas como productivas y tras-
cender las destrezas tradicionales para desarrollar habilidades cognitivas de orden superior 
como la capacidad de discriminación y análisis de la información, así como la mediación, 
para extraer las ideas principales y expresarlas de manera concisa (Lu et al., 2021; Meyliana 
et al., 2022).

Por tanto, nuestra meta no es descubrir si el alumnado ha hecho un uso fraudulento de la aplicación 
(cheat) sino que aprenda a usarla en el aula, con la supervisión del docente, con vistas a desarrollar y 
mejorar su competencia lingüística comunicativa (chat).

3. MÉTODO 

Se han desarrollado unas actividades para el aula en las que ChatGPT es un agente educativo más, 
es decir, una herramienta que los estudiantes deben utilizar. En concreto, se ha trabajado con textos 
escritos que deben ser transformados en textos orales.

ChatGPT funciona a partir de datos o preguntas iniciales llamados prompts. En el grupo de con-
trol, les hemos proporcionado los mismos prompts a todos los alumnos para que GPT les generara 
un texto de 200-250 palabras que, posteriormente, han utilizado para preparar su presentación oral, 
una de las tres partes evaluables de la asignatura, siendo las otras dos: las tareas personales de la 
evaluación formativa y el examen final del curso que constituye la evaluación sumativa (Bachman 
y Palmer, 2022).
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Figura 1. Método

3.1. Participantes

Los alumnos que han participado en este proyecto son estudiantes internacionales del Centro Superior 
de Idiomas de la Universidad de Alicante, de edades comprendidas entre los 20 y los 25 años y un 
nivel B2 de lengua española, según el MCER (Council of Europe, 2020).

Hemos utilizado un grupo de control de siete alumnos de diferentes nacionalidades y diversas 
lenguas maternas: inglés, italiano, ruso y ucraniano, y hemos hecho las mismas actividades con otros 
grupos que no han usado esta metodología GPT para comparar los resultados del trabajo.

3.2. Proceso

Las tareas propuestas para esta experiencia educativa han sido secuenciadas en diferentes pasos su-
cesivos y complementarios. En primer lugar, los alumnos han hecho una lista de los temas estudiados 
en el curso actual de Español a través del Arte, y han realizado un breve resumen de cada uno que ha 
sido supervisado por la profesora. Una vez elegido el tema sobre el que iban a preparar su exposición, 
le han planteado a ChatGPT este prompt: 

“Dame un índice para preparar mi presentación oral sobre ____ para la clase de arte, español como 
lengua extranjera”.

En todos los casos, GPT ha generado prácticamente los mismos puntos para el índice, que son: 1. 
Presentación e introducción (donde “presentación” se refiere a los datos del alumno, cómo se llama, 
qué va a hacer, para qué clase es este trabajo, etc., e “introducción” se refiere a explicar el tema del 
que va a hablar); 2.Contexto histórico y cultural; 3. Características y descripción del objeto artístico; 
4. Significado y función; 4. Conservación y accesibilidad.

En segundo lugar, los alumnos le han proporcionado el siguiente prompt al sistema:
“Ahora rellena cada apartado del índice para ayudarme a preparar mi presentación”.
Esta ha sido la parte más importante del proyecto y de nuestra investigación, pues es la que ha per-

mitido a los alumnos desarrollar estrategias lingüísticas determinantes en los procesos de aprendizaje 
de lenguas a través de contenidos.

Los estudiantes han analizado el texto generado por el sistema desde dos perspectivas principales: 
a) veracidad: ¿es cierta la información que aporta ChatGPT?
b) corrección lingüística: ¿se adapta al registro oral que necesito para hacer una presentación en 

clase?
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Después han sintetizado las ideas fundamentales y han transformado el texto para adecuar el re-
gistro al formato de presentación oral ante la clase. Con este proceso se han trabajado, por tanto, 
destrezas lingüísticas tanto receptivas (comprensión lectora) como productivas (expresión escrita y 
expresión oral) y, en concreto, competencias específicas como la capacidad de discriminación y de 
síntesis en una lengua extranjera, así como la mediación, superando de este modo las cuatro destrezas 
básicas tradicionales que ya habían sido ampliadas en el volumen complementario al Marco Común 
Europeo de Referencia de las Lenguas de 2020 en comprensión, expresión, interacción y mediación 
(Consejo de Europa, 2020).

3.3. Instrumentos de evaluación

El objetivo final de las tareas de esta propuesta docente es el texto oral, elemento que hemos selec-
cionado con el propósito de motivar al estudiante a no limitarse a copiar y reproducir la información 
generada por el sistema GPT, sino a leer, discriminar, modificar y corregir esos datos para después 
interiorizarlos y preparar una exposición oral que demuestre su aprovechamiento y desarrollo de 
competencias cognitivas. 

A la hora de evaluar las destrezas en una lengua extranjera es importante considerar dos factores 
fundamentales: las características particulares del alumno y los requisitos de la tarea encomendada. 
En este trabajo hemos seguido las directrices expuestas en el Marco de Evaluación de Lengua Ex-
tranjera 2025 del Programa para la Evaluación Internacional de Estudiantes PISA para la evaluación 
de la comprensión (recepción) escrita y la producción oral (OCDE, 2021). Asimismo, utilizando los 
descriptores para cada nivel lingüístico que proporciona el MCER, hemos elaborado una rúbrica que 
incluye las siguientes tareas:

a) Comprensión lectora: identificación de las ideas principales y del vocabulario específico, rea-
lizar inferencias, construir una estructura a nivel no solo textual sino también conceptual.

b) Producción oral: control fonológico, desarrollo temático y estructural, coherencia, cohesión, 
adecuación al contexto, fluidez.

Por tanto, los instrumentos de evaluación han sido diseñados a modo de rúbrica para monitorizar 
las dos partes de la tarea: la recepción (escrita) y la producción (escrita y, en última instancia, oral), 
teniendo esta última mayor peso en la evaluación general. Concretamente, la rúbrica se ha dividido en 
tres etapas, dos instrumentos evaluadores para la parte de comprensión lectora y producción escrita, 
respectivamente, y uno para la etapa oral final, como se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1. Rúbrica de evaluación

Comprensión lectora Producción escrita Producción oral

Porcentajes 20% 30% 50%

Para las tareas de comprensión lectora se ha desarrollado una serie de actividades de evaluación 
abierta semicontrolada que, si bien es un instrumento que requiere más esfuerzo por parte del do-
cente, es un proceso fundamental y necesario para poder dar correcta cuenta del proceso de mejora 
de aprendizaje del alumno de una lengua extranjera en este tipo de propuestas educativas. Tam-
bién se han complementado estas tareas con actividades de formato de respuesta controlado, para 
agilizar el proceso, atendiendo a la posibilidad de tener muchos alumnos realizando el proyecto al 
mismo tiempo.
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El tiempo de planificación de cada tarea ha ido aumentando conforme al grado de dificultad cre-
ciente y, finalmente, para la exposición oral se ha establecido un tiempo de preparación de una sema-
na a partir de la finalización de las tareas de comprensión lectora y producción escrita.

4. RESULTADOS

El primer texto generado por ChatGPT contenía errores y falta de veracidad en los datos que los alum-
nos han tenido que corregir. Esto sucede porque los Grandes Modelos de Lenguaje (LLM) realizan 
una representación vectorial del texto que captura no tanto el conocimiento conceptual del texto como 
las relaciones contextuales entre palabras. Los LLM no tienen, en sentido estricto, conocimiento on-
tológico, sino que poseen conocimiento estadístico sobre qué palabras pueden ir con qué otras pala-
bras en cada contexto comunicativo. No realizan razonamiento sobre los conceptos, sino predicciones 
estadísticas sobre las palabras (Bender et al., 2021). El estado de la técnica comentada anteriormente 
(redes neuronales profundas, representaciones vectoriales, mecanismos de atención, etc.) permite que 
esas predicciones generen texto correcto, con cohesión y coherencia a ojos de un humano. Sin em-
bargo, la carencia de conocimiento conceptual explícito provoca en ocasiones falta de veracidad en 
los datos, razonamientos incorrectos o incluso alguna oración sin sentido (las menos). Es el problema 
conocido como hallucinations (“alucinaciones”), que se produce cuando el sistema genera texto que 
no se corresponde con la realidad o que rompe la coherencia del diálogo (OpenAI, 2023).

Al leer detenidamente el texto de GPT y compararlo con los datos de que disponían, se han visto 
obligados a acudir a las fuentes principales de conocimiento, principalmente los contenidos y la bi-
bliografía del curso, para así comparar la información, un primer paso en el proceso que los llevará a 
sintetizar las ideas principales.

Veamos un ejemplo: al prompt “dame un índice para preparar mi presentación oral sobre los sar-
cófagos antropomorfos de Cádiz para la clase de arte, español como lengua extranjera”, ChatGPT 
respondió con este texto:

GPT: ¡Claro! Aquí te dejo un posible índice para preparar tu presentación oral: I. Introducción: Breve 
historia de los sarcófagos antropomorfos de Cádiz: Los sarcófagos antropomorfos son unas tumbas talla-
das en piedra que se encuentran en la ciudad de Cádiz, en el sur de España. Se cree que datan de la época 
romana y son un ejemplo único de arte funerario de la época. (ChatGPT, comunicación personal, 24 de 
abril de 2023)

La alumna que estaba realizando este trabajo se dio cuenta de que había un error en los datos pro-
porcionados por GPT, puesto que los sarcófagos antropomorfos que se encuentran expuestos en el 
Museo de Cádiz son de época fenicia y no romana (Almagro Gorbea et al., 2010).

El siguiente paso planteado por la alumna fue preguntarle a GPT que le escribiera un texto de 50 
palabras (es importante limitar el número de palabras para obtener la información condensada en 
poco espacio) sobre la importancia de los sarcófagos antropomorfos de Cádiz en la época romana, 
para indagar o profundizar más en por qué GPT había dicho que los sarcófagos son de esa época, y 
este fue el texto generado:

GPT: Los sarcófagos antropomorfos de Cádiz son un conjunto de sarcófagos romanos del siglo III d.C. 
que presentan una gran calidad artística y técnica en su talla de figuras humanas y decoración ornamental. 
Estos sarcófagos son importantes porque representan una muestra excepcional del arte funerario romano 
y permiten entender la iconografía y simbolismo que se utilizaban en la época para representar la muerte 
y la vida después de ella. (ChatGPT, comunicación personal, 24 de abril de 2023)
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Tras obtener esta respuesta, la alumna procedió a transformar el texto para corregir los datos erró-
neos y este fue el resultado: “los sarcófagos antropomorfos de Cádiz son dos sarcófagos fenicios del 
siglo V a.C.: representan las creencias sobre la muerte y la vida a través de los símbolos y las elec-
ciones artísticas”. 

Con este ejemplo podemos observar cómo la estudiante ha comprobado los datos, corregido la in-
formación y sintetizado el párrafo en dos frases. Esta tarea de corrección de datos erróneos que genera 
ChatGPT en su texto automático ayuda al alumno a contrastar información y tomar conciencia de 
que no puede copiar de o confiar en cualquier fuente y, en el proceso, mejora su aprendizaje y retiene 
mejor los datos para llevar a cabo el objetivo final, que es la presentación oral ante la clase. El pasar 
del texto escrito al texto oral, por tanto, no solo ayuda a implementar las competencias cognitivas del 
estudiante, sino que también permite una evaluación más objetiva y representativa, al ser la oralidad 
la meta final del instrumento evaluador. Lo que se evalúa al final de esta experiencia educativa es la 
capacidad del alumno para generar un texto oral estructurado, conforme a los datos históricos y aten-
diendo a los requisitos lingüísticos del nivel establecido por el MCER para cada curso.

5. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

El hecho de partir de un texto generado automáticamente presenta diversas ventajas. La principal 
es que el uso de esta tecnología ayuda a personalizar el aprendizaje, adaptando los contenidos y el 
vocabulario al nivel y ritmo de cada estudiante y, sobre todo, permitiendo al alumno ahorrar tiempo 
en la búsqueda y estructuración de la información para poder dedicarse así al tratamiento lingüístico 
de la mediación de la información, profundizando y ampliando las destrezas comunicativas básicas.

La comparación de las presentaciones orales realizadas por el grupo de control con las de los 
demás alumnos que no han participado en el proyecto ha arrojado resultados positivos en cuanto a 
estructuración y mejora del nivel lingüístico. Una posible explicación es que el hecho de que el sis-
tema GPT les haya proporcionado un texto inicial a partir del cual elaborar los contenidos necesarios 
para su tarea, parece haber contribuido a un ahorro de tiempo y esfuerzo en esa primera recopilación 
de datos que los alumnos han podido emplear en la estructuración y modelación de los elementos 
discursivos, dando lugar a un producto final de mayor calidad lingüística a la vez que de contenido

Los alumnos del grupo de control que han llevado a cabo todas las actividades del proyecto han de-
mostrado saber sintetizar ideas principales, organizar el índice y adecuar el registro para la mediación 
de la información, atendiendo tanto a la corrección lingüística como al contraste de la veracidad de los 
contenidos. Esto lo hemos podido comprobar, asimismo, tras la finalización del proyecto, ya que una 
vez terminado el trabajo con el texto generado con ChatGPT, se les ha encomendado la tarea de una nue-
va presentación a todos los estudiantes, tanto los que habían usado el sistema de NLG como los que no. 

Los primeros han sabido realizar los pasos mejor que los segundos: han estructurado mejor su 
índice de contenidos, han incluido toda la información necesaria, desde la introducción hasta las con-
clusiones, y han demostrado un mejor uso de la lengua española (la lengua extranjera para ellos) a la 
hora de transformar el texto escrito en texto oral para la mediación de la información. Es de destacar 
que han incluido vocabulario específico del contexto del arte, como, por ejemplo, “busto”, “ajuar 
funerario”, o estructuras sintácticas como “data de”, “se compone de”, y no se han olvidado de espe-
cificar los materiales de los que están hechas las obras que describen. Del mismo modo, los alumnos 
que hicieron la primera presentación utilizando la herramienta ChatGPT en este proyecto docente 
supervisado en el aula han incluido explicaciones y definiciones de cada concepto al final de cada 
punto de su esquema, elementos ausentes en las presentaciones de los estudiantes que no llegaron a 
usar GPT en nuestro proyecto.
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Otro aspecto de mejora que se ha observado tras esta experiencia docente es que los alumnos han 
aprendido a contestar mejor las preguntas de comprensión lectora y, por tanto, a discriminar y resumir 
mejor la información. Los alumnos de ELE en el ámbito CLIL suelen utilizar citas literales de los 
textos que leen para contestar las preguntas de comprensión, mientras que los participantes de esta 
propuesta docente han cambiado las palabras, parafraseando los párrafos para conseguir un registro 
más natural, más fácil de retener con vistas a la comunicación oral.

Se debe destacar la importancia de la labor del docente como monitor y guía en estas actividades 
que usan el GPT en la enseñanza de lenguas. Por supuesto, la IA no puede reemplazar completamente 
la interacción humana en el proceso de aprendizaje de la lengua extranjera. Como se ha mostrado an-
tes, la IA puede ser un agente más del proceso que permite dinamizar y personalizar el aprendizaje de 
lengua extranjera, siempre con la supervisión del docente. Además, si bien los textos generados por 
ChatGPT son legibles y coherentes para un humano, no dejan de tener errores (sobre todo en textos 
muy amplios). En todo caso, el planteamiento de este trabajo no es solo el uso de Chat-GPT, sino en 
general los sistemas de NLG que están hoy día en mejora continua.

En conclusión, el uso de ChatGPT en el aula puede ser una herramienta valiosa para la enseñanza 
de lenguas extranjeras puesto que, al incorporar la tecnología en la enseñanza de idiomas, los docen-
tes pueden personalizar la educación y mejorar la capacidad de los estudiantes para comunicarse en 
el idioma objetivo. Usar la herramienta de este modo, de manera supervisada en el aula, y preparar 
los prompts y las actividades de manera secuenciada contribuye al desarrollo de las destrezas recep-
tivas y productivas y, al presentar el producto final del trabajo en forma oral, se puede llevar a cabo 
una evaluación más completa y objetiva puesto que el texto generado por GPT no se reproduce de 
manera literal y, por tanto, el estudiante tiene que interiorizar los contenidos atendiendo a criterios 
conceptuales y lingüísticos.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones de la tecnología, por ejemplo, en la genera-
ción de datos incorrectos, y utilizar estrategias pedagógicas efectivas para solucionar estas desventajas 
y maximizar los beneficios de la herramienta de inteligencia artificial en el aula de lengua extranjera.
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