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RESUMEN

A pesar de que el acceso al suministro de agua es relativamente universal en las ciudades del
Norte Global, algunos factores como el aumento del precio del agua, la crisis econdmica o las
condiciones socioterritoriales, pueden contribuir a generar situaciones de pobreza hidrica. Este
trabajo analiza la pobreza hidrica, entendida como la asequibilidad o capacidad de pago de
las facturas de agua, en la ciudad de Alicante (Espaia) a partir de datos proporcionados por la
empresa local de agua AMAEM y una revision de literatura sobre esta tematica. Los resultados
muestran diferencias socioespaciales en el consumo de agua, asi como una tendencia alcista
de acumulacion de deudas de la factura de agua en todas las zonas urbanas, especialmente en
barrios de bajos ingresos, aunque no siempre debido a dificultades econdmicas. Es de destacar
las medidas (Fondo Social y tarifas especiales) implementadas por la empresa de agua para la
reduccion de la pobreza hidrica. Con este trabajo se espera avanzar en la comprension de los
multiples factores que contribuyen a la pobreza hidrica y los desafios que puede suponer para
los gestores del agua urbana y los servicios sociales.

745 B3. Asequibilidad al agua urbanay pobreza hidrica en ciudades del norte global: el caso de Alicante.
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1. INTRODUCCION

El acceso seguro, asequible y universal al agua es un derecho fundamental y esencial para la
salud y el bienestar publico, y un principio establecido en la Resolucion 64/292 de la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 2010 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este
derecho, segtin la Organizacion Mundial de la Salud, se traduce en que toda persona debe dis-
poner de entre 50 y 100 litros de agua al dia para garantizar las necesidades bésicas, lo que es
equivalente en Espana a 100 litros al dia, ello segun el Real Decreto 140/2003. Sin embargo, a
pesar del progreso significativo en la mejora del suministro de agua, aproximadamente 2.100
millones de personas todavia enfrentan desafios para acceder al agua segura (WHO/UNICEF,
2017). Los problemas de accesibilidad son mucho mas visibles en ciudades del Sur Global y
estan relacionadas, entre otros factores, con la ausencia de infraestructuras de abastecimiento y
saneamiento, mientras que en el Norte Global esta problematica se reduce a las areas de asen-
tamientos informales (Lara-Garcia y Del Moral Ituarte, 2020)”abstract”:”El derecho humano
al abastecimiento y al saneamiento (DHAS. No obstante, en el contexto general del suministro
urbano de agua, los crecientes desafios estan relacionados con otras dimensiones de la accesibi-
lidad, como la asequibilidad o la calidad del agua. Las cuestiones de asequibilidad, por ejemplo,
no se limitan a las ciudades del Sur Global, sino que también estan presentes en el Norte Global
y se relacionan con tarifas elevadas (Mack & Wrase, 2017). Varios estudios han afirmado que
estas tarifas de agua puede llegar a representar un porcentaje significativo de los ingresos de los
residentes en ciudades de Estados Unidos (Meehan et al., 2020) o Europa (Muehlebach, 2023).

Los residentes afectados pueden verse obligados a dejar de pagar el servicio, lo que puede
conducir a cortes de suministro. Estas dificultades pueden tener implicaciones en la economia
de las empresas de suministro de agua, ya que deben asumir las deudas vencidas como parte de
su balance general. El estudio de Medwid y Mack (2021)en Estados Unidos puso de manifiesto
que, en 2016, alrededor de 16 millones de personas experimentaron cortes de agua. Asimismo,
Gonzalez et al. (2021)senald un aumento en la acumulacion de deudas de facturas de agua en
la ciudad de Los Angeles, agravado por la pandemia de COVID-19, lo que puede conducir a un
aumento de la pobreza hidrica (Deitz y Meehan, 2019; Yoon et al., 2021).

La pobreza hidrica es un problema complejo y multidimensional en el que influyen una varie-
dad de elementos relacionados con la accesibilidad que van mas all4 de la disponibilidad fisica
a este recurso. Varios estudios han abordado este tema, aunque con diferentes perspectivas y
enfoques. Algunos autores han convenido en establecer la asequibilidad de la factura del agua
en un importe inferior al 3% de los ingresos por hogar (Bradshaw y Huby, 2013). Otros han
definido la pobreza hidrica a través de diversos indicadores que abordan las caracteristicas
socioeconémicas. Por ejemplo, el Indice de Pobreza de Hidrica (IPH), propuesto por Sullivan
et al. (2003), incorpora elementos relacionados con la disponibilidad, el acceso, la capacidad
de uso y la calidad del agua, pero también considera factores socioeconémicos y ambientales;
abordando la capacidad de las personas de acceder al agua disponible (Lawrence y Meigh,
2003). No obstante, estudios recientes realizados desde la Ecologia Politica (Yoon et al., 2021)
inciden, ademas de las caracteristicas socioecondmicas, en el vinculo entre la pobreza de agua
urbana y diferentes variables sociales, territoriales, politicas, culturales, de género y educacion.
En este sentido, se puede afirmar que, la vinculacion de la pobreza hidrica con la asequibilidad
no se limita inicamente al nivel de ingresos de los hogares. Algunas variables como la ausen-
cia de derechos democraticos en el acceso al agua o desigualdades socio-territoriales también
pueden contribuir a importantes desafios en la asequibilidad del agua. Por ejemplo, la exclusion
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sociopolitica por motivos de raza o género, asi como las condiciones de vivienda (incluido el ré-
gimen de tenencia como el alquiler) puede limitar el acceso al agua. Estudios en Estados Unidos
han destacado desigualdades significativas en el acceso y asequibilidad al agua potable, espe-
cialmente en 4reas periféricas donde los residentes dependen de suministros a pequefia escala,
como pozos (Wutich et al., 2022). Del mismo modo ha demostrado que los hogares en alquiler
tienen mas probabilidades de enfrentar problemas de asequibilidad del agua en comparacion
con propietarios de viviendas. Esto se debe, en parte, a la limitada influencia en su entorno y
los bajos ingresos, lo que dificulta el pago de las facturas de agua. A su vez, el cambio climatico
junto con el aumento de las temperaturas, las sequias y bajas precipitaciones, puede agravar la
situacion al reducir la disponibilidad de agua y aumentar la magnitud de la pobreza hidrica para
quienes consumen cantidades limitadas de agua.

La pobreza hidrica, de manera similar a la pobreza energética, ha aumentado en Espafia y
otros paises de Europa meridional tras la crisis econdmica de 2007 y su impacto en los ingre-
sos econdmicos de parte de la poblacion. Esto se ha traducido en un aumento de hogares que
no pueden pagar las facturas de servicios basicos, incluyendo el agua (Sauri y Ribas, 2022)
fiabilitat 1 assequibilitat. Les Nacions Unides ja van declarar ’any 2010 I’accés a I’aigua 1 al
sanejament com un dret huma. Més tard, el 2015, van fixar com un dels seus 17 objectius de
desenvolupament sostenible (ODS. Esta problematica fue especialmente notable en el litoral
mediterraneo, donde el coste del agua es mas elevado que en otras ciudades espafiolas (Lopez-
Ruiz et al., 2020). En respuesta a esta situacion, se han implementado diversas medidas y sis-
temas de ayuda a nivel local por parte de los ayuntamientos y las empresas concesionarias del
servicio de abastecimiento de agua (Villar-Navascués et al., 2021). Asimismo, a nivel nacional
el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econémico y social del COVID-19, estableci6 la prohibicion de suspender
los suministros esenciales durante la emergencia sanitaria de COVID-19 para aquellas familias
consideradas vulnerables o en riesgo de exclusion social, medida que se ha prorrogado hasta
diciembre de 2023.

Este trabajo tiene por objetivo analizar la asequibilidad al agua urbana y la pobreza hidrica en
términos de capacidad de pago de facturas de agua en Alicante, una ciudad multifuncional, de
creciente especializacion turistica, comercial y servicios, que garantiza el acceso universal al
suministro de agua. Sin embargo, a corto plazo también se enfrenta a importantes desafios para
garantizar la asequibilidad del recurso, con el fin de evitar el aumento de la pobreza hidrica.
El trabajo se basa en un enfoque metodologico que combina el anélisis de datos cuantitativos
(consumo de agua, deuda vencida, ayudas sociales, etc.) y cualitativos (motivos que explican
los datos de deuda vencida, entre otras cuestiones) proporcionados por Aguas Municipalizadas
de Alicante, Empresa Mixta (AMAEM), consultas a bases de datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y del Ayuntamiento de Alicante, y una revision exhaustiva de la literatura
existente sobre pobreza hidrica en ciudades del Norte Global.

2. AREA DE ESTUDIO

2.1. Caracterizacion sociodemografica y urbana

La superficie urbanizada de la ciudad de Alicante se ha desarrollado como resultado de los pro-
cesos de urbanizacion, industrializacion, terciarizacion y desarrollo turistico-residencial ocurri-
do durante el ultimo tercio del siglo XX. Varios estudios enfocados en Alicante han destacado
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cdmo estas interacciones socio-ecologicas (por ejemplo, relacionadas en gran medida con la di-
fusion de actividades turistico-residenciales y la escasez de recursos hidricos disponibles dada
su adscripcion a un clima mediterraneo semiarido) han contribuido a diferentes formas y patro-
nes de transformacion del territorio (Herndndez-Hernandez, 2013), cuyas dindmicas también
son caracteristicas en otras areas urbanas del litoral mediterrdneo de Espafia ( Rico-Amoros
et al., 2009; Vidal et al., 2011). Cabe mencionar que, si bien la urbanizacion de Alicante tiene
antecedentes historicos y ha sido en general compacta, su proceso de urbanizacion dispersa se
ha incrementado significativamente desde la década de 1960, aunque esta tendencia también se
vio frenado por la crisis econdmica de 2007 (Hernandez-Hernandez et al., 2015).

La ciudad ha experimentado un importante crecimiento demografico, con un aumento de la
poblacion que ha pasado de 282.429 a 348.729 habitantes entre los afios 2000 y 2021. Esto su-
pone un incremento de mas del 23%, y actualmente representa el 18,53% de la poblacion total
de la provincia de Alicante. Los datos sugieren que una parte importante del crecimiento de la
poblacion ha procedido de la migracion, ya que la poblacion nacional ha aumentado en 14.994
personas frente a la extranjera que lo ha hecho en 51.306, distinguiéndose entre poblacion co-
munitaria (15.267 habitantes), la poblacion del resto de Europa (5.272 personas) y la poblacion
del resto del mundo (que incluye Asia, América y Africa en 30.767 personas). Asimismo, pare-
ce existir una correlacion entre el nivel de ingresos econémicos de las zonas urbanizadas y su
crecimiento poblacional, ya que la poblacion nacional y europea (que usualmente son atraidas
por confort climatico) ha aumentado en 19.055 y 6.091 respectivamente en barrios categori-
zados como de mayores ingresos y que generalmente son de baja densidad, especialmente los
ubicados al este de la ciudad, como Playa San Juan o Cabo de las Huertas. Por el contrario, la
poblacion procedente del resto del mundo (que generalmente llegan en busca de nuevas oportu-
nidades laborales) ha aumentado en 11.812 y se han asentado en barrios con ingresos mas bajos,
por ejemplo, Virgen del Remedio o Juan XXIII.

Por seccion censal, la renta neta media por persona (2020) (segtn los indicadores de renta INE),
se sitta entre 10.000 a 11.200 euros anuales, aunque existen importantes diferencias entre ba-
rrios al oscilar la mediana entre los 4.053 de Virgen del Carmen y los 18.810 de Ensanche-Di-
putacion. Atendiendo a esa variabilidad, se han agrupado los 46 barrios en los que se subdivide
la ciudad, seguin el ayuntamiento (https://guiaurbana.alicante.es/) y la empresa encargada del
servicio de abastecimiento y saneamiento de agua, en 5 grupos (Figura 1), en funcion de los
quintiles de la mediana del nivel de ingresos anuales per cépita de las secciones censales que lo
integran (Bajo, Medio Bajo, Medio, Medio-Alto y Alto).
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Figura 1. Mediana del nivel de ingresos neto per capita en los barrios de Alicante (2019).
Fuente: Atlas de distribucion de renta de los hogares, INE. Elaboracién propia.

2.2. Evolucion del consumo de agua

El consumo de agua doméstico en la ciudad, suministrada por AMAEM, registra una tendencia
regresiva en los ultimos 10 afos, que ha pasado de 130,42 a 121,27 litros/ habitante/dia (en
adelante, Ipcd). Ello es resultado de la combinacion de una serie de factores tanto estructu-
rales como coyunturales entre los que cabe mencionar la mejora de la eficiencia de las redes,
la implementacion de campafias de concienciacion ambiental, la instalacion de dispositivos
de ahorro en los hogares y utilizacion de electrodomésticos mas eficientes, el incremento del
precio del agua y la incidencia de los episodios de sequia (Gil Olcina et al., 2015; Morote et
al., 2016). Cabe mencionar, no obstante, que los patrones de consumo de agua (y sus tenden-
cias) varian significativamente entre los diferentes barrios y distritos de la ciudad en funcion
de sus caracteristicas econdmicas y tipologias urbanas. Como se puede observar en la Figura
2, la evolucion del consumo de agua per capita se ha mantenido relativamente estable durante
la ultima década. Estas tendencias se han producido paralelamente a una evolucion alcista del
precio del agua en Alicante para usos basicos (100 Ipcd) hasta el afio 2014, afio a partir del cual
el coste del suministro hidrico para niveles basicos de consumo se ha mantenido estable. En re-
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lacion con el consumo de agua, cabe destacar, sobre todo, las diferencias existentes en funcién
del nivel econdémico. Por ejemplo, el consumo de agua en zonas con altos ingresos es el doble
que en los barrios de ingresos medios, medio-bajos y bajos. Estas diferencias, ademés de estar
relacionadas con las distintas tipologias de vivienda y la intensidad en el uso del agua asociada,
pueden estar vinculadas a la capacidad de pago de la factura del agua y la modificacion de los
héabitos de consumo, ya que, considerando el promedio de ingresos municipal, en una familia
de mas de cuatro miembros la factura del agua supera el umbral del 3% de los ingresos anuales.

Figura 1. Evolucién del consumo de agua por barrios de la ciudad de Alicante segun su nivel de ingresos.
Fuente: AMAEM e INE (2021). Elaboracién propia.

El consumo promedio de agua potable (sector doméstico) de Alicante en 2021 es de 121 Ipcd y
el consumo en los barrios de ingresos Alto, Medio-Alto, Medio, Medio-Bajo y Bajo es de 226,
157, 100, 100 y 84 Ipcd, respectivamente. El andlisis a escala de barrios muestra importantes
diferencias de consumo de agua, incluso dentro de las areas urbanas con ingresos econémicos
en la misma cohorte. Por ejemplo, en areas urbanas de ingresos altos, las cifras de consumo
oscilan entre 561 Ipcd y 111 Ipcd. En cambio, las cifras de consumo en los barrios con ingresos
bajos oscilan entre 126 Iplcd y 74 Ipcd (aunque ésta ultima cifra no es “representativo”, ya que
los datos provienen de un menor niimero de contadores con telelectura en zonas de bajos ingre-
sos). En consecuencia, en los distritos con altos ingresos econdmicos se evidencia que los datos
de consumo hidrico varian con el factor de la tipologia urbana, lo que implica que las areas de
alta densidad poblacion y tipologias urbanas compactas consumen relativamente menos agua
que las de baja densidad (tipologias urbanas extensivas). En contraste, en los distritos con
bajos ingresos, el factor densidad no parece tener una influencia significativa en las cifras de
consumo de agua, ya que en todas ellas predominan tipologias urbanas compactas. Asimismo,
las diferencias de gasto de agua también pueden estar asociados con otras variables sociodemo-
graficas (edad, educacion, tamafio del hogar y lugar de origen del habitante) y culturales (como
las actitudes hacia la conservacion del agua). Por ejemplo, se ha encontrado que los ancianos
suelen vivir en apartamentos mas pequefios y con menos electrodomésticos, lo que se puede
traducir en menor consumo de agua. Del mismo modo, los habitantes provenientes de regiones
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con escasez de agua y menores ingresos suelen asentarse en areas urbanas mas densas, lo que
puede limitar su consumo de agua (March et al., 2010).

3. CONTRATOS DOMESTICOS CON DEUDA VENCIDA Y AYUDAS
SOCIALES PARA ALIVIAR LA POBREZA HIDRICA

Los patrones de consumo de agua de Alicante varian socio-espacialmente como se ha puesto de
manifiesto en el epigrafe anterior. En este sentido, se puede afirmar que la capacidad de pago
de las facturas de agua también varia seglin los ingresos de la poblacion que reside en ellos.
Cabe indicar que, en este documento, la pobreza hidrica se refiere a la incapacidad financiera
de los hogares para pagar los servicios de agua. Con ello se destaca que, si bien el agua esta
fisicamente disponible, algunos hogares pueden enfrentar dificultades para afrontar los costes
asociados con el acceso y el consumo de agua, que pueden reflejarse en forma de “deuda” con
la empresa suministradora (aunque AMAEM no corta el suministro de agua de los hogares).
Sin embargo, es importante sefialar que no todos los contratos de suministro de agua con deuda
vencida se deben a problemas econdmicos. Algunos abonados domésticos no asumen su deuda
por motivos ajenos a su situacion econdmica, por ejemplo, deudas asociadas a viviendas en
alquiler o cambios en el titular del contrato. En los epigrafes siguientes se analiza el volumen y
distribucién espacial de los contratos de agua doméstica con deuda vencida y, posteriormente,
las iniciativas adoptadas para mitigar esta situacion.

3.1. Cifras globales de contratos domeésticos con deuda vencida

El nimero total de contratos con deuda vencida y contratos con mas de tres recibos pendientes
ha aumentado en la ciudad en los tltimos afios. Se ha realizado esta distincion para diferenciar
la existencia de facturas impagadas de cardcter puntual con las que presentan una situacion de
deuda consolidada, al corresponder al suministro de més de 9 meses. Por una parte, del total de
contratos de uso doméstico en la ciudad de Alicante (que aument6 de 177.682 a 183.678 entre
2014 a 2021), los contratos con deuda vencida han pasado de 16.057 a 19.450 entre 2014 y
2021, es decir, del 9% al 10% del total de contratos, respectivamente. Por otra parte, el nimero
de contratos de tres 0 mas recibos ha pasado de representar el 5,4% al 7,4% del total de abona-
dos, al pasar de 9.651 a 13.622.

El anélisis de la distribucion de los contratos con facturas impagadas pone de manifiesto que
no se circunscriben a las zonas urbanas de bajos ingresos econdmicos, sino que también estan
presentes en las de altos ingresos, aunque en menor proporcion (ver Figura 3). Son las areas
urbanas con ingreso bajo, las que presentan un mayor niamero de contratos con deuda vencida,
con un total de 10.354 (equivalente a 5% del total de contratos). Los distritos de Virgen del
Remedio y Carolinas Altas, dos de los barrios con menor renta de Alicante, tienen las cifras
mas significativas de deudas vencidas, con 2.527 (1,4% del total de contratos) y 2.060 (1,2%
del total de contratos) respectivamente. Son las areas urbanas caracterizadas con ingresos “me-
dio-bajo” y “bajo” donde el volumen de facturas impagadas se ha incrementado de manera
mas significativa desde 2017, cuando la tendencia decreciente se interrumpe y se inicia un in-
cremento de los contratos con deuda, situacion que se produce con particular intensidad desde
2020. Esta tendencia creciente en ambas zonas puede atribuirse, entre otros factores, al impacto
econdmico de la crisis sanitaria del COVID-19 (reduccion de los ingresos, aumento del paro,
especialmente relevante en areas donde la economia sumergida es relevante), pero también por
la gestion y el seguimiento de la deuda por parte de la compaiiia de agua. De acuerdo con la
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informacion proporcionada por representantes de la compafiia, AMAEM ha suspendido su plan
operativo de reclamacion de facturas impagadas durante la pandemia de COVID-19, por lo que
las cifras de deudas han aumentado en los dos tltimos afios.

Figura 2. Contrato con deudas vencidas por area urbana seguin sus caracteristicas econémicas.
Fuente: AMAEM y INE (2021). Elaboracion propia.

3.2. Iniciativas para paliar la pobreza hidrica

AMAEM, en colaboracién con el Ayuntamiento de Alicante, ha implantado diferentes medidas
desde 2011 orientadas a garantizar el acceso al suministro de agua con particular atencion a
los hogares que experimentan pobreza hidrica (Villar-Navascués et al., 2021). Estas medidas
incluyen, entre otros, la creacion de un Fondo Social y Tarifas Especiales, que proporcionan
ayuda financiera a los usuarios para hacer frente a los importes de sus facturas. El importe eco-
noémico asignado a estas iniciativas, asi como el nimero de contratos que se han beneficiado
del Fondo Social y las Tarifas Especiales ha aumentado significativamente, pasando de 550 a
1.563 y de 1.341 a 1.619, respectivamente, entre los afios 2017 y 2021. De hecho, estas ayudas
en términos econdémicos alcanzaron, por ejemplo, mas de medio millon de euros en 2019 (Vi-
llar Navascués., 2021). El Fondo Social se destina a ayudar a personas que se encuentran con
situacion de precariedad econdmica, y para optar hay que reunir unos requisitos y ser valorado
con informes de los Servicios Sociales municipales. Las ayudas cubren facturas de consumo de
agua potable y alcantarillado. Las tarifas especiales bonifican el precio del agua a abonados con
situaciones especificas como son familia numerosa, parados de larga duraciéon y fugas en inte-
riores. En 2021, por ejemplo, se han registrado un total de 19.450 contratos con deuda vencida.
Sin embargo, de este total, solo 3.153 abonados se han acogido al Fondo Social (1.558) o a las
tarifas especiales (1.595) para familias numerosas o parados de larga duracion, lo que pone de
relieve que un nimero importante de abonados no solicita estas ayudas.

La distribucion de los abonados que solicita estas ayudas varia en las distintas areas urbanas
y sus barrios en funcion de sus ingresos econdmicos (ver Figura 4). Son los barrios donde se
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concentran los hogares de ingresos bajos donde se registran los mayores porcentajes: se han
registrado 798 contratos asistidos por el fondo social (el 51,21% del total) y 350 con tarifa
especial (22,46%); siendo los barrios Virgen del Carmen y Virgen del Remedio (frente a otros
barrios de ingresos bajos) los que muestran las cifras mas altas de fondo social (216) y tarifa
especial (81), respectivamente. Estos datos contrastan con las areas de altos ingresos, donde se
registraron 95 contratos beneficiadas por el Fondo Social (6,09%) y 622 por las tarifas especia-
les (38,99%), siendo los distritos de Poligono San Blas y Playa de San Juan los que registra-
ron un mayor numero de ayudas sociales (38) y tarifas especiales (213), respectivamente. En
este ultimo caso, las tarifas especiales se asocian mayoritariamente a familias numerosas. Se
observa una dualidad segtn el nivel de ingresos: las ayudas de Fondo Social se concentran en
los barrios con menores niveles de renta frente las tarifas especiales, que se localizan en los de
mayor nivel de ingresos.

Figura 3. Numero de contratos domeésticos con ayudas sociales y deuda segun el nivel de ingresos del barrio en
Alicante. Fuente: AMAEM y INE (2021). Elaboracion propia.

El elevado nimero de contratos con deuda vencida que no se han acogido a las ayudas del
Fondo Social y/o a las tarifa especiales puede atribuirse a varios factores, entre ellos el no
haber solicitado la ayuda por motivos varios, entre los que puede estar su “desconocimiento”,
el cambio de titularidad del inmueble, el régimen de ocupacion de la vivienda, la existencia
de “conexiones clandestinas” (Morote et al., 2016) o el propio funcionamiento del servicio de
abastecimiento de agua. De acuerdo con los representantes de AMAEM, algunos usuarios pue-
den no mostrar interés en solicitar estas ayudas porque, a diferencia de otros servicios como la
luz o el teléfono, la empresa no efecttia el corte del servicio de manera inmediata. Asimismo,
la ubicacion de los contadores en el interior de las viviendas dificulta su acceso por parte de los
trabajadores de la empresa de aguas y, por tanto, un posible corte de suministro.

753 B3. Asequibilidad al agua urbana y pobreza hidrica en ciudades del norte global: el caso de Alicante.



4. CONCLUSION

Este trabajo explora las cuestiones de la accesibilidad al agua y la pobreza hidrica en términos
de capacidad de pago en Alicante. Si bien el acceso al suministro de agua en la ciudad es uni-
versal, es importante sefalar que los patrones de consumo de agua pueden variar en funcion de
varios factores, como los ingresos econdmicos, la tipologia urbana y caracteristicas sociode-
mograficas. En la Gltima década, el nimero de contratos domésticos con facturas impagadas y
las ayudas sociales para hacer frente a esta situacion ha aumentado considerablemente, lo que
es indicativo, por un lado, del incremento de situaciones de pobreza hidrica y, por otro, de las
iniciativas de la empresa publica y la administracion municipal para paliar esta situacion. En
este sentido, estas cifras son especialmente importantes porque no solo permiten identificar o
caracterizar las zonas urbanas con mayor (menor) nimero de contratos con deuda vencida y con
(sin) ayudas sociales, sino también comprender las interrelaciones entre los factores socioeco-
némicos y territoriales (como el nivel de ingresos, la tipologia urbana, las condiciones de las
viviendas, o la asequibilidad de las tarifas de agua, entre otros) para comprender su génesis.

Ante esta situacion, la empresa de agua AMAEM en colaboracion con el ayuntamiento de Ali-
cante ha aprobado diversas medidas como el Fondo Social y las tarifas especiales para hacer
frente a la pobreza hidrica. A pesar de estos esfuerzos, existe un importante nimero de contratos
domésticos que no han accedido a estos programas (a los cuales la empresa de agua no corta el
servicio). Diversa es la casuistica (al igual que las causas que generan situaciones de facturas
impagadas) que explica la no solicitud de estas ayudas entre las que cabe citar la falta de interés,
desconocimiento, el incumplimiento de los requisitos demandados por estas ayudas, etc. En
cualquier caso, también se puede destacar que, las dificultades financieras para pagar el servicio
de agua representan un desafio no solo para los hogares de bajos ingresos, sino también para la
propia empresa de agua. Cuando los hogares tienen dificultades para pagar sus facturas de agua
y acumulan una deuda significativa, esto puede dar lugar a pérdidas de ingresos para la empre-
sa de agua, lo que puede afectar a su sostenibilidad financiera. Ademas, estas deudas suponen
pérdidas publicas, ya que AMAEM es una empresa mixta, con capital publico. En un contexto
de crisis energética, y teniendo en cuenta, ademas, la importancia del agua desalinizada en el
suministro de la ciudad de Alicante, una consecuencia relevante de esta situacion es que las
tarifas del agua podrian aumentar para todos los usuarios, incluidos los que ya tienen dificulta-
des para hacer frente a ellas. Esto podria incrementar el numero de hogares que adeudaran sus
facturas, pero también el nimero de usuarios que actualmente no se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social y econdémica, pero que pueden experimentar dificultades para satisfacer
sus necesidades basicas como el agua debido al aumento del coste de las tarifas.

Avanzar en el conocimiento de las causas que generan situaciones de pobreza hidrica (econ6-
micas, socio-demograficas, asociadas a caracteristicas y tipologias urbanas, etc.) y la experien-
cia acumulada por los agentes sociales involucrados en la gestion de los sistemas de ayuda ante
estas situaciones resulta fundamental para explicar esta problematica y, si es necesario, mejorar
los mecanismos que permiten garantizar el derecho humano al agua.

754 B3. Asequibilidad al agua urbanay pobreza hidrica en ciudades del norte global: el caso de Alicante.



AGRADECIMIENTOS

Este trabajo se inserta en el proyecto de investigacion “Evaluacion de la pobreza hidrica en
entornos urbanos del litoral mediterraneo: estudios de caso (Alicante, Murcia y el Area Me-
tropolitana de Barcelona)”, financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion (PID2019-
104456RB-C22). Los/las autores/as agradecen la informacion facilitada por la empresa
AMAEM para la realizacion de esta investigacion. El primer autor agradece el financiamiento
proporcionado por la Agencia Estatal de Investigacion a través del programa “Juan de la Cier-
va-Formacion” (FJC2021-046686-I).

REFERENCIAS

— Bradshaw, J., & Huby, M. (2013). Water poverty in England and Wales. Journal of Poverty
and Social Justice, 21(2), 137-148. https://doi.org/10.1332/175982713X669835

— Deitz, S., & Meehan, K. (2019). Plumbing Poverty: Mapping Hot Spots of Racial and Geo-
graphic Inequality in U.S. Household Water Insecurity. Annals of the American Association
of Geographers, 109(4), 1092—-1109. https://doi.org/10.1080/24694452.2018.1530587

— @il Olcina, A., Hernandez Hernandez, M., Morote Seguido, A. F., Rico Amoréds, A. M.,
Sauri 1 Pujol, D., & March Corbella, H. (2015). Tendencias del consumo de agua potable
en la ciudad de Alicante y area metropolitana de Barcelona 2007-2013. HIDRACUA Ges-
tion Integral de Aguas de Levante S.A. Universidad de Alicante. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/libro?codigo=579509

— Gonzalez, S., Ong, P., Pierce, G., Hernandez, A., Gonzalez, S., Ong, P., ... Hernandez,
A. (2021, May 3). Keeping the Lights and Water On: COVID-19 and Utility Debt in Los
Angeles’ Communities of Color. https://escholarship.org/uc/item/3317w]1fb#supplemental

— Hernadndez Hernandez, M. (2013). Analisis de los procesos de transformacion territorial
en la provincia de Alicante (1985-2011) y su incidencia en el recurso hidrico a través. Do-
cuments d’Analisi Geografica, 59(1), 105-136. https://ddd.uab.cat/pub/dag/dag _a2013m]l-
3v59nl/dag a2013m1-4v59n1pl05.pdf

— Hernandez Hernandez, M., Sauri Pujol, D., & Morales Gil, A. (2015). Auge y caida de nue-
vas naturalezas urbanas: plantas ornamentales y expansion turistico-residencial en Alicante.
Boletin de La Asociacion de Geografos Esparioles, 68, 129-158. https://doi.org/10.21138/

bage.1856

— Lara Garcia, A., & Del Moral Ituarte, L. (2020). El derecho humano al agua en Espaiia en
el contexto europeo (2010-2020). Implicaciones para las politicas y los modelos de gestion
del ciclo urbano. Relaciones Internacionales, 45, 305-326. https://doi.org/10.15366/rela-
cionesinternacionales2020.45.014

— Lawrence, P., & Meigh, J. (2003). The Water Poverty Index: an International Comparison.
Keele Economics Research Papers.

755 B3. Asequibilidad al agua urbana y pobreza hidrica en ciudades del norte global: el caso de Alicante.


https://doi.org/10.1332/175982713X669835
https://doi.org/10.1080/24694452.2018.1530587
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=579509
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=579509
https://escholarship.org/uc/item/3317w1fb#supplemental
https://ddd.uab.cat/pub/dag/dag_a2013m1-3v59n1/dag_a2013m1-4v59n1p105.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/dag/dag_a2013m1-3v59n1/dag_a2013m1-4v59n1p105.pdf
https://doi.org/10.21138/bage.1856
https://doi.org/10.21138/bage.1856
https://doi.org/10.15366/relacionesinternacionales2020.45.014
https://doi.org/10.15366/relacionesinternacionales2020.45.014

— Lopez-Ruiz, S., Tortajada, C., & Gonzalez-Gomez, F. (2020). Is the human right to water
sufficiently protected in Spain? Affordability and governance concerns. Utilities Policy, 63.
https://doi.org/10.1016/j.jup.2019.101003

— Mack, E. A., & Wrase, S. (2017). A burgeoning crisis? A nationwide assessment of the
geography of water affordability in the United States. PLoS ONE, 12(1), 1-19. https://doi.
org/10.1371/journal.pone.0169488

— March, H., Perarnau, J., & Sauri, D. (2010). Exploring the Links between Immigration,
Ageing and Domestic Water Consumption: The Case of the Metropolitan Area of Barcelo-
na. Regional Studies, 46(2), 229-244. https://doi.org/10.1080/00343404.2010.487859

— Medwid, L., & Mack, E. A. (2021). A Scenario-based Approach for Understanding Changes
in Consumer Spending Behavior in Response to Rising Water Bills. International Regional
Science Review, 44(5), 487-514. https://doi.org/10.1177/0160017620942812

— Meehan, K., Jepson, W., Harris, L. M., Wutich, A., Beresford, M., Fencl, A., ... Young, S.
(2020). Exposing the myths of household water insecurity in the global north: A critical
review. Wiley Interdisciplinary Reviews: Water, 7(6). https://doi.org/10.1002/WAT2.1486

— Morote, A. F., Hernandez, M., & Rico, A. M. (2016). Causes of domestic water consump-
tion trends in the city of Alicante: Exploring the links between the housing bubble, the
types of housing and the socio-economic factors. Water, 8(9), 1-18. https://doi.org/10.3390/
w8090374

— Muehlebach, A. (2023). A vital frontier: Water insurgencies in Europe (B. Williams, Ed.).
Duke University Press.

— Rico-Amoros, A. M., Olcina-Cantos, J., & Sauri, D. (2009). Tourist land use patterns and
water demand: Evidence from the Western Mediterranean. Land Use Policy, 26(2), 493-
501. https://doi.org/10.1016/J.LANDUSEPOL..2008.07.002

— Sauri, D., & Ribas, A. (2022). Les desigualtats en I’accés als serveis d’aigua i sanejament al
moén: un enfocament multiescalar. Documents d’Analisi Geografica, 68(3), 553-561. https://
doi.org/10.5565/rev/dag.736

— Sullivan, C. A., Meigh, J. R., Giacomello, A. M., Fediw, T., Lawrence, P., Samad, M., ...
Steyl, I. (2003). The water poverty index: Development and application at the community
scale. Natural Resources Forum, 27(3), 189-199. https://doi.org/10.1111/1477-8947.00054

— Vidal, M., Domene, E., & Sauri, D. (2011). Changing geographies of water-related con-
sumption: Residential swimming pools in suburban Barcelona. Area, 43(1), 67-75. https://
doi.org/10.1111/5.1475-4762.2010.00961.x

— Villar Navascués, R. A., Hernandez Hernandez, M., & Rico Amoros, A. M. (2021). Tomo
IT Territorio, desigualdad y enfermedades. In Geografia, cambio global y sostenibilidad.
En: XXVII Congreso de la Asociacion Espaniola de Geografia. https://doi.org/https://doi.
org/10.25145/¢.27.Asociacion.Geografia.2021.17

756 B3. Asequibilidad al agua urbana y pobreza hidrica en ciudades del norte global: el caso de Alicante.


https://doi.org/10.1016/j.jup.2019.101003
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0169488
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0169488
https://doi.org/10.1080/00343404.2010.487859
https://doi.org/10.1177/0160017620942812
https://doi.org/10.1002/WAT2.1486
https://doi.org/10.3390/w8090374
https://doi.org/10.3390/w8090374
https://doi.org/10.1016/J.LANDUSEPOL.2008.07.002
https://doi.org/10.5565/rev/dag.736
https://doi.org/10.5565/rev/dag.736
https://doi.org/10.1111/1477-8947.00054
https://doi.org/10.1111/j.1475-4762.2010.00961.x
https://doi.org/10.1111/j.1475-4762.2010.00961.x
https://doi.org/https://doi.org/10.25145/c.27.Asociacion.Geografia.2021.17
https://doi.org/https://doi.org/10.25145/c.27.Asociacion.Geografia.2021.17

—  WHO/UNICEF (2017). Progress on Drinking Water, Sanitation and Hygiene Update and
SDG Baselines 2017 Launch version July 12 Main report. WHO Library Cataloguing in
Publication Data. http://apps.who.int/bookorders

— Wautich, A., Jepson, W., Velasco, C., Roque, A., Gu, Z., Hanemann, M., ... Westerhoff,
P. (2022). Water insecurity in the Global North: A review of experiences in U.S. colonias

communities along the Mexico border. Wiley Interdisciplinary Reviews: Water, 9(4), 1-19.
https://doi.org/10.1002/wat2.1595

— Yoon, H., Domene, E., & Sauri, D. (2021). Assessing affordability as water poverty in Me-
tropolitan Barcelona. Local Environment, 26(11), 1330-1345. https://doi.org/10.1080/1354
9839.2021.1983790

757 B3. Asequibilidad al agua urbana y pobreza hidrica en ciudades del norte global: el caso de Alicante.


http://apps.who.int/bookorders
https://doi.org/10.1002/wat2.1595
https://doi.org/10.1080/13549839.2021.1983790
https://doi.org/10.1080/13549839.2021.1983790

