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Titulo: Coordinacion (gruesa y fina) en y entre los Servicios Sanitarios y
Sociales.

Autores: Demetrio Casado (dir.) ef al

Edita: Hacer Editorial, Barcelona, 2008, 224 pags.

ISBN: 978-84-96913-20-2

En esta obra se puede encontrar, en primer lugar, las ponencias presentadas en el “En-
cuentro de Intervencion y Politicas Sociales Caja Madrid 2007. VI Jornadas del SIPOSO”,
sobre Coordinacion publica en y entre las ramas de servicios sanitarios y sociales. Por
otra parte, el libro recopila otros textos relacionados con su objeto de autores proximos al
SIPOSO.

El doble objeto que anuncia su titulo es abordado con una perspectiva practica amplia
en dos sentidos. La coordinacion de los servicios sanitarios y sociales viene siendo plan-
teada en Espafia en un sentido restringido, principalmente, para la asistencia geronto-ge-
riatrica. Sin embargo, el enfoque de esta publicacion tiene un planteamiento mas global,
teniendo en cuenta las diversas demandas complejas de atencion sanitaria y/o de servicios
sociales, comenzando por la atencion temprana de niflos nacidos con deficiencias o riesgo
de las mismas. A través de la lectura de los trabajos, se constata el incremento de nuevas
demandas caracterizadas por su complejidad, entre las que cabe destacar dos grandes gru-
pos: 1) las demandas de cuidados sanitarios de duracion media o permanente, con frecuen-
tes limitaciones funcionales que precisan ayudas extraordinarias para las actividades de la
vida diaria y 2) las demandas de mejoras en la coordinacion de la oferta de atencion sani-
taria y de servicios sociales, dos ambitos con politicas tradicionales de enfoque sectorial
que han quedado obsoletas y requieren nuevos planteamientos. Con un enfoque innovador,
esta obra aborda no s6lo el asunto de la conexion entre las ramas sanitaria y la de servicios
sociales sino también la coordinacion en el interior de esas ramas.

La demanda de coordinacion indicada es examinada en el libro, ademas de en una
ponencia introductoria que suscriben nueve autores en cuatro textos debidos a: Javier Go-
mez Pavon (geriatra), Pilar Monreal y Arantza del Valle (profesoras de la Universidad de
Gerona), Gregorio Rodriguez Cabrero (catedratico de la Universidad de Alcald) y Maria
Eugenia Zabarte (especialista en Derecho Sanitario).

Respecto a las respuestas correspondientes a las demandas de coordinacion, el libro
presenta primero las medidas de coordinacion general (relaciones entre las organizaciones
publicas de la rama sanitaria y las de servicios sociales), con aportaciones y analisis de ex-
periencias espafiolas y extranjeras realizadas por los siguientes autores: Fernando Fantova
(consultor social), Antoni Vila (profesor de la Universidad de Gerona), Maria Jestis Sanz
Andrés (Subdirectora General en la Administracion de la Comunidad de Madrid), José
Arizcun (Director de GENYSI), Carlos Egea Garcia (consultor social) y Antonio Jiménez
Lara (consultor social).

La modalidad de coordinacion calificada de “fina” (la que se realiza o debe realizarse
para los casos individuales) es objeto de los trabajos de Dolors Colom (directora del ISSIS)
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y Cristina Rimbau (profesora de la Universidad de Barcelona). Finaliza el libro con una
cronica de las Jornadas realizada por Rafael Ruiz de Gaunas (Fundacion Pere Tarrés) y

José Félix Sanz (director de Polibea).

Yolanda Domenech Lopez
Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales

Instituto U. de Desarrollo Social y Paz
Universidad de Alicante
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Titulo: Los Servicios Sociales de Atencion Primaria ante el cambio social
Autores: Joan Subirats Humet (dir.) et al.

Edita: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Madrid, 2007, 160 pags.
ISBN: 978-84-8417-268-0

El libro es una publicacion institucional del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
que constituye el primer estudio de alcance nacional sobre los Servicios Sociales Genera-
les, dirigido por Joan Subirats. El objetivo del trabajo es “analizar la situacion de los ser-
vicios sociales de atencion primaria en Espariia ante el cambio social” (MTAS, 2007: 5).

La investigacion sigue un enfoque cualitativo (grupos de discusion) y cuantitativo (en-
cuesta) para llevar a cabo el analisis del estado actual de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria en Espafia. La informacion utilizada procede de los profesionales que dirigen los
Centros de Atencion Primaria (82°6% trabajadores sociales) e incluye su perspectiva sobre
las problematicas sociales existentes y emergentes y sobre los mecanismos de gestion y
organizacion del sistema, con base en las que se identifican los principales retos a los que
debe hacer frente el sistema para su mejora.

El valor de esta investigacion no solo reside en su caracter pionero sino también en
ofrecer un analisis nacional de la situacion actual y de los retos de futuro de los Servicios
Sociales Generales, servicios estructurados con base en un amplia descentralizacion hacia
las Comunidades Autonomas y, de éstas, hacia las entidades locales. Ademas, el trabajo se
realiza no solo atendiendo al pasado y presente de estos servicios, sino también en clave
prospectiva, a la luz de los cambios econémico-productivos, socio-demograficos y cultu-
rales que estan afectando al primer nivel de atencion de los Servicios Sociales. Y, en esta
misma linea, las conclusiones sefialan varias lineas de accion futura para mejorar dichos
servicios.

En conclusion, el estudio tiene tres importantes virtudes:

— Ofrece una mirada de presente acerca de los Servicios Sociales de Atencion Primaria,
el diagndstico de su situacion actual.

— Incluye propuestas de revision y mejora en areas especificas de dichos servicios.

— Por ultimo, constituye una referencia, en clave nacional, util para la comparacion de
resultados obtenidos en otros ambitos territoriales (locales o autonémicos) asi como re-
sultados de otros paises, e incluso para el disefio y desarrollo de trabajos comparados.

Victor Giménez Bertomeu
Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales
Universidad de Alicante
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Titulo: Sistemas publicos de Servicios Sociales. Nuevos derechos, nuevas res-
puestas. Cuadernos de Derechos Humanos 49

Autor: Fernando Fantova

Edita: Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe. Universidad de Deusto,
Bilbao, 2008, 139 pags.

ISBN: 978-84-9830-148-9

La sociedad espafiola esta desarrollando un proceso de sensibilizacion en cuanto a re-
considerar la tradicional atribucion a las familias de la responsabilidad principal del cuida-
do de sus miembros, por ejemplo, en el caso de las personas en situacion de dependencia.
Las situaciones individuales, hasta ahora consideradas problemas personales y familiares,
son en realidad problemas sociales, por lo que corresponde una corresponsabilidad publica
y social. En consecuencia, los recientes cambios que han tenido lugar en varias de las leyes
de servicios sociales de las comunidades auténomas comienzan a incorporar un mayor
reconocimiento de los derechos subjetivos en respuesta a esta mayor sensibilizacion de la
sociedad. El autor considera que es el momento de la configuracion de un nuevo Derecho
Social, el derecho a los servicios sociales, sefialando como objetivo de esta obra, “la ex-
ploracion de algunas condiciones de posibilidad del ejercicio del derecho a los servicios
sociales publicos, mediante sistemas publicos de servicios sociales”. Para ello, analiza y
realiza propuestas de perfeccionamiento de los servicios sociales en Espafia, que puedan
contribuir al bienestar social y a la calidad de vida de las personas.

La obra esta estructurada en nueve capitulos. Tras una sintesis ejecutiva y la presenta-
cién, el Capitulo 3 encuadra los servicios sociales en el &mbito de los derechos sociales
como marco de referencia util para la fundamentacion de los servicios sociales. En par-
ticular, reflexiona sobre las necesidades sociales reconocidas como derechos humanos vy,
como una parte de ellos, los derechos sociales. Estos derechos sociales se ejercen mediante
el acceso a recursos y prestaciones que ofrecen las politicas publicas como respuesta a
necesidades y riesgos sociales reconocidos como protegibles en un contexto social. Se
destaca su caracter prestacional y relacional, universal y formalizado en interaccion con
los apoyos informales.

En el Capitulo 4, se revisa el concepto de servicios sociales, compartiendo el criterio
de D. Casado de que se trata de una rama en construccion y de que, en nuestro entorno,
no hay una definicion y delimitacién consensuada. Tras una revision del tema se concluye
que, en la documentacion técnica, se ha ido avanzando en la definicion y delimitacion de
los servicios sociales. Sin embargo, en los textos normativos se mantiene ambigiiedad y
confusion, no diferenciando con claridad la rama de los servicios sociales como una de
las partes de la politica social. En este contexto, el autor propone considerar la interaccion
(humana) como el bien protegible por los servicios sociales, es decir, el ajuste entre lo
que la persona hace y el soporte que recibe de sus vinculos naturales, en cada contexto y
momento del ciclo vital.

La intervencion social, las prestaciones y servicios de los servicios sociales son objeto
de andlisis en el Capitulo 5, destacando la necesidad de normativas que recojan catélo-
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gos y carteras de prestaciones y servicios basados en un consenso técnico, institucional
y social, teniendo en cuenta investigacion, desarrollo e innovacion. El Capitulo 6 aborda
la estructuracion y gestion de los sistemas publicos de servicios sociales, segun niveles
adecuadamente articulados mediante descentralizaciéon y desconcentracion geografica y
funcional. El autor, que ya cuenta con publicaciones anteriores sobre gestion de servicios
sociales, propone un modelo de gestion organizacional de sistemas publicos de servicios
sociales con diez procesos de gestion, destacando la importancia de tener en cuenta la dis-
tribucion competencial entre las diferentes administraciones implicadas en el sistema. En
este capitulo también se pueden encontrar propuestas de interés sobre la coordinacion de
los servicios sociales con otros sistemas o politicas en el marco de la accion pro-bienestar,
asi como sobre la regulacion legal que considera clave para la garantia del ejercicio del
derecho a los servicios sociales.

El Capitulo 7, se destaca la participacion como una dimension clave en sus niveles
micro, meso y macro. Tener en cuenta la participacion en la intervencion, la gestion y el
gobierno del sistema publico de servicios sociales, se presenta como una necesidad y un
desafio en el actual contexto, que el autor valora como un desajuste estructural entre el
sistema de bienestar tradicional y una sociedad en cambio. Se plantea la pertinencia de
articular la participacion de los usuarios de los servicios, la iniciativa social y la iniciativa
mercantil, destacando la responsabilidad publica, pero, también, la corresponsabilidad.
Sin olvidar que se trata de procesos que precisan de estructuras y procedimientos para
promover y gestionar la participacion.

Para finalizar, el Capitulo 8, sobre financiacion de los sistemas publicos de servicios so-
ciales, unas consideraciones finales y las referencias bibliograficas. Respecto a la financia-
cion, el autor identifica criterios a tener en cuenta y considera diversas opciones que estan
en el centro del debate politico y social, incluido el co-pago, proponiendo una politica de
redisefio y reduccion “un proceso que ha de realizarse con audacia politica, compromiso
ciudadano, pedagogia social, inteligencia administrativa, coherencia técnica y sistemati-
ca evaluativa”. Destacando que no se trata de una disminucion de la intervencion publica
sino de una intervencion diferente, siempre en el marco de garantia publica del ejercicio
del derecho a los servicios sociales.

Es un libro bien estructurado y documentado, en el que se pone de manifiesto la expe-
riencia del autor como consultor y autor de numerosos trabajos en el ambito de las politi-
cas sociales, la gestion y la intervencion social. Aborda, de modo pedagogico, los aspectos
clave de los sistemas publicos de servicios sociales, entendidos como instrumento para la
garantia del ejercicio de los derechos sociales, realizando numerosas propuestas de interés
para un efectivo ejercicio de este derecho social. Se recomienda su lectura a las personas
interesadas en el estudio y la practica profesional en el ambito de los derechos humanos,
las politicas sociales y, en particular, de los servicios sociales.

M.A. Martinez-Roman

Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales
Instituto U. de Desarrollo Social y Paz

Universidad de Alicante
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Titulo: Research synergies in social professions

Autores: Maria Michailidis, Silvia Fargion, Robert Sanders (edits.)
Edita: Ed. Carocci. Roma, 2008, 263 pags.

ISBN: 978-88-430-4785-7

Las aportaciones que se recogen en este libro se han desarrollado dentro del marco de la
Red Tematica Socrates-Erasmus EUSW: European Platform for Worldwide Social Work,
creada el aflo 2005 para continuar el trabajo realizado por la Red Tematica Europea de
Trabajo Social (Thematic Network Program about European Social Work. Commonalities
and Differences), creada en el aflo 2002 con financiacion del Programa Europeo Socrates-
Erasmus de la Unioén Europea y promovida por la Universidad de Parma (Italia).

En torno al tema central, la investigacion social aplicada, el libro presenta un rico y
diverso material a partir de las contribuciones de los autores de esta obra colectiva. Cada
uno de ellos, desde su perspectiva especializada y cultural, aporta sus conocimientos y
experiencia en un tema tan crucial para el desarrollo de la profesion y de la disciplina.

La obra esta estructurada en cuatro partes que organizan los capitulos en areas espe-
cificas. Asi, los capitulos que comprende la primera parte, presentan los resultados de
investigaciones desarrolladas en torno a cuestiones de relevancia como la ética profesio-
nal, la neutralidad en la investigacion, la praxis profesional o el analisis del desempefio
profesional, considerando las competencias requeridas. La segunda y tercera partes con-
tienen reflexiones, resultados de investigaciones y propuestas de intervencion en torno a la
familia o determinados grupos de personas vulnerables. La obra finaliza con la exposicion
de buenas practicas.

El Trabajo Social se desarrolla en contextos sociales cambiantes, en los que se produ-
cen procesos que exigen la biisqueda de nuevos enfoques de analisis y modelos de inter-
vencion innovadores. Ello exige la sistematizacion del conocimiento producido a través de
la préctica para desarrollar una mejor comprension de los problemas emergentes, y nuevas
formas y mas adecuadas de intervencion en los procesos sociales. Este libro nos ofrece im-
portantes aportaciones en este sentido y constituye un material de interés para la reflexion
en torno al trabajo social, su identidad y papel en la sociedad. Expresado en otros términos,
la obra pone en evidencia que la produccion de conocimiento a partir de la investigacion
aplicada y la difusion del mismo es un aspecto de suma relevancia en la construccion del
Trabajo Social como disciplina y como profesion.

Las aportaciones de los autores permiten constatar la importante dimension de inves-
tigacion que en si misma tiene la practica y demuestran su habilidad para articular ese
conocimiento y hacerlo explicito y trasferible. El libro nos aporta nuevas perspectivas
de reflexion en torno a cuestiones centrales en el desarrollo de la disciplina, nos propone
abordajes innovadores y rigurosos de problemas sociales y, lo que no es menos importante,
hace visibles los resultados y la eficacia del trabajo profesional.

M. Teresa Mira-Perceval Pastor
Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales
Universidad de Alicante

REvISTA ALTERNATIVAS. CUADERNOS DE TRABAJO SOCIAL, N° 16-2009, [145-149], 1SSN: 1133-0473 © UNIVERSIDAD DE ALICANTE





