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AVANZANDO EN LA ATENCIÓN A LA DISCAPACIDAD EN LA 
UNIVERSIDAD: PROTOCOLO DE ORIENTACIÓN DE 

PRÁCTICAS INCLUSIVAS 
 

 

Asunción Lledó Carreres 

 Teresa María Perandones González 

 Josefa Eugenia Blasco Mira 

 Rosabel Roig Vila,  

Universidad de Alicante 

 

La Universidad está protagonizando un cambio importante de adaptación 

a las nuevas directrices que emanan del proceso de convergencia europea. El 

Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), supone una transformación 

curricular significativa y el reconocimiento de la labor docente y su excelencia a 

partir de la introducción de nuevas y variadas metodologías. No podemos ser 

ajenos a este proceso de cambio ni podemos avanzar sin reconocer y 

responder a la diversidad existente en el contexto universitario. 

El presente trabajo forma parte de las líneas de investigación del Grupo 

de Innovación Tecnológico-Educativa (GITE) sobre Educación y TIC, Atención 

a la Diversidad y Escuela Inclusiva  EDUTIC-ADEI-EDAFIS , y del Proyecto 

Emergente del Vicerrectorado de Investigación, Desarrollo e Innovación de la 

Universidad de Alicante titulado  Espacio europeo de educación superior, 

diversidad y excelencia docente: Análisis y propuestas sobre indicadores y 

prácticas inclusivas en las metodologías del profesorado universitario . El 

objetivo de este estudio es, desde la perspectiva de la educación  inclusiva en 

el contexto universitario, diseñar un protocolo de orientación sobre 

metodologías inclusivas en el profesorado universitario (POMEI). 

El Protocolo POMEI se fundamenta en una serie de indicadores 

establecidos en estudios previos realizados por las autoras, durante los cursos 
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2009/2010 y 2010/2011. En dichos estudios se estructuró la investigación sobre 

cinco ámbitos: a) Necesidades educativas especiales del alumnado 

universitario, b) Sistema de acceso a la universidad, c) Entornos accesibles, d) 

Servicios y recursos y e) Metodologías docentes y sistemas de evaluación.  

Una vez analizados los resultados de esta investigación precedente se 

diseñó el Protocolo con los siguientes apartados: 

a) Una introducción sobre la finalidad de dicho Protocolo. 

b) Descripción de los recursos institucionales en relación a la 

atención a la discapacidad. 

c) Información explicativa de las necesidades educativas de las 

diferentes discapacidades. 

d) Orientaciones metodológicas inclusivas en función de la 

discapacidad. 

e) Pautas de seguimiento y evaluación sobre la aplicación de dichas 

orientaciones. 

f) Una escala de satisfacción sobre las actuaciones realizadas. 

En el estudio piloto se facilitó a 32 profesores de la Universidad de 

Alicante dicho Protocolo y se llevó a cabo una tutorización a lo largo del curso 

2011/2012 por personal especializado del grupo de investigación. Los 

resultados obtenidos señalan un grado de satisfacción del profesorado 

participante del 88,73% en relación a la atención y respuesta educativa del 

alumnado con discapacidad. Por otra parte, las discapacidades encontradas 

por frecuencia de aparición han sido: discapacidades auditivas, discapacidades 

visuales, problemas de lenguaje y déficit de atención.  

El trabajo iniciado concluirá con una Guía de buenas prácticas inclusivas 

para poder convertir desde los supuestos de la Educación Inclusiva, el entorno 

universitario en un contexto accesible y sin barreras en el aprendizaje del 

alumnado. 


