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6

El disefo de sitios web como
recurso multimodal para
abordar la multiculturalidad y
el plurilingliismo en el aula

ROSABEL MARTINEZ-ROIG
Departamento de Didactica General y Didacticas Especificas,
Universidad de Alicante

Introduccion

Vivimos en una sociedad tecnolégica donde las competencias di-
gitales van afianzdndose de manera rdapida, especialmente entre
las nuevas generaciones. En este contexto, el usuario no solo
adopta un papel pasivo ante la tecnologia digital (TD) a modo
de consumidor, sino que también adopta un rol activo a modo de
productor (Pazmino-Armijos et al., 2019). Ejemplos de ello se dan
diariamente al consultar y escribir en redes sociales, al opinar en
blogs después de su lectura, al escribir comentarios en platafor-
mas donde escuchamos mitisica o vemos videos, entre otros. En
estos casos, adoptamos lo que se denomina un rol de prosumidor,
término que proviene de unir los términos de productor y consu-
midor (Diez, 2018; Gonzdlez, 2021).

La funcién del prosumidor es interesante, especialmente en el
contexto educativo, ya que permite adoptar un rol activo desde
el cual poder crear nuevos contenidos y difundirlos a través de la
red (Dakich, 2014). Ademas, gracias a las posibilidades de las
herramientas tecnoldgicas en cuanto a hardware y software, no
es necesario ser expertos en informatica para poder generar di-
chos contenidos. De hecho, varios estudios realizados han per-
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mitido comprobar lo eficaz de la produccion de contenidos por
parte del profesorado o del alumnado (Diez, 2018; Gonzilez,
2021; Yucra-Crispe et al., 2022). Su participacion en las expe-
riencias les sirvio para la adquisicién de los contenidos, el desa-
rrollo de actitudes positivas, tanto hacia la tecnologia utilizada
como hacia la materia en que se basaba la experiencia y mejora
del ambiente de clase.

En este marco es donde se pueden abordar experiencias signi-
ficativas en torno a la multiculturalidad y plurilingiiismo. En el
presente capitulo se pretende exponer, en concreto, la creacién
de sitios web educativos que puedan servir como medio de ex-
presion para dicha multiculturalidad y dicho plurilingiiismo. El
docente, como tal, puede hacer suyas las herramientas necesarias
para disenar y elaborar un sitio web propio que tendra como
principal caracteristica la de adecuarse al proceso de ensenanza-
aprendizaje que desarrolle en el aula. Asimismo, el alumnado
también podra crear sus propios sitios web donde expresar sus
ideas, experiencias y, en definitiva, su conocimiento.

Internet como medio digital para la educacion

Internet, un entorno flexible para
la informacion y la comunicacion

Basicamente, internet (o la web) tiene dos aplicaciones educati-
vas: informacion y comunicacion, las cuales estan directamente
relacionadas con una tercera: aprendizaje. Respecto a la primera
aplicacion, la informacion, esta se basa en la existencia de sitios
web en internet. Estos se disponen de forma flexible, ya que, por
ejemplo, no estin organizados a modo de estanterias en biblio-
tecas, ni existe un propietario u organizacion central y jerarqui-
zada que controle lo que se publica en internet (Roig-Vila y Co-
bos, 2019).

Asi, esta flexibilidad permite que sea posible cualquier tipo de
publicacion (Martinez-Roig et al., 2022). En el caso del contexto
educativo, podemos pensar en sitios web donde el profesorado y
el alumnado sean ellos mismos sus autores. En este caso, no se
podra competir con los sitios web profesionales, ya que estos
cuentan con equipos de personas especializadas y técnicos infor-
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maticos, pero si podran elaborarse sitios web sencillos que seran
significativos para nuestro alumnado. Con ello podremos desa-
rrollar un aprendizaje motivador, donde se podran utilizar ima-
genes del propio entorno, temas de su interés, expresién de sus
inquietudes, etc. En nuestro caso, podemos pensar en la creacién
de sitios web tematicos dirigidos a abordar temas como la multi-
culturalidad y el plurilingiiismo.

La riqueza del aprendizaje en torno a ello no sera tinicamente
el conocimiento que se genere a partir de la informacion expre-
sada en el sitio web, sino también el aprendizaje que se adquiera
durante el proceso de aprendizaje. El diseno de webs propias
permite atender de manera mads personalizada los respectivos
procesos de aprendizaje (Jurado y Martos, 2022). Con ello pode-
mos plantear una pedagogia constructivista para promover un
aprendizaje significativo a partir de aprendizajes activos y cola-
borativos.

Se trata de avanzar un paso mas respecto al uso de la TD como
usuarios y plantearse ser autores y diseniadores de sitios web sen-
cillos para ser utilizados en el aula. El hecho de que el profesora-
do o el alumnado no sea especialista informdtico no impedira
que se puedan crear sitios web de calidad. Existe software para ser
utilizado por un usuario de nivel béasico -y similar en su funcio-
namiento al conocido programa Word de Microsoft, por ejem-
plo-, donde se guia para disenar de forma sencilla un sitio web.
Como ejemplo, cabe citar la aplicacion web Goggle Sites.

La dindamica de trabajo en el aula se plantea desde la colabo-
racion-cooperacion, interaccion y flexibilidad. Asimismo, desta-
ca la participacién activa y la interactividad, tanto del alumnado
como del profesorado; se concibe el conocimiento como un
constructo social y, de este modo, el proceso educativo se facilita
por la interaccion social, la evaluacion y la cooperacion entre
iguales. Todo ello se enmarca en un planteamiento de aula que
contempla la diversidad reflejada en aspectos como la multicul-
turalidad y el plurilingiiismo.

Uso de internet como herramienta
de construccion de conocimiento

En un trabajo anterior (Martinez-Roig, 2021), apuntabamos que
es necesario vincular los conocimientos ya aprendidos con los
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nuevos que se adquieran. De esta manera se establecen una serie
de relaciones sustantivas entre el conocimiento disponible y el
nuevo conocimiento. Para explicar este aspecto, recurriamos a
las condiciones que, segin Ausubel, Novak y Hanesian deben
existir. En palabras de Gracia y Segués (2009a), asi como la pers-
pectiva constructivista de Ruiz-Danegger (2009), destacibamos
los siguientes aspectos:

e Potencialidad légica del contenido. Ello implica que el cono-
cimiento a aprender debe conformarse por aspectos relevan-
tes, estructurados y coherentes. Con ello se genera un dese-
quilibrio cognitivo en el alumnado ante la necesidad de revi-
sar y, si es necesario, modificar el conocimiento que ya
disponia con anterioridad.

e Potencialidad psicolégica del contenido. Esto significa que
existe una serie de conocimientos previos en el alumnado de
forma que, vinculados a los nuevos, dan lugar a una reestruc-
turacion y reorganizacion. Con ello, durante todo el proceso
se modifica la informacién adquirida recientemente, asi
como la estructura preexistente.

¢ Disposicion favorable del alumnado para aprender significa-
tivamente. Ello significa que el alumnado debe estar dispues-
to, consciente y deliberadamente, a esforzarse y ofrecer una
clara voluntad para establecer relaciones significativas entre
los conocimientos.

Asimismo, es necesario anadir el concepto de sentido al ulti-
mo aspecto expuesto. Dicho sentido se encuentra vinculado a
factores motivacionales, afectivos y relacionales. Y es necesario:

e Poder representar la situacién de aprendizaje, sus objetivos y
finalidades.

® Que la tareay el contenido sea susceptible de generar un inte-
rés de tipo inmediato, diferido o latente.

® Que el alumnado se sienta competente; que confie en sus ca-
pacidades y competencias, de igual modo que en los recursos
y las ayudas del entorno (Gracia y Segués, 20092).

En este contexto referido al disefio de sitios web, donde la co-
laboracién es fundamental, son importantes los mecanismos de
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influencia entre iguales. Ello ayuda a los procesos de construc-
cién de significados y atribucién de sentido. Un alumno, en este
caso, genera una confianza respecto a la ayuda que recibe del en-
torno; en este caso, de sus companeros. Por otra parte, también
es necesario atender las estrategias que responden a las diferen-
cias individuales con el fin de propiciar marcos personalizados.

Asi, son adecuadas las estrategias de adaptacion en cuanto a
los métodos de ensefianza y el nivel técnico exigido. A partir de
dichas estrategias se buscara la adaptacion y flexibilidad necesa-
ria dirigida a todo el alumnado. En definitiva, es buscar el ajuste
entre las caracteristicas individuales y los métodos de ensefianza
generales. Como senalan Gracia y Segués (2009b), son dos pro-
cesos interconectados: a) macroadaptacion, es decir, métodos,
estrategias alternativas y condiciones para ponerlos en marcha
de manera ajustada a las caracteristicas de los alumnos en la fase
de diseno; b) microadaptacion, a saber, tomas de decisiones
constantes del profesor para adaptarse a los alumnos y a sus pro-
cesos de aprendizaje dentro del aula (Martinez-Roig, 2021). En
este caso, internet se configura como medio donde desarrollar
esta construccion de conocimiento a partir de un rol activo en la
creacion y diseno de sitios web focalizados en abordar temas so-
bre multiculturalidad y plurilingiiismo.

El disefio de sitios web como accidn
de «escritura y lectura» en internet

La escritura como creacion de contenido

La escritura es uno de los sistemas de comunicacién mas com-
plejo e importante que se ha desarrollado hasta nuestros dias.
De hecho, podemos afirmar que la escritura es el gran almacén
de conocimiento de nuestra humanidad. Su caracter atemporal y
perenney la presencia del texto como Ginico nexo entre emisor y
receptor hacen de la escritura un sistema de comunicacion nece-
sario y digno de estudio en las aulas. Atendiendo a dicho estudio
del acto de escribir, jamas debemos perder de vista la finalidad
comunicativa que, en ultima instancia, tiene la escritura. De esta
manera, «educar a los estudiantes en el aprendizaje formal de la
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lengua escrita [..] es una de las tareas mas dificiles que enfrenta
el docente a lo largo de su trayectoria profesional» (Pérez y La
Cruz, 2014, p. 3). En consecuencia, debemos prestar especial
atencion a los procesos psicolégicos y, en su mayor parte, se-
cuenciales, que conforman la escritura.

Reconocemos que la escritura es una habilidad cognitiva
compleja, que requiere el dominio de diversos procesos psicolo-
gicos. El modelo mas representativo que explica dichos procesos
es el propuesto por Flower y Hayes (1981). Estos autores defien-
den la existencia de tres grandes factores: la memoria a largo pla-
zo (MLP), la memoria operativa (MO) y el contexto de produc-
cién (CP); y la interaccion entre ellos, como los determinantes
en el proceso de escritura. En lineas generales, el proceso de es-
critura se inicia con la actividad de la MO y el CP, que precisan a
quién va dirigido el mensaje, con qué intencion, a través de qué
medio, etc. Posteriormente, entra en juego la MLP, la cual for-
maliza el mensaje que se desea emitir mediante la recuperacion
de los conocimientos relativos a normativa, ortografia, gramati-
ca, semantica, etc. necesarios para conformar el producto final.
En nuestro caso, se trata de «escribir» el contenido del sitio web
que queremos crear, en este caso referido especialmente al texto.

Ahora bien, crear un texto, sea escrito o multimodal, como lo
es un sitio web, es una tarea compleja en la que no debemos per-
der nunca de vista la finalidad comunicativa del texto producido
(Wiinsch-Nagy, 2020). Por tanto, tenemos que conocer las fases
de dicho proceso de composicion.

En concreto, el proceso de escritura se compone de cuatro fa-
ses. Las dos primeras fases se corresponden con el proceso ante-
riormente explicado de activacion de la MO y recuperacion de
los contenidos a través de la MLP.

De eta forma, sera en la tercera fase donde ya comenzara a
materializarse el producto final. En esta tercera etapa, el estu-
diante redacta una version inicial del texto. Para ello, interviene
la memoria operativa en consonancia a la informacién enviada
desde el contexto productivo, entre la cual podemos destacar la
tipologia textual y las destrezas gramaticales y ortograficas. Al fi-
nal de esta fase, el alumno habra producido una primera version
o borrador del texto.

La cuarta y dltima fase del proceso, pero no por ello la menos
importante, es la fase de revision y evaluacién. Desgraciadamen-
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te, en numerosas ocasiones, esta fase apenas es trabajada en las
aulas. Paradéjicamete, a pesar de no dedicar especial atencion a
revisar y evaluar el texto, se tiende a centrar la escritura en la con-
secucion del producto final. Por tanto, como docentes, debemos
reconocer la importancia de esta fase y trabajarla activamente a
la hora de disenar un sitio web. En esta etapa, el alumnado revi-
sa el primer borrador producido en la fase anterior. Dicha revi-
sion, se hara segun las destrezas aplicadas desde el CP en la fase
anterior. Tal y como hemos comentado, el contexto productivo
determina los condicionantes necesarios para producir el texto,
destacando aspectos gramaticales y normativos. Por tanto, en
esta fase, el alumno reflexionara sobre cémo ha aplicado dichos
conocimientos lingiiisticos a su texto. Ademas, el hecho de con-
tar con el primer borrador ya escrito favorecera la fijacion del
alumno en los aspectos gramaticales, lo que le llevara a una re-
flexion mas profunda y completa de la correccion gramatical.
Llevado a la practica educativa concreta de diseno de sitios
web, podemos observar la importancia de la cuarta fase muy cla-
ramente. Si bien es cierto que en esta fase el alumnado no debe
atender Ginicamente a aspectos gramaticales o normativos, reco-
nocemos que estos conforman uno de los factores de mayor im-
portancia en un texto y cuyos errores son mas facilmente identifi-
cables. En concreto, nos parece interesante la implementacién de
una dindmica de coevaluacion entre el alumnado. Esta metodo-
logia, ademas de ser muy beneficiosa para los aprendizajes del
alumnado, permite disponer de una informacién clara y conti-
nua de los procesos de aprendizaje que se estdn desarrollando
(Lopez et al., 2005). En nuestro caso, proponemos la correcciéon
del primer borrador de forma coevaluativa, donde cada alumno
corrija y revise el texto del sitio web del comparfiero o companera,
pudiendo asi detectar los errores de forma mas directa. En con-
clusién, podemos afirmar la gran importancia de la tarea de revi-
sion en el proceso de escritura y composicion de textos en el dise-
fo de un sitio web, siendo los contenidos gramaticales y norma-
tivos uno de los factores mas destacables y dignos de revision.

La lectura como elemento de reflexion del proceso creativo

En el disefio de un sitio web es fundamental el proceso de lectu-
ra del contenido elaborado antes de proceder a su publicacién

6. El disefio de sitios web como recurso multimodal para abordar la multiculturalidad... | 109



en la red. Ello nos lleva a abordar las finalidades de la lectura y la
influencia de esta sobre el sentido final del proceso de comuni-
cacion, fundamental cuando estamos ante el medio de comuni-
caciéon por excelencia en la sociedad actual como es internet.

En primer lugar, cabe destacar que la lectura es, en toda su
esencia, un proceso de comunicacion en el que el lector es el
unico interlocutor directo y encargado de dar sentido al texto.
Por tanto, el interés, la finalidad del lector y su competencia lec-
tora condicionaran enormemente el intercambio de informa-
cién y el sentido de la comunicacion. No obstante, ;qué enten-
demos por finalidad lectora? Tras afios de estudio, no se ha llega-
do a una definicion undanime de finalidad lectora. Sin embargo,
Solé (1992) si ha obtenido una clasificacién que engloba nueve
posibles y diferentes finalidades lectoras. Entre ellas, encontra-
mos algunas relativas a la obtencion de informacién precisa o
seguir instrucciones, otras que se refieren a la revision y comuni-
cacion del texto, otras referidas a la lectura por placer y otras cen-
tradas en el ambito escolar y la comprension de conceptos. Te-
niendo en cuenta estas finalidades, cabe destacar que no se pre-
sentan de forma tinica e inequivoca en un mismo texto y lector,
sino que suelen presentarse de forma simultinea en una misma
lectura o en varias. Este dltimo aspecto sobre la variacién de la
finalidad lectora dependiendo de la ocasion en la que leamos el
texto nos invita a reflexionar mas si cabe sobre la importancia de
estas en la lectura.

En el caso de la lectura de un sitio web, especialmente referi-
do a temas sobre multiculturalidad y plirilingiiismo, nos debe-
mos detener en el denominado intertexto, el cual podemos defi-
nir como la integracion, seleccién y activacion significativa del
conjunto de saberes, estrategias y recursos lingiiistico-culturales
que facilita la lectura de los textos (Mendoza, 2001). Por otro
lado, pero de forma muy relacionada, este autor también propo-
ne un proceso secuencial para entender la lectura de textos. En el
caso que nos ocupa, la primera fase de anticipacion y prelectura
es la que nos ofrece informacion mas destacable para explicar la
importancia del intertexto y finalidad lectora.

Mendoza (2001) propone la fase de prelectura como una ac-
tividad de anticipacion para contextualizar el texto y al lector en
un mismo escenario comunicativo, hecho que en la mayoria de
las ocasiones no suele realizarse correctamente. En esta contex-
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tualizacion, entran en juego actividades sobre el emisor, el con-
tenido y la situacion comunicativa que presenta el texto en cues-
tion. Cabe reconocer que existen textos en los que los aspectos
anteriormente mencionados y relativos al emisor no son de gran
importancia como, por ejemplo, textos de dmbito juridico o pu-
ramente expositivo. Sin embargo, en la mayoria de los casos, la
presencia en el lector de conocimientos previos relativos directa-
mente al texto condicionard enormemente su lectura.

Para ilustrar esta influencia, recurrimos a un ejemplo de un
hipotético articulo periodistico de divulgacion cientifica que tra-
te sobre el Boson de Higgs. Un cientifico con una amplia carrera
profesional y con amplios conocimientos sobre esta particula
leera el texto de la misma manera que un estudiante de 1.° de
Bachillerato interesado en la fisica. Sin embargo, el cientifico
contard con un gran intertexto de conocimientos cientificos que
reducirdn su finalidad lectora a una mera informacion sobre la
actualidad del Bosén. Em cambio, para el joven estudiante, con
un reducido intertexto sobre conocimientos fisicos, la lectura del
texto, sumada al cardcter divulgador del mismo, supondrd una
experiencia de aprendizaje y reflexion sobre la particula, a la cual
seguramente no habra llegado el cientifico debido a su intertexto
y finalidad. Todo ello aplicado a la lectura de sitios web que ha-
yamos creado sobre multiculturalidad y plirilingiiismo implica
abordar paralelamente procesos de ensefianza-aprendizaje en
torno a dichas tematicas. Ello sera fundamental para lograr un
aprendizaje significativo. Como vemos, reconocemos la gran in-
fluencia del intertexto en el proceso de lectura, lo que condicio-
na directamente la finalidad con la que leemos el texto en cues-
tién y, por ende, el sentido comunicativo del mismo.

La creacion de sitios web como medio
para abordar la multiculturalidad vy el
plurilingliismo desde la multimodalidad

La palabra es poderosa para la colectividad y lo es para la cons-
truccion de la propia historia de la persona, como individuo
(Mendoza, 2001; Moya y Pinar, 2007). Ahora bien, en este si-
glo XXI se precisa mucho mas que la simple palabra, habida
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cuenta de la multiplicidad de soportes, entornos, dispositivos,
formatos y, en general, modos que las TD han puesto a nuestra
disposicion en cuanto a semiética y multimodalidad (Cafamares-
Torrijos y Moya-Guijarro, 2019). Nunca habia sido tan sencillo
y ubicuo acceder al conocimiento y poder informar y publicar.
Por ello, se hace necesario formar teniendo en cuenta este con-
texto, como asi lo senalan Ferndandez-Garcia (2017). En la so-
ciedad actual, las TD han propiciado nuevas formas de comuni-
cacion y de intercambio de informacién. Con ello se genera el
desarrollo de nuevos contenidos multimodales (Martinez-Roig
et al, 2020).

Como senalan Gladic y Cautin-Epifani (2016), queda esta-
blecido el concepto de texto como entidad multimodal y debe
abordarse la comprensién y aprendizaje desde esta perspectiva:

No podemos seguir orientando las practicas educativas en base a un
concepto de texto eminentemente verbal, sino mas bien es necesa-
rio que el proceso educativo se conciba desde un concepto multi-
modal del texto. La educaciéon y las practicas de ensefianza deben
adaptarse, por tanto, a los requerimientos del contexto en el que se
insertan los estudiantes y las caracteristicas de sus procesos, es decir,
a una realidad de comunicacién multimodal. (Gladic y Cautin-Epi-
fani, 2016, p. 390).

De esta forma, las TD facilitan el uso de recursos adicionales
al texto alfabético y a la imagen, como senalan Chaverra-Fernan-
dez et al. (2016). Segun estas autoras, esto concuerda con lo
planteado por Kress (2003, apud Chaverra-Fernandez y Bolivar,
2016, p. 185) «cuando sugiere que «los dispositivos digitales
modificaron los conceptos tradicionales de alfabetizacion al dar
mayor preeminencia a la imagen y a otras formas de comunica-
cién, que pueden ser soportadas en las pantallas, con la conse-
cuente presencia en diversos dambitos de la vida cotidiana». Con
ello, conseguimos, en definitiva, una narrativa, la cual es una
practica reflexiva que permite (re)pensar y atribuir sentido a las
experiencias, al tiempo que facilita comprender la complejidad
de los procesos de ensefianza y aprendizaje de lenguas (Cabré,
2016; Martinez-Roig et al, 2021a; Martinez-Roig et al, 2021b;
Martinez-Roig et al, 2021c). Se trata de la trenza que pone en
conjuncién creencias, presuposiciones y conocimientos, donde
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el sujeto construye nuevos marcos interpretativos, en nuestro
caso, en torno a la multiculturalidad y multilingtiismo.

Se trata, en definitiva, de nuevas pedagogias de participacion
(Vizcaino-Verdu et al., 2019) bajo un alfabetismo transmedia,
con un incremento de productores-consumidores (prosumido-
res) capaces de generar y publicar contenidos a través de la red
(Scolari, 2018a; Scolari, 2008b). En este sentido, citamos a
O'Halloran et al. (2017), cuyo enfoque de semidtica social hacia
la alfabetizacién multimodal critica se basa en la conviccién de
que el alumnado de la sociedad actual precisa competencias mas
alla de las nociones tradicionales de alfabetizacién a fin de po-
der satisfacer las demandas cambiantes que plantean los medios
y la tecnologia en el siglo xxI.

Si todo ello no fuera ya interesante per se, cabe anadir el he-
cho de que, en definitiva, estamos formando de modo efectivo
respecto a la misma nocién de ciudadania (consciente y respon-
sable), mdxime en el contexto cambiante y tecnolégico actual. Se
trata de vislumbrar la importancia de aspectos como la multicul-
turalidad y el plurilingiiismo en el proceso de construccién de
nuestra sociedad. En este contexto, O'Halloran et al. (2017,
p. 164) senalan:

Aaunque los educadores son plenamente conscientes de esta necesi-
dad, la mayoria de los enfoques pedagégicos de los que disponen
no ofrecen recursos como programas informaticos creados a tal
efecto que puedan manejar tales complejidades. Las tecnologias
medidticas existentes pueden permitir que se compartan y comen-
ten archivos multimedia, pero no incluyen marcos conceptuales ni
técnicas para el analisis y la interpretacion sistemadtica de textos con
imdgenes y componentes de video.

Asi, se considera que el diseno de sitios web puede ser un re-

curso 6ptimo para este planteamiento y, con el mismo, contribuir
a formar al ciudadano de una sociedad acorde con su tiempo.
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