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Resumen

La prestacion de un servicio de aguas garantizado y de calidad para las poblaciones es vital. Es por tanto obvio que una
de las principales preocupaciones de las Administraciones Publicas haya sido la de asegurar estos abastecimientos,
ante el conflicto que se produce entre las iniciativas privadas de negocio y las necesidades humanas tan imprescindibles
y necesarias como las que proporciona el agua. El proceso de modernizacion y ampliacion de estos servicios vino a
coincidir también con la entrada generalizada de la empresa privada en este sector, bien a través de concesiones de los
servicios o de la formacion de empresas mixtas. Aunque la empresa privada ha estado presente histéricamente en estos
procesos, los requerimientos tecnologicos para la prestacion eficiente de los servicios y la conviccion de los
responsables publicos de que se podia mejorar la gestion a través de las concesiones de los servicios de los que erany
son responsables legalmente, a través de empresas ajenas, ha hecho que, a dia de hoy, sean muchos los
Ayuntamientos espafioles que prestan sus servicios a través de estas empresas.

Es cierto que esta situacion no es general, pero son muy numerosas las que utilizan las férmulas de empresas mixtas o
directamente privadas (concesionarias) para responder a sus obligaciones. Durante estos Ultimos afios, la irrupcion de
nuevas fuerzas politicas en el escenario de la gestion publica local ha abierto un interesante debate acerca de la
conveniencia o0 no de que los servicios publicos fundamentales deban ser prestados directamente por las
administraciones. Con este trabajo se pretende hacer una valoracion de las diferentes formas de gestion del ciclo del
agua en algunas capitales de provincia o de gran poblacién en Espafia, para comparar hasta qué punto podemos
considerar unas u otras férmulas mas eficientes o que prestan un mejor servicio a los ciudadanos.

Palabras clave: concesion, remunicipalizacion, eficiencia, abastecimiento.

Area Tematica E7: Economia y Empresa (Economia Monetaria y Financiera, Crecimiento, Innovacion, Diversificacion,
Competitividad...)

Abstract

The provision of a guaranteed and a quality supply service for the municipalities is vital. It is therefore obvious that one of
the main concerns of Public Administrations has been to ensure these supplies, given the conflict between private
business initiatives and human needs provided by water. The process of modernization and expansion of these services
also coincided with a generalized entry of private companies in this sector. Although private companies have historically
been present in these processes, the technological requirements for the efficient provision of services and the certainty
of public agents that water management services could be improved through the concessions of the services to private
companies, has made, today, many Spanish municipalities provide their services through them.

It is not a general situation, but there are many others who use the formulas of joint ventures, or directly private
companies (concessionaires) to respond to their obligations. In recent years, the emergence of new political forces in the
local public management scenario has opened an interesting debate about whether or not the public services should be
provided directly by the administrations. This work aims to make an assessment of the different forms of water cycle
management in some capitals or large population cities to compare to what extent we can consider one or other formulas
more efficient or which one could provide a better service to citizens

Key Words: concession, remunicipalization, efficiency, water supply

Thematic Area: E7: Economy and Business (Monetary and Financial Economy, Growth, Innovation, Diversification,
Competitiveness ....
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1. INTRODUCCION

Durante estos Ultimos afios, la irrupcién de nuevas fuerzas politicas en el escenario de la gestién publica
local ha abierto un interesante debate acerca de la conveniencia 0 no de que los servicios publicos
fundamentales deban ser prestados directamente por las administraciones.

Este debate no es ajeno a otro mas general que incluye al ambito de las Administraciones Autonomicas (es
resefiable en este aspecto el litigio acerca de la reversion del Hospital de Alcira de concesion privada a la
Generalitat Valenciana) o el de la Administracién Central (Autopistas de peaje en quiebra o fin de las
concesiones de los aprovechamientos hidroeléctricos).

Posiblemente, si esta cuestién se hubiese limitado a ser un debate ideoldgico, poco se tendria que decir
desde el ambito de la economia, ya que nos limitariamos a fijar nuestras posiciones en funcién de nuestras
preferencias y creencias acerca de la superioridad de los sistemas publicos o privados a la hora de
gestionar los servicios publicos.

Pero esto no se ha querido ver solamente desde ese enfoque. Algunos investigadores (Arbués et al., 2017 o
Sanau, 2017, por ejemplo) han creido conveniente poder demostrar la posible superioridad de uno u otro
sistema en funcion de la eficiencia econémica que cada uno de ellos proporciona, tratando con estas
aportaciones desmontar el “mito” de las supuestas ventajas de la “remunicipalizacion”. La discusién acerca
de la superioridad de los sistemas de gestion publico o privado viene de lejos, sin que hasta este momento,
de una forma seria se pueda demostrar que la forma de gestién privada es superior a la publica y viceversa
(Stiglitz, 2017). Por ello son muy de agradecer los esfuerzos que, desde realidades y campos muy diversos
se realizan, no para de una forma interesada e ideoldgica demostrar la superioridad de uno u otro sistema
de gestion, sino para aportar elementos que permitan analizar objetivamente las posibilidades de ambos
desde el punto de vista de la eficiencia econdémica.

Esto es lo que han tratado de hacer Arbués et al. (2017) con su Ultimo trabajo sobre el tema de la gestién
del agua en las ciudades. Pero, al igual que cualquier otro investigador, estos autores se han enfrentado a
una cuestién fundamental de principio: ¢Disponemos de datos adecuados para aproximarnos a la
dimensién de esta cuestion? Adelantemos desde ya la respuesta: No.

Con este trabajo se pretende hacer una valoracion de las diferentes formas de gestién del ciclo del agua en
los municipios capitales de provincia o de gran poblacién para comparar hasta qué punto podemos
considerar a unas u otras formulas como mas eficientes o que prestan un mejor servicio a los ciudadanos.

2. ACCESO Y DISPONIBILIDAD DE INFORMACION.

La legislacién espafiola atribuye a los ayuntamientos la competencia de la prestacién de los servicios de
abastecimiento, alcantarillado y depuracion de sus aguas. (LRBRL). Pero varios hechos enmarcan la
realidad de los mas de 8.000 municipios existentes en Espafia: El aseguramiento de las fuentes de
abastecimiento de las aguas en alta (aduccion) y la escala en la prestacion de los servicios (de aduccion,
distribucion o depuracion de las aguas) a través de las aglomeraciones urbanas, pueden ser destacados
entre los hitos claves de estas cuestiones.

Mientras que los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado forman parte del ambito
estricto de las prestaciones basicas diferenciadas de los servicios publicos estrictamente municipales
(deben prestarse en su territorio), la aduccion o el tratamiento de las aguas residuales, depende en la mayor
parte de los casos (salvo en los grandes Ayuntamientos) de las prestaciones supramunicipales (Consorcios,
Mancomunidades, Empresas Publicas, etc.).

Estas realidades de las organizaciones de los servicios tienen una repercusion evidente en el analisis
econémico de los mismos, con independencia incluso del sistema de gestion. La informacién econémica
debe darse de una forma agregada con independencia de si es uno o varios municipios los que reciben los
servicios.

1335



Anales de Economia Aplicada 2018

Podriamos decir que, en principio, seria facil tener informacion sobre los costes e ingresos de los servicios
de abastecimiento y alcantarillado municipales, aunque los relativos a la aduccién y depuracién podrian
depender de organismos ajenos al municipio y, por lo tanto, la gestion dependeria del sistema elegido en
cada caso.

En la practica, si bien tenemos informacion detallada y publica acerca de los precios aplicados a los
consumidores de los servicios de agua en cada uno de los distintos municipios, a través de las
denominadas “tarifas” (en el caso del abastecimiento y alcantarillado) o canones (en el caso de la
depuracion), raramente tenemos informacion sobre los costes de los servicios a escala municipal. Preguntas
tales como: ¢Cual es el coste del personal del servicio por cada m3 de agua servida? o ¢cuéles son los
costes de mantenimiento y amortizacion de las infraestructuras de la red? y lo que estos conllevan ¢Son
mayores 0 menores en los sistemas publicos o en los sistemas privados? ¢Se podrian dar mayores
servicios a menores costes? dificilmente se pueden contestar con la informacion disponible hoy en dia.

A pesar de que las sociedades actuales dan la sensacion de que existe una gran facilidad para el acceso y
distribucion de la informacién sobre cualquier tema, la realidad nos presenta otra cara de esta problematica:
las dificultades para acceder a la informacion que, segln nuestro criterio, es relevante para las
investigaciones que deseamos llevar a cabo.

En las cuestiones relacionadas con el agua (en cualquiera de sus dimensiones) la falta de informacion es
tan relevante casi como su insuficiencia o exceso. Preguntas tales como ¢Cuales son los costes del
suministro de agua a las ciudades? o ¢Cudl es la eficiencia econémica que presentan las distintas
empresas que gestionan el suministro del agua a las ciudades?, estan lejos de poder ser contestadas de
una forma consistente con el consenso de investigadores y responsables de estos servicios.

El sistema espafiol de informacidn de los servicios del agua adolece de muchas limitaciones para conocer
los costes de prestacion, a los que se accede solamente a través de encuestas e indicadores indirectos.

En el caso de los servicios de agua en las ciudades, se podria considerar que los problemas no deberian
ser insalvables para dar una adecuada informacién. La legislacion espafiola atribuye a los Ayuntamientos la
competencia sobre el abastecimiento, alcantarillado y depuracién de las aguas servidas en su municipio, por
lo que los mismos, a través de los costes efectivos de esos servicios, nos podrian suministrar informacion
suficiente sobre esta problematica. EI mayor problema que podriamos encontrar en este caso seria el de
gue se consideraran de una forma independiente estas tres competencias (hecho que, por otro lado, en el
caso del abastecimiento y alcantarillado deberian hacerse por separado al estar ambas financiadas por
tasas y tarifas que estarian relacionadas y dependientes de los costes de los servicios).

Sin embargo, muchos ayuntamientos prestan estos servicios mediante gestion indirecta, por lo que la
informacién relevante recae en las empresas concesionarias. Incluso cuando estas empresas son
municipales, los datos quedan fuera de las cuentas del ayuntamiento, a no ser que consoliden las mismas
con los presupuestos municipales. Ademas, hay que tener en cuenta que estas prestaciones no son
homogéneas en todos los casos ya que dependen de cada contrato de la concesién que se haya realizado
entre el ayuntamiento y la empresa concesionaria.

Otra dificultad afiadida es la referida a que muchas de estas prestaciones no se hacen para ayuntamientos
individualizados, sino que abarcan a varios, dificultando de esta forma saber los costes de cada uno de ellos
de una forma independiente.

Las consideraciones anteriores nos permiten llamar la atencion sobre las posibles estimaciones que
podemos realizar para conocer la eficiencia en la gestion de estos servicios, maxime cuando no existe
ningun érgano a escala nacional o autonémica que exija una informaciéon pormenorizada de los costes.

Ante esta falta de exigencia de trasparencia de esta informacién, el panorama actual para conocer y
comparar los datos de la gestion del agua en las ciudades es sumamente insatisfactorio, por lo que los
ejercicios para defender la gestion publica o privada de los servicios en base a los datos de eficiencia no
deja de ser poco menos que voluntarioso y cargado de razones ideoldgicas que no pueden ser refrendadas
con datos consistentes.

Sin embargo, durante los dltimos afios y al calor de las nuevas normativas que sobre la trasparencia de la
gestion publica se estan impulsando, muchas empresas (publicas, mixtas y privadas) estan publicando los
resultados de sus Cuentas de Explotacion dentro de sus portales de trasparencia o en sus publicaciones
sobre Responsabilidad Social Corporativa 0 de Responsabilidad Medio Ambiental. Ciertamente esta
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informacion es asimétrica y limitada, ya que son las empresas publicas y las empresas mixtas con mayor
presencia de capital publico las que incorporan la mayor informacion, mientras que las empresas
concesionarias privadas o las mixtas con capital publico minoritario las que siguen sin suministrar
informacion publica de sus cuentas en cada municipio.

Hemos considerado que, a pesar de estas limitaciones, se podria hacer una primera aproximaciéon a la
eficiencia de la gestion del agua en las ciudades a través de una serie de empresas que han hecho publicas
sus Cuentas de Resultados y Balances de 2016 que han presentado en el Registro Mercantil. En algunos
casos, hemos completado esos datos con los incorporados por los Ayuntamientos de sus Cuentas
Consolidadas que ha publicado el Ministerio de Hacienda sobre los Presupuestos Municipales.

Con estas limitaciones, hemos seleccionado 17 empresas para analizar el resultado de su gestion durante el
afio 2016 y poder de esta forma conocer los principales ratios de la gestién con la informacién disponible.

La muestra presenta muchas caracteristicas peculiares que debemos tener presentes. Una, general, es la
gue concierne a los servicios que comprende cada empresa. Mientras que unas solamente incluyen la
gestién del abastecimiento, otras incluyen el alcantarillado o la depuracion. Por otro lado, el nUmero de
municipios puede ser variable, con lo que los resultados son para todos de una forma indiscriminada. En un
caso, existe el problema de incluir en la misma empresa los servicios de agua y de recogida de residuos
(EMAYA en Palma de Mallorca). Pero estas peculiaridades solo se podrian solventar si hubiese una
exigencia de que estas empresas presentaran los resultados en funcién de unos criterios uniformes, por lo
gue solo podemos expresar el deseo de que esto deberia de ser una exigencia por parte de algun érgano
regulador a escala nacional. Pero, mientras esto no se da, los resultados con la informacion que suministran
las empresas, pueden ser considerados relevantes para nuestro propasito.

3. UNA APROXIMACION AL PROBLEMA DE LAS CIFRAS DE SUMINISTRO DEL
AGUA A LAS CIUDADES

Con las limitaciones ya sefialadas sobre el ambito territorial y las desviaciones que se dan en las
modalidades que se aplican en cada realidad (aglomeraciones, prestaciébn conjunta de servicios,
prestaciones supramunicipales, etc.), hemos querido hacer un ejercicio de aproximacién a esta problemética
a través de las Cuentas de Pérdidas y Ganancias disponibles sobre la actividad de estas empresas. No
siempre estos datos estan disponibles, ni siquiera a escala agregada. Muchos de estos servicios son
prestados en régimen de concesion, por lo que las empresas concesionarias no publican sus resultados de
una forma asequible en su pagina web o en la del Ayuntamiento donde prestan el servicio.

Casos destacados serian los de Aguas de Valencia S.A., FACSA en Castellén o los correspondientes a
Almeria o Avila, servidos por Aqualia-FCC que no suministran ninguna informacién sobre las cuentas de sus
servicios de agua, por los que no estan incluidos en el estudio, aunque dejamos constancia de este hecho?.
Las carencias de informacién en estos casos son relevantes, por lo que los resultados globales y medios
estan afectados por estas carencias. Pero esto no puede ser Obice para que se puedan extraer otros
resultados relevantes sobre el desempefio empresarial de las empresas dedicadas al suministro de agua en
Espafia.

! Puede servirnos para ver la problematica de esta cuestion sobre el alcance de la legislacion de transparencia y su necesidad para
estos servicios municipales, con independencia de que tipo de empresa preste el servicio lo que se recoge en Aguas de Albacete:
"Aunque la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno no es de aplicacion para
la entidad Aguas de Albacete, S.A., la empresa ha querido hacer mas transparente su gestion y, por eso, estd en proceso
de desarrollo del portal de transparencia, a través del cual la ciudadania podra obtener informacién actualizada de las actuaciones
desarrolladas por la empresa y de los resultados de su gestion, y en el que se estableceran los canales de comunicacion necesarios
para dar respuesta a las demandas de informacién de la misma." http://www.aguasdealbacete.com/ESP/1150.asp (Visto 5-2-2018)
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Los Ayuntamientos o aglomeraciones urbanas seleccionadas son las siguientes:

Hm3 Hm3 n°| Km redes | Km redes
Poblacién Municipios | abasteci | depura | Trabajadore | abastecimi | alcantarill
Datos 2016 Accionariado abastecida servidos miento dos | s ciclo agua ento ado
Comunidad de Madrid
82,4 % Ayuntamiento
de Madrid 10% 110
Canal Isabel 1l Ayuntamientos CM
Gestion SA 7,6% 6.250.000,00 173 491 487 2.590 17.434 14.018
Aguas de
Barcelona 3.213.775,00 36 202 251 973
Empresa
Metropolitana de
Abastecimiento y
Saneamiento de
Aguas de Sevilla SA
(EMASESA)Ayuntami
ento Sevilla 89% resto
EMASESA los Ayuntamientos
Sevilla restantes 1.064.000,00 12 102 955 3.847 2.945
Consorcio de 80 Municipios Dip.
Aguas de Bilbao | Foral y Gobierno
Vizcaya Vasco 1.000.000,00 80 93 125 352 600
EMASA Empresa
EMASA Mélaga | Municipal 659.206,00 50 42 467 1.500 1.600
Ayto: Alicante 51% y
AMAEM Alicante | HHDRAQUA 49% 535.586,00 6 36 26 340 2.249 792
EMAGRASA Ayto. Granada 51% y
Granada Hidralia/Aquagest 49% 502.335,00 15 54 25 200 1.628 1.085
Ayto. Murcia 51%
EMUASA Murcia | Aquagest 49% 445.086,00 33 29 238 890 1.456
EMAYA Palma Empresa municipal
Mallorca 100% 430.599,00 29 375 1.085
EMALCSA A
Corufia Ayto. A Corufia 100% 391.000,00 8 35 43 127 546 185
Aguas de Gijon | Ayto Gijon 100% 274.290,00 5 24 18 158 1.183 1.011
Empresa privada
AMVISA Vitoria | municipal 251.783,00 54 44 32 73 734 843
Ayto. EIx 51%
Aigues d’Elx HIDRAQUA 49% 222.000,00 14 9 122 1.230
Sociedad Municipal
Aguas de Aguas de Burgos, S.A.
Burgos SA 100% 176.608,00 25 35 99 460 816
Aguas de Ayto. Albacete 26%
Albacete AQUONA 74% 175.000,00 14 11 88 538 409
EMATSA Sorea (Suez) 49% y
Tarragona Ayto. Tarragona 51% 145.000,00 11 133 425
Aguas de
Cuenca Ayto. Cuenca 100% 136.000,00 8 44 114
Almeria Aqualia FCC s/d
Avila Aqualia FCC s/d
Valencia Aguas de Valencia SA s/d
Castellon FACSA s/d

Fuente: Elaboracién propia

Las fuentes de informacion corresponden fundamentalmente a las empresas y Consorcios publicos asi
como a las empresas denominadas mixtas pero que son lideradas por el Grupo Suez-Aguas de Barcelona a
través tanto del accionariado como de contratos de gestiébn que dejan practicamente las funciones
gerenciales en manos privadas. Este grupo ha adoptado Gltimamente la estrategia de cambiar las
denominaciones de sus empresas operantes en funcion de la CCAA donde tiene presencia, por lo que la

dependencia de la gestién privada pivota en su mayoria sobre sus empresas.
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SUEZ Spain Water Management agrupa empresas dedicadas al ciclo integral del agua y al medio ambiente, con cercania al
territorio y a la ciudadania para mejorar la calidad de vida de las personas.

ASTURIAS CANTABRIA; PAIS VASCO,
NAVARRA, LA RIOJA
GALICIA
CASTILLA Y LEON Agbar
ARAGON CATALUNA

HiDRAQUA
b ssunix >

EXTREMAL CASTILLA LA MANCHA BALEARES

P HiDROGEA
ANDALUCIA MURCIA
D CANARAGUA
ISLAS CANARIAS

Fuente: http://suez-water-management.es/es

La informacion utilizada en este trabajo corresponde a los apartados de las Cuentas de Pérdidas y
Ganancias (CP y G) para 2016 (para algunas ciudades se han utilizado otros afios ante la carencia de la
informacion correspondiente) de cada una de las empresas incluidas e incorporadas en sus paginas web,
gue vienen a coincidir con las presentadas en el Registro Mercantil. En algunos casos, estas cuentas se
consolidan con los Presupuestos Municipales de los Ayuntamientos de los que dependen estas empresas,
por lo que se incorporan a las estadisticas que publica el Ministerio de Hacienda sobre Presupuestos
Municipales pero, al no coincidir con las Cuentas publicadas en las paginas web de las empresas, no las
hemos tenido en cuenta.?

Ciertamente, la informacion podria haberse ampliado a los balances y cuentas de activo y pasivo de estas
empresas, pero en esta fase del estudio creemos que es suficiente con las cuentas de pérdidas y ganancias
para darnos una idea relevante del comportamiento de las empresas respecto a sus actividades y sus
principales partidas de ingresos y gastos, asi como los resultados anuales de las mismas.

La informacion contable de las empresas presenta particularidades resefiables a la hora de valorar los
resultados extraidos. Muchas de ellas publican resultados correspondientes a varios municipios (Canal de
Isabel Il da servicio a 173 municipios, Aguas de Barcelona S.A. suministra agua a 36 municipios del Area
Metropolitana de Barcelona, EMASESA a 12 municipios, el Consorcio de Aguas de Bilbao alcanza a 80
municipios), por lo que este hecho debe ser tenido en cuenta para las conclusiones generales.

Por otro lado, los servicios incluidos abarcan desde los sistemas de aduccion y abastecimiento a los del
alcantarillado, depuracion y reutilizacion del agua, siendo distinta la poblacién servida para cada uno de
ellos. Hay que tener en cuenta estas observaciones para una correcta lectura de los resultados que, si se
publicaran estas informaciones de una forma separada, podrian ser matizados en cada caso.

Mientras que las tarifas de agua si que tienen un @mbito municipal y son aprobadas por los Ayuntamientos
correspondientes, los costes e ingresos de las actividades corrientes son agregados (tanto por municipios

2 Subrayamos este hecho debido a que la existencia de estas discrepancias hacen dudar de los datos que publica el Ministerio de
Hacienda.
http://mww.minhafp.gob.es/es-

ES/Areas%20Tematicas/Administracion%20Electronica/OVEELL/Paginas/PublicacionPresupuestosEELL.aspx (Consultado el 13-2-
2018)
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como por los servicios prestados) y dificiimente son identificados por los Ayuntamientos a la hora de

establecer las tarifas, desvinculandose de esta forma el marco legal de calculo de

correspondientes.®

las tasas

Muchos otros datos que podrian ser relevantes para el estudio (costes de la adquisicion del agua,
consumos de energia eléctrica, etc.), no estan diferenciados en las cuentas de pérdidas y ganancias por lo
gue se han extraido solamente los que estan incluidos, que, a nuestros efectos estan mas limitados de los

gue nos hubiese gustado disponer.

Los apartados mas relevantes de esas cuentas usando el total de las empresas que componen el trabajo

son los siguientes:

% sobre el Importe neto

Operaciones continuadas (€) Euros totales cifra de negocios
1.Importe neto de la cifra de negocio 2.041.906.595 100,00
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo 19.786.298 1,0
4. Aprovisionamientos -517.219.271 - 25,3
5. Otros ingresos de explotacion. 107.473.215 53
6. Gastos de personal. -429.173.217 -21,0
7. Otros gastos de explotacion. - 610.267.444 29,9
8. Amortizacién de inmovilizado. - 303.906.868 -149
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no
financiero y otras. 66.179.335 3,2
10. Excesos de provisiones. 3.547.398 0,2
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del
inmovilizado. - 7.205.953 -04
13. Otros resultados 21.510.613 1,1
Resultados explotacion 392.630.701 19,2
Poblacién abastecida 15.872.268
Hm3 abastecimiento 1.265
n° Trabajadores ciclo agua 7.334
Km redes abastecimiento 34.349

Fuente: Elaboracion propia de las Cuentas de Pérdidas
2016

y Ganancias de 17 empresas seleccionadas. Afio

3 Posiblemente lo anterior podria ser superado si las Comisiones de Precios Autondmicas publicaran sus criterios y
valoraciones para aprobar las modificaciones de las tarifas, pero estas no suele ser asi.
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y ® [mporte neto de la cifra de negocio
= Trabajos realizados por la empresa
: para su activo
= Otros ingresos de explotacion.
Imputacion de subvenciones de
inmovilizado no financiero y otras.
m Excesos de provisiones.

® Otros resultados

Grafico 1. Total ingresos empresas de agua en porcentaje (2016)

Resultado de
explotacion

Deterioro y resultado Aprovisionamientos

por enajenaciones
del inmovilizado.

Amortizacion de
inmovilizado. \ 1
Gastos de personal.

Otros gastos de
explotacion.

Grafico 2. Total gastos empresas de agua en porcentaje (2016)

Con todas estas limitaciones, ¢qué podemos esperar del andlisis de los datos extraidos de las cuenta de
pérdidas y ganancias de las empresas?

Como hemos sefalado anteriormente, en nuestro caso nos hemos centrado en 17 empresas que prestan
los servicios relacionados con el agua en distintos municipios espafioles que representan unos 15.872.268
habitantes abastecidos y que utilizan unos 1.265 Hm3 en total, segun su informacion.

Si tenemos en cuenta los datos sobre abastecimiento de agua en Espafia publicados por el INE (el dltimo
dato es de 2014), estas empresas representan el 34 % del total de la poblacion, el 39 % del total de los Hm3
consumidos y solo el 13% de los Km de las redes de abastecimiento siendo su cifra de negocios el 57 % del
total. Evidentemente, estas proporciones nos indican la importancia que tienen las empresas seleccionadas
en el estudio, aunque no dejemos de advertir que los datos incluidos en cada caso pueden no ser
homogéneos

4. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS DATOS

Los datos relevantes del estudio que presentamos a continuacion los hacemos en funcion de las empresas
por orden de importancia, agrupando de una forma diferenciada las empresas publicas de las empresas
mixtas y privadas (concesionarias) para tratar de analizar caracteristicas diferenciales entre ambas.
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4.1 CIFRAS DE NEGOCIO POR TRABAJADOR Y COSTES DE PERSONAL

La partida de gastos correspondiente al personal es una de las mas importantes de la cuenta de pérdidas y
ganancias, representando una media del 21% sobre el total de la cifra de negocios. Descartando la
situacién de Palma de Mallorca, donde su empresa AMAYA presta también los servicios de recogida de
basura, con lo que dispara los gastos de personal, las otras empresas presentan caracteristicas resefiables
en la distincién publico/privado. Asi, las empresas privadas, encabezadas por la empresa AGBAR, que
podriamos considerar como lider del conjunto, son las que dan mayores resultados de la cifra de negocios
por cada trabajador. A estas se le parecen las publicas Canal de Isabel IlI, el Consorcio de Bilbao y Aguas
de Vitoria.
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Grafico 3. Gastos de personal (€) por empresa
Fuente: Elaboracidon propia
Los otros Cuadros ponen en evidencia las mayores productividades de las empresas privadas sobre las
publicas al comparar el porcentaje de los Gastos de personal sobre la cifra de negocios, siendo los Gastos
de personal por trabajador (las retribuciones parece que han tendido a la equiparacion) semejantes en
ambos modelos.
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Gréfico 4. Gastos de personal en % cifra de negocios, 2016
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 5. Gastos de personal (€) por trabajador, 2016
Fuente: Elaboracién Propia

4.2. CIFRA DE NEGOCIOS, POBLACION ABASTECIDA, CONSUMO DE AGUA Y REDES DE
DISTRIBUCION

La cifra de negocio en relacidon al nUmero de habitantes abastecidos nos pone en relacion los ingresos de
las empresas en relacion a la poblacion, situdndose las empresas privadas por encima de la empresa
media. Lo que nos puede indicar esta situacion es que las tarifas aplicadas por las empresas publicas son,
por media inferiores a las privadas. En los casos de Gijon, La Corufia y Cuenca, bastante inferiores. Por el
contrario, las de Tarragona y Murcia son muy superiores al resto.
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Gréfico 6. Cifras de negocio (€) por poblacion abastecida (habitantes), 2016
Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto a la relacion entre la cifra de negocios y los Hm3 servidos son las empresas privadas las que
dan los mejores resultados (excepto Aguas de Granada. La eficiencia respecto a las pérdidas de agua en
las redes puede ser un motivo).
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Grafico 7. Cifra de negocios (€) por Hm3 servidos, 2016
Fuente: Elaboracion propia

250.000
200.000
150.000

100.000

RCLLEFT I P T

Grafico 8. Cifra de negocios (€) por Km de red
Fuente: Elaboracion propia

4.3. LAS EMPRESAS Y SU ORGANIZACION

La relacién entre los gastos de aprovisionamiento y las cifras de negocio son inferiores en las empresas
publicas respecto a las empresas privadas. En este apartado seria muy conveniente conocer cudles de
estos costes se deben a las compras mayoristas de agua (lo que se denomina aduccion o “agua en alta”),
de los importantes costes de electricidad para elevar o impulsar el agua en sus distintas fases.
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Practicamente, ninguna empresa diferencia estos costes en los documentos presentados en el Registro
Mercantil, por lo que no podemos saber cémo influye cada uno de estos apartados en los costes totales.
Los mayores costes agregados de las empresas privadas, pueden también deberse a estar estas situadas
con mayores precios del agua (zona de la MCT) o con mayores accidentes geograficos que exigen mayores
consumos eléctricos,

Las subvenciones explicitas presentan una clara diferencia entre el sector publico y el privado. Aunque no
homogéneas, son considerablemente mayores en el sector publico que en el privado. Este es un factor
distorsionador a la hora de comparar la gestién entre ambos grupos de empresas, ya que puede dar una
imagen distorsionada cuando comparemos los resultados de explotacion. Como concepto deberia de
desaparecer de esas cuentas, maxime cuando la filosofia de la “recuperacion de costes”, tan repetida y tan
ninguneada, deberia prevalecer en estos sistemas. Otra cosa es lo que se contabiliza como subvencién y no
es mas que una contraprestacién de un servicio de una entidad publica. Pero esto deberia resolverse en la
misma confeccion de las contabilidades de las empresas.

Las amortizaciones también presentan un relevante sesgo a favor de la empresa privada, ya que esta las
tiene mucho mas en cuenta que la publica. ¢Significan estas cifras que las inversiones privadas han sido
mayores que las publicas? No estd claro de una forma taxativa, pero si que marca una diferente de
contabilizar las inversiones donde los criterios de la contabilidad publica (recuérdese que las amortizaciones
no hacen acto de presencia) pueden estar marcando incluso la forma de hacer las cuentas aunque sean ya
de una empresa mercantil.

Los resultados de explotacion presentan también datos resefiables que marcan la diferencia entre lo publico
y lo privado. La cierta homogeneidad dentro de una banda de las empresa privadas y mixtas da la
sensacién, en comparacion de las oscilaciones en otros parametros, que ha habido un animo de ajustar
previamente la cuenta de resultados a un propoésito definido. Por el contrario, las empresas publicas han
aflorado en su diversidad sus resultados con independencia que los mismos puedan generar tensiones
entre los responsables politicos, los consumidores o los trabajadores de las propias empresas.
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Grafico 9. Gastos de Aprovisionamiento sobre cifras de negocio
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 10. Imputacion de subvenciones sobre la cifra de negocio
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 11. Cifra de negocio sobre amortizacién de inmovilizado
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 12. Resultado de explotacién sobre la cifra de negocio

Fuente: Elaboracion Propia

5. CONCLUSIONES

Las cuestiones relacionadas con la comparacién de la eficiencia entre las empresas publicas y privadas
para la gestion de los servicios de abastecimiento de agua a los municipios presentan multitud de
obstaculos que hacen, en la actualidad, poco menos que imposible la tarea.

Estas dificultades han llevado a algunos investigadores a centrarse en la aplicacion de las tarifas aplicadas
en el agua de consumo urbano como indices apropiados de estas comparaciones. Pero ciertamente, es
muy dificil que estas comparaciones den resultados relevantes. La aprobacion de las tarifas de
abastecimiento urbano responde a factores no directamente relacionados con los costes de los servicios,
sino con cuestiones sociales (tendencia politica de los responsables publicos) o histéricas (si las tarifas de
arranque son bajas, costara mucho incrementarlas, con independencia de que existan 0 no mayores costes
de los servicios).

No es extrafio que no existan muchos estudios alternativos a esos procedimientos de comparacion de
empresas. A esta cuestion no son ajenas las pocas exigencias regulatorias que existen sobre este sector en
Espafia. ¢Existe alguna exigencia acerca de presentar costes diferenciados por municipios por parte de las
empresas debido a que las competencias o las tarifas sean municipales? ¢Se exige que cada una de las
fases del ciclo del agua tenga diferenciada su contabilidad de costes e ingresos? En Espafia nos
encontramos con un auténtico desbarajuste que no permite tener una idea adecuada del funcionamiento
econémico de un sector que, aunque considerado clave, el agua, deja mucho que desear respecto a su
trasparencia informativa y responsabilidad publica.

Por nuestra parte, hemos tratado en este trabajo de hacer una aproximacién a esta tarea desde la
perspectiva de los datos obtenidos de la publicacion en el Registro Mercantil de las Cuentas de Pérdidas y
Ganancias de las Sociedades Andnimas, tanto piblicas como privadas, que prestan sus servicios a traves
de esta modalidad societaria. A estas hemos afiadido (en el bien entendido que son aproximaciones desde
sistemas de contabilidad distintos) algunas empresas publicas.

Somos los primeros que subrayamos las limitaciones del estudio, entre otras cosas debido a que hemos
incorporado en el andlisis a empresas que gestionan el servicio en una gran cantidad de municipios (sin
diferenciar los costes e ingresos en cada uno de ellos) o servicios que alcanzan varias fases del ciclo
hidraulico (tratando sus datos como si fuera lo mismo gestionar la red de alcantarillado que el
funcionamiento de una depuradora, por no mencionar como se integran en una misma empresa la gestion
del agua y la basura, como es el caso de Palma de Mallorca).
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Pero los propios limites del estudio ponen en evidencia la necesidad de realizar cambios legales que nos
permitan tener una informacién seria sobre un sector puablico tan relevante como es la gestion del agua en
nuestras ciudades (es evidente que esta necesidad debe hacerse también extensiva al consumo de agua en
la agricultura preferentemente).

No obstante las limitaciones sefialadas, si que podemos extraer algunas conclusiones preliminares y
orientativas como resultado de los andlisis comparativos entre empresas publicas y privadas en funcion de
sus Cuentas de Pérdidas y Ganancias.

En esta fase preliminar de esta investigacion (estamos ahora relacionando las variables con los Balances de
Activo y Pasivo de todas estas empresas), aparte de las conclusiones de cada uno de los apartados
anteriores, queremos llamar la atencién sobre el grafico con los “resultados de explotacion” para ver las
connotaciones que tiene sobre el objeto de estudio. Algunas empresas publicas presentan resultados
superiores a las empresas privadas (hasta el 27% en Canal de Isabel 1), mientras que éstas presentan un
perfil mas homogéneo de sus resultados (entre el 8 y el 15 %), como si lo hubiesen configurado de
antemano. ¢A qué responde esta situacion?

Las estrategias de cada tipo de empresas ante esta situacion debe ser diferente, ya que, de una forma u
otra (aunque pocos son los debates acerca de los costes y las tarifas del agua, pero eso es otra cuestion), la
opinion publica o los gestores municipales pueden pedir cambios en funcion de los resultados de cada
empresa. Presentar buenos resultados en una empresa publica puede tener como consecuencia que, 0
bien se suban las retribuciones de los trabajadores de la empresa, que se incrementen las inversiones en
mejora de las redes y los servicios o que se bajen las tarifas del servicio. Presentar buenos resultados
facilita discusiones importantes.

¢Y la empresa privada? ¢ COmo se ajusta a su cuenta de resultados? Al parecer, con estas cifras, podemos
considerar que sus cuentas se hacen al contrario, es decir, con las tarifas dadas, ajustar un nivel de costes
gue den como media, unos resultados de explotacion alrededor del 8%. Esto explica que existan mayores o
menores contrataciones externas de servicios en funcion de la situacién de cada una de las empresas.
Dificilmente podemos saber con estos resultados si ellos son debidos a una buena gestiéon o a que no se
han llevado a cabo las inversiones necesarias en las redes de suministro o alcantarillado para de esta forma
no lastrar las cifras de resultados finales.

Las cifras contenidas en los Balances de las empresas de gestién del agua en nuestras ciudades se
muestran como una fuente interesante, aunque limitada, para conocer algo tan importante como la
eficiencia en el sector del ciclo del agua en Espafia. Si queremos continuar en la desinformacion y la
ignorancia, lo tenemos féacil: consisten en no hacer ninguna reforma administrativa. Si queremos tomar
decisiones responsables ante los retos de la gestion del agua y la eficiencia del sector publico, no tenemos
mas remedio que cambiar el marco normativo actual.
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