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Servicios de apoyo a la inclusion de los estudiantes universitarios:
estudio comparado.

Marcos Gémez Puerta. Universitat d'Alacant (Espana).
Esther Chiner. Universitat d’Alacant (Espania,).
Rosabel Rodriguez Rodriguez. Universitat de les Illes Balears (Espaha).
Angeles Gémez Martinez. Universidad Miguel Herndndez (Esparia).

Susana Dominguez Santos. Universidad de Alcald (Esparia).

1. Introduccion.

La Constitucion Espariola establece a través de sus articulos 9.2, 10, 14 y 49 que el Estado debe
promover la igualdad de oportunidades, no discriminacién, equidad e integracién de los
ciudadanos en los diversos ambitos de nuestra sociedad, entre ellos el de la educacién. Por su
parte, la Convencién de los derechos de las personas con discapacidad (Organizacién de
Naciones Unidas, 2006), ratificada por Espaia, el capitulo IV del Real Decreto Legislativo
1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social, y el objetivo 4 de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible (United Nations (UN), 2015) se centran en promover una educacién inclusiva y
equitativa. Por inclusién se entiende la implementaciéon de una educacion de calidad para
todo el alumnado mediante la eliminacidn de las barreras que pueden dificultar su acceso,
participacion y rendimiento (Booth y Ainscow, 2015).

A este respecto, la ley sefiala a un grupo de alumnado al que debe prestarse especial atencién
y que denomina alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE). La Ley
organica 2/2006, de 3 mayo, de educacion (LOE), modificada por la Ley organica 3/2020, de 29
de diciembre (LOMLOE), define este término como el alumnado que requiere de una atencién
educativa diferenciada por presentar necesidades educativas especiales (discapacidad o
trastorno grave del comportamiento), retraso madurativo, trastornos del desarrollo del
lenguaje y la comunicacién, trastornos de atencién o de aprendizaje, desconocimiento grave
de la lengua de aprendizaje, encontrarse en situacién de vulnerabilidad socioeducativo, altas
capacidades intelectuales, haberse incorporado tarde al sistema educativo o por condiciones
personales o de historia escolar. Este enfoque ha impregnado también la normativa
universitaria a través de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, que modifica la Ley Orgénica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, estableciendo la necesidad de lograr la
inclusion de todos los estudiantes en el ambito universitario, resaltando la importancia de que
las universidades pongan en marcha actuaciones dirigidas a los discentes que presenten
necesidades especiales o particulares asociadas a la discapacidad con el fin de que dispongan
de los recursos, apoyos y medios que aseguren la equidad con respecto al resto del alumnado
universitario. Esta encomienda ha ido desarrollandose progresivamente por las universidades
espafolas mediante normativa propia de atencion a la diversidad del estudiantado y a través
de la puesta en marcha de centros y servicios de apoyo al estudiante. A este respecto, cabe
sefalar que en los Ultimos afos se ha ampliado significativamente la poblacién diana de estos
servicios, que ahora puede incluir a otros grupos infrarrepresentados en el ambito
universitario tales como minorias étnicas, estudiantes con bajos ingresos, madres solteras,
victimas de violencia de género, refugiados, inmigrantes recientes, etc. (Salmi y D’Addio,
2021).
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Hasta hace relativamente poco tiempo, el entorno universitario era percibido como un espacio
educativo reservado para una élite de estudiantes, los cuales podian alcanzar un adecuado
rendimiento académico en la educacién superior sin apenas ayuda. En los ultimos afios se ha
promovido en las universidades una mayor sensibilidad hacia la inclusiéon educativa si bien,
por una parte, esta sigue dependiendo en buena medida de la buena disposicion y
compromiso individual del profesorado (De la Herrdn Gascon et al., 2017) y, por otra, se ha
prestado especial atencion a las personas con discapacidad frente a otros colectivos (Red
SAPDU, 2020). Con relacion a esta visidon, Marquez et al. (2021) resaltan laimportancia de medir
los avances de la inclusién en la educacién superior mediante la medicién de 30 indicadores
agrupados en seis dimensiones: (1) cultura institucional, (2) acceso equitativo, (3) aprendizaje
centrado en el alumnado, (4) bienestar y participacion, (5) empleabilidad y movilidad, y (6)
logro. En particular, la dimensién de cultura institucional remarca la necesidad de que se
desarrolle un marco normativo inclusivo, que se forme al personal docente e investigador
(PDI) y al personal de administracion y servicios (PAS) sobre equidad e inclusiéon, y que existan
servicios de apoyo a la inclusién que ofrezcan asesoramiento y apoyo al PDI, al PAS y al
estudiantado que lo precise.

No obstante, Lombardi et al. (2018) han constatado que el alcance de la inclusién educativa
en el ambito universitario se ha desarrollado de forma desigual y que la evaluacion de esta es
aun una perspectiva novedosa y escasamente desarrollada. En este contexto, los centros y
servicios de apoyo a la inclusién han demostrado ser un medio con elevado impacto positivo
tanto en el estudiantado como en el profesorado (Suria Martinez et al., 2010). Pese a la
diversidad en la implementacién de estas actuaciones, los centros de apoyo al estudiante han
puesto en marcha un amplio abanico de iniciativas, entre las que destacan los servicios de
alojamiento, apoyo académico, apoyo psicolégico, apoyo socioeconémico, y orientaciéon
laboral, entre otros (Porto Castro y Gerpe Pérez, 2020). Asimismo, estos servicios promueven
la percepcion en el alumnado de una mayor calidad de la educacién superior que reciben y,
por tanto, mayor satisfaccion (Bonnarens et al., 2021) Si bien existen estudios recientes que
habian analizado estos servicios en Espafia (Porto Castro y Gerpe Pérez, 2020), la muestra
empleada no abarcé todas las universidades privadas existentes en la actualidad y, asimismo,
no comparaban el desarrollo de servicios en Espana con lo realizado por las universidades
extranjeras mas relevantes a nivel mundial. Consecuentemente, la presente investigacion
traté de suplir este vacio en el conocimiento cientifico realizando una revisién de los servicios
de apoyo al estudiante en las universidades espafiolas y la comparacién de estos con los
ofrecidos por una seleccion de las universidades mas prestigiosas de otros paises.

2. Método.

2.1. Diseno de la investigacion.

Se llevé a cabo un estudio exploratorio de tipo cualitativo a través de una metodologia de
observacién no participante indirecta (Anguera, 1997). Este tipo de metodologia implica la
actuacién de un observador como agente externo al fenémeno objeto de estudio el cual
analiza fuentes de informacién registradas por otros (e.g.,, documentos, estadisticas). Para
nuestro estudio se analizéd el contenido de los sitios web institucionales de diversas
universidades nacionales y extranjeras con el objeto de localizar los diferentes servicios de
apoyo a la inclusion presentes en cada institucion.

2.2. Unidades de muestreo.

Para el estudio se seleccionaron como unidades de muestreo un total de 102 universidades
nacionales (n = 84) y extranjeras (n = 18). En el caso de las universidades espafolas, se
incluyeron todas las universidades publicas (n = 50) y privadas (n = 34) existentes en el
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momento del estudio. En el caso de las universidades extranjeras, se seleccionaron las tres
instituciones publicas y/o privadas mejor posicionadas en el ranking de Shanghai (Shanghai
Ranking Consultancy, 2021) para las siguientes zonas: Europa, Asia, Africa, Norteamérica,
Sudamérica y Oceania.

2.3. Proceso de recogida y analisis de datos.

La recogiday andlisis de los datos se llevd a cabo a través del analisis del contenido de los sitios
web institucionales de las diferentes universidades seleccionadas. Se trataba de identificar la
presencia de unidades o servicios dirigidos al apoyo de los estudiantes y analizar el contenido
de sus paginas web. Para ello, a través de un breve cuestionario elaborado ad hoc se realizé
un registro de la disponibilidad o no de centros o unidades de atencién y apoyo al estudiante
y los tipos de servicios que ofrecia cada institucién. Posteriormente, se llevaron a cabo
estadisticos descriptivos basicos y se realizaron comparaciones entre las diferentes
universidades segun el origen de la universidad (espafola o extranjera) a través del calculo del
coeficiente phi.

3. Resultados.

De las 102 instituciones universitarias estudiadas, el 84.3% (n = 86) dispone de algun tipo de
servicio de apoyo a la inclusiéon. Concretamente, el 88.1% (n = 74) de las universidades
espafolas cuenta con algun servicio de estas caracteristicas, asi como el 66.7% (n = 12) de las
universidades extranjeras analizadas. Los servicios que ofrecen se encuentran, en la mayoria
de los casos, organizados en diferentes unidades o centros de apoyo y cada universidad le da
un nombre distinto, por ejemplo, Oficina de Atencion a la Diversidad (Universidad de Huelva,
Universidad de Malaga), Servicio de Atencién al Estudiante (Universidad Catélica de Avila),
Student Support Program (Universidad de Melbourne), Unidad de Atencién a las Necesidades
Especificas (Universidad de Cérdoba), Disability and Studies Unit (Universidad de Paris-
Sarclay), entre otros.

Respecto al tipo de apoyo prestado, en la Tabla 1 se muestran los servicios disponibles en las
universidades. Se observa, por ejemplo, que los servicios mas comunes en universidades
espafolas y extranjeras son la gestion de adaptaciones curriculares (81.4%), la orientacién
educativa (80.2%), la atencion psicoloégica del alumnado (68.6%), y la orientacién vy
asesoramiento vocacional y laboral (65.1%). Por otro lado, con menor frecuencia se ofrecen
servicios de conciliacion (5.8%), servicios sanitarios (12.8%) y la orientacién y asesoramiento
sexual (17.4%).

Espafiolas UENEES

Tipo de universidad (n=74) (n=12)

n % n % n % [0} p
1. Orientacidn al profesorado para
atender las NEAE del alumnado 46 535 40 541 6 >00 028 794
2. Gestion de adaptaciones 70 814 60  81.1 10 833 020 852
curriculares
3. Apoyo para el desarrollo de
materiales y recursos didacticos 56  65.1 47 635 9 75.0 -.084 439
accesibles
4. Orientacion educativa al alumnado 69  80.2 58 784 11 91.7 -116 284
5. Atencién p§|colog|ca al alumnado 50 686 9 662 10 833 128 236
y/o asesoramiento personal
6. Orlentacw'n y/0 asesoramiento 15 174 8 108 7 583 434 <001
sobre sexualidad
7. Ongntamon y/o0 asesoramiento 56 65.1 48 649 8 66.7 013 903
vocacional o laboral
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8. Tramltaaor"l de ayudas econémicas 2 256 13 176 9 75.0 456 <001
de emergencia

9. Derivacion a servicios sociales 14 163 11 149 3 25.0 -.095 .378
10. Servicios sanitarios 11 12.8 5 6.8 6 50.0 -449  <.001
11. Servicios de conciliacion 5 5.8 1 1.4 4 333 -4.74  <.001
12. Voluntariado 27 314 24 324 3 25.0 .055 .607
UerlFaiuEEn RGN, 34 459 10 833 259 016
técnicas de estudio)

Tabla 1. Tipos de servicios de apoyo a los estudiantes por universidad (espafiola y extranjeray).

Al comparar segun el origen de la universidad, vemos que la disponibilidad de ciertos servicios
es similar en las universidades espafiolas y extranjeras como, por ejemplo, la orientacién al
profesorado para atender las necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE) del
alumnado (54.1% vs 50%), la gestion de las adaptaciones curriculares (81.1% vs 83.3%), la
orientacién y asesoramiento vocacional y laboral (64.9% vs 66.7%) o los programas de
voluntariado (32.4% vs 25%). Por otro lado, en lo que respecta a determinados servicios, las
instituciones universitarias extranjeras los ofrecen con mayor frecuencia que las espafiolas. Es
el caso de la orientacion y asesoramiento sexual (10.8% vs 58.3%), la tramitacion de ayudas
econdmicas (17.6% vs 75%), los servicios sanitarios (6.8% vs 50%), los servicios de conciliacion
(1.4% vs 33.3%) y cursos de formacién para el alumnado (45.9% vs 83%). En todos estos casos
las diferencias fueron estadisticamente significativas (p < .05).

4. Discusion y conclusiones.

Este estudio tenia como proposito describir los servicios de apoyo al estudiante ofrecidos por
las universidades espafolas y compararlos con los disponibles en universidades de otros
paises con el fin de identificar posibles areas de mejora. Con respecto a la existencia de los
propios servicios de apoyo, el contexto espafiol se encuentra claramente por delante de lo
implementado por las universidades mas relevantes a nivel internacional. En concreto, casi el
90% de las universidades espafolas cuentan con estos servicios frente al 66.7% de las
extranjeras, desarrollo similar al ya descrito anteriormente (Bonnarens et al., 2021; Porto Castro
y Gerpe Pérez, 2020).

Los servicios que se han implementado con mayor frecuencia son los relacionados con la
atencién y orientaciéon del estudiantado, especificamente en relacién con la gestién de las
adaptaciones curriculares, la orientacién educativa, la atencion psicolégica y la orientacién
vocacional. Sin embargo, otros servicios como el apoyo a la conciliacion, la orientacion sexual
o la formacion del alumnado en destrezas transversales se han desarrollado menos en el
entorno espanol que en el contexto internacional y constituyen areas en las que, por lo tanto,
se evidencia un amplio margen de mejora. Este hecho pone de manifiesto un desarrollo
desigual de las medidas para la inclusiéon (Lombardi et al., 2018) y constata la necesidad de
definir en mayor concrecion las necesidades y grupos que son susceptibles de recibir apoyo
(Salmiy D'Addio, 2021).

Respecto de la orientacién y asesoramiento al profesorado sobre cémo atender a la diversidad
del alumnado, se constata una aplicacion insuficiente de esta importante linea de trabajo
desde los centros de apoyo a la inclusion. De esto parece deducirse que se ha aplicado un
mayor esfuerzo en el trabajo con los discentes que con los docentes, pese a la importancia
evidenciada de la formacién del profesorado para desarrollar practicas inclusivas en la
educacion superior (Ayub et al., 2019). Si bien es cierto que determinadas universidades estan
ya desarrollando actuaciones a este nivel, su aplicacion precisa de una mayor homogeneidad
(Lombardi et al., 2018)
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Este trabajo presenta una serie de limitaciones que deben considerarse a la hora de interpretar
sus resultados. En primer lugar, la falta de informaciéon de los diferentes servicios en la web de
lainstitucion no implica que no se disponga de ellos. Es posible que el desarrollo del contenido
de la web sea limitado y que, por tanto, no se tenga acceso a toda la informacién real
disponible. En segundo lugar, en muchos casos, los servicios de apoyo se organizan en
diferentes centros o unidades que no aparecen unificados en una Unica pagina web lo que
puede dificultar la localizacién de los servicios. Es posible que, en el proceso de busqueda y
andlisis del contenido de los sitios web, se hayan pasado por alto algunos servicios. Por ultimo,
seria necesario hacer un analisis mas profundo de las paginas web y complementar la
informacién recogida a través de esta fuente utilizando otras técnicas como las entrevistas con
los servicios responsables de la atencién al estudiante en las diferentes universidades.

En conclusidn, el presente estudio ha puesto de manifiesto que el entorno universitario
espanol ha aplicado un importante esfuerzo en el disefio e implementacién de servicios de
apoyo a la inclusidn, los cuales se encuentran disponibles en la amplia mayoria de centros de
educacion superior. Si bien los servicios de orientacion personal, académica y vocacional se
encuentran ampliamente implantados, otros como el apoyo a la conciliacién, la formacién en
competencias transversales del alumnado o la orientacién sexual lo estdn mucho menos.
Asimismo, debe incidirse mas, primero, en la formacién y orientacién al profesorado y al PAS
para el desarrollo de una inclusidon eficaz en el entorno universitario y, segundo, en la
evaluacién de dichas actuaciones mediante indicadores de desempeiio (Marquez et al., 2021).
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