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Resumen

En investigacion urbana, se reconoce gran potencial a los datos de redes sociales para la descripcion, el diagndstico, la prediccion
y la toma de decisiones en el ambito del planeamiento y la regeneracion urbana. Se han explorado numerosos métodos y fuentes para
actualizar el conocimiento de las ciudades. Sin embargo, son escasos y/o poco difundidos los instrumentos, incluyendo agendas,
planes, proyectos y actuaciones en los que explicitamente se hayan tomado decisiones a partir de hallazgos obtenidos mediante el
analisis de redes sociales geolocalizadas. En este sentido, este trabajo explora la posibilidad de incorporar esta capa de informacion a
los diagndsticos urbanos para informar la redaccion de Planes urbanisticos y las actuaciones en el contexto de las agendas urbanas
en Espafna. Se seleccionan algunos instrumentos, se clasifican segun estas dos formas de intervencion en la ciudad y se propone la
posible incorporacion de la informacion datos de redes sociales especificas a los alcances y competencias de dichas regulaciones.
A partir de tres experiencias previas, se ejemplifica la aplicacion practica de estos datos como fuente principal para la realizacion de
diagnésticos y propuestas de intervencion.
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Abstract

There are many different approaches emerging from urban research which recognize the great potential of social media data for
describing, diagnosing, predicting, and prescribing decision-making processes in the field of urban planning and urban regeneration.
Numerous methods and sources have been widely explored to enrich our knowledge of cities. However, only few and/or scarcely
disseminated urban agendas, planning instruments, projects and interventions have explicitly been based on the findings obtained from
the analysis of geolocated social media data. In this sense, this research explores the possibility of integrating this layer of information
into urban diagnoses to inform the formulation of urban planning documents and agendas in the Spanish context. A selection of planning
instruments and their classification in the context of these two different kinds of intervening in the city are discussed, suggesting the
possible inclusion of data from specific social media platforms in the specific areas of these regulations. This paper illustrates the
practical application of these data as a main source for the development of diagnoses and intervention proposals by examining the
experience of three specific case studies.
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Introduccioén

Tradicionalmente, la planificacion urbana determinaba las condiciones del medio
urbano sobre el que se intervenia basandose, por ejemplo, en el analisis de esta-
disticas y catastros, en la realizacion de encuestas y entrevistas y en la recopilacion
de datos a través de trabajo de campo. Sin embargo, el acceso a grandes volu-
menes de datos de distinta naturaleza ha revolucionado la forma en que pueden
conocerse los espacios que habitamos.

Actualmente, se estan desarrollando aproximaciones innovadoras para gestionar
big data. No soélo resultan novedosas las formas de almacenamiento o las cone-
xiones que se producen para relacionar distintas bases de datos sino, también, los
mecanismos para acceder, consultar y extraer conocimiento, de forma eficaz, para
realizar andlisis sobre cuestiones muy diversas, entre ellas, las que se producen en
relacion con la ciudad y el territorio.

Nos parece oportuno, por tanto, comenzar a hablar de una nueva etapa en la Pla-
nificacion urbana, que denominamos Planificacion 4.0, apelativo que hace alusion,
como en otros ambitos —industria 4.0, web 4.0, marketing 4.0, etc.—, a la utiliza-
cion de datos digitales en los procesos urbanos de planificacion e intervencion en
la ciudad.

Durante las Ultimas dos décadas, el desarrollo de herramientas de andlisis espacial
de datos geograficos —SIG, entre otros— ha incorporado una nueva dimension
a la investigacion sobre la ciudad vy el territorio. Recientemente, datos producidos
por los propios ciudadanos' y algoritmos de inteligencia artificial permiten auto-
matizar los andlisis; sin embargo, sigue siendo imprescindible definir el objeto de
observacion y conocimiento que puede encontrarse en los datos.

En este sentido, el objeto del analisis puede desarrollarse en distintos niveles:
descriptivo, diagnoéstico, predictivo y normativo?. El analisis descriptivo examina
los atributos de los datos, sus variables y tendencias, permitiendo diagnosticar en
base a la interpretacion de la informacion que ofrecen los datos segun la tenden-
cia descrita. A partir del diagnéstico, observando la relacion entre las tendencias
de las variables, es posible elaborar un analisis predictivo y, sobre esta prediccion,
pueden tomarse decisiones para la intervencion o disenarse propuestas —térmi-
no mas representativo de la utilidad de los datos en la practica del urbanismo—
que pueden llegar a ser incluso normativas —planeamiento—.

En base a esta forma de entender el andlisis de datos —descriptivo, diagndstico,
predictivo y propositivo®—, este trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre la
oportunidad que supone incorporar la informacion que ofrecen los datos geoloca-
lizados de las redes sociales virtuales en la planificacion, la toma de decisiones y
la intervencion en la ciudad a distintas escalas. Esta informacion sobre el uso de la
ciudad se pone en relacion con la elaboracion de planes, proyectos y normativas.
Concretamente, los datos generados por los usuarios en redes sociales son evi-
dencias de la interaccion de las personas con el medio urbano: dénde estan, qué
actividades realizan, o qué espacios les interesan, aportando informacion valiosa
sobre la actividad humana*.

Los datos en la planificacién e intervencion urbana

La recopilacion y el andlisis de datos en la planificacion de la ciudad no es nuevo
ni reciente. El uso de datos sobre la propiedad del suelo, por ejemplo, es casi tan
antiguo como la civilizacién, contribuyendo a justificar la toma de decisiones vy la
planificacion de la ciudad.
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Desde hace varias décadas, en el ambito académico, surge una corriente cientifica
que trata de aportar herramientas e instrumentos que permiten modelizar la ciu-
dad a partir de datos urbanos de base tecnoldgica para abordar su complejidad
de forma local y acotada®. Este planteamiento trata de ofrecer a la practica del
urbanismo —basada tradicionalmente en la observacion y la experiencia de la in-
tervencion— evidencias cuantitativas y paramétricas —como son los indicadores
y los modelos de andlisis espacial, entre otros— que refuercen los argumentos de
los urbanistas.

En la literatura se citan, fundamentalmente, dos tipos de contribuciones al disefio
de la ciudad que surgen de los datos que generan los ciudadanos. Por una parte,
la participacion ciudadana en los procesos planificacion se produce, cada vez
mas, a través de herramientas creadas ad-hoc® para expresar los deseos y nece-
sidades de la poblacion’ y, también, a través de redes sociales utilizando etiquetas
—hashtags— o menciones®. Estas herramientas permiten salvar limitaciones de
los procesos participativos tradicionales, facilitando el dialogo del gobierno local
con los ciudadanos, canalizando sus peticiones® y revelando informacién sobre su
interaccion con el medio urbano. Por otra parte, la informacion geolocalizada sobre
las personas o sobre el entorno —“people-centric” o “environment-centric”°— que
recogen aplicaciones creadas con propoésitos diferentes sirven para analizar, inter-
pretar y modelizar cuestiones como los patrones de actividad, los usos del suelo,
los desplazamientos o el interés por determinados espacios urbanos.

En general el desarrollo del Social Media ha construido, a partir de la web 2.0, pla-
taformas que permiten a los usuarios la creacion e intercambio de contenido vy, en
particular, las redes sociales son aplicaciones que permiten que los usuarios inte-
ractuen entre si creando informacién que puede incluir fotografias, videos y textos,
entre otros'. En este marco, consideramos redes sociales tanto a las populares
Twitter, Foursquare, Facebook o Instagram como a todas aquellas plataformas
en las que existen perfiles con los que se puede interactuar, sean de personas,
establecimientos o propiedades, como es el caso de Google Places, Airbnb, o
Idealista.

La literatura cientifica de la Ultima década constata el potencial de los datos de
este tipo de redes sociales para informar decisiones y actuaciones en la ciudad'
ya que supone considerar las dinamicas y los usos sociales —plano intangible o
actividad— como parte de la realidad en la que intervenimos —plano fisico—. Sin
embargo, segun el conocimiento de los autores, todavia no se produce un respal-
do institucional decidido para la incorporacion de estos datos a los instrumentos
de intervencion en la ciudad vy, por tanto, su aplicacion directa a la redaccion de
planes, agendas, politicas y proyectos urbanos y/o territoriales ha sido muy escasa
en el contexto espanol.

Las redes sociales se han utilizado como herramienta de difusién en movimientos
sociales y de participacion publica como, por ejemplo, en el proyecto CentESi-
Mal'®, del Ayuntamiento de Mélaga, que propone analizar las opiniones expresa-
das en redes sociales como parte de una estrategia de gobernanza transparente,
participativa y colaborativa. Sin embargo, el propdsito central no es el de informar
decisiones sobre actuaciones urbanas.

Las descripciones, diagndésticos, predicciones y propuestas realizadas a partir de
estos datos tienen un gran potencial para contribuir a la redaccion de los Planes de
Ordenacion segun su escala y el alcance temporal de su implantacion. Los datos
permiten identificar y priorizar cuestiones a las que atender a largo plazo —ade-
cuar el nivel de urbanizacion en un pais, por ejemplo— y definir objetivos y lineas
estratégicas de intervencion a medio y corto plazo a escala de distrito, barrio y/o
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espacio publico, fomentando asi una gestion responsable de los recursos y las in-
versiones. Concretamente, la literatura presenta estudios cuyas fuentes y métodos
podrian adoptarse para orientar la planificacion urbana a distintas escalas.

A escala estatal, el estudio de Lv et al.** utiliza datos de densidad de poblaciéon de
la plataforma Baidu Maps para identificar aglomeraciones urbanas en China'y ana-
lizar la estructura espacial urbana policéntrica de 294 municipios. Por su parte, el
estudio de Lloyd y Cheshire' identifica nlcleos de actividad comercial en el Reino
Unido utilizando datos de Twitter y suponiendo que las concentraciones de Tweets
se corresponden con nodos de actividad comercial.

A escala municipal, los datos de Google Places permiten actualizar las delimitacio-
nes espaciales de los barrios'® en base a su realidad funcional y no a su morfologia
0 evolucion histdrica. En esta linea, los datos de Foursquare han demostrado ser
de gran utilidad para analizar el caracter simbdlico de clusteres de actividad co-
mercial existentes", aspecto clave para elaborar estrategias de intervencion y ac-
tuaciones centradas en una mejor distribucion del capital econémico y simbdlico
de las ciudades.

A escala de espacio publico, Chen et al.'® analizan, mediante técnicas de reconoci-
miento de imagen, las fotografias de la red social Flickr para identificar qué aspec-
tos del entorno suscitan el interés y la presencia ciudadana, ademas de reconocer
patrones en los que se demuestra como los desplazamientos son cambiantes a
lo largo del afio, permitiendo definir rutas optimas de desplazamiento y movilidad
dependiendo de la época del ano.

Oportunidades en las figuras de planeamiento y las agendas urbanas
para la utilizacion de datos de redes sociales

En Espanfa existen, principalmente, dos tipos de instrumentos que guian las inter-
venciones en las ciudades: los relativos al Planeamiento Urbanistico y los que se
rigen por la Planificacion Estratégica Urbana, las agendas urbanas y las iniciativas
derivadas de politicas destinadas a la mejora de la calidad de vida de los ciuda-
danos.

En cuanto a los primeros, aunque en Espafia no se produce una situacion coor-
dinada en materia de legislaciéon urbanistica y ordenacion territorial, dado que la
competencia es exclusiva de cada Comunidad Autbnoma, casi todos los instru-
mentos autondmicos de planificacion urbana se derivan de la Ley del Suelo de
1956'°. Por este motivo, aun existiendo diferentes herramientas de intervencion
para las distintas comunidades, se citan aqui algunas —basadas en las clases de
instrumentos de planeamiento de la Ley sobre Régimen del Suelo y Ordenacion
Urbana?*— que, permitirian incorporar criterios elaborados con datos dinamicos
de redes sociales. En este sentido, los Planes Generales Municipales de Ordena-
cién podrian considerar el comportamiento humano en funcién de la clasificacion
del suelo en urbano, urbanizable y no urbanizable?', por ejemplo. De igual mane-
ra, su desarrollo posterior, a través de Planes Parciales, supone una oportunidad
para la incorporacion de este tipo de datos. En cuanto a las agendas urbanas, la
intervencion en ambitos urbanos consolidados de ciudades europeas intenta me-
jorar la calidad de vida de sus ciudadanos a corto y medio plazo. En el caso de la
Agenda Urbana Espanola, se define el marco para lograr un desarrollo equitativo,
justo y sostenible de las ciudades en linea con lo establecido por la nueva Agenda
Urbana de las Naciones Unidas y la Agenda Urbana para la Unién Europea (UE).

En este contexto, los fondos europeos (2021-2027) con fines de desarrollo regio-
nal y de cohesion, fijan prioridades de inversion atendiendo a la cohesion econd-
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mica, social y territorial de la UE. Concretamente, uno de los cinco Fondos Es-
tructurales y de Inversion Europeos (EIE), el fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), financia programas orientados al desarrollo equilibrado de regiones en
la UE de responsabilidad compartida entre la Comisién Europea y las autorida-
des nacionales y regionales. Dentro del FEDER, se definen programas en Espafa
como el Programa Operativo de Crecimientos Sostenible (POCS) vy, en su con-
texto, las Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado. A las EDUSI
se adscriben ciertas acciones, como los Planes de Reactivacion Comercial y/o
Econdmica, orientados a reactivar ambitos vulnerables o desfavorecidos, o los
Planes de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS), encaminadas a la consecucion
de objetivos sostenibles —ODS Agenda 2030 a nivel local—.

Las diferencias entre estos instrumentos de intervencion —desde las figuras de
caracter mas estratégico hasta las que plantean una accién mas finalista— resi-
den, fundamentalmente, en sus distintas capacidades para gestionar los niveles de
incertidumbre y de complejidad de la planificacion del desarrollo urbano. Por este
motivo, la incorporacion del analisis de datos dinamicos a la redaccion de las figu-
ras permitira responder de forma mas ajustada a las especificidades, promoviendo
regulaciones eficaces en los plazos que la ciudad y sus ciudadanos necesitan?,

En la Tabla 1 se presenta la posible contribucion de los datos geolocalizados de
redes sociales a los distintos instrumentos. Se distinguen dos condiciones que
determinan las oportunidades de incorporacion de los diferentes tipos de datos
dependiendo (a) del tipo de instrumento y/o el &mbito sobre el que se va a planificar
o intervenir, y (b) de los aspectos que regula cada instrumento y su capacidad de
adoptar datos estaticos y/o dinamicos. A partir de estas condiciones se describe
(c) la aportacion de estos datos y, también (d) el tipo de actividad urbana —espa-
cio fisico— y humana —socioespacial— que puede estudiarse. En este caso, se
hace referencia a datos de las redes sociales Google Places, Foursquare, Twitter,
Instagram, AirBnB, Strava, Wikiloc e Idealista porque se conoce detalladamente la
composicion de sus metadatos y, por tanto, la contribucién que podrian tener para
cada uno de los instrumentos y figuras.

Si bien en la Tabla 1 se recogen algunos aspectos especificos vinculados a los
diferentes instrumentos, en todos ellos la oportunidad de introducir los datos de
redes sociales se produce en tres direcciones:

En primer lugar, la obtencién de diagnésticos estaticos en diferentes momen-
tos del tiempo. La evaluacion continuada de las transformaciones permite replan-
tear las lineas de actuacion ya definidas. En este sentido, son excepcionales los
instrumentos que hoy en dia monitorizan activamente una intervenciéon ejecutada
para valorar y medir la idoneidad de las actuaciones o su aceptacion ciudadana vy,
en base a esto, reconsiderar las decisiones ya tomadas.

En segundo lugar, y en relacion con lo anterior, la consideracion de los datos de
redes sociales como una forma de opinién ciudadana, a partir de informacion
desestructurada, que permite definir estrategias de intervencion. Aunque cada vez
son mas frecuentes las campafas de difusion en redes como Facebook o Twitter
para obtener la opinidn de los usuarios®, son pocos los ejemplos en los que esta
informacion se incorpora como criterio cualitativo para la planificacion o la inter-
vencion urbanistica.

Y, en tercer lugar, la identificacion y analisis de patrones que muestran ten-
dencias y permiten predecir futuros escenarios sociales y actividades es de gran
utilidad para plantear estrategias, reforzando patrones deseados o evitando otros
menos favorecedores mediante actuaciones determinadas?.



Tabla 1. Contribucion de la informacion obtenida a partir de datos de las redes sociales Google Places (GP), Foursquare (FQ), Twitter (TW),
Instagram (IN), AirBnB (ABB), Strava (ST), Wikiloc (WL), Idealista (ID) a cada uno de los tipos de instrumento/ambito segun el alcance de su regulacion.

(@
Instrumento/ clasifi-
cacion

(b)

Alcances seleccionados de las regulaciones
que podrian ser informados por los datos
de RRSS

(c)
Aplicacion concreta de la informacion de
RRSS a los instrumentos

(d)
Redes sociales
especificas

PLAN GENERAL

Suelo urbano

Asignacion de usos pormenorizados

Delimitacion de espacios libres y zonas

verdes destinadas a parques y jardines

publicos y zonas deportivas de recreo y
expansion

Emplazamientos reservados para templos,
centros docentes, publicos o privados,
asistenciales y sanitarios y demas servicios
de interés publico

Diagnosticar y proponer estrategias de
intervencion en ambitos consolidados

ACTIVIDAD EN ESPACIO FISICO

(GP) identificar actividades econémicas
actuales

(ABB) actividad econdmica vinculada al
alojamiento de corta estancia

ACTIVIDAD SOCIOESPACIAL
(FQ) identificar espacios urbanos preferidos

(TW) Opinién y patrones de presencia de
personas

(IN) Imagen colectiva del entorno

Suelo Programado. Replantear/ repensar los usos previstos en ACTIVIDAD EN ESPACIO FISICO
urbanizable . A S suelo urbanizable en el Plan General en base . - - -
Sin aplicacién, gxceptq en ambitos dolnde al uso actual del &mbito y, sobre todo, de su (GP) identificar actividades econdémicas
actualmente exista actividad no recogida/ entorno actuales
regulada en los planes generales y en los '
que debiera reformularse su utilizacion- por
ejemplo, espacios libres ocupados para ACTIVIDAD SOCIOESPAGIAL
ferias, mercadillos, etc. (TW) Opinion y patrones de presencia de
personas
No programado. Definir los usos del suelo en base a las ST) Evidenci
Informar a los Proaramas de Actuacién posibles actividades (urbanas y humanas) (8T) Evidencias
Urbanistica sobreglaas necesidades y existentes en el ambito y en su entorno sobre actividad humana (recreativa y de
preferencias que inicialmente no se deporte- rutas, senderismo)
contemplaban en la redaccion del Plan
General.
Conservacion y preservacion de elementos Identificar trazas humanas y actividad ACTIVIDAD EN ESPACIO FiSICO
Suelo
no naturales para evitar su degradacion existente en caso de que exista actividad que (ID) oferta y demanda de vivienda no regulada
urbanizable Identificar &mbitos con actividad humana no se corresponde con la regulacion, como, / 9
- PN ] por ejemplo, implantaciones edificatorias en (GP) identificar actividad econémica
f‘s’uelo erosmnad? en ambltgs protegldos - suslo no urbanizable
lineas del deseo” en el territorioy
Evaluar la conveniencia de reclasificar el ACTIVIDAD SOCIOESPACIAL
suelo e integracion urbanistica con la ciudad (TW) Opinion y patrones de presencia de
consolidada
: personas
(ST) (WL) Evidencias
sobre actividad humana (recreativa y de
deporte- rutas, senderismo)
PLAN PARCIAL

Planes Parciales

Asignacion de usos pormenorizados

Reservas de terreno para parques y jardines
publicos, zonas deportivas publicas y de
recreo y expansion en proporcion a las
necesidades colectivas.

Reserva centros culturales y docentes
publicos y privados

Emplazamientos reservados para templos,
centros asistenciales y sanitarios y demas
servicios de interés publico y social.

Identificar actividades humanas y urbanas
existentes en un buffer o radio de accion
desde la delimitaciéon del ambito

Determinar la asignacién y organizacion de
los usos de suelo

ACTIVIDAD EN ESPACIO FISICO

(GP) identificar actividades econémicas
actuales

(ABB) actividad econémica vinculada al
alojamiento de corta estancia

(ID) parque de viviendas existente
ACTIVIDAD SOCIOESPACIAL
(FQ) identificar espacios urbanos preferidos

(TW) Opinién y patrones de presencia de
personas

(IN) Imagen colectiva del entorno

AGENDAS Y POLITICAS URBANAS

Agenda Urbana
Espafola

(aplicable a cualquier
nucleo urbano de
cualquier tamafio)

De los 10 Objetivos estratégicos de la AUE:
O1. Uso racional del suelo

0O2. Evitar dispersion urbana y revitalizar
ciudad existente

0O5. Favorecer la proximidad y la movilidad
sostenible

06. Fomentar la cohesion social
O7. Impulsar y favorecer la economia urbana
09. Liderar y fomentar la innovacion digital

010. Mejorar los instrumentos de intervencion
y la gobernanza

O1. Identificar la oferta de actividad
econdmica y urbana existe en relacion con el
parque de viviendas

02. Reconocer en qué ambitos o espacios
conviene intervenir/ invertir

O5. Averiguar qué tipo y donde se localiza la
oferta y demanda de actividad econémica y
urbana existente

OB6. Tomar el pulso de las preferencias
ciudadanas y la opinién sobre los distintos
espacios y actividades urbanas y econdémicas

Q7. Identificar y proponer estrategias de
diversificacion para @mbitos monofuncionales

09. Digitalizar los diagnésticos urbanos para
su consulta: informacién dinamica

010. Realizar diagndsticos urbanos manera
asidua y promover su difusion: transparencia

O1. Presencia de datos de (GP), (FQ), (ID) y
(ABB)

02. Ausencia de datos de (GP), (FQ) y (TW)

05. Presencia de datos de (FQ), (IN), (TW),
(GP), (ABB)

06. (FQ), (TW) y (IN)
O7. (GP)

09. Aplicaciones web y méviles informativas y
participativas especificas donde se actualice
la informacioén a tiempo real

O10. Difusion recurrente de los diagndésticos
(Tw)
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Figura 1. (p. 47) (Arriba) Actividad econdmica

en planta baja registrada en Google Places y
categorizada utilizando los tipos de actividad
de la Asociacion Americana de Planeamien-
to. (Abajo) Itinerarios propuestos en base al

diagndstico obtenido del andlisis de datos de
redes sociales.

25

26

27

Alvaro Bernabeu-Bautista et al., “The
geography of social media data in urban areas:
Representativeness and complementarity”
ISPRS International Journal of Geo-Information
10 (11-2021).

Consejo de Camaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana y PATECO, Plan de
reactivacion comercial en el marco de la EDUS/
Las Cigarreras. Ciudad de Alicante. Alicante.
2018.

Pablo Marti, et al., “Identifying opportunity
places for urban regeneration through LBSNs”.
Cities 90 (febrero 2019): 191-206.

Tipos de datos y su aplicabilidad al planeamiento:
experiencias previas

La posibilidad de incorporar los datos de redes sociales en la planificacion urbana
depende, en gran medida, como se ha mencionado, de tres cuestiones: del tipo
de actividad que describe la informacién que ofrecen, ya sea humana —aspectos
sociales— o urbana —aspectos fisicos del entorno—, del caracter estatico o dina-
mico de los datos, y del tipo de ambito en cuestion.

En primer lugar, segun el tipo de actividad se identifican, primero, los datos que
ofrecen informacion sobre comportamientos, acciones ciudadanas y preferencias
sociales en relacion con un espacio determinado, como por ejemplo, Twitter e Ins-
tagram; segundo, los que describen la actividad del entorno, como Google Places
y Airbnb; y, tercero, los que muestran aspectos sociales y fisicos simultaneamente,
como Foursquare, que presenta un listado de espacios publicos y establecimien-
tos —aspecto fisico— en funcion de las preferencias de los usuarios con respecto
a estos —aspecto socio-espacial—.

En segundo lugar, segun la capacidad de actualizacion de los datos, algunas redes
sociales ofrecen el contenido generado en tiempo real, como, por ejemplo, Twitter
e Instagram, y se consideran altamente dinamicas porque reflejan una realidad ur-
bana distinta en un corto periodo de tiempo; mientras que, otras redes ofrecen la
informacién acumulada, de modo estatico, cuya consulta cada cierto tiempo puede
proporcionar informacion dinamica al identificar la evolucion de los datos.

En tercer lugar, los datos de redes sociales se generan en dmbitos donde se de-
sarrolla actividad humana y, especialmente, donde existe actividad econémica?.
Sobre todo, (1) en entornos urbanos donde existe concentracion de actividad y
acceso a internet; (2) en ambitos suburbanos y peri-urbanos donde la cantidad
de informacién es menor que en la ciudad central; y (3) en ambitos no urbanos y
espacios naturales donde se desarrollan actividades de caracter ludico, deportivo
y/o recreativo.

Los diferentes tipos de ambitos en los que se generan los datos condicionan el
marco de accion. A continuacion, se presentan tres experiencias que ejemplifican
como pueden contribuir estos datos en la practica a la elaboracion de instrumen-
tos para la planificacion y la intervencion en la ciudad.

1. Estrategias para la regeneracion urbana.
EDUSI Area Las Cigarreras (Alicante)

La EDUSI “Area Las Cigarreras”, en Alicante, se concibe para recuperar y dina-
mizar una serie de barrios en estado de vulnerabilidad socioeconémica. Entre las
acciones realizadas se radiografia el estado actual de la oferta y la demanda de
actividad econdmica realizadas y se analiza la vitalidad urbana del ambito y la co-
nectividad funcional con barrios adyacentes. Se elabora un Plan de reactivacion
comercial’?® a partir del diagnostico contrastado entre la informaciéon recogida a
pie de calle y los datos de las redes sociales Google Places, Airbnb, Foursquare y
Twitter?”. Las tres primeras proporcionaron informacion sobre la oferta de actividad
econdémica (Figura 1, arriba), la oferta de alojamiento no reglado y la demanda y
preferencias ciudadanas de actividad econdmica y urbana; y, con Twitter se anali-
zan patrones espaciotemporales de presencia ciudadana. Asi, se identifican espa-
cios de oportunidad, algunos no evidentes en estudios de campo, que informan al
plan de reactivacion comercial propuesto: ejes potenciales para conectar barrios
adyacentes a partir de itinerarios de actividad existente, concatenando espacios
publicos y nodos funcionalmente activos (Figura 1, abajo), asi como otros espacios
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Figura 2. (Arriba) Actividad econémica regis-
trada en Google Places y trazas GPS de la
red STRAVA; (Abajo) Estructura de conectores
para articular las bolsas de suelo diseminado.

en los que seria prioritaria la intervencion. Los hallazgos obtenidos desde los datos
de las cuatro redes sociales seleccionadas contribuyen a acometer los objetivos
concretos O1, 02, 05, O6 de la Agenda Urbana Espanola (Tabla 1).

2. Suelo Diseminado en el Plan General de Ordenacion Urbana
de San Vicente del Raspeig (Alicante)

Para actualizar la regulacion urbanistica del Suelo Urbano Diseminado de San Vicen-
te del Raspeig se definen recomendaciones para la mejora de su estructura funcio-
nal a partir de la revision del avance del Plan General de Ordenacion Urbana —Bo-
rrador y documento estratégico inicial (2019)— con un diagndstico del estado actual
de estos ambitos, utilizando informacion recogida en determinadas redes sociales.
Los datos de Foursquare se utilizaron para identificar espacios y actividades urbanas
socialmente relevantes; Twitter, para localizar patrones de presencia predominantes
por franjas temporales; Google Places para averiguar donde y qué tipo de actividad
econdmica existe actualmente; y Strava para identificar trazas de actividad humana,
deportiva o recreativa, en entornos no urbanizados (Figura 2, arriba). Partiendo de



Valencia. Clasificacion de datos de Foursquare
@ Tipo A. Espacios naturales @ Tipo B. Puntos de interés @ Tipo C. Conectores v on actvidad sxisterte

Figura 3. (Arriba) Superposicion de los espacios naturales que forman parte de la propuesta de Infraestructura Verde y los espacios relevantes
para la poblacién segun Foursquare. (Abajo izg.) Clasificacion de lugares y actividades de Foursquare sobre el ambito de Ciutat Vella; (Abajo der.)
ambitos de oportunidad.
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las deficiencias en la conectividad de las bolsas de suelo diseminado, asi como su
caracter monofuncional, mala calidad del espacio urbano y falta de diversidad tipo-
|6gica, se plantean dos lineas de actuacion principales: primero, el reconocimiento
de ejes estructurantes y secundarios que permitan conectar mejor las bolsas de
suelo diseminado (Figura 2, abajo) a partir de entornos con concentracion de activi-
dad terciaria —Google Places— y trazas de actividad existente —Foursquare y
Strava—; y, segundo, la creacion de nuevas areas de centralidad en ambitos donde
ya existen evidencias de actividad social. Ademas de establecer prioridades sobre
la intervencion en ambitos ya consolidados, este diagnodstico podria informar futuras
decisiones sobre los usos del suelo urbanizable (Tabla 1) y monitorizar el curso e
impacto de las actuaciones, fomentando la diversidad funcional y su conectividad
con la ciudad central.

3. Inclusion de espacios socialmente significativos
en el Plan de Infraestructura Verde en Valencia

Los espacios de interés ciudadano relacionados con el bienestar o con la reali-
zacion de actividades deportivas, culturales y de ocio deben formar parte de la
infraestructura verde a diferentes escalas®®. La ciudad de Valencia implementé en
el afo 2015 una primera version de la propuesta de Infraestructura Verde en el
Plan General de la ciudad?®®, en linea con las politicas europeas en materia de
paisaje®. Esta propuesta incluye una red que integra elementos naturales a escala
territorial con espacios urbanos. Sin embargo, el trabajo realizado con los datos de
Foursquare permitié identificar espacios socialmente relevantes que, a diferentes
escalas —urbana, periurbana y de barrio—, son clave en la articulacion de la red
de espacios verdes vy libres segun tres tipos: (1) espacios naturales —parques,
jardines o playas, entre otros—; (2) equipamientos y actividades promotoras de
dinamismo social —parques infantiles, pistas deportivas, etc.—; y (3) corredores o
espacios que conectan areas naturales con otras a varios niveles —plazas, calles,
avenidas, puentes, etc.—. Estos espacios se ordenaron segun el interés de los
usuarios de la red social para averiguar su grado de significacion social dentro de
la estructura de la ciudad (Figura 3, arriba).

Los resultados manifiestan que, aunque muchos de estos lugares habian sido
considerados dentro del Plan, como parte de la infraestructura verde, un 60% de
los espacios relevantes para la poblacion en Foursquare no se habian incluido en
la red. Entre ellos, muchos parques de barrio y espacios de encuentro social refor-
zarian la red incorporando espacios libres de uso cotidiano (Figura 3, abajo izq.), y
ambitos de oportunidad donde existe cierta concentracion de actividad (Figura 3,
abajo der.). Esta experiencia muestra la utilidad de estos datos para orientar actua-
lizaciones de los Planes atendiendo al uso real de los espacios y las preferencias
ciudadanas.

Consideraciones finales

Este trabajo reflexiona sobre la contribucion que tendria para la planificacion urba-
na el introducir las dinamicas espaciales, funcionales y sociales reflejadas en los
datos geolocalizados de algunas redes sociales en los instrumentos actuales de
planificacion e intervencion. El gran potencial de estos datos como herramienta
consiste tanto en realizar diagndsticos de las dinamicas que se producen en el
entorno en que se actla como en monitorizar la actividad para que sea posible
“afrontar los futuros desafios desde un nuevo urbanismo basado en la transfor-
macion y reciclaje de la ciudad existente™’, informando la toma de decisiones y
orientando las prioridades de inversién de manera oportuna.



32 Marti, Serrano-Estrada, y Nolasco-Cirugeda,
Social Media data: Challenges, opportunities
and limitations in urban studies. Computers,
Environment and Urban Systems 74 (marzo
2019): 161-74.

En los tres casos presentados se evidencia como los datos de diferentes redes
sociales ayudan a identificar ejes y nodos atractores de actividad, tanto en el
ambito urbano de “Las Cigarreras” como en los desarrollos dispersos de San
Vicente del Raspeig, y también, quedan representados los espacios de uso co-
tidiano en el caso de Valencia. Averiguar cuéales son los espacios significativos
y su rol a diferentes escalas, asi como el tipo de actividades —formales e infor-
males— que se desarrollan en ellos, permite planificar de acuerdo con el uso de
estos ambitos pudiendo potenciar y mejorar sus cualidades y capacidades. Esta
modalidad de planificacion urbana 4.0 incorpora al planeamiento informacion
digital sobre la actividad humana generada por los propios ciudadanos, que no
son conscientes de que conocer sus rutinas, preferencias e interacciones con
el medio urbano contribuye a un disefio de la ciudad alineado con sus habitos
e intereses.

El estudio de la actividad humana a través de los datos de redes sociales no esta
exento de dificultades que, en los casos presentados, se concreta fundamen-
talmente en tres cuestiones. En primer lugar, las muestras de datos deben de
verificarse para comprobar que la informaciéon con la que se trabaja responde a
la realidad. Muchas veces, por ejemplo, aparecen establecimientos en la muestra
de Google Places que ya no existen o localizaciones en las que se acumula una
cantidad inusual de tweets —emitidos de forma automatizada— por lo que es
preciso hacer un cribado exhaustivo de la informacion antes de darla por valida.
En segundo lugar, es necesario recopilar suficientes datos para conseguir una
muestra lo mas representativa posible y, para ello, es necesario considerar las
limitaciones de cada red en cuanto a cantidad y tipo de informacién —estética
o dindmica—. En tercer lugar, la informacion obtenida frecuentemente debe re-
clasificarse para poder analizar su contenido dependiendo del objeto de estudio.
Es decir, se requiere de un trabajo previo riguroso para obtener un diagnéstico
certero y oportuno®.

En definitiva, la informacién contenida en los datos geolocalizados de redes socia-
les no solo complementa aquella que tradicionalmente se ha utilizado para la toma
de decisiones y la intervencion, sino también su aportacion a los diferentes instru-
mentos de planificacion es muy significativa para la propuesta, el seguimiento, la
evaluacion y la adecuacion de las intervenciones en cada caso.
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