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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar la competitividad del destino turistico de Mazatlan por
medio de categorias analiticas y atributos definidos para tomar en cuenta sus caracteristicas
como destino turistico costero y su contexto local que lo coloca entre los destinos turisticos
costeros mas importantes de México. Se analizan 37 atributos que forman parte de siete
categorias. El andlisis se realizé6 desde una perspectiva metodoldgica mixta, con datos
recopilados a través de encuestas, entrevistas, grupos focales y el analisis documental. Se
definieron las categorias de analisis en las discusiones de los grupos focales y posteriormente
se aplicaron 152 encuestas a actores turisticos para evaluar los 37 atributos. A través de las
entrevistas y el andlisis documental se fundamentd y se complementé la informacién obtenida
en las encuestas. Cada uno de los 37 atributos fue evaluado, calificado y codificado utilizando
un método de semaforo con puntos y colores en el cual; rojo indica atencion prioritaria,
amarillo indica atencién preventiva, azul indica favorable, y verde indica condicién muy
favorable. De acuerdo con los resultados, los cuatro atributos que requieren atencion
prioritaria son: mejorar la accesibilidad de los atractivos, el desarrollo de aplicaciones mdviles,
gestionar de manera eficiente el fortalecimiento de la conectividad aérea y hacer mas
eficiente el marco politico e institucional del destino. Los atributos mejor evaluados son:
competitividad en precios, variedad gastrondmica, relacion calidad/precio e infraestructura
por tierra.

PALABRAS CLAVE: Competitividad; destinos turisticos costeros; turismo de sol y playa; Mazatlan;
Meéxico.

ABSTRACT

This article seeks to analyze the competitiveness of Mazatlan as a tourist destination through
analytical categories and attributes defined so as to take into account its characteristics as a
coastal tourist destination and its local context that places it among the most important
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coastal tourist destinations in Mexico. Thirty-seven attributes are analyzed, grouped into
seven categories. The analysis was carried out using a mixed methodological approach with
data collected through a survey, interviews, focus groups, and document analysis. The
categories of analysis were defined during the focus group discussions and subsequently 152
surveys were administered to tourism stakeholders to collect information about the 37
attributes. Data from interviews and document analysis were used to support and
complement the information obtained in the survey. Each of the 37 attributes was analyzed,
rated, and coded using a method of points and colors: a traffic light system in which; red
indicates priority attention needed for a particular attribute, yellow indicates preventive
attention needed, blue indicates positive (good) performance or condition, and green
indicates very good condition. According to the results, the four attributes that require priority
attention are: improving the accessibility of attractions, the use of mobile applications,
strengthening air connectivity and making the political and institutional framework of the
destination more efficient. The best performing attributes are price competitiveness, variety
of food and beverages, quality / price ratio and land infrastructure.

KEYWORDS: Competitiveness; coastal tourist destinations; sun and beach tourism; Mazatlan;
Mexico.

I. INTRODUCCION

El turismo tuvo un crecimiento continuo hasta antes de la pandemia del COVID-19 en
2020, las llegadas de turistas internacionales segun la Organizacion Mundial del Turismo
alcanzaron los 1,5 millones de turistas en 2019, con un incremento de 4% con respecto a 2018
(UNWTO, 2020). Los ingresos ascendieron a $1,7 billones de délares en 2018 (UNWTO, 2019).
Esto hace evidente que el sector es una de las principales actividades econdmicas a nivel
global, y una opcidén de generacién de ingresos para muchos paises y para un gran nimero de
destinos.

Es importante mencionar la situacidn actual que se vive a nivel mundial por la
pandemia COVID-19, donde uno de los sectores mas afectados ha sido el turismo, los datos
oficiales del impacto de la pandemia por coronavirus COVID-19 al cierre de 2020 reportan una
caida del 74% (UNWTO, 2021), y es considerado como el peor afio de la historia del turismo,
alcanzando un retroceso a niveles de los aifios noventa. De igual forma, la misma fuente indica
gue para alcanzar los niveles de 2019 tendrdn que pasar entre dos anos y medio y cuatro, es
decir para el 2023 o finales de 2024.

El turismo ha sido una actividad econdmica importante para México y segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), es uno de los paises con mayor actividad turistica
del mundo, con 41,4 millones de visitantes en 2018, mas de dos millones con respecto a 2017
y mas de 18 millones con respecto a 2010; correspondiente al mismo cierre de 2018, el pais
capturd el 29,14% del segmento de mercado turistico de las Américas en términos de llegadas
de turistas extranjeros, posicionado en segundo lugar en el continente, solo después de Los
Estados Unidos. Asi mismo, México alcanzd una captacion de divisas por visitantes
internacionales de 22 mil 510 millones de ddlares en 2018, ocupando en este rubro la posicidon
numero dieciséis. En cifras absolutas, los ingresos son superiores en 1.174 millones de délares
alos de 2017 y superan por 10,518 millones a los que se generaron en 2010 (UNWTO, 2019).
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Se espera que una vez recuperados los niveles del turismo después de la pandemia,
México siga ocupando los primeros lugares en cuanto a llegadas de turistas internacionales.
No obstante, se requiere seguir trabajando para ser parte del top ten del ranking de llegadas
y escalar posiciones en cuanto al ingreso por turismo internacional. Sin embargo, los mercados
presentan grandes retos econdémicos y politicos, principalmente por los ambientes
turbulentos y complejos que se viven en la actualidad, por ello, se requiere sumar esfuerzos
para alcanzar la competitividad de los destinos turisticos.

El sector turistico se ha reconfigurado en las ultimas décadas, han estado surgiendo a
lo largo del mundo nuevos destinos emergentes, como China, Rusia, Brasil y México que han
desafiado a los grandes bloques tradicionales turisticos como Europa y América del Norte, que
aungue presentan diversas crisis sociales, econdmicas y problemas sanitarios, estos destinos
estan viendo en el turismo una alternativa para la generacion de fuentes de ingresos de divisas
y empleos necesarios, asi como oportunidades para el desarrollo regional. Dentro de este
entendimiento, los destinos turisticos se encuentran en la busqueda de la competitividad con
el objetivo de permanecer en el entorno cada vez mas turbulento y competido. Respondiendo
a esta necesidad, se realizo el presente trabajo con el objetivo de analizar la competitividad
del destino turistico de Mazatlan por medio de categorias y atributos definidas desde un
enfoque de la competitividad de destinos turisticos.

Il. CONSTRUCCION TEORICA DE LA COMPETITIVIDAD DE DESTINOS TURISTICOS

La competitividad es un concepto que ha sido definido ampliamente, encontrando
multiples definiciones aceptadas que hacen énfasis a la necesidad de alcanzarla para ser parte
de los mercados internacionales. Una definicion muy aceptada es la de Porter (1990) que
indica que “la competitividad consiste en la capacidad para sostener e incrementar la
participacién en los mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de
la poblacién”, el autor hace referencia a la necesidad de aumentar la productividad para
lograrlo.

Entre las primeras propuestas enfocadas a la competitividad, encontramos las
aportaciones realizadas por Porter (1991) a través de su diamante de competitividad, el cual
ha sido uno de los mas usados por décadas, y Esser et al. (1996) quienes analizan los niveles
de la competitividad sistémica. Desde la parte tedrica, la competitividad turistica ha sido
retomada y abordada de manera transversal, para formar la base de los diferentes indices o
criterios utilizados en la medicion del desempefo turistico: Criterios Globales de Turismo
Sostenible- CGTS, Agenda 21, Reporte de la Competitividad Turistica, del Foro Econdmico
Mundial (World Economic Forum [WEF], 2017), Programas de las Naciones Unidas para el
Desarrollo-PNUD, Instituto Mexicano para la Competitividad- IMCO, indice de Competitividad
Turistica de los Estados Mexicanos- ICTEM, Informes Doing Business (ver figura 1). Lo anterior
permite poner en contexto la amplitud y profundidad que se requiere para alcanzar la
competitividad, y el sector turistico no es la excepcidn, en la busqueda de conquistar
mercados internacionales y a la vez enfocarse en mejorar la calidad de vida de la poblacién.
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Figura 1. Marco conceptual: Indicadores de competitividad para destinos turisticos de sol y
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Elaboracion propia

Tomando como base el marco conceptual anterior, y evolucionando mas alla de la
ventaja competitiva con el objetivo de medir y explicar la competitividad de destinos
turisticos. A principios de este siglo, se presentaron dos principales modelos de competitividad
especialmente disefiados para el campo del turismo, se consideran los principales referentes
tedricos en esta materia: Modelo de Competitividad y Sostenibilidad para Destinos Turisticos
(Ritchie y Crouch, 2003), y el Modelo de Competitividad de Destinos Turisticos (Dwyer y Kim,
2003). En las ultimas décadas han surgido un gran numero de publicaciones que con base en
estos enfoques tedricos se han estudiado destinos y paises desde la perspectiva de los actores
turisticos y de los turistas, en el siguiente apartado se analizan algunos estudios realizados en

Europa, Africa y América.
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Una de las principales bases tedricas de los estudios de competitividad de destinos
turisticos es propuesta por Crouch y Ritchie, quienes son considerados pioneros en este tema,
desarrollaron el modelo de competitividad, conocido como Modelo de Calgary (Crouch y
Ritchie, 1999). Estos mismos autores (Ritchie y Crouch, 2003) hicieron una revisién de su
modelo presentando el Modelo de competitividad y sustentabilidad para destinos turisticos
donde fueron incluidas nuevas dimensiones y determinantes (ver figura 2).

Figura 2. Modelo de Competitividad y sostenibilidad para destinos turisticos
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Fuente: Ritchie y Crouch (2003)

Este modelo contribuye en la competitividad de un destino en aspectos de desempefio
econémico y de igual forma se enfoca en el bienestar de la poblacién. Se considera al sistema
turistico como un sistema abierto, sujeto a influencias que surgen desde fuera del sistema.
Por un lado, esta el entorno global o macroentorno, el cual afecta a todas las actividades
humanas, no solamente a la industria de viajes y turismo en sus efectos, esto trae como
consecuencia que un acontecimiento a nivel mundial pueda tener consecuencias en el
desarrollo y competitividad de un destino turistico. El microentorno competitivo estd formado
por las organizaciones turisticas publicas y privadas, influencias y fuerzas que se encuentran
dentro del ambito inmediato de actividades turisticas y competencia del destino. En este
modelo se definen 36 atributos con los que se mide la competitividad de los destinos
turisticos, divididos en cinco grupos: Factores y recursos de apoyo; recursos bdsicos y
atracciones turisticos; gestion del destino; Politica, planificacién y desarrollo de destino y
determinantes calificativos y amplificadores. Uno de los elementos fundamentales de este
modelo, el cual es considerado para esta investigacion es la asociacién que estos autores
hacen de la competitividad con el concepto de la sostenibilidad, ya que un destino no podria
ser competitivo si se impacta negativamente la parte ambiental y social. Jiménez y Aquino
(2012) consideran que una de las principales criticas de este modelo es que todos los factores
parecen tener la misma relevancia, cuando en la practica de la actividad turistica esto no
ocurre de esta forma.
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El otro marco referencial mas citado en este tipo de investigaciones y que sirve de fundamento
para la presente investigacion es el Modelo de Competitividad de Destinos Turisticos de Dwyer
y Kim (2003), los autores se basan en los elementos de competitividad estudiados por Crouch
y Ritchie y hacen una propuesta mas sélida que reconoce explicitamente las condiciones de la
demanda como un determinante importante de la competitividad del destino (ver figura 3).

Figura 3. Modelo de Competitividad de Destinos Turisticos
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Como puede verse en la imagen anterior el modelo consta de los siguientes factores;
por un lado, los recursos heredados que involucran a los naturales y culturales, los recursos
creados que incluye la infraestructura turistica y los recursos de apoyo que abarcan la
infraestructura de manera general. La gestion del destino se refiere a las actividades realizadas
por el sector publico, asi como la gestion de destinos que lleva a cabo el sector privado. Las
condiciones situacionales son las fuerzas del entorno que repercuten en la competitividad del
destino. Asi como las condiciones de la demanda que abarcan la concienciacion, percepciény
preferencias de la demanda turistica. Los anteriores elementos permiten definir los
indicadores de competitividad del destino y los indicadores de calidad de vida.

En la propuesta anterior se hace evidente que hay una gran cantidad de indicadores
gue se pueden usar, y que éstos pueden ser distintos para cada destino, lo anterior da
fundamento a la propuesta planteada en esta investigacion. Uno de los elementos que
fortalecen este modelo, es que los autores lo validaron realizando un estudio con referencia
a los flujos turisticos bilaterales entre Australia y la Republica de Corea (Kim y Dwyer, 2003).

El tema ha tomado una amplia relevancia en las ultimas dos décadas, Hong (2009)
entiende como modelo de competitividad del destino turistico la capacidad de un destino para
crear, integrar y ofrecer experiencias turisticas, incluidos los productos de valor afiadido y
servicios considerados importantes por los turistas. Entre los principales elementos de
coincidencia ademas de que pretenden continuar y fortalecer su posicién en los mercados
nacionales e internacionales, es lo relacionado con el cuidado del medio ambiente y la
busqueda de la satisfaccion de todos los involucrados, no solo el turista como unos afios atras
se consideraba.
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Tomando como base el sustento tedrico mencionado en este apartado y a través de
una revisidon exhaustiva se definieron las siguientes siete categorias que sirvieron como base
para el analisis de la competitividad del destino turistico de Mazatlan: factores y recursos de
apoyo, recursos heredados, gestion del destino, sustentabilidad, seguridad turistica,
condiciones situacionales y Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion (Ritchie y Crouch,
2003; Dwyer y Kim, 2003; WEF, 2017; Hong, 2009; Porter, 1991; Esser et al., 1996).

I1l. ESTUDIOS SOBRE COMPETITIVIDAD EN DESTINOS TURISTICOS

En la ultima década, los estudios sobre la competitividad de destinos han crecido
significativamente, destacan trabajos que se basan en factores, indicadores o atributos para
medir la competitividad de los destinos, en esta investigacion se analizaron de manera
detallada los siguientes estudios con la idea de contrastar los resultados encontrados. Algunos
estudian paises o destinos turisticos desde el punto de vista de los actores del sector y otros
desde la perspectiva de los turistas. Cronjé y Du Plessis (2020) mencionan que la mayoria de
los casos estas investigaciones estan basadas en paises de Europa, las investigaciones
encontradas en América son de las menores en el andlisis realizado por los autores.

Algunas investigaciones realizadas en Europa desde el enfoque de los actores turisticos
son las siguientes. Novais et al. (2018) realizan una investigacion cualitativa que tiene por
objetivo investigar como los individuos con diversos intereses entienden el concepto de
competitividad en el destino, teniendo como caso de estudio a Portugal. Perna et al. (2018)
desarrollan y aplican un modelo para evaluar la competitividad de destinos, analizan como
casos de estudio 13 regiones mediterraneas de Espafia. Cucculelli y Goffi (2016) contribuyen
en la literatura mediante la integracion de un modelo con caracteristicas relacionadas con la
sostenibilidad que prueban en destinos destacados reconocidos con prestigiosos premios
nacionales e internacionales de ltalia. Rodriguez-Antén et al. (2016) proponen un modelo
cuantitativo para analizar la competitividad de destinos turisticos aplicado en la Union
Europea, destacan que el pais con mayor competitividad turistica es Alemania, seguido por
Italia, Reino Unido, Francia y Espafa. Goffi (2013) propone un conjunto de indicadores
integrados en un modelo, el cual se prueba en destinos italianos para medir la competitividad
del destino. Kozak (2009) desarrolla un método para medir la posicion competitiva directa de
un pais en comparacion con otros paises similares en el mismo conjunto de competitividad,
estudia la posicion competitiva de Turquia en relacidon con otros dos paises del area
mediterranea.

En Asia, Reisinger et al., (2019) especificamente en los Emiratos Arabes Unidos,
realizaron un estudio donde se determinaron los factores de la competitividad del destino
analizado desde la perspetiva de los turistas a través de una regresién jerarquica, se encontré
que infraestructura de destino y los servicios de apoyo, seguidos de los recursos de destino,
tuvieron el mayor efecto significativo en la competitividad turistica. En este mismo continente
Enright y Newton (2005), realizaron un estudio comparando Hong Kong con sus dos
principales competidores Singapur y Bangkok donde se evaluaron 37 atributos desde la
perspectiva de los actores turisticos.

En Africa, Adeleke y Ogunsusi (2018) realizan un estudio en Nigeria, evaluando a los
operadores en la primera linea del turismo como factor antecedente para la competitividad
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de los destinos de playa. Du Plessis et al. (2015) en su estudio determinaron los factores que
hacen un destino competitivo teniendo un estudio de caso en Sudafrica.

En América, Lujan et al. (2019), analizan hoteles boutique en la ciudad de Puebla en
México, con la intencidn de identificar los elementos que detonan su competitividad. Amaya
et al. (2017), realizaron un estudio en dos destinos turisticos de México; Cancun y Manzanillo,
para determinar como se percibe la competitividad desde el enfoque de los residentes y de
los visitantes. Velarde et al. (2015) realizaron un estudio de competitividad del destino
turistico de Mazatlan, analizaron 120 variables de medicién que fueron abordadas mediante
un andlisis mixto. Ruiz et al. (2013) realizaron un estudio de competitividad de destinos
turisticos, estudiando el Caso de Foz de Iguazl, los autores determinaron una matriz con
indicadores de competitividad, con los que se hizo el analisis a través de entrevistas con los
responsables de los destinos turisticos. Otro estudio que es importante resaltar es el realizado
por GOmez-Vega y Herrero-Prieto (2018), quienes con el enfoque de competitividad de
destinos evaluaron la eficiencia turistica de 17 paises en América Latina y el Caribe de 2011-
2015, encontraron que los paises mas eficientes se encuentran en el Caribe y México, los
cuales se especializan en turismo de sol y playa.

El analisis de la competitividad de los destinos turisticos se beneficia de un nimero
creciente de desarrollos tedricos y aplicados, los trabajos anteriores, hacen evidente que no
existe un conjunto de indicadores que se puedan utilizar para todos los destinos, ya que se
deben considerar situaciones y contextos especificos. Los estudios anteriores, tienen en
comun que soportan sus analisis en los modelos de competitividad de destinos turisticos de
Dwyer y Kim (2003) y Ritchie y Crouch (2003), a pesar de ser realidades diferentes para el caso
de los estudios realizados en Europa, Africa y América, se encuentran algunos contrastes y
similitudes que se mencionan en el apartado de resultados.

IV. METODOLOGIA

Esta investigacidn se desarrollé con un enfoque mixto, usando técnicas de recoleccién
de datos cuantitativas y cualitativas, como: grupos focales, entrevistas, encuestas y el analisis
documental. En un primer momento se realizd una revisidon sobre la competitividad y los
destinos turisticos competitivos para identificar el sustento tedrico de la investigacion y definir
los atributos de competitividad de destinos turisticos, entre las que destacan: Ritchie y Crouch
(2003), Dwyer y Kim (2003), WEF (2017); Hong (2009); Porter (1991); Esser et al. (1996).

En la parte cualitativa, para definir los atributos, la presente investigacidn se basoé en
la descripcidon que hicieron los informantes de sus propias perspectivas, practicas y
experiencias; luego inductivamente se identificaron patrones comunes de las respuestas,
extrayendo temas que reflejan las descripciones (andlisis tematico o de contenido). En total,
12 lideres de opinion fueron seleccionados y entrevistados como parte del muestreo
deliberado. Estos satisfacian el criterio principal de muestreo establecido de manera
cuidadosa: ser actor clave del turismo en Mazatlan con una antigliedad de por lo menos 10
afos de servicio en el sector publico o privado. Sobre los grupos focales, fueron dos en los
cuales participaron varios lideres de opinion: 2 representantes de la Asociacion de Hoteles de
Mazatldn, 3 funcionarios publicos, 4 investigadores, representantes de dos Asociaciones
Civiles y dos consultores. Cabe senalar que en los estudios cualitativos no se determina a
priori un tamafio de muestra, como lo menciona Hernandez Sampieri, Fernandez Collado &
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Baptista Lucio (2014:385) “en la indagacion cualitativa el tamafio de muestra no se fija a priori
(antes de la recoleccidn de los datos), sino que se establece un tipo de unidad de analisis y a
veces se perfila un nimero aproximado de casos, pero la muestra final se conoce cuando las
nuevas unidades que se afiaden ya no aportan informacién o datos novedosos (“saturaciéon
de categorias”), aun cuando agreguemos casos extremos”. Si se quiere tener una idea del
rango de unidades de la muestra, los autores sefialan que en las investigaciones cualitativas
los intervalos de las muestras varian de uno a 50 casos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Los resultados del analisis cualitativo permitieron definir 37 atributos para las siete
categorias que habian sido definidas en la revision tedrica. A partir de lo anterior, se construyo
una encuesta para evaluar la competitividad del destino turistico para cada uno de los 37
atributos definidos, utilizando una escala Likert de diez puntos, dando un valor de 1 para una
“competitividad deficiente”, hasta 10 para una “alta competitividad”, el instrumento fue
dirigido a actores turisticos. La muestra de este estudio estd conformada por actores
involucrados en la industria turistica de Mazatlan. Para estimar el tamafio de la muestra se
hizo a partir de un analisis de la poblacidén general de los diversos actores turisticos (ver tabla
1); alojamiento, restaurantes, operadores/agencias de viajes, empresas de transporte,
funcionarios de gobierno local y regional, organizaciones civiles, académicos e investigadores,
alcanzando una poblacion de 401.

Tabla 1. Poblacién general actores turisticos por categoria

Categoria Poblacién
general
Sector privado Alojamiento 102
Restaurantes (con afluencia turistica; malecén, zona dorada, marina, 199
cerritos, plazas comerciales, centro, olas altas)
operadores/agencias de viajes 18
Empresas de transporte 22
Sector publico Funcionarios locales y regionales 20
Lideres de opinion | Expertos 20
Organizaciones civiles 10
Investigadores 10
Poblacién total 401

Fuente: Adaptada a partir de Velarde et al. (2015)

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la formula cuando se conoce el tamafio
de la poblacién que es la siguiente:
2
NZ,"pq
n= 5
d’(N—-1)+Z,"pq

En donde:

n = Tamafio de la muestra requerida

N = Tamario de la poblacién

Z .= Nivel de confianza del 95% (1,96)

p = probabilidad de éxito o proporcion esperada del 80%.
g = probabilidad de fracaso del 20%

d = precision (error maximo admisible en términos de proporcion), se acepta el 5%
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O (401)(1,96)2(08)(02)
"= 0,05)2(400) + (1,96)2(0,8)(0,2) _

152

Como se puede observar, al aplicar la férmula de poblacion finita, el resultado usando
un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95% es de 152 encuestas para aplicar a
actores del sector turistico. Se realizd una prueba piloto de marzo a junio de 2019, con el
objetivo de identificar problemas relacionados con el disefio del instrumento, instrucciones y
la claridad de cada uno de los atributos. Esta investigacion es transversal, el trabajo de campo
para la aplicacidén de la encuesta se realizdé de agosto de 2019 a enero de 2020, la cual fue
aplicada de manera electrénica a través de los formularios de Google Forms, para asegurar
gue la encuesta fuera respondida por los actores deseados, se solicito en los datos generales
gue indicaran el puesto dentro de la organizacién, siendo aceptados y vélidos para esta
investigacion: propietarios, directores, presidentes, gerentes, administradores e
investigadores.

En la tabla 2 se presenta el perfil de los encuestados, de los 152 el 70% declararon estar
casados, mientras que el restante 30% solteros. En cuanto al ramo de la empresa dentro del
sector, el 80% de los encuestados representan a los dos principales subsectores que son el de
alojamiento y el restaurantero. Por otra parte, 12,5% tiene estudios de posgrado, 76% cuenta
con licenciatura y, 12% con bachillerato o carrera técnica. Respecto a los afos de experiencia,
el 15% tiene menos de 9 afios, el 55% entre 10 y 19 afos y, por ultimo, el 30% cuenta con mas
de 20 afios de experiencia.

Tabla 2. Perfil de los encuestados

Caracteristica Categoria Porcentaje

Demografica

Estado civil Casado 69,7%
Soltero 30,3%

Edad (afios) <=28 3,9%
29-38 28,9%
39-48 40,1%
49-58 21,1%
59-68 4,6%
> 69 1,3%

Ramo Alojamiento 40,8%
Centro de convenciones 0,7%
Gobierno estatal 2,0%
Gobierno municipal 0,7%
Investigacién / educacion 4,6%
Operadores turisticos 7,9%
Restaurante 38,9%
Transporte 4,6%
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Aiios de experiencia <=9 15,1%
10-19 55,3%
20-29 17,1%
30-39 9,9%
40-49 1,3%
>50 1,3%

Nivel de estudios Preparatoria / Carrera técnica 11,8%
Licenciatura 75,7%
Posgrado 12,5%

Elaboracion propia

Una vez aplicadas las encuestas, los datos fueron analizados en SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), en un primer momento se midio la fiabilidad, para ello se
calculé el Alfa de Cronbach, se analizaron las respuestas generadas sobre la competitividad
del destino turistico de Mazatlan para los 37 atributos, el Alfa de Cronbach para los 152
instrumentos validos arrojo a=0,979, al ser considerado como un coeficiente muy confiable
se procedid con el siguiente analisis.

Para cada uno de los 37 atributos se calculé la media y la desviacion estandar, es
importante mencionar que se identifican calificaciones altas realizadas por los encuestados,
las medias oscilan entre 8,8684 y 7,1447 (ver tabla 6). Posteriormente, con la intencién de
analizar los datos a la luz de una metodologia de semaforo para identificar con colores la
evaluacion realizada por los actores turisticos, se determiné la diferencia entre la media mas
alta y la mas baja 1,7237, se dividié entre cuatro, para asignar rangos. Quedando asignado de
la siguiente forma; verde para los atributos con una media entre 8,8684 y 8,4375; azul para
las medias de 8,4374 y 8,0066; amarillo para las medias entre 8,0065 y 7,5756 y color rojo a
los atributos con media entre 7,5755y 7,1147 (ver tabla 3).

Tabla 3. Rangos asignados para el analisis de semaforo

Color Rango Observacion

Verde 8,8684 - 8,4375 Condicion muy favorable
Azul 8,4374 — 8,0066 Condicion favorable
Amarillo 8,0065 —7,5756 Atencién preventiva
Rojo 7,5755-7,1147 Atencidn prioritaria

Elaboracion propia

Por ultimo, a la luz de los resultados de las encuestas, se complementd informacion
para cada uno de los 37 atributos, a través de entrevistas a actores estratégicos y de un analisis
documental riguroso sobre fuentes de informacién en instituciones formales y revistas
especializadas en el area de turismo, entre ellas; la Secretaria de Turismo, Gobierno Municipal
de Mazatlan, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, entre otros.
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V. MAZATLAN; DESTINO TURISTICO DE SOL Y PLAYA

Mazatlan es uno de los principales destinos turisticos de sol y playa ubicados en el pacifico
mexicano, cuenta con una extension territorial de un poco mas de 3 mil kildbmetros cuadrados
(Ayuntamiento de Mazatlan, 2018) a una distancia de 21 kilémetros del Trépico de Cancer (ver
figura 4). El turismo es una de las actividades mas importantes para este destino, teniendo
como principal atraccidn sus playas de mas de 20 kildmetros de longitud, de los cuales 7,5
kildmetros son de malecdn, sin construccidn de edificios que permite apreciar a los paseantes
la vista al mar (SEMARNAT, 2012). Mazatlan es uno de los principales puntos para el desarrollo
del comercio en el pais; ya que esta ubicado en la Puerta del Corredor Econdmico del Norte,
lo que representa una oportunidad estratégica para el desarrollo.

Segln el Censo de Poblacion y Vivienda de 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, el municipio de Mazatlan cuenta con una poblacion de 501.441 (INEGI, 2020), con
un 26,76% en pobreza moderada y un 1,36% en pobreza extrema?, lo que lo posiciona como
el segundo municipio del estado con menor porcentaje de pobreza, solo por debajo de la
capital del estado (CONEVAL, 2017).

Figura 4. Municipio de Mazatlan

México

Elaboracion propia con base en datos geograficos de 2019 del INEGI

En cuanto a las llegadas de turistas, Mazatlan ha crecido importantemente en los
ultimos afios (sin contar la caida del 2020 originada por la contingencia sanitaria del COVID-
19), se puede ver en la tabla 4, que el crecimiento general lo soporta el turismo nacional, ya
gue el turismo internacional a pesar de tener un crecimiento importante en 2017 y 2018, el
resto de la década se tuvo un decremento. Derivado de la pandemia COVID-19 se registro una
caida en 2020 del 24,35% en cuanto a llegadas de turistas a Mazatlan, alcanzando los niveles
de 2017. De igual forma se puede apreciar que Mazatlan ha estado en el top cinco de llegadas
de turistas en la ultima década (DATATUR, 2021).

! Se considera a una persona en situacion de pobreza extrema cuando tiene al menos tres carencias sociales (en los
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda,
servicios bdsicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y, ademas, su ingreso total es menor que la linea de bienestar
minimo (CONEVAL, 2017).
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Tabla 4: Llegadas de turistas a Mazatlan

Aio Llegadas Creci- Internacionales Nacionales
miento Numero Creci- % Numero Creci- %
(+/-) personas miento personas miento
(+/-) (+/-)

2011 1.548.300 -3,46 378.624 -10,44 24,45 1.169.676 -0,96 75,55
2012 1.591.233 2,77 336.213 -11,20 21,13 1.255.020 7,30 78,87
2013 1.743.575 9,57 328.512 -2,29 18,84 1.415.063 12,75 81,16
2014 1.921.951 10,23 316.979 -3,51 16,49 1.604.972 13,42 83,51
2015 1.981.883 3,12 269.445 -15,00 13,60 1.712.438 6,70 86,40
2016 2.154.570 8,71 235.731 -12,51 10,94 1.918.839 12,05 89,06
2017 2.462.870 14,31 576.179 144,42 23,39 1.886.691 -1,68 76,61
2018 2.707.365 9,93 857.482 48,82 31,67 1.849.883 -1,95 68,33
2019 3.288.593 21,47 837.651 -2,31 25,47 2.450.942 32,49 74,53
2020 2.490.966 -24,35 699.720 -16,47 28,09 1.791.246 -26,92 71,91

* Posicion que ocupa Mazatlan con relacion a llegadas de turistas en los principales centros de playa de México

Elaboracion propia con base en DATATUR (2021)

Es importante mencionar la caida del 24,35%, la peor caida de los tiempos modernos
del turismo, que si bien, posiciond a este destino turistico en la posicion nimero 3 en destinos
de sol y playa en México, es necesario destacar que esa posicidn es por la afectacién de los
principales destinos de sol y playa derivado del cierre de fronteras internacionales por la
contingencia mundial. Es relevante mencionar el potencial del destino para el turismo de
reuniones y la llegada de cruceros que tenian un crecimiento sostenido los ultimos afios hasta
antes de la pandemia.

En la altima década; de 2011 a 2019, sin considerar el 2020 ya que algunos indicadores
tuvieron un crecimiento negativo, el cual es atribuido a la pandemia de coronavirus, como
puede verse en la grafica anterior se muestra un crecimiento de 112,4% en cuanto a llegadas
de turistas. Este crecimiento se puede atribuir al periodo histdrico previo al tianguis turistico
de 2018, ya que se tuvo una promocion turistica sin precedentes, asi como presencia de
prensa nacional e internacional, lo que dio una gran visibilidad al destino en diferentes paises
(Velarde et al., 2021)

Otros indicadores (vease tabla 5) también muestran crecimiento, en relacion con los
cuartos disponibles en 2019 Mazatlan cerré con 10.169 lo que representd un incremento de
7,25% con respecto a 2011. Es importante mencionar el crecimiento de la oferta extrahotelera
e inmobiliaria que ha tenido Mazatlan en los ultimos anos, segin Grupo Expansion (06 abril
2021) para este afio se tienen programados 40 desarrollos verticales en el puerto, es evidente,
gue a pesar de la pandemia de coronavirus y la crisis econdmica que se esta viviendo a nivel
mundial y nacional, se estd dando un boom inmobiliario en el destino. Esta misma fuente
indica que de noviembre de 2018 a diciembre de 2020 se invirtieron 18.239 millones de pesos
en 98 proyectos.
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Tabla 5: Indicadores turisticos de Mazatlan (2011-2019)

Indicador 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 2019 Variacion
2011-2019

Numero 9.482 | 9.482 | 9.397 | 9.333 | 9.339 | 9.447 | 10.000 | 9.857 | 10.169 +7,25

de cuartos

Ocupacion 47,4 47,5 50,6 55,2 59% 61,4 60,8% 60,3 64,1% +35,26

Hotelera % % % % % %

Estadia 3 2,87 2,73 2,77 2,92 2,8 2,74 2,1 2,38 -20,67

Promedio

Elaboracion propia con base en DATATUR (2021)

El Tianguis Turistico que se llevd a cabo en el puerto en 2018 ha sido un gran detonante
tanto de inversiones publicas como privadas, en este momento, se estan gestando un nimero
importante de proyectos que detonardn de manera sustancial al destino y por supuesto al
turismo, entre los cuatro mas relevantes se pueden mencionar: El Acuario mas grande de
Latinoamérica, De la Rosa (19 abril 2021) indica que se tiene contemplada una inversion de
mas de 1.450 millones de pesos, de los cuales 60% son inversidon privada y el resto sera
aportado por el Fondo Nacional de Infraestructura (Fonadin) y por la Secretaria de Turismo, a
través del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur), proyecto iniciado desde finales
de 2018. Por otro lado, tres megaproyectos en los que se destaca una inversion que alcanzard
los 35.000 millones de pesos (Vega, 12 diciembre 2020): Proyecto T-Mec que enlazara por via
ferroviaria a Mazatlan hasta Winnipeg, Canada, pasando por importantes conexiones que
permitira impulsar el comercio con Estados Unidos. De igual forma se estd emprendiendo el
proyecto Parque Aéreo Mazatlan que se encargara de construir aviones no tripulados; drones
de los mas grandes del mundo. Por ultimo, se estd iniciando la construccion de un nuevo
Puerto de Carga, proyecto a largo plazo que tendra una inversion en diversas etapas, con una
inversion inicial de 900 millones de ddélares en donde la primera etapa concluird en 2024
(Reyes, 21 mayo 2021), la misma fuente indica que Mazatldn en este momento tiene una
capacidad para 40.000 contenedores anuales, este proyecto permitird el manejo de alrededor
de cuatro millones de contenedores. Se espera que los proyectos anteriores tengan un gran
impacto econdmico y en la competitividad en el destino.

Lo anterior da cuenta del crecimiento en inversidn e infraestructura turistica que esta
teniendo el destino turistico de Mazatlan. Adicional a ello, es importante mencionar proyectos
de inversidn publica en afos recientes como la remodelacién del malecén en 2018 que ha
potenciado este espacio publico y turistico por excelencia, con una ciclovia a lo largo de los
7,5 kilémetros de malecdn, asi como la apertura en 2020 de un estadio de futbol. De igual
forma el destino cuenta con grandes eventos de gran afluencia turistica que se realizan a lo
largo del afio, como es el carnaval, el cual es considerado uno de los mds importantes de
México que se viene realizando desde finales del siglo XIX, asi como la celebracion de la
Semana Santa, Semana de la Moto, el triatlén Mazatlan Pacifico, entre otros.

V1. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del presente estudio se desarrollan tomando como base las siete
categorias definidas para el analisis de la competitividad de este destino turistico: Factores y
recursos de apoyo, Recursos heredados, Gestion del destino, Sustentabilidad, Seguridad
turistica, Condiciones situacionales y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs), asi
como los 37 atributos asignados a las categorias. En la siguiente tabla, se presentan la media
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y la desviacidn estandar (DE) de la evaluacidon de cada atributo, de igual forma se asigna el
color verde, azul, amarillo o rojo, de acuerdo con el valor correspondiente al sistema de
indicadores tipo semaforo. Se incluye un espacio para resaltar las principales caracteristicas
relacionadas con las categorias de analisis.

Tabla 6: Categorias y atributos del destino turistico de Mazatlan (media, desviacion estandar
y color asignado segun el semaforo)
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Categorias Atributos Media DE | Posi- | Observacién
cién
Factoresy Infraestructura aérea 35 |e Serequiere fortalecer la conectividad aérea,
recursos de principalmente con ciudades del norte y
apoyo Infraestructura por tierra 4 centro del pais, asi como diversas ciudades
de Estados Unidos.
Accesibilidad del destino 17 |e Se cuenta con carreteras en buenas
condiciones.
Accesibilidad de los 37 |e Serequiere trabajar en acceso para
atractivos para todos / personas con capacidades diferentes en
incluyendo personas con atractivos turisticos y playas.
capacidades diferentes o Suficientes establecimientos turisticos y
atencién de calidad.
Disponibilidad de 14 |® Cuenta con diversidad de actividades
Alojamiento turisticas, entre ellas, tres lugares
emblemadticos que son considerados como
Calidad de Alojamiento 12 iconos para el destino; el Malecén, Centro
histoérico y Faro.
Servicio de Restaurantes s |° Infraestructura que soporta el creciente
segmento de congresos.
Calidad de los 13 |° El destino se ha caracterizado por su calidez
en el trato a los turistas.
Restaurantes
Disponibilidad y variedad | 7,6711 | 1,6629
de eventos especiales
Disponibilidad de 7,8934 | 1,5462 | 23
actividades turisticos
Variedad de actividades |7,7368 | 1,5894 | 25
de entretenimiento
Variedad y opciones de 7,6908 | 1,5915 | 27
compras
Hospitalidad / trato
Calidad en el servicio al
cliente
Recursos Disponibilidad y variedad e Diversidad de atractivos naturales y
heredados de recursos naturales culturales que representa una fuerza de
oferta turistica.
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Disponibilidad y variedad
de recursos culturales y
patrimoniales

Variedad gastronémica

Gestion del Publicidad y promocidn

destino del destino

Eficiencia de cadenas de
suministro

Capacidad del capital
humano

Eficiencia del marco
politico e institucional

Cuidado de los
recursos/areas naturales
protegidas

Sustenta-
bilidad

Eficiencia de acciones de
conservacion

Gestion y politica
ambiental

Limpieza de espacios de
uso turistico

7,6579

7,9013

2,0397

1,7215

e Arquitectura, que lo hace un destino muy
atractivo para el turismo norteamericano.

e Diversidad y una completa riqueza
gastrondmica.

e Fortalecimiento de la comercializacién a
través de medios tecnoldgicos y redes
sociales.

e Adecuada cadena de distribucién entre
operadores turisticos y agencias de viaje.

e Capital humano capacitado.

e Oferta educativa en turismo en los
diferentes niveles educativos.

e Prestadores de servicios certificados

22

Tratamiento de aguas
residuales

7,5921

1,8427

31

Certificaciones
ambientales y de
sustentabilidad

Seguridad / proteccion
civil

Seguridad
turistica

Acciones para fomentar
seguridad

Instrumentos de
seguridad publica/policia
turistica

Condiciones | Clima

situacionales

Imagen / Marca del
destino
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7,6118

1,7149

30

o Existen leyes sobre la proteccién del medio
ambiente.

e Escasas acciones y programas en materia de
planeacidn estratégica y sostenibilidad del
destino, sobre todo para el manejo de la
basura y tratamiento de aguas residuales.

e Serequiere fortalecimiento en limpieza y
conservacion de ese entorno natural.

e No se cuenta con drenaje ni el relleno
sanitario.

e Playas certificadas y diversas certificaciones
ambientales.

e Se tiene una policia turistica como apoyo en
la seguridad del visitante.

e Las alertas de viaje no incluyen al destino.

e Elimpacto de los medios influye en la
percepcién de inseguridad.

e Clima favorable, se tiene una media anual
de 25 grados centigrados.

e Imagen del destino posicionada como un
destino atractivo para el turismo nacional e
internacional.
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Competitividad en 1 |e Destino turistico de precios competitivos a
sus similares destinos de sol y playa en el
pais y con una relacidon adecuada entre

calidad y precio.

precios

Relacidn calidad/precio

Tecnologias Manejo de informacién | 7,7039 | 2,0774 | 26 |e Diversas paginas Web con informacién del

dela acerca del destino.

Informacién y | destino/Inteligencia e Propuesta de acceso a Internet en sitios

Comunicacidn | turistica publicos. ]

(TICs) e Insuficientes aplicaciones moviles que
Internet en sitios 78355 1.9204 | 24 permitan atender el creciente interés de los

L ’ ’ turistas en este tipo de tecnologia.

turisticos
Aplicaciones méviles 36

para el turismo

Elaboracion propia

La presente investigacion generd resultados mixtos, tanto vacios o puntos débiles
como mejores practicas. Cabe sefialar que Mazatldn como destino turistico se enfrentd a una
serie de retos en los ultimos 10 anos, entre ellos la contraccion de la demanda internacional
por diversas crisis desde 2010, los problemas de inseguridad, posteriormente la situacién
econémica desfavorable en los principales mercados emisores de este destino
(estadounidense y canadiense) y por ultimo la pandemia de COVID-19, lo cual redujo el flujo
de turistas internacionales. A continuacién, se presenta una discusion detallada sobre los
resultados generados en cada uno de los siente factores.

6.1. Factores y recursos de apoyo

En lo referente a los Factores y recursos de apoyo, Mazatlan cuenta con suficientes
servicios de apoyo al turista como son: bancos, cajeros automaticos, transporte, arrendadoras
de autos, casas de cambio, hospitales, centros comerciales, entre otros. Se cuenta con
conectividad relativamente aceptable con sus principales mercados nacionales y extranjeros.
Sin embargo, se necesita aumentar la conectividad del destino, los resultados en el atributo
“infraestructura aérea”, alcanzaron una media de 7,3487 en la encuesta a actores turisticos,
al cual se le asigné un indicador color rojo, lo que indica una atencién prioritaria en el destino.
Es evidente que este factor es fundamental, los resultados de la investigacion realizada por
Rodriguez-Anton et al. (2016) en la Unidn Europea encontraron que el elemento que mas
influye en la competitividad de un destino turistico es este atributo.

Por otro lado, la carretera Mazatldn-Durango que se inauguré en 2013 es una
oportunidad para el turismo nacional, ya que forma parte del Corredor Econdmico del Norte
gue conecta a Mazatldn con Matamoros, Tamaulipas; el atributo “infraestructura terrestre”
alcanzé una media de 8,4868, quedando con una evaluacién favorable en los indicadores. Esta
ventaja quedd evidenciada en los resultados de 2020, donde a pesar de la pandemia el destino
alcanzd el tercer lugar de visitas en centros turisticos de playa a nivel nacional, lo cual se
atribuye a que las llegadas fueron principalmente de turismo terrestre.
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De manera general la “accesibilidad del destino” fue evaluada favorablemente con una
media de 8,1579, lo anterior coincide con los resultados encontrados por Hong (2009), cuyo
atributo alcanza la ponderacién mas importante en el estudio de medicién de Ia
competitividad global para el sector turistico. Ligado a este indicador, la “accesibilidad de los
atractivos para todos” alcanzé una evaluacién no favorable de 7,1447, lo que incluye a
personas con capacidades diferentes, aunque algunos hoteles y atractivos lo tienen, alcanzé
una evaluacion en rojo, lo cual deja evidencia de la necesidad de trabajar en el acceso para
personas con capacidades diferentes en atractivos turisticos y playas.

La oferta de alojamiento en el destino ha crecido en los Ultimos afos, se han construido
nuevos hoteles y desarrollos inmobiliarios. La oferta de hospedaje del destino esta integrada
por 10,169 cuartos (CODESIN, 2021), en este sentido resulta evidente la evaluacién positiva
relacionada con la “disponibilidad de alojamiento” con una media de 8,1776. Esta oferta esta
distribuida en instalaciones de alojamiento clasificadas desde 5 estrellas hasta algunas sin
categoria, los resultados de las encuestas evaluaron positivamente la “calidad de alojamiento”
alcanzando una media de 8,2105. Sobre la oferta de restaurantes el destino cuenta con un
gran numero de establecimientos de alimentos y bebidas, y una gran variedad de
gastronomia, lo cual fue positivamente reflejado en los criterios “servicio de restaurantes” y
“calidad en restaurantes” con una evaluacién media de 8,2697 y 8,1974 respectivamente,
como menciona Goffi (2013) los servicios de alimentacidon son fundamentales para garantizar
la mejor experiencia posible a los visitantes.

En los Ultimos afios se ha fortalecido el turismo de reuniones, el destino cuenta con un
centro de convenciones, denominado Mazatlan International Center, el cual esta localizado
en unade las zonas de mayor desarrollo y plusvalia del destino, de igual forma diversos hoteles
cuentan con instalaciones para el desarrollo de eventos. Sin embargo, aun no se ha podido
maximizar su potencial, lo cual queda evidentemente manifestado en el atributo
“disponibilidad y variedad de eventos especiales” con una media de 7,6711 quedando en color
amarillo, lo que indica una atencién preventiva. Respecto a la “variedad de actividades de
entretenimiento” y “variedad de opciones de compras” la evaluacién fue 7,7368 y 7,6908
respectivamente.

Dos atributos evaluados de manera favorable fueron la “calidad en el servicio al
cliente” y “hospitalidad” de los prestadores de servicio, la evaluacién asignada a cada uno fue
de 8,0395 y 8,2974 respectivamente. El indicador de hospitalidad es coincidente con los
resultados del estudio realizado por Amaya et al. (2017) donde se analizan dos destinos
turisticos de México. Por otro lado, Mazatlan cuenta con tres lugares emblemadticos que se
consideran Unicos y representativos de este destino turistico; 1) su malecén con una longitud
de 21 kildmetros que es considerado como uno de los mds largos de mundo, 2) su Faro, uno
de los faros naturales mas altos del mundo y 3) su Centro histdrico de arquitectura neoclasica,
ubicado a unos pasos del malecén, el cual es Patrimonio Histdrico de la Nacion. Estos tres
atractivos son iconos para el destino, como lo menciona Urry (2002, citado en Carrasco y
Pitarch-Garrido, 2017), son lugares hacia los cuales se enfocan los flujos turisticos al ser
atractivos potentes para el destino. Ademas de las actividades anteriores Mazatlan cuenta con
diversas actividades turisticas. Sin embargo, los actores turisticos lo calificaron con una media
de 7,8934 lo que indica la necesidad de una atencidn preventiva.
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6.2. Recursos Heredados

En relacién con la categoria de Recursos Heredados Mazatlan ha sido positivamente
evaluado, se tienen tres atributos, los cuales alcanzaron una condicién favorable, se
caracteriza por una gran diversidad de atractivos naturales, posee un gran nimero de recursos
turisticos, combina el sol y la playa con una riqueza arquitectdnica y cultural enmarcada
principalmente por su centro histérico, lo que lo convierte como el Unico destino con esta
caracteristica en la costa del pacifico mexicano, lo anterior fue reflejado en las encuestas
alcanzando una media de 8,4737 lo relacionado con la “disponibilidad y variedad de recursos
naturales” y un 8,3947 la “disponibilidad y variedad de recursos culturales y patrimoniales”.

Con respecto a la gastronomia, el destino tiene mucho que ofrecer en este aspecto, ya
gue cuenta con una gran variedad gastrondmica, lo que ha sido una fortaleza en los ultimos
afos, “variedad gastrondmica” alcanzd una evaluacién favorable por los actores con una
media de 8,7763, coincidiendo con lo anterior, los resultados de la investigacién de Cucculelli
y Goffi (2016) encontraron que este es uno de los elementos mas importantes que inciden en
la autenticidad de un destino turistico.

6.3. Gestion del destino

La Gestion del destino es uno de los principales elementos cuando se habla de
competitividad de un destino, segin Manente (2008) se consideran diversos aspectos como
el papel de los agentes de desarrollo local, para ello se requiere la coordinacién entre los tres
niveles de gobierno, la sociedad civil y de los empresarios, como lo exponen Novais et al.
(2018) las necesidades y motivaciones de las partes interesadas del destino pueden ser
opuestas sobre lo que realmente requiere el destino. En Mazatlan se regula la actividad
turistica por medio de la Ley para el Fomento del Turismo del estado de Sinaloa y otros
ordenamientos legales que impactan directamente en la actividad. Los resultados
encontrados determinan la necesidad de fortalecer la “eficiencia del marco politico e
institucional”, este atributo alcanzé una media de 7,4211, en este sentido Rita (2000)
menciona que un marco normativo débil es una de las razones esenciales por las que los
destinos no logran alcanzar su competitividad.

Un atributo relacionado con la gestién del destino es la “eficiencia de cadenas de
suministro”, el cual alcanzé una media de 8,0395, una evaluacién positiva desde la perspectiva
de los actores turisticos. Es evidente una coordinacién adecuada en la cadena de suministro
del destino turistico; transporte, alojamiento, restaurantes, agencias y gobierno encargado de
difundir el destino, quienes han encontrado una coordinacidn para el aprovechamiento del
destino turistico.

Respecto a la publicidad y la promocidn, esta se lleva a cabo por medio de SECTUR en
colaboracién con empresas del sector privado, principalmente hoteleras. Existe también la
retencién del impuesto de hospedaje, el cual es retenido por los hoteles, estos recursos
también son usados para la promocion del destino. Algunas de las actividades que se han
realizado son: participacion en ferias, campafas de publicidad y edicion de material y videos
para la promocién, actos promocionales directos y folletos, entre otros. La evaluacion
otorgada por los actores turisticos a la “publicidad y promocién del destino” alcanzé una
media de 8,2632, siendo una valoracién positiva.
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En cuestion de competitividad la capacidad del capital humano es fundamental, de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el grado de escolaridad promedio
en México es el 9,1 que corresponde en promedio a la educacion bésica terminada (tercer afio
de secundaria), mientras que en el estado es de 9,5 que equivale a poco mas de secundaria
concluida (INEGI, 2015). Sobre el personal del sector turistico de Mazatlan, Velarde et al.
(2015), determinaron un promedio con base en los cursos impartidos en un programa de
capacitacion a cargo de la Secretaria de Turismo del estado, donde los participantes registran
su grado de escolaridad: “1) Primaria, 2) Secundaria, 3) Preparatoria, 4) Profesional técnico y
5) Profesional”, los autores encontraron un promedio de 4,2, lo que ubica el nivel académico
por encima del profesional técnico. Teniendo como base esta informacion se puede inferir
gue el capital humano que trabaja en el sector turismo de Mazatlan tiene un promedio de
escolaridad por encima de la media estatal, los resultados de esta investigaciéon demuestran
una evaluacion satisfactoria en “capacidad del capital humano” alcanzando una media de
8,1513, esta evaluacidon posiciona al capital humano como un factor fundamental, lo cual
coincide con los resultados de Hong (2009). Lo anterior, también se considera un reflejo de la
oferta educativa formal del destino, donde se ofrece el nivel técnico, licenciatura y posgrado,
esta misma relacion entre la oferta de programas educativos se encontré en el estudio
realizado por Ruiz et al. (2013).

6.4. Sustentabilidad

En materia de sustentabilidad turistica se presentan avances en el destino de
Mazatlan, la categoria alcanza una media de 7,6239 quedando en color amarillo, lo que indica
la necesidad de una atencidn preventiva. Este resultado debe ser prioridad para el destino, ya
gue diversos estudios en materia de competitividad de destinos han sugerido, con énfasis,
gue la sostenibilidad puede mejorar la competitividad, entre ellos: Cucculelli y Goffi (2016)
Velarde et al. (2015), Diéguez et al. (2011) y Goffi (2013).

Sobre el marco regulatorio se tiene la Ley ambiental para el desarrollo sustentable, asi
como la Ley del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente del estado de Sinaloa; sobre
el ordenamiento ecoldgico territorial, se tiene el Programa de Ordenamiento Ecoldgico
Marino del Golfo de California. En “gestion y politica ambiental” se alcanzé una media de
7,5132 lo que indica una necesidad de atencion prioritaria. En relacién con las dreas naturales
protegidas, el destino tiene diversas en su zona de influencia, entre ellas: la meseta de
Cacaxtla, las tres Islas, las rocas dos hermanos, de igual forma en las playas de El Verde
Camacho se cuenta con un area de conservacion. Sin embargo, el atributo de “cuidado de los
recursos/areas naturales protegidas” alcanza una media de 7,6579.

En relacién con la “eficiencia en acciones de conservacidon” se alcanza una media de
7,4671 quedando en color rojo, lo que indica una necesidad de atencién prioritaria, se
identificaron algunos elementos a los que se debe poner atencion en relacidn con el recurso
de las playas, como: garantizar la calidad ambiental de las playas, mejorar la limpieza y
conservaciéon de los miradores del malecén, mejorar la accesibilidad a las playas y lugares mas
visitados. Entre los aspectos pendientes por resolver, se identifica que no se tiene un drenaje
pluvial, falta de un relleno sanitario, escasas acciones y programas en materia de planeacion
estratégica y sostenibilidad del destino, principalmente en el manejo de la basura y
tratamiento de aguas residuales. Se requieren respuestas rapidas y adecuadas a las acciones
de sustentabilidad, lo cual se reflejo en los atributos de “tratamiento de aguas residuales” con
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media de 7,5921 y “limpieza de espacios de uso turistico” con 7,9013, ambas con un resultado
en color amarillo, es decir, requieren una atencién preventiva.

En cuanto a “certificaciones ambientales y de sustentabilidad” atributo calificado con
una media de 7,6118, que de igual forma requiere atencidén preventiva, se encontré que el
destino tiene cuatro playas certificadas con el distintivo “Playas limpias”, tres de ellas como
playas de uso recreativo: Playa Gaviotas, Luna Bonita y Estrella del Mar (estas ultimas dos
recibieron la certificacién en febrero de 2020) y la Playa El Verde Camacho, la Unica certificada
en la categoria prioritaria para conservacién. Los hoteles Playa Mazatldn, Pueblo Bonito,
Emerald Bay y Torres Mazatlan cuentan con la certificacién ambiental turistica otorgada por
la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA); y en 2016 once hoteles
recibieron el distintivo de Hoteleria Sustentable al cumplir con buenas practicas de
sustentabilidad en administracion y operacidn. Estas certificaciones son evidencia del trabajo
gue se ha realizado en el destino turistico, aspecto que también han encontrado otros autores
como Cucculelli y Goffi (2016) y Goffi (2013) sobre la certificacion internacional “Blue Flag”, la
cual es comparable con la certificacion nacional de “Playas Limpias”.

6.5. Seguridad del turista

La seguridad del turista de este destino se ha fortalecido por diversas acciones, entre
ellas; la asignacion de una policia turistica en las principales zonas de afluencia turistica, esto
se evidencia con la media de 8,1776 en el atributo “seguridad / proteccion civil” evaluado por
los actores turisticos. Continuando con acciones que contribuyen con la seguridad, se cuenta
con una oficina del ministerio publico especializada en delitos contra turistas (Velarde et al.,
2015). En 2018 abrid sus puertas el Centro de Atencion y Proteccion al Turista (CAPTA),
dependencia que “atiende, orienta y genera soluciones integrales a los problemas que pueda
presentar el turista durante su estancia en Mazatlan” (CAPTA, 2018), lo anterior se ve reflejado
en los resultados a través de “acciones para fomentar seguridad” e “instrumentos de
seguridad publica” con medias de 8,2500 y 8,2171 respectivamente. Este atributo es
fundamental, diversas investigaciones como Du Plessis et al. (2015), Hong (2009) y Goffi
(2013) han encontrado a la seguridad turistica como uno de los factores mas importantes para
la competitividad de los destinos turisticos.

Es importante mencionar que diversos gobiernos a nivel mundial emiten advertencias
con el objetivo de hacer recomendaciones a sus residentes sobre los paises o destinos que no
representan riesgos para sus ciudadanos. Estados Unidos es uno de los principales paises
emisores de turismo hacia México, el gobierno de este pais emite aio tras afio advertencias
de viajes (warnings). De 2012 a la fecha esta advertencia sefiala que se deben aplazar los viajes
no esenciales a Sinaloa. Sin embargo, se hace la excepcidn para visitar a este destino turistico
(Travel State, 2019). Lo anterior ha permitido que la percepcion de seguridad en Mazatlan sea
positiva.

6.6. Condiciones situacionales

Respecto al factor de condiciones situacionales, el clima del destino es uno de los
principales atractivos naturales, precisamente es uno de los factores sobre los cuales se
fundamenta el desarrollo del turismo tradicional en este destino, lo que permite actividades
entre las que destacan el deporte nautico, la pesca, el surf y otras actividades. Por ello, la
media de la evaluacion del “clima” alcanzé un 8,1776. Si bien este atributo no es de los mejor
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evaluados, su resultado es favorable, lo cual coincide con resultados de diversos estudios; por
ejemplo, en Du Plessis et al. (2015).

Mazatldn se ha destacado por afios como uno de los principales destinos de sol y playa
del pais, compitiendo con los Centros Integralmente Planeados, se evidencia desde el punto
de vista de los actores turisticos una “imagen” posicionada del destino ya que alcanzé una
evaluacion de 8,1447. Mazatlan es un destino turistico considerado econdmico en
comparacion con sus principales competidores como Cancun y Acapulco; ambos destinos
turisticos de sol y playa. La media obtenida en “competitividad en precios” y “relacién
calidad/precio” es de 8,8684 y 8,6711 respectivamente. La evaluacion de estos dos atributos
los posiciona como unos de los principales para este destino, lo que coincide con los trabajos
realizados por Cucculelliy Goffi (2016), Du Plessis et al. (2015) y Kozak (2009) sobre la relacion
del dinero y el precio del destino.

6.7. Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion han transformado al sector turistico a
nivel mundial, en Mazatlan se identificaron diversos sitios turisticos que pertenecen a
organismos del sector publico y privado. Esto coincide con Lujan et al. (2019) quienes
comprobaron que el uso de los medios digitales favorece la competitividad hotelera, lo cual
puede ser atribuido a los destinos turisticos. En la evaluacién de “manejo de informacion
acerca del destino” el resultado arrojé un 7,7039 considerado por los actores turisticos con
una necesidad de atencién preventiva.

Los resultados permiten identificar la necesidad de aprovechar el creciente uso del
Internet y potenciar esta oportunidad para su uso en este destino turistico y atender la
necesidad de informacién de los visitantes. El atributo “Internet en sitios turisticos” obtuvo
una evaluacién media de 7,8355, lo que indica que requiere una atencion preventiva. De igual
forma, es importante atender el mercado actual de los usuarios de tecnologia de teléfonos
inteligentes y desarrollar aplicaciones maéviles para la promocién y de guias del destino para
servicios turisticos como transportes, gastronomia, entre otros, el resultado de la evaluacién
del atributo “aplicaciones mdviles para el turismo” fue una media de 7,2434 quedando en
color rojo, lo que indica una necesidad de atencion prioritaria en el destino.

En resumen, haciendo un analisis en relacidn con la metodologia de semaforo utilizada,
los resultados de esta investigacion indican la necesidad de atender de manera prioritaria seis
atributos que obtuvieron una evaluacion baja, a los cuales les fue asignado el color rojo en la
metodologia de semaforo: mejorar la accesibilidad de los atractivos, incluyendo personas con
capacidades diferentes (posicion 37 de 37), el desarrollo de aplicaciones moviles de
promocion para el destino que permitan atender el creciente interés de los turistas que usan
este tipo de tecnologia (posicion 36), gestionar de manera eficiente el fortalecimiento de la
conectividad aérea, algunos vuelos que conectan a Mazatlan son significativamente mas caros
que los de sus principales competidores, esencialmente con ciudades del norte y centro del
pais, asi como diversas ciudades de Estados Unidos y Canadd (posicion 35), se requiere hacer
mas eficiente el marco politico e institucional del destino (posicion 34), aunque resulta
evidente que este es un factor que requiere una atencién de los tres niveles de gobierno, el
cual tiene un influencia macro, los ultimos dos atributos en color rojo pertenecen a la
categoria de sustentabilidad; eficiencia en acciones de conservacion (posicion 33) y gestién y
politica ambiental (posicion 32), lo que demuestra que es necesario promover una mayor
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coordinacion de las instancias municipales, estatales y los empresarios para potenciar las
acciones de desarrollo turistico y sostenibilidad del destino.

De igual forma es necesario resaltar los atributos que requieren una atencién
preventiva (asignados en color amarillo en los resultados), en la categoria de factores y
recursos de apoyo son cuatro: disponibilidad y variedad de eventos especiales (posicion 28),
variedad y opciones de compras (posicion 27), variedad de actividades de entretenimiento
(posicidn 24) y disponibilidad de actividades turisticas (posicién 23), estos atributos estan
ligados a la oferta de productos y actividades turisticas, por ello, es necesario que el destino
en aras de fortalecer su competitividad fomente una ampliacién de la oferta de servicios, y de
esta manera incentivar el incremento de la estadia y el gasto de visitantes y turistas. De igual
forma en atencidn preventiva se encuentran cuatro atributos que pertenecen a la categoria
de sustentabilidad: tratamiento de aguas residuales (posicion 31), certificaciones ambientales
y de sustentabilidad (posicion 30), cuidado de los recursos/areas naturales protegidas
(posicion 29) y limpieza de espacios de uso turistico (posicidn 22), estos cuatro atributos y los
dos mencionados arriba (asignados en color rojo) complementan el total de los factores
evaluados en la categoria de sustentabilidad, lo que permite ver que esta categoria requiere
una atencién especial para la competitividad del destino turistico. Los ultimos dos atributos
asignados en color amarillo pertenecen a la categoria de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion: manejo de informacion acerca del destino/Inteligencia turistica (posicion 26)
e internet en sitios turisticos (posicion 24), que de igual forma que el caso anterior el total de
atributos de esta categoria tienen una asignacion de atencién prioritaria y atencién
preventiva.

Los resultados demuestran que siete atributos de factores y recursos de apoyo tienen
un aprovechamiento favorable: calidad en servicio al cliente (posicion 20), accesibilidad del
destino (posicion 17), disponibilidad de alojamiento (posicidn 14), calidad de los restaurantes
(posicidn 13), calidad de alojamiento (posicion 12), servicio de restaurantes (posicion 8) y
hospitalidad / trato (posicién 7), los resultados permiten comprobar que hay una cantidad
suficiente de establecimientos turisticos de alojamiento y alimentos y bebidas. De igual forma
en la categoria de gestidn del destino se encuentra una evaluacién favorable para los
siguientes atributos: eficiencia de cadenas de suministro (posicién 20), Capacidad del capital
humano (posicién 18) y Publicidad y promocidn del destino (posicion 9).

En la categoria de seguridad turistica todos los atributos estan asignados en azul, es
decir, en condicién favorable, a continuacion sus evaluaciones: seguridad / proteccién civil
(posicion 14), instrumentos de seguridad publica/policia turistica (posicion 11) y acciones para
fomentar seguridad (posicion 10), lo anterior permite comprobar que las acciones realizadas
por los tres niveles de gobierno en materia de seguridad turistica han permitido mejorar en
esta categoria que habia estado seriamente dafada en la primera década de este siglo y la
mitad de la segunda, sin embargo, es evidente que aun pueden hacerse mejoras en busqueda
de la competitividad del destino.

Las categorias de recursos heredados y condiciones situacionales son las mejor
evaluadas en esta investigacion, todos los atributos que se analizaron tuvieron una evaluacién
favorable o muy favorable. En recursos heredados encontramos: disponibilidad y variedad de
recursos culturales y patrimoniales (posicion 6), disponibilidad y variedad de recursos
naturales (posicién 5) y variedad gastrondmica (posicion 2), de acuerdo con estos resultados
el patrimonio natural, cultural y edificado es de gran importancia, aunado al patrimonio
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intangible (tradiciones y festividades) del destino turistico al igual que su gastronomia. A nivel
estatal se estd buscando el distintivo de Ciudad Creativa de Gastronomia que otorga la
UNESCO. La categoria de condiciones situacionales concentra: imagen / marca del destino
(posicion 19), clima (posicidon 14), relacion calidad/precio (posicién 3) y competitividad en
precios (posicion 1), los resultados en esta categoria comprueban el porqué de las primeras
posiciones que ocupa este destino turistico a nivel nacional, un destino con una imagen
favorable para un turismo de sol y playa, con un clima adecuado para estas actividades y una
relacién entre calidad y precio favorable para los visitantes.

VII. REFLEXIONES FINALES

La situacion actual de la pandemia por COVID-19 y la competitividad turistica merece
una profunda reflexién que permita considerar al turismo como uno de los pilares basicos de
la recuperacion econémica de diferentes paises y regiones econdmicas, propiciando una
vision real para reorientar la actividad hacia un modelo de éxito — competitivo y sustentable.
En este proceso de recuperacién pos-pandemia, los destinos turisticos se encuentran en la
busqueda de conocimientos sobre distintas estrategias y formas de organizacién
diferenciadas con el objetivo de lograr permanencia y fortalecer su posicién en el mercado -
mejoras en su competitividad, dentro del entorno cada vez mas turbulento y complejidad de
los mercados. Los actores participes requeriran encarar con mayor frecuencia retos propios
de los dinamismos del sector, complejos y cambiantes que influirdan por su propia naturaleza
en este nuevo crecimiento esperado en el turismo. Dichos retos de acuerdo con los
planteamientos de Ritchie y Crouch (2003) y Dwyer y Kim (2003) se encuentran
estrechamente vinculados con los siguientes factores de competitividad: dinamicas de la
oferta — demanda y la busqueda de nuevos productos turisticos, politicas econdmicas,
recursos de apoyo, recursos heredados, gestion/planificacion de los destinos, sustentabilidad,
seguridad turistica, condiciones situacionales y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
la promocién y comercializacion de los atractivos, entre otros.

La presente investigacidn permite ver que los destinos tienen que innovarse: actualizar
y revolucionar constantemente las condiciones de produccién, evitar las actitudes
conformistas y mejorar sin pausa la cadena de valor, pues permite que las ventajas
competitivas sean sostenibles en el largo plazo. El destino de Mazatlan ha vivido un auge en
lo que se refiere a la afluencia turistica a pesar de los retos ocasionados por la pandemia por
COVID-19. Se ha evidenciado una gestién gubernamental adecuada, el impulso de los
empresarios y la gran cantidad de inversion que se ha desarrollado en los ultimos afios. Sin
embargo, los resultados de esta investigacion indican la necesidad de atender de manera
prioritaria algunos vacios o puntos débiles, sobre todo los atributos que obtuvieron una
evaluacién baja en la evaluacién: mejorar la accesibilidad de los atractivos, el desarrollo de
aplicaciones moviles de promocién para el destino, gestionar de manera eficiente el
fortalecimiento de la conectividad aérea. También, se recomienda hacer eficiente el marco
politico e institucional del destino y promover una mayor coordinacién de las instancias
municipales, estatales y los empresarios para potenciar las acciones de desarrollo turistico y
sostenibilidad del destino.

Sobre el punto anterior referente a la gobernanza del destino, se necesita una vision
de planificacion holistica y de largo plazo, que incluya a todos los involucrados en la actividad
turistica; sector publico, privado y social, con un enfoque sistematico y basado en el
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conocimiento de planificacidn, que tenga visiéon por un lado en la busqueda de la mejor
experiencia para el visitante y, por otro lado, en la generacidn de mejores oportunidades de
trabajo y salarios mas dignos para los trabajadores del sector. Como lo plantean Dwyer y Kim
(2003) y Ritchie y Crouch (2003) en sus modelos, el beneficio para la poblacion es uno de los
aspectos primordiales para la competitividad de destinos turisticos. Afortunadamente, la
amplia gama de actores interesados claves del turismo en Mazatlan: el gobierno municipal,
asociaciones de hoteles, entre otros, han demostrado un desempefio deseable en la
capacidad para afrontar la competencia de los destinos cercanos en el Pacifico de México
como Puerto Vallarta.

Se espera que los resultados del presente analisis faciliten el desarrollo de un Plan de
Accion para aprovechar las areas de oportunidad identificadas e implementar iniciativas y
proyectos clave a través de alianzas estratégicas e inversiones prioritarias. También, los
resultados seran utiles para informar y dar forma a las politicas y la planeacidon en otros
destinos mexicanos con caracteristicas similares. Se recomienda la creacién de la Organizacién
para la Gestién del Destino (OGD) y el Plan Estratégico para dar una base institucional sdlida
sobre la cual se pueden construir los cambios de mejora. Estos deben ser disefiados para
trascender mas alld de los partidos politicos y continuar aun cuando se den cambios de
administracion gubernamental en el Municipio y en el Estado de Sinaloa. Una accién colectiva
mas amplia y profunda sigue siendo fundamental para alcanzar tres objetivos principales de
la competitividad para el destino: (1) proporcionar medios de vida sustentables; (2) conservar
los recursos para las generaciones futuras; y (3) crear una experiencia de alta calidad para el
visitante.
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