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La crisis sanitaria originada por la COVID-19 ha supuesto la implantación de un sistema de docencia dual 
en el que el estudiantado no acude diariamente al campus universitario para recibir presencialmente su 
docencia, tutorías y demás servicios universitarios. En este contexto, y con el objetivo de seguir atendiendo 
las necesidades de acogida, inclusión, apoyo y orientación al alumnado durante sus estudios universitarios, se 
plantea el reto de la adaptación del Programa de Acción Tutorial (PAT) a este nuevo entorno semi-presencial. 
Este atípico escenario precisa el establecimiento de recursos que permitan no sólo garantizar una formación 
docente de calidad, sino también un eficaz cumplimiento de los objetivos que con el PAT se persiguen. En 
esencia, la labor de las tutoras y los tutores PAT será aún más imprescindible, puesto que el paso a un sistema 
de docencia dual lleva aparejados nuevos interrogantes. En consecuencia, se pretende determinar aquellos 
recursos y herramientas capaces de adaptar el PAT en Derecho a un contexto docente de semi-presencialidad. 
Para ello, y en primer lugar, se analizan los objetivos que el PAT persigue, pero también las nuevas necesidades 
que el alumnado de la Facultad de Derecho puede tener en un entorno docente de semi-presencialidad. Además, 
se presta especial atención al alumnado más vulnerable y que puede encontrarse sujeto a un procedimiento 
de adaptación curricular. En este sentido, en el presente curso académico se ha asignado a cada adaptación 
gestionada por la Facultad de Derecho una tutora o un tutor PAT, lo cual contribuye a un acompañamiento 
más eficaz durante el procedimiento y a poder determinar, a los efectos de esta experiencia educativa, los 
nuevos desafíos que este particular entorno docente de semi-presencialidad plantea para ciertos colectivos de 
estudiantes (como NEAE, diversidad funcional y violencia de género). Seguidamente, y tras haber fijado cuáles 
son los objetivos y las necesidades a las que se pretende dar respuesta, será posible identificar aquellos recursos 
y herramientas más idóneos para adaptar la acción tutorial a un contexto universitario semi-presencial. De este 
modo, no solamente se fijan los recursos y herramientas que las tutoras y los tutores PAT pueden emplear para 
una efectiva y real tutorización (por ejemplo, la comunicación mediante plataformas virtuales, la realización 
de talleres o seminarios síncronos, entre otros), sino que dicha identificación de recursos permite también 
establecer las necesidades, ya sean formativas o de otra índole, que las tutoras y los tutores PAT pueden requerir 
para llevar a cabo una acción tutorial semi-presencial de calidad. Así pues, el uso de diferentes recursos y 
herramientas para una acción tutorial semi-presencial permite proponer un modelo para la adaptación del PAT 
al actual contexto docente, e incluso plantearse si el uso de los mismos (o algunos de ellos) debe mantenerse en 
un escenario docente presencial. La adecuación del meritado modelo a las necesidades que se pretenden hacer 
frente habrá requerido de su evaluación a partir de un cuestionario dirigido al alumnado que permita conocer 
su grado de satisfacción con los recursos y herramientas implementados para realizar una acción tutorial semi-
presencial. Finalmente, ha de apuntarse que, si bien el presente trabajo se refiere a la acción tutorial llevada 
a cabo en la Facultad de Derecho, los resultados obtenidos pueden resultar de aplicación en otras facultades, 
escuelas y centros de la Universidad de Alicante, e incluso en otras universidades españolas que cuenten con 
un programa similar. 
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La dislexia es una dificultad específica de aprendizaje (DEA) cuya etiología es de carácter neurobiológico. 
Ésta se caracteriza por la existencia de dificultades en el individuo relativas a la exactitud y fluidez en el 
reconocimiento de palabras escritas, así como por la presencia de dificultades en las destrezas de decodificación 
lectora y de deletreo. La dislexia supone un trastorno específico, es decir, se manifiesta en ausencia de otras 
discapacidades intelectuales o sensoriales, o bien de trastornos mentales o neurológicos u otras circunstancias 
que hayan provocado adversidad psicosocial o educativa. Las solicitudes de adaptación de las pruebas de 
acceso a la universidad de estudiantes con dislexia fueron las segundas más numerosas en la Comunidad 
Valenciana en 2019, solo por detrás de las demandadas por estudiantes con trastorno por déficit de atención e 
hiperactividad (TDAH). Sin embargo, son las solicitudes de alumnado con dislexia las que más han aumentado 
proporcionalmente, experimentándose un incremento del 102,3% de 2018 a 2019. Este hecho constata que un 
mayor número de estudiantes con esta DEA están logrando acceder a la educación superior, y puede deducirse 
que continuarán haciéndolo en los próximos años. Pese a ello, la evidencia científica disponible pone de 
manifiesto que además de las dificultades propias de su necesidad específica de apoyo educativo (e.g. dificultad 
para tomar notas, dificultad para leer y comprender artículos y manuales) estas personas encuentran otras 
barreras en el entorno universitario (e.g. prejuicios en el profesorado, falta de conocimientos sobre la dislexia). 
El propósito de este estudio consistió en investigar la experiencia académica de una estudiante del Grado 
de Maestro de Educación Infantil con el fin de determinar fortalezas y debilidades de la respuesta educativa 
adaptada que ella ha recibido. La investigación se realizó a través de un enfoque cualitativo y un método de 
estudio de casos. El muestreo empleado fue de tipo no aleatorio e intencional seleccionando a una informante 
clave. En concreto, la alumna es una mujer de 47 años, estudiante de 4º curso de grado en la Universidad de 
Alicante. El instrumento de recogida de datos empleado fue una entrevista semi-estructurada compuesta por 14 
preguntas. Ésta se realizó a través del servicio de vídeo-telefonía Google Meet y se prolongó durante 2 horas 
y 34 minutos. El análisis de datos se realizó mediante análisis de contenido en categorías prestablecidas. Los 
resultados evidencian que ha experimentado tanto dificultades como apoyos específicos. Entre las dificultades 
más significativas se encuentran la escritura y redacción de trabajos, la realización de exámenes y la lectura 
de textos complejos. Los apoyos más relevantes que ha recibido provienen del Centro de Apoyo al Estudiante 
(CAE) mediante la adaptación curricular, del Programa de Acción Tutorial y de un grupo de estudiantes 
del grado, que la arroparon y apoyaron comprendiendo sus dificultades. Durante el periodo de enseñanza 
a distancia y dual ha experimentado dificultades adicionales ya que las explicaciones virtuales dificultaban 
su comprensión de los contenidos. Del análisis de la información suministrada se deducen varias mejoras a 
implementar, entre las que destacan: (a) la necesidad de una actitud más proactiva del profesorado hacia el 
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