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La comunicacién se ha ido transformando a lo largo de la historia y desde el inicio del
desarrollo de la tecnologia ambas han ido siguiendo un camino paralelo. Uno de los
principales hitos que supuso un punto de inflexion fue el invento de la imprenta en 1440,

donde la transmisién de la informacién pasa a cobrar gran importancia a través del papel.

La sociedad actual esta marcada en todas las esferas por el continuo desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante, TIC). Estas tecnologias
marcan la forma en la que nos comunicamos, nos informamos y desarrollamos nuestro
conocimiento. Hoy en dia, nos encontramos ante el reto que supone que incluso las
tecnologias han llegado a suprimir y acabar con algunas de las vias tradicionales de
transmision de la informacion que conociamos hasta el momento. Igual que la imprenta
supuso en parte, la pérdida de la tradicion oral, la humanidad esta en la disyuntiva
nuevamente de perder una parte de ésta debido a la necesidad de las personas en obtener

la informacién lo mas réapido posible e incluso a veces con el menor esfuerzo.

Con respecto al contexto sanitario, podemos afirmar que incluso la relaciébn sanitario-
paciente se ha visto drasticamente afectada. Esto se explica no solo por la evolucion de las
tecnologias y del uso de internet sino también por la situacion generada por la pandemia
mundial. Estos cambios que han surgido y que nos hemos visto forzados a asumir parece
gue ademas han llegado para quedarse de forma permanente. Uno de los datos que llama
la atencion es que el uso del teléfono se ha visto aumentado un 90% en los ultimos 10 afios
en todo el mundo. Los teléfonos maviles se han convertido en un utensilio indispensable en
la gran mayoria de las actividades que realizamos en nuestro dia a dia: un 37% de las
personas utiliza sus teléfonos para comprar; el 76% para controlar sus finanzas; el 63%,
para hacer ejercicio y el 68% recurre a su teléfono para realizar transacciones bancarias.
En cuanto a uso de entretenimiento, las cinco categorias que podriamos clasificar son:
consulta y uso de las diferentes redes sociales, visualizacién de videos y contenido por

Internet, musica, aplicaciones de juego y envio de mensajes.

HMD Global junto con Fly Research ha publicado un estudio en el que determina que
dependemos tanto de nuestros teléfonos que los tocamos una media de 142 veces al dia,

pasando una media de 18 horas y 12 minutos a la semana mirando sus pantallas.

De hecho, sitia a Espafia como el pais que mas tiempo usa el movil, con 3 horas y 27
minutos al dia, mientras que Alemania y Portugal son los que menos, con dos horas diarias

respectivamente.
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Estos datos deben tomarse en cuenta para entender por tanto que las redes sociales y los
dispositivos electronicos son una herramienta mas que puede resultar Gtil para la
divulgacion sanitaria y la ejecucion de ciertas intervenciones contempladas en los proyectos

educativos.

Sabemos que incluso antes de visitar un profesional sanitario, la mayoria de las veces la
poblacion consulta diferentes recursos en internet para solventar sus dudas o en busqueda
de informacion. En el informe elaborado en 2016 y publicado por red.es para el ONTSI “Los
ciudadanos ante la e-sanidad” obtuvo como conclusién que mas de un tercio de los
pacientes buscan informacién sobre problemas de salud, o dudas relacionadas con
sintomas en Internet, antes de pasar por consulta donde les atienda un profesional
sanitario. Este dato ademas se ha visto absolutamente disparado en los dltimos meses
debido a la situacién originada por el coronavirus. Asimismo, otro de los datos que llama la
atencién de este informe es que el 26% de las personas, comparten esa informacién que
han encontrado en internet con su médico y/o enfermera. También sabemos gracias a este
informe que mas del 45% de los pacientes utilizan Internet frecuentemente como fuente
para buscar informacion adicional sobre su salud, los medicamentos o diagndsticos tras
una consulta con un profesional sanitario. Cada vez mas los pacientes utilizan Internet y las
Redes Sociales para buscar, encontrar y agrupar a personas que tienen su misma

patologia.

Es importante que hablemos ademas no solo de las tecnologias como parte de la
comunicacién que existe entre paciente y profesional sanitario, sino que también, las redes
sociales se han convertido en un canal muy importante dénde pacientes con una misma
patologia se encuentran y comparten informacion de utilidad para sus enfermedades que

puedan asi mejorar su salud y ayudar en su dia a dia.

Como sabemos, una vez que la poblacién infantil y adolescente termina sus revisiones
habituales segun indica el sistema sanitario espafiol, es complicado que los jovenes acudan
de nuevo a los centros sanitarios para recibir consejos de salud o informacion y consejos
generales sobre los problemas o las dudas que puedan surgir en torno a su salud. La
tecnologia y mas concretamente el uso de las redes sociales y los distintos canales que
existen gracias a internet, suponen la oportunidad de poder abordar y llegar a la poblacion
con el fin de educar y empoderar en su autocuidado para obtener los mejores resultados.
Y es que debemos tener en cuenta que no hay mejor prevencién para la enfermedad que

la educacion sanitaria desde edades tempranas.
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Otra de las ventajas que ha supuesto el uso de las redes sociales por parte de los sanitarios
ha sido la desmitificacion de mitos o bulos en salud que siempre han existido a través de la
divulgacion de contenido basado siempre en evidencia cientifica, pero con un formato mas

creativo y facil de comprender.

Una de las claves que ha hecho que las redes sociales se conviertan en un medio cada vez
mas utilizado por la poblacion como fuente de informacién con respecto a su salud ha sido
sin duda el hecho de usar un lenguaje coloquial y al alcance de toda la poblacion que les
ha ayudado a comprender su salud y el funcionamiento del organismo de forma mas

sencilla.

Asi mismo, el uso de las redes sociales por parte de pacientes ha sido también una
oportunidad para la puesta en comun de diferentes puntos de vista con respecto a una
misma enfermedad donde cada paciente ha compartido sus inquietudes, miedos o
incertidumbres resolviéndose asi en muchas ocasiones distintas dudas gracias a la

creacion de estas “comunidades” de pacientes.
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