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RESUMEN
Las universidades españolas han implantado progresivamente centros y servicios de apoyo a la in-
clusión de estudiantes con necesidades específicas de apoyo educativo. Sin embargo, se percibe que 
estos apenas contemplan al estudiantado con altas capacidades. Consecuentemente, el propósito de 
esta investigación fue verificar si los centros de apoyo al estudiante contemplan servicios para estu-
diantes con altas capacidades y qué percepción tienen de ellos este alumnado. La investigación se 
realizó siguiendo un enfoque cualitativo, combinando el método observacional de tipo no participante 
indirecto para el análisis de los centros de apoyo y el método fenomenológico para las entrevistas 
con el estudiantado. El muestreo se compuso de las 84 universidades públicas y privadas existentes 
en España. Asimismo, se entrevistó a 11 estudiantes universitarios con superdotación intelectual. Se 
aplicó el análisis de contenido sobre los datos recogidos, computándose parte de ellos para realizar 
un análisis descriptivo de frecuencias y porcentajes. Los resultados evidencian que no existen apenas 
servicios para alumnado con altas capacidades, las acciones de información, formación o asesora-
miento al profesorado son mínimas, y los discentes con altas capacidades dicen no sentirse incluidos 
en dichos servicios pese a considerar que los necesitan, especialmente el apoyo psicológico y los 
programas de mentoría. Se concluye la necesidad de ampliar y difundir los servicios de los centros de 
apoyo a la inclusión y al estudiante.

PALABRAS CLAVE: altas capacidades intelectuales, educación superior, inclusión, apoyo, estu-
diantes.

1. INTRODUCCIÓN
Las altas capacidades intelectuales son consideradas un tipo de necesidad específica de apoyo 
educativo (NEAE) por la Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley 
Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación. Estas pueden precisar, por tanto, de una respuesta 
educativa adaptada, especialmente en el caso de personas con superdotación intelectual o talento. 
Este enfoque quedó plasmado también en la normativa universitaria que, a través de la Ley Orgáni-
ca 4/2007, de 12 de abril, que modifica la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universida-
des, remarcó la obligatoriedad de implementar actuaciones que permitan ofrecer recursos, apoyos 
y medios para alcanzar la equidad e inclusión en la educación superior del alumnado con necesi-
dades especiales. Esta propuesta es coherente con lo expresado en el objetivo 4 de la Agenda 2030 
para el desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2015), que indica que la educación debe lograr 
la inclusión y equidad para todo el alumnado, independientemente de sus características. Es más, 
actualmente se percibe que dentro de este tipo de necesidades se enmarcan otros nuevos perfiles 
tales como víctimas de violencia de género, estudiantes con bajos ingresos, inmigrantes recientes, 
etc. (Salmi y D’Addio, 2021). 
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En los últimos años, las universidades han creado centros de apoyo al alumnado que podrían 
suministrar determinados servicios a los discentes con altas capacidades en la educación superior 
(Ordóñez Rubio et al., 2021). Sin embargo, el desarrollo de los servicios de estos centros varía sig-
nificativamente según la institución (Lombardi et al., 2018; Porto Castro y Gerpe Pérez, 2020), pese 
al aumento progresivo del número de estudiantes con NEAE que acceden a la universidad (Taneja-
Johansson, 2021; Universidad de Alicante et al., 2019). Además, estas estructuras de apoyo, especial-
mente centradas en la atención a alumnado con discapacidad (Red SAPDU, 2020), no han alcanzado 
plenamente su función, lastradas principalmente por los prejuicios de parte del profesorado (Hewett 
et al., 2017; Moriña Díez et al., 2015; Perera et al., 2022). Hasta ahora, estos centros se han focalizado 
en la realización de ajustes razonables en los entornos y en la implementación de adaptaciones curri-
culares no significativas (Moriña et al., 2020), no habiendo incorporado aún de forma generalizada la 
perspectiva de evaluación del impacto de sus servicios según indicadores de calidad (Lombardi et al., 
2018; Márquez et al., 2021). Pese a todo, existe evidencia de que los discentes universitarios perciben 
una mayor calidad de la educación que reciben y aumentan su satisfacción al saber de la existencia de 
estos servicios (Bonnarens et al., 2021).

Así las cosas, se constata que la inclusión educativa en la educación superior sigue recayendo ma-
yormente en la predisposición y compromiso individual del profesorado (de la Herrán Gascón et al., 
2017). Este hecho constituye un obstáculo relevante puesto que, más allá de los prejuicios, un reciente 
estudio realizado por Perera et al. (2022) ha puesto de manifiesto que el profesorado universitario no 
conoce la normativa aplicable sobre atención a la diversidad, no es consciente de las estructuras de 
apoyo y recursos a su disposición para hacerlo y, sobre todo, no se siente cualificado para atender al 
estudiantado con NEAE. Es por ello que se aconseja realizar campañas de información, sensibiliza-
ción y formación dirigidas al profesorado (Sakız y Sarıcalı, 2018).

Dentro del ámbito de la atención a la diversidad, las instituciones educativas y el profesorado 
no suelen percibir al estudiantado con altas capacidades como población en riesgo de presentar 
dificultades en el proceso de aprendizaje o como sujetos susceptibles de precisar apoyos espe-
cíficos (Ritchotte et al., 2014). Este hecho contrasta con algunos rasgos individuales que puede 
mostrar este alumnado en determinadas circunstancias y que lo hace susceptible de experimentar 
dificultades académicas, tales como las escasas habilidades de autorregulación, el perfeccionismo 
y miedo al fracaso, el bajo autoconcepto académico, o la baja motivación por falta de adecuados 
estímulos intelectuales (van den Muijsenberg et al., 2021). Además, existen factores contextuales 
que pueden catalizar dificultades como, por ejemplo, el aislamiento social (Swenson et al., 2008) 
o las dificultades de adaptación a un nuevo entorno de aprendizaje como el universitario, más 
autónomo y menos heterorregulado (Mendaglio, 2013). Asimismo, en el caso particular del alum-
nado con altas capacidades, buena parte del profesorado no suele disponer de las competencias 
y conocimientos necesarios para responder a estas necesidades e incluso atenderlas desde una 
perspectiva de género (Jiménez Fernández, 2000). Es más, parte del profesorado presenta prejui-
cios y estereotipos hacia este colectivo que dificultan una adecuada intervención (Castejón Costa 
y Prieto Sánchez, 2000). Por tanto, nos encontramos ante un doble desafío: por una parte, centros 
de apoyo al alumnado que deberían prestar determinados apoyos también a alumnado con altas 
capacidades y, por otra, profesorado que quizá no está suficientemente formado para responder a 
este alumnado. Más aún, existen escasas investigaciones en el ámbito universitario español pese 
a existir ciertas evidencias de la importancia de estas actuaciones (Fernández-Molina, 2016; Or-
dóñez Rubio et al., 2021).
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Consecuentemente, este estudio se propuso describir varias cuestiones en relación con la respuesta 
educativa que se ofrece al estudiantado con altas capacidades en el entorno universitario español. Para 
hacerlo, se establecieron los siguientes objetivos: (1) comprobar en qué medida los centros de apoyo 
al estudiante de las universidades públicas y privadas incluyen entre sus servicios algunos específicos 
para esta población y cuáles son, (2) identificar si estos centros han desarrollado documentación o 
cursos de apoyo al profesorado sobre cómo intervenir en estudiantes con altas capacidades, y (3) cuál 
ha sido la experiencia con estos centros de una muestra de estudiantes con altas capacidades. 

2. MÉTODO 
2.1. Diseño de la investigación

Con el objeto de explorar los servicios de atención a los estudiantes con altas capacidades disponibles 
en el ámbito de la educación superior española, se utilizó un enfoque cualitativo basado en la obser-
vación no participante indirecta (Anguera, 1997), en la cual el investigador resulta un agente externo 
a la situación, analizando diversas fuentes de información que han realizado otros anteriormente. En 
este caso en particular, se analizó información procedente de los sitios web institucionales de cada 
universidad. Asimismo, se empleo un método fenomenológico (Sandín Esteban, 2010) centrado en 
describir la experiencia subjetiva de los estudiantes con altas capacidades respecto de su contacto y 
uso de servicios de los centros de apoyo al estudiante.

2.2. Descripción del contexto y de los participantes
Para el estudio de los centros de apoyo al estudiante o a la inclusión, se establecieron como unidades 
de muestreo la totalidad de universidades del territorio español existentes en el momento de realiza-
ción del estudio. La muestra estaba compuesta, por tanto, por 84 instituciones universitarias de las 
cuales 50 eran públicas y 34 privadas. El estudio de la experiencia de alumnado con altas capacidades 
tomó una muestra no aleatoria de tipo intencional (Cardona Moltó, 2002) compuesta por 11 partici-
pantes con superdotación intelectual, de los cuales siete fueron mujeres (63.63%). Sus edades osci-
laron en un rango entre 19 y 26 años, con una media de 21.27 (DT = 2.24). En su mayoría (n = 10, 
90.90%), estudiaban en universidades de iniciativa pública. Otras variables demográficas de interés, 
así como la codificación de cada participante queda recogida en la siguiente tabla.

Tabla 1. Características demográficas y codificación de los estudiantes con altas capacidades entrevistados.

 Código  Género Edad Estudios Curso Universidad Comunidad 
autónoma

Discente 1 Mujer 19 DG Traducción/Lenguas aplicadas * 2º Pública Cataluña

Discente 2 Hombre 26 Doctorado - Pública Madrid

Discente 3 Mujer 21 DG Ciencias políticas/Sociología 4º Pública Madrid

Discente 4 Hombre 21 DG Física/Matemáticas 4º Pública Madrid

Discente 5 Hombre 21 Ingeniería mecánica/ADE** 3º/1º Pública Madrid

Discente 6 Mujer 19 Historia 2º Pública Valenciana

Discente 7 Mujer 20 Bioquímica 3º Pública Madrid

Discente 8 Mujer 21 Ingeniería industrial 4º Privada Madrid
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 Código  Género Edad Estudios Curso Universidad Comunidad 
autónoma

Discente 9 Mujer 25 Ingeniería química 4º Pública Madrid

Discente 10 Hombre 21 Bioquímica 4º Pública Baleares

Discente 11 Mujer 20 DG estudios internacionales/economía 2º Pública Madrid

* DG = doble grado, ** ADE = Administración y dirección de empresas.

2.3. Instrumentos
Para el análisis del contenido de los sitios web de las universidades se preparó un cuestionario para 
recoger información acerca de la institución como, por ejemplo, datos identificativos de cada univer-
sidad, su titularidad (pública o privada), la existencia de centros o unidades de apoyo a los estudiantes 
y los tipos de servicios ofrecidos. Para las entrevistas semiestructuradas con los participantes se utili-
zó un guion compuesto por 26 preguntas organizadas en cuatro secciones: (1) variables demográficas 
(8 ítems), (2) tu experiencia en el acceso a la universidad (4 ítems), (3) tu experiencia durante tus 
estudios (10 ítems), y (4) tu experiencia con los servicios de apoyo a la inclusión o al estudiante (4 
ítems). No obstante, en este texto se presentan solo parcialmente los resultados correspondientes a la 
sección 4 de las entrevistas.

2.4. Procedimiento
Una vez identificadas las universidades y diseñado el instrumento de recogida de la información, los 
investigadores del estudio accedieron a los sitios web de cada una de las instituciones con el objeto 
de llevar a cabo un análisis del contenido de sus páginas web. La información se registró en el cues-
tionario y posteriormente se procedió al análisis estadístico de la información a través de descriptivos 
básicos. Para las entrevistas, se realizó un primer contacto mediante correo electrónico con los estu-
diantes interesados en participar en el estudio. Se les hizo llegar una hoja informativa sobre el estudio 
y un consentimiento informado. Posteriormente, se acordó una fecha y hora para realizar la entrevista 
online mediante Google Meet. Las entrevistas, que fueron registradas mediante una grabadora Olym-
pus VN-8500PC, tuvieron una duración que osciló entre los 52 minutos y las 2 horas y 40 minutos 
(M = 80.36; DT = 28.63). Posteriormente, se realizó el análisis de contenido de dichas entrevistas 
(Gibbs, 2012). 

3. RESULTADOS
Seguidamente se presentan los principales resultados, atendiendo a los objetivos de investigación 
planteados.

3.1. Servicios de apoyo a estudiantes universitarios con altas capacidades intelectuales
Atendiendo a la información disponible, se estima que 88.1% (n = 74) de las universidades españolas 
cuenta con algún tipo de centro o servicio de apoyo a la inclusión o al estudiante. Esta tendencia se 
presenta en mayor medida en las universidades públicas (90%) que en las privadas (85.3%). Un total 
de 10 instituciones universitarias no mostraban información en sus páginas de internet sobre centros 
o servicios de apoyo al estudiante o a la inclusión. Respecto de las 84 universidades existentes en 
España, únicamente 10 mostraban explícitamente que atendían a alumnado con altas capacidades 
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(11.90%). De ellas, seis eran públicas (60%) y cuatro privadas (40%). En su mayoría (40%), estos 
servicios se orientaban a estudiantes con alto rendimiento deportivo.

3.2. Apoyo al profesorado universitario sobre la respuesta educativa adaptada al alumnado 
con altas capacidades intelectuales

Únicamente cuatro de las 84 instituciones universitarias españolas (4.76%) ofrecían formación o 
asesoramiento al profesorado respecto de cómo adaptar su intervención educativa a las necesidades 
del estudiantado con altas capacidades. De ellas, destaca la Universidad CEU San Pablo que ofrece 
información sobre cómo apoyar a los estudiantes con alto rendimiento deportivo (CEU San Pablo, 
s.f.), la Universidad de Jaén, que dispone de un documento de asesoramiento al profesorado sobre 
cómo atender al alumnado con altas capacidades (Universidad de Jaén, s.f.), la Universitat de les Illes 
Balears, que dispone de servicios de orientación a profesorado, familias, diagnóstico de estudiantes y 
programas de mentoría (Fundación Universidad Empresa de las Islas Baleares, s.f.), o la Universidad 
de Alicante que ofrece un plan de actuación personalizado orientado al asesoramiento para afrontar 
situaciones de integración social y personal, y situaciones relacionadas con el rendimiento académico 
y la carrera profesional (Universidad de Alicante, s.f.).

3.3. Experiencias de estudiantes con altas capacidades intelectuales con los centros de apoyo 
a la inclusión

En general, los estudiantes entrevistados expresan que no han comunicado a la institución universita-
ria ni a su profesorado su condición de alumnado con altas capacidades. Esto es así puesto que tienden 
a pensar que no sabrían cómo ayudarles, que dicha necesidad de apoyo ni siquiera se contempla o 
que no sabían cómo informar de ello: “No, no hay mecanismos para hacerlo, no hay un protocolo” 
(Discente 5), “No sabía dónde comunicarlo ni por qué debería hacerlo” (Discente 11). Asimismo, co-
municaban que no conocían la existencia de servicios de apoyo al estudiante o que, cuando sabían de 
ellos, no los usaban ya que pensaban que sus necesidades no aparecían contempladas entre la pobla-
ción diana descrita en sus páginas web. Aconsejaban difundir más y mejor al alumnado la existencia 
y tipología de estos servicios.

Algunos de ellos expresaban que, en su experiencia, comunicar las altas capacidades activa en el 
profesorado determinados prejuicios como que deben obtener un altísimo rendimiento en todo sin 
apenas ayuda o que tienen una capacidad prácticamente ilimitada: “algunos piensan que si no eres el 
mejor es que no tienes altas capacidades” (Discente 4). Así, en parte tienden a pensar que “es mejor 
no decirlo” (Discente 3). Perciben que, sin la formación adecuada, el profesorado consideraría que la 
mejor forma de ayudarlos sería sobrecargándolos de trabajo, postura que contrasta con su considera-
ción de que no es tanto la cantidad sino la calidad de las clases y prácticas que realizan.

Todos ellos consideraban que los centros de apoyo a la inclusión o al estudiante debían ofrecer 
servicios para alumnado con altas capacidades, en especial apoyo psicológico para el manejo de las 
crisis personales, el perfeccionismo, o la ansiedad, o el manejo de las expectativas de los demás. 
También insisten en la necesidad de los programas de mentoría, tanto de alumnado-mentor como de 
profesorado-mentor, que pudieran orientarlos y mostrarles vías para canalizar sus inquietudes acadé-
micas y laborales. Sin embargo, se mostraban más ambivalentes con respecto a recibir adaptaciones 
curriculares o participar de grupos segregados de alto rendimiento académico, ya que a algunos les 
preocupa distinguirse de los demás. Del mismo modo, consideraban que se debería realizar un impor-
tante esfuerzo para informar y formar al profesorado respecto a cómo atenderlos, ya que en totalidad 

393Innovación docente en la E. S. en torno a la educación inclusiva, accesibilidad, género y educación para el desarrollo sostenible 



perciben que en general las prácticas docentes actuales no sirven para estimular adecuadamente la 
motivación y el aprendizaje del alumnado con altas capacidades: “No hay nada en la universidad para 
ayudarme” (Discente 10). 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
La presente investigación tuvo como propósito identificar y describir los servicios implementados por 
las universidades españolas para estudiantes con altas capacidades, para el profesorado sobre cómo 
intervenir en esta población y, por último, describir la experiencia de alumnado con altas capacidades 
al respecto.

Referente a los centros y servicios de apoyo al estudiante, este estudio constata que, si bien la im-
plantación de estos es masiva en las universidades españolas, apenas una de cada diez universidades 
contempla las altas capacidades intelectuales como una NEAE que precise de una respuesta educativa 
adaptada o de servicios específicos. Asimismo, cuando se contemplan, estos se orientan principal-
mente a los deportistas de élite y no a alumnado con superdotación intelectual u otros talentos. Estos 
resultados son coherentes con lo ya identificado en estudios previos (Lombardi et al., 2018; Porto 
Castro y Gerpe Pérez, 2020) y evidencian la heterogeneidad institucional en la concepción de qué 
son las NEAE, los apoyos a la inclusión y qué servicios deben implementarse para ofrecer respuesta 
a dichas necesidades.

Frente a otras NEAE, como las necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad, que 
disponen de mayor sensibilización y recursos (Red SAPDU, 2020), las altas capacidades permanecen 
como las grandes olvidadas en la educación superior. Una evidencia de ello es que solo cuatro de las 
84 universidades españolas (4.76%) disponían de documentos de asesoramiento o de formación al 
profesorado sobre la intervención educativa en altas capacidades. Esta situación contrasta con la pro-
puesta normativa y estratégica de lograr una educación de calidad para todos, inclusiva y equitativa 
(Naciones Unidas, 2015) pero va en la línea de lo ya identificado por Ritchotte et al. (2014).

Por último, el alumnado con altas capacidades expresa que no se siente incluido como población 
diana de los centros o servicios de apoyo a la inclusión, puesto que no se les nombra o se les informa 
respecto de los apoyos que pueden recibir. Asimismo, consideran que el profesorado no está informa-
do ni formado respecto de cómo estimular su motivación y aprendizaje, algo que había sido puesto de 
manifiesto en otros estudios (de la Herrán Gascón et al., 2017; Jiménez Fernández, 2000; Perera et al., 
2022; Ritchotte et al., 2014). Es más, perciben que buena parte de ellos mostrarían prejuicios hacia su 
condición de estudiante con altas capacidades. La presencia de prejuicios del profesorado es algo que ya 
había sido descrito anteriormente (Castejón Costa y Prieto Sánchez, 2000; Ritchotte et al., 2014). Estos 
alumnos insisten en la necesidad de recibir apoyo psicológico especializado para manejar determinadas 
situaciones que son propias del alumnado con altas capacidades (e.g., ansiedad, perfeccionismo, ex-
pectativas). Del mismo modo, valorarían muy positivamente participar de programas de mentoría con 
profesorado y alumnado. Estas propuestas son acordes a lo que ya habían descrito anteriormente otros 
autores (Mendaglio, 2013; Swenson et al., 2008; van den Muijsenberg et al., 2021).

De esta investigación se derivan varias implicaciones educativas e institucionales que deberían 
considerarse detenidamente. En primer lugar, es necesario ampliar y diversificar la población sus-
ceptible de acceder a los servicios de apoyo a la inclusión, tal como ya habían recomendado Salmi 
y D’Addio (2021). En segundo lugar, congruentemente con lo señalado por Sakız y Sarıcalı (2018), 
debe realizarse un mayor esfuerzo en la difusión de estos servicios tanto al profesorado como al alum-
nado. En el caso del profesorado, debe incidirse en la capacitación para la atención a la diversidad 
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y en la erradicación de prejuicios hacia el estudiantado con NEAE en general (Hewett et al., 2017; 
Perera et al., 2022) y hacia el alumnado con altas capacidades en particular (Ritchotte et al., 2014). 
Por último, debe generarse un clima institucional en que las personas con altas capacidades puedan 
expresar su condición en la tranquilidad de que no serán prejuzgadas o presionadas por su diferencia. 
Es más, debe considerarse la puesta en marcha de programas específicos de mentoría que guíen el 
pleno desarrollo del potencial académico, investigador y laboral de estas personas.

Este trabajo presenta una serie de limitaciones que deben considerarse a la hora de interpretar sus 
resultados. En primer lugar, la falta de información de los diferentes servicios en la web de la institu-
ción no implica que no se disponga de ellos. Es posible que el desarrollo del contenido de la web sea 
limitado y que, por tanto, no se tenga acceso a toda la información real disponible. En segundo lugar, 
en muchos casos, los servicios de apoyo se organizan en diferentes centros o unidades que no apa-
recen unificados en una única página web lo que puede dificultar la localización de los servicios. Es 
posible que, en el proceso de búsqueda y análisis del contenido de los sitios web, se hayan pasado por 
alto algunos servicios. Por último, sería necesario hacer un análisis más profundo de las páginas web 
y complementar la información recogida a través de esta fuente utilizando otras técnicas como las 
entrevistas con los servicios responsables de la atención al estudiante en las diferentes universidades.

Futuras investigaciones podrían tratar de compensar las limitaciones de este estudio o profundizar 
en diversos aspectos sobre los que se dispone de escasa evidencia científica tales como la implanta-
ción y evaluación de servicios especializados para estudiantes con altas capacidades en los centros 
universitarios de apoyo a la inclusión, estrategias metodológicas más adecuadas para estimular su 
motivación y aprendizaje en la educación superior, o formas de establecer programas de transición 
informada en el acceso a la universidad.

En conclusión, este estudio evidencia que los servicios de apoyo al estudiante no contemplan aún 
entre las NEAE al alumnado con altas capacidades, que no ofrecen información, formación o asesora-
miento al profesorado y que los estudiantes con esta condición no se sienten incluidos o representados 
en los servicios ofrecidos por dichos centros pese a necesitarlos, especialmente en cuanto al apoyo 
psicológico. Se aconseja mejorar la difusión de los servicios de apoyo al estudiante, que debería 
incluir entre su población diana tanto al profesorado como a los estudiantes con altas capacidades 
intelectuales.

Financiación
El presente trabajo ha contado con una ayuda del Programa de Redes de investigación en docencia 
universitaria del Instituto de Ciencias de la Educación de la Universidad de Alicante (convocatoria 
2021-22). Ref. 5441.
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