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RESUMEN

HR\ eQ dta, \ PiV TXe QXQca, laV ePSUeVaV debeQ elegiU eQWUe iQiciaU el caPiQR SaUa VeU

VRVWeQibleV R VegXiU hacieQdR QegRciRV al UiWPR cRP~Q TXe ha YeQidR diQdRVe,

caUacWeUi]adR SRU VX eQfRTXe ~QicaPeQWe eQ SeUVSecWiYaV de cUeciPieQWR ecRQyPicR

iliPiWadR. AXQTXe cada ePSUeVa debe WRPaU eVa deciViyQ SRU Vt PiVPa, laV caPbiaQWeV

e[SecWaWiYaV VRcialeV \ de lRV cRQVXPidRUeV QR haUiQ ViQR aXPeQWaU la SUeViyQ SaUa

adRSWaU el PRdelR VRVWeQible. El SUeVeQWe eVWXdiR e[aPiQa cyPR lRV SURblePaV de

VRVWeQibilidad iQflX\eQ eQ la eVWUaWegia cRUSRUaWiYa \ cyPR lRV diUecWiYRV de ePSUeVa

SXedeQ WUaQVfRUPaU eVWe deVaftR eQ XQa fXeQWe de YeQWaja cRPSeWiWiYa, cRQVRlidaQdR

adePiV VX fXQciyQ cRPR acWRUeV de deVaUURllR glRbal. Se ilXVWUaQ lRV SaVRV hacia la

VXSeUaciyQ de eVWe UeWR, XWili]aQdR cRPR PRdelR la eVWUaWegia adRSWada SRU la

PXlWiQaciRQal NeVWlp. Al cRQclXiU eVWe WUabajR, Ve YeUifica Vi la adRSciyQ de XQa

eVWUaWegia cRUSRUaWiYa VRVWeQible eV QeceVaUia SaUa la VXSeUYiYeQcia de laV ePSUeVaV eQ

XQ fXWXUR SUy[iPR, aVt cRPR la UelaciyQ TXe eVWR WieQe cRQ el cXPSliPieQWR de lRV

ObjeWiYRV de DeVaUURllR SRVWeQible de la AgeQda 2030.

PDODEUDV CODYH: eVWUaWegia cRUSRUaWiYa, VRVWeQibilidad, QegRciR VRVWeQible, diUecWiYRV de

ePSUeVa, deVaUURllR glRbal,  ODS.

1



ËNDICE

1. INTRODUCCIÏN Y JUSTIFICACIÏN DEL ESTUDIO.

2. OBJETIVOS.

3. METODOLOGËA.

4. MARCO TEÏRICO.

4.1. DefiQiciyQ de eVWUaWegia cRUSRUaWiYa VRVWeQible.

4.2. La VRVWeQibilidad cRPR fXeQWe de YeQWaja cRPSeWiWiYa SaUa laV ePSUeVaV.

4.3. CyPR diUigiU efica]PeQWe XQa eVWUaWegia cRUSRUaWiYa VRVWeQible.

4.4. HeUUaPieQWaV SaUa la PediciyQ del QegRciR VRVWeQible.

4.5. LRV diUecWiYRV de ePSUeVaV: QXeYRV acWRUeV del deVaUURllR.

4.6. RelaciyQ del p[iWR cRQ el cXPSliPieQWR de lRV ObjeWiYRV de DeVaUURllR

SRVWeQible (ODS).

5. INVESTIGACIÏN: El MODELO DE NEGOCIO DE NESTLe.

6. CONCLUSIONES Y VALORACIONES FINALES.

7. BIBLIOGRAFËA.

2



1. INTRODUCCIÏN < JUSTIFICACIÏN DEL ESTUDIO.

La ONU cRQVRlidy VX aSXeVWa hacia el deVaUURllR VRVWeQible laQ]aQdR, eQ

VeSWiePbUe de 2015, lRV ObjeWiYRV de DeVaUURllR SRVWeQible (ODS). ATXt Ve SURSXVieURQ

17 RbjeWiYRV TXe Ve SUeWeQdeQ alcaQ]aU SaUa el axR 2030. Se declaUy aViPiVPR TXe lRV

SURblePaV de VRVWeQibilidad cRPSRUWabaQ XQ aVXQWR glRbal TXe debta VeU WUaWadR eQ eVa

PiVPa eVcala. DeQWUR de lRV SUiQciSaleV acWRUeV de deVaUURllR glRbal, lRV cXaleV cXeQWaQ

cRQ XQ SRdeU de gUaQ YalRU SaUa iQdXciU caPbiRV UealeV eQ la VRciedad, Ve eQcXeQWUaQ lRV

diUecWiYRV de laV gUaQdeV ePSUeVaV.

EQ eVWe VeQWidR, lRV ODS cRQVWiWX\eQ XQa RSRUWXQidad ~Qica SaUa lRV diUecWiYRV de

ePSUeVaV, lRV cXaleV Ve WUadXceQ eQ la adRSciyQ de XQa eVWUaWegia cRUSRUaWiYa VRVWeQible.

El cRQceSWR de la VRVWeQibilidad debe calaU eQ la PiViyQ \ la YiViyQ de la ePSUeVa, aVt

cRPR eQ VXV YalRUeV. LRV diUecWiYRV de laV gUaQdeV ePSUeVaV del PXQdR Ve SRQeQ eQ el

fRcR de PiUa, cRPR acWRUeV glRbaleV de deVaUURllR, cRQ el fiQ de iQceQWiYaU TXe pVWRV

deVePSexeQ SleQaPeQWe VX SaSel eQ la cUeaciyQ de XQ PXQdR jXVWR \ VRVWeQible.

2. OBJETIVOS.

EVWe WUabajR bXVca RWRUgaU XQa RSRUWXQidad SaUa ideQWificaU cRQ claUidad cyPR Ve

SXedeQ WUaQVfRUPaU lRV SURblePaV de VRVWeQibilidad eQ XQa gUaQ fXeQWe de YeQWaja

cRPSeWiWiYa SaUa la ePSUeVa, TXe la ViW~e eQ XQa bXeQa SRViciyQ ecRQyPica \

cRPSeWiWiYa, \ TXe adePiV, aUURje lX] a la cRQVecXciyQ de lRV ODS aQWe lRV RjRV de laV

iQVWiWXciRQeV iQWeUQaciRQaleV \ de la VRciedad.

El alcaQce del SUeVeQWe WUabajR Pe ha lleYadR a VelecciRQaU XQa ~Qica ePSUeVa

gUaQde cRPR RbjeWR de Pi iQYeVWigaciyQ: NeVWlp. EVWa PXlWiQaciRQal ha adRSWadR

VRlXciRQeV iQQRYadRUaV hacia la VRVWeQibilidad eQ el VecWRU agURaliPeQWaUiR. De eVWa

PaQeUa, Ve bXVca Ueali]aU XQ aQiliViV de cyPR haQ iQcididR lRV ODS eQ VX eVWUaWegia

cRUSRUaWiYa, \ cyPR eVWR ha VXSXeVWR XQ iQcUePeQWR YeQWajRVR eQ VXV YeQWaV \ eQ la

PejRUa de VX UeSXWaciyQ. El aQiliViV de la eVWUaWegia de NeVWlp Ve hace cRQ el RbjeWiYR

~lWiPR de ilXVWUaU al UeVWR de lRV diUecWiYRV de ePSUeVa cyPR Ve SXede acWXaU, WRPaQdR

cRPR QeceVaUiR el caPiQR hacia la VRVWeQibilidad. TRdR ellR, cRQ el fiQ de RWRUgaU XQa

fRUPa de ideQWificaU laV RSRUWXQidadeV TXe SUeVeQWa la adRSciyQ de XQa eVWUaWegia

cRUSRUaWiYa VRVWeQible cRPR heUUaPieQWa SaUa el deVaUURllR glRbal.
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3. METODOLOGËA

Se Ueali]aUi XQ aQiliViV del PRdelR de la eVWUaWegia cRUSRUaWiYa de NeVWlp, WeQieQdR

eQ cXeQWa laV VigXieQWeV YaUiableV VelecciRQadaV: el QiYel de WUaQVSaUeQcia, la

SaUWiciSaciyQ eQ la iQQRYaciyQ del SURdXcWR, la iQcRUSRUaciyQ de SURceVRV de ecRQRPta

ciUcXlaU, la cRQWUibXciyQ al deVaUURllR de la ecRQRPta lRcal, \ lRV iQdicadRUeV GRI \

MeUcR.

EVWaV YaUiableV Ve SUeVeQWaUiQ eQ el PaUcR WeyUicR, e[aPiQaQdR lR TXe deWeUPiQa

cada XQa de ellaV. El SRUTXp de eVWa elecciyQ de YaUiableV YieQe e[SlicadR SRU la UelaciyQ

de cada XQa de ellaV WaQWR SaUa la eVWUaWegia de la ePSUeVa cRPR SaUa la PediciyQ del

cRPSURPiVR de pVWa cRQ el deVaUURllR VRVWeQible.

4. MARCO TEÏRICO

Se SaUWe de la hiSyWeViV SUiQciSal de TXe XQa eVWUaWegia cRUSRUaWiYa VRVWeQible

VXSRQe XQ lRgUR SaUa laV ePSUeVaV TXe la adRSWaQ. EVWa adRSciyQ cRPSRUWaUi WaQWR el

cUeciPieQWR ecRQyPicR de la fiUPa \ la PejRUa de VX UeSXWaciyQ, cRPR el cXPSliPieQWR

VRcial a la cRQVecXciyQ de lRV ObjeWiYRV de DeVaUURllR SRVWeQible (ODS), cRQVRlidaQdR

aVt a lRV diUecWiYRV de ePSUeVa cRPR SRWeQcialeV acWRUeV del deVaUURllR glRbal.

EQ lRV ~lWiPRV axRV, Ve haQ SXblicadR QXPeURVRV eVWXdiRV SRU SaUWe de laV

iQVWiWXciRQeV iQWeUQaciRQaleV, aVt cRPR SRU lRV e[SeUWRV eQ la PaWeUia, TXe haQ a\XdadR

a cRPSUeQdeU PejRU el SRWeQcial alcaQce e iPSacWR de laV gUaQdeV ePSUeVaV eQ WpUPiQRV

de VRVWeQibilidad.

He cRQVideUadR iPSRUWaQWe \ UeleYaQWe, SaUa cXPSliU cRQ lRV RbjeWiYRV del

SUeVeQWe eVWXdiR, defiQiU SUiPeUaPeQWe lR TXe Ve eQWieQde SRU eVWUaWegia cRUSRUaWiYa

VRVWeQible. Se haUi XQa PeQciyQ de lR TXe Ve ha YeQidR deVWacaQdR SRU SaUWe de lRV

SUiQciSaleV aXWRUeV aceUca de laV fXeQWeV de YeQWajaV cRPSeWiWiYaV TXe Ve cRQVRlidaQ a

Uat] de cRQVWUXiU la VRVWeQibilidad eQ la PiViyQ \ YiViyQ de la ePSUeVa.

Se RWRUgaQ, adePiV, lRV SaVRV TXe Ve haQ YeQidR deVWacaQdR SRU SaUWe de fXeQWeV

cRPR el GRI R el GDS CRPSaVV, cRQ el fiQ de ilXVWUaU el SURcediPieQWR SaUa aliQeaU lRV

ObjeWiYRV de DeVaUURllR SRVWeQible deQWUR de la eVWUaWegia cRUSRUaWiYa.
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Se WeQdUiQ eQ cXeQWa, a VX Ye], lRV eVWXdiRV TXe haQ cRQWUibXidR a deVWacaU el

SaSel de lRV diUecWiYRV de ePSUeVa cRPR SUiQciSaleV acWRUeV hacia el deVaUURllR. RRPeUR

\ FeUQiQde] RfUecieURQ eQ 2018 XQa YaliRVa SeUVSecWiYa VRbUe ellR. Y, SRU ~lWiPR, Ve

PeQciRQaQ diVWiQWaV heUUaPieQWaV TXe VeUYiUiQ SaUa PediU cXiQ VRVWeQible eV XQ

QegRciR, WRdaV ellaV iPSXlVadaV SRU RUgaQiVPRV eVSeciali]adRV eQ la PediciyQ de lRV

ODS eQ la ePSUeVa. EVWaV YaUiableV VeUiQ laV XWili]adaV SaUa e[aPiQaU la eVWUaWegia

cRUSRUaWiYa de NeVWlp.

4.1.  DHILQLFLyQ GH HVWUDWHJLD FRUSRUDWLYD VRVWHQLEOH.

El cRQceSWR de VRVWeQibilidad cRUSRUaWiYa ha UecibidR XQ UecRQRciPieQWR

cUecieQWe, SeUR eV XQa idea QXeYa SaUa PXchRV ejecXWiYRV de ePSUeVaV, \a TXe QR e[iVWe

XQa defiQiciyQ a QiYel PXQdial Yalidada SRU WRdRV. PaUa la Pa\RUta, el cRQceSWR VigXe

VieQdR abVWUacWR \ WeyUicR.

Cabe PeQciRQaU el cRQceSWR de UeVSRQVabilidad VRcial cRUSRUaWiYa (RSC), el cXal

YieQe de la PaQR de la VRVWeQibilidad cRUSRUaWiYa. GXeUUaV \ NaYaV (2015)1 la defiQeQ de

la VigXieQWe PaQeUa:

La acWiWXd de la ePSUeVa aQWe laV dePaQdaV de WiSR VRcial

SlaQWeadaV SRU lRV gUXSRV de iQWeUpV cRPR cRQVecXeQcia de VXV

acWiYidadeV, a la eYalXaciyQ \ cRPSeQVaciyQ de lRV cRVWeV

VRcialeV TXe la PiVPa geQeUa \ a la aPSliaciyQ del caPSR de VXV

RbjeWiYRV defiQieQdR el URl VRcial TXe debe deVaUURllaU. [...] EQ la

Pedida eQ TXe lR cRQVigXe, Ve hace PiV VRVWeQible (S. 119).

EQ eVWe VeQWidR, XQa ePSUeVa VRVWeQible Ve SUeRcXSa SRU el iPSacWR VRcial,

PediRaPbieQWal \ ecRQyPicR, acWXal \ fXWXUR aVRciadR a VXV RSeUaciRQeV. EQ geQeUal,

SRdePRV deWeUPiQaU TXe la VRVWeQibilidad cRQViVWe eQ XQ SURceVR R eVWadR beQeficiRVR,

WaQWR SaUa la VRciedad cRPR SaUa la ePSUeVa, TXe SXede PaQWeQeUVe eQ XQ deWeUPiQadR

QiYel dXUaQWe el WiePSR TXe Ve deVee. AhRUa bieQ, la SUegXQWa Uecae eQ cyPR Ve SXede

iQWegUaU eVWa UeVSRQVabilidad VRcial a lRV RbjeWiYRV de XQa ePSUeVa, \ eVWR Ve hace a

WUaYpV de XQa eVWUaWegia cRUSRUaWiYa. AVt la defiQeQ GXeUUaV \ NaYaV (2015):

1 GUERRAS , L. \ NAVAS, E . (2015). La GLUHccLyQ HVWUaWpJLca GH Oa HPSUHVa: THRUta \ aSOLcacLRQHV. 5�
EdiciyQ. NaYaUUa: ThRPVRQ-CiYiWaV.
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La eVWUaWegia cRUSRUaWiYa WUaWa de ideQWificaU laV acWiYidadeV R

QegRciRV a lRV TXe la ePSUeVa Ve TXieUe dedicaU. IPSlica, SRU

WaQWR, adRSWaU XQa SeUVSecWiYa de cRQjXQWR, eQ la TXe VRQ

UeleYaQWeV la RUieQWaciyQ fXWXUa ±defiQiciyQ de la YiViyQ, la

PiViyQ, lRV RbjeWiYRV eVWUaWpgicRV \ lRV YalRUeV±, la b~VTXeda de

RSRUWXQidadeV de cUeaciyQ de YalRU R la fRUPa eQ la TXe la

ePSUeVa TXieUe cUeceU R deVaUURllaUVe eQ el fXWXUR (S. 47).

A VX Ye], eVWRV PiVPRV aXWRUeV ideQWificaURQ XQa VeUie de facWRUeV TXe iQflX\eQ eQ

la UeVSRQVabilidad VRcial cRUSRUaWiYa, lRV cXaleV Ve ilXVWUaQ eQ la VigXieQWe figXUa:

FLJXUD 1. FacWRUHV TXH LQIOX\HQ HQ HO QLYHO GH UHVSRQVabLOLGaG VRcLaO.

FXeQWe: GXeUUaV, L. \ NaYaV, J. (2015), S.124

EQ defiQiWiYa, la geVWiyQ eVWUaWpgica iQWegUa efica]PeQWe a la RUgaQi]aciyQ eQ el

eQWRUQR, a WUaYpV del deVaUURllR de YeQWajaV cRPSeWiWiYaV. Se aSURYechaQ lRV eVfXeU]RV

SaUa caSiWali]aU la dePaQda e[WeUQa de la VRVWeQibilidad eQ la ePSUeVa, \ a VX Ye], Ve

eVWi UedXcieQdR el iPSacWR PediRaPbieQWal, RcaViRQaQdR XQ beQeficiR SaUa el SlaQeWa \

la VRciedad.
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4.2. LD VRVWHQLELOLGDG FRPR IXHQWH GH YHQWDMD FRPSHWLWLYD SDUD ODV

HPSUHVDV.

La ePSUeVa SRVee XQa YeQWaja cRPSeWiWiYa cXaQdR ©cRQVigXe adRSWaU XQa

caUacWeUtVWica TXe la difeUeQcia de RWUaV ePSUeVaV cRlRciQdRla eQ XQa SRViciyQ UelaWiYa

VXSeUiRU SaUa cRPSeWiUª (GXeUUaV \ NaYaV, 2015, S. 253).

PRU WaQWR, SRdePRV cRQVideUaU la VRVWeQibilidad cRPR XQa fXeQWe de QXPeURVaV

YeQWajaV cRPSeWiWiYaV TXe SXede adRSWaU XQa ePSUeVa. PaUa SRdeU WUadXciU eVWaV

RSRUWXQidadeV a p[iWRV de la ePSUeVa, el SaVR SUiPRUdial eV iQWegUaUlaV eQ lR TXe Ve

cRQRce cRPR la eVWUaWegia cRPSeWiWiYa. GXeUUaV \ NaYaV (2015) la defiQeQ cRPR ©la

fRUPa PediaQWe la cXal XQa ePSUeVa Ve eQfUeQWa a VXV cRPSeWidRUeV SaUa iQWeQWaU

RbWeQeU XQ UeQdiPieQWR VXSeUiRU al de ellRVª (S. 256).

La VXVWeQWabilidad Ve SXede iQcRUSRUaU eQ laV WUeV iUeaV TXe iQWegUaQ el cRQWeQidR

de la UeVSRQVabilidad VRcial de la ePSUeVa: iUea ecRQyPicR-fXQciRQal, iUea de calidad de

Yida \ iUea de iQYeUViyQ VRcial (CeUWR \ PeWeU, 1996)2. CRQYieQe defiQiU cada XQa de

eVWaV iUeaV Veg~Q GXeUUaV \ NaYaV (2015), S.121:

1) ÈUea ecRQyPicR-fXQciRQal: UelaciRQada cRQ la SURSia

acWiYidad QRUPal de la ePSUeVa eQ cXaQWR a la SURdXcciyQ de

bieQeV \ VeUYiciRV TXe QeceViWa la VRciedad.

2) ÈUea de calidad de Yida: UelaciRQada cRQ cyPR la ePSUeVa

eVWi deVaUURllaQdR R degUadaQdR el QiYel de Yida geQeUal de

la VRciedad \ TXp hace SaUa SaliaU laV e[WeUQalidadeV

QegaWiYaV geQeUadaV cRQ VX acWiYidad.

3) ÈUea de iQYeUViyQ R acciyQ VRcial: UelaciRQada cRQ la

UeVRlXciyQ de SURblePaV del cRQjXQWR de la VRciedad

XWili]aQdR VXV UecXUVRV fiQaQcieURV R hXPaQRV cRPR la

SURPRciyQ de la edXcaciyQ, la cXlWXUa, el deSRUWe R el aUWe.

TeQieQdR eQ cXeQWa lR aQWeUiRU, SRdePRV SRQeU de UelieYe el hechR de TXe

VRlaPeQWe acWXaQdR VRbUe eVWaV iUeaV claYeV, Ve cRQVWiWXiUi XQa YeQWaja cRPSeWiWiYa de la

2 CERTO, S. \ PETER. J. (1996). DLUHccLyQ EVWUaWpJLca. 3Ua Ed. IUZiQ ClaPadeV: S.L EVSaxa.
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ePSUeVa UeVSecWR a laV TXe QR lR haQ hechR. EVWR Ve cRQVegXiUi iQcRUSRUaQdR la

VRVWeQibilidad eQ cada XQa de eVWaV iUeaV.

4.3. CyPR GLULJLU HILFD]PHQWH XQD HVWUDWHJLD FRUSRUDWLYD VRVWHQLEOH.

A cRQWiQXaciyQ, Ve SUeVeQWa XQa gXta ~Wil SaUa SRdeU abRUdaU eVWe UeWR deVde la

diUecciyQ de la ePSUeVa, acWXaQdR VRbUe el SlaQ geQeUal de la ePSUeVa. EVWe PaUcR

RfUece XQ SlaQ SaUa ViWXaU la VRVWeQibilidad eQ el ceQWUR de la ePSUeVa, \ SeUPiWe PediU \

cRPSURbaU a WUaYpV de diVWiQWaV YaUiableV VelecciRQadaV cXiQ VRVWeQible eV la eVWUaWegia.

EVWa gXta eV la SDG CRPSaVV, elabRUada SRU UN GlRbal CRPSacW, cRQ el RbjeWiYR

de ilXVWUaU a laV ePSUeVaV cyPR SRdeU iQcRUSRUaU lRV ODS eQ VXV eVWUaWegiaV de QegRciR.

©LaV ePSUeVaV SXedeQ XWili]aU lRV ODS cRPR XQ PaUcR geQeUal SaUa daU fRUPa, diUigiU,

cRPXQicaU e iQfRUPaU aceUca de VXV eVWUaWegiaV, PeWaV \ acWiYidadeV, lR TXe leV SeUPiWe

caSiWali]aU XQa VeUie de beQeficiRVª (GRI eW. al, 2015, S.4)3

La gXta SUeVeQWa lRV VigXieQWeV 5 SaVRV a VegXiU ilXVWUadRV eQ la figXUa

FLJXUD 2: 5 SaVRV SaUa Oa aOLQHacLyQ GH ORV ODS HQ Oa HVWUaWHJLa HPSUHVaULaO.

FXeQWe: GRI eW. al (2015)

3GRI, UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT \ WBCSD (2015), SDG CRPSaVV. La JXta SaUa Oa
accLyQ HPSUHVaULaO HQ ORV ODS. SDG CRPSaVV. DiVSRQible eQ:
hWWSV://VdgcRPSaVV.RUg/ZS-cRQWeQW/XSlRadV/2016/
06/SDG_CRPSaVV_SSaQiVh-RQe-SageU-YieZ.Sdf [CRQVXlWadR: 10-04-2022]
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©Se debe ideQWificaU eQ eVWa SUiPeUa faVe laV RSRUWXQidadeV de QegRciR TXe

UeSUeVeQWaQ lRV ODS SaUa la ePSUeVa, aVt cRPR iQWegUaU el PaUcR de PaQeUa WUaQVYeUVal

cRQ RWURV PaUcRV e[iVWeQWeV eQ la RUgaQi]aciyQª (Red EVSaxRla del PacWR MXQdial,

2018, S.36)4

UQa Ye] ideQWificadRV lRV ODS TXe PejRU Ve iQWegUaQ cRQ el deVePSexR de la

ePSUeVa, lRV diUecWiYRV debeQ iQWegUaUlRV deQWUR de la PiViyQ, la cXal Ve defiQe de la

VigXieQWe PaQeUa: ©UeSUeVeQWa la ideQWidad \ SeUVRQalidad de la ePSUeVa, eQ el PRPeQWR

acWXal \ de caUa al fXWXUR, deVde XQ SXQWR de YiVWa PX\ geQeUal. Se SXede eQWeQdeU cRPR

la UeVSXeVWa a la VigXieQWe SUegXQWa: ¢cXil eV la eVeQcia de QXeVWUR QegRciR \ cXil

TXeUePRV TXe Vea?ª (GXeUUaV \ NaYaV, 2015, S. 111)

EQ eVeQcia, la ePSUeVa TXe bXVca VeU XQ QegRciR VRVWeQible, debe eQWeQdeU TXe la

VRVWeQibilidad eV XQ RbjeWiYR de WRda la ePSUeVa, TXe iQcRUSRUa WRdRV lRV aVSecWRV del

QegRciR \ VXV UelaciRQeV.

4.4. HHUUDPLHQWDV SDUD OD PHGLFLyQ GHO QHJRFLR VRVWHQLEOH.

La e[SUeViyQ ePSUeVaUial ©Vi SXedeV PediUlR, SXedeV geVWiRQaUlRª dice PXchR

VRbUe la caSacidad de SRdeU abRUdaU lRV diVWiQWRV SURblePaV de VRVWeQibilidad a WUaYpV de

la PediciyQ de lRV iPSacWRV, WaQWR SRViWiYRV cRPR QegaWiYRV, TXe WieQe XQa ePSUeVa

VRbUe el PediRaPbieQWe. A cRQWiQXaciyQ, Ve SURSRUciRQa XQ SRVible PaUcR a VegXiU SaUa

SRdeU aQali]aU \ eYalXaU cXiQ VRVWeQible eV XQ QegRciR.

Ɣ La WUaQVSaUeQcia de laV ePSUeVaV:

La WUaQVSaUeQcia eV XQa Pedida SUiQciSal SaUa gaUaQWi]aU TXe laV

ePSUeVaV eVWiQ SURgUeVaQdR \ daQdR cUedibilidad a VXV

cRPSURPiVRV cRQ el deVaUURllR VRVWeQible. LaV ePSUeVaV TXe

SaUWiciSaQ eQ laV cRQVXlWaV VRbUe la aSlicaciyQ de XQa ageQda de

deVaUURllR SRVW-2015 UecRQRceQ la QeceVidad de aXPeQWaU el

Q~PeUR de ePSUeVaV TXe Ve cRPSURPeWeQ S~blicaPeQWe a

iQWegUaU lRV SUiQciSiRV del deVaUURllR VRVWeQible eQ VXV

4 RED ESPAfOLA DEL PACTO MUNDIAL. (2018). GXta SHcWRULaO HQ ODS. SHcWRU aJURaOLPHQWaULR.
hWWSV://ZZZ.aiQia.eV/ZS-cRQWeQW/XSlRadV/2019/12/GX%C3%ADa-ODS-SecWRU-AgURaliPeQWaUiR.Sdf
[AccedidR el 23/02/2022]
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eVWUaWegiaV \ RSeUaciRQeV \ TXe lXegR iQfRUPaQ de VXV

SURgUeVRV. (ONU, 2014)5

Ɣ La SaUWiciSaciyQ eQ la iQQRYaciyQ del SURdXcWR:

La YeQWaja cRPSeWiWiYa QR Ve baVa eQ la eficieQcia eVWiWica Qi eQ

la RSWiPi]aciyQ deQWUR de XQaV liPiWaciRQeV fijaV, ViQR eQ la

caSacidad de iQQRYaciyQ \ PejRUa TXe deVSla]a laV liPiWaciRQeV.

Al eVWiPXlaU la iQQRYaciyQ, XQa QRUPaWiYa PediRaPbieQWal

eVWUicWa SXede PejRUaU la cRPSeWiWiYidad. (PRUWeU \ LiQde, 1995,

S. 98)6

Ɣ PURceVRV de ecRQRPta ciUcXlaU:

El cRQceSWR de ecRQRPta ciUcXlaU eVWi VXUgieQdR cRPR XQa

eVWUaWegia PXQdial SaUa SaVaU del acWXal PRdelR de ecRQRPta

liQeal de SURdXcciyQ \ cRQVXPR a XQa e[SlRWaciyQ eficieQWe de

lRV UecXUVRV (GhiVelliQi eW. al., 2016).7

Ɣ CRQWUibXciyQ al deVaUURllR de la ecRQRPta lRcal:

LaV ePSUeVaV cRPR SaUWiciSaQWeV del deVaUURllR lRcal eQfUeQWaQ

el UeWR de iQcRUSRUaU eQ VX geVWiyQ lRV RbjeWiYRV de laV SRltWicaV

S~blicaV, lRV iQWeUeVeV de VXV VWaNHKROGHUV, laV UeiYiQdicaciRQeV

de gUXSRV VRcialeV \ laV QeceVidadeV VRciR-ecRlygicaV del

eQWRUQR. EVWa geVWiyQ Ya acRPSaxada de SlaQeV eVWUaWpgicRV,

SlaQeV de acciyQ, SUicWicaV \ SURgUaPaV (HeiQcke, 2005, S. 70)8

Ɣ GlRbal ReSRUWiQg IQiWiaWiYe (GRI), SiVWePa de IQdicadRUeV:

PeUPiWeQ a cRPSaxtaV \ RUgaQi]aciRQeV de cXalTXieU tQdRle \

eVSeciali]aciyQ cRQWaU cRQ iQdicadRUeV eVWaQdaUi]adRV SaUa la

8 HEINCKE, M. (2005), ³La UeVSRQVabilidad VRcial ePSUeVaUial:¢UQa heUUaPieQWa SaUa el deVaUURllR lRcal
VRVWeQible eQ CRlRPbia?´. RHYLVWa OSHUa, 5(5),55-74.[CRQVXlWadR eQ: 14-05-2022]. ISSN: 1657-8651.
DiVSRQible eQ: hWWSV://ZZZ.Uedal\c.RUg/aUWicXlR.Ra?id=67550505

7 GHISELLINI, P.; CIALANI, C. \ ULGLIATI, S. (2016), ³A UeYieZ RQ ciUcXlaU ecRQRP\: The e[SecWed
WUaQViWiRQ WR a balaQced iQWeUSla\ Rf eQYiURQPeQWal aQd ecRQRPic V\VWePV´. J. COHaQ. PURG., 114, 11±32.

6 PORTER, M. \ C. VAN DER LINDE (1995), ³TRZaUd a NeZ CRQceSWiRQ Rf Whe EQYiURQPeQW-
CRPSeWiWiYeQeVV RelaWiRQVhiS´, JRXUQaO RI EcRQRPLcV PHUVSHcWLYHV, VRl.9, N� 4.

5 ONU (2014), TKH RROH RI BXVLQHVV aQG FLQaQcH LQ SXSSRUWLQJ WKH PRVW-2015 AJHQGa.The GlRbal
CRPSacW.
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elabRUaciyQ de iQfRUPeV VRbUe la VRVWeQibilidad de VXV

RSeUaciRQeV, \ el gUadR de UeVSRQVabilidad aPbieQWal \ VRcial

deUiYadR de la iPSlaQWaciyQ de PedidaV de UegXlaciyQ \ cRQWURl

de VXV acWiYidadeV eQ eVWe VeQWidR. (EAE BXViQeVV SchRRl,

2021)9

Ɣ MeUcR, MRQiWRU EPSUeVaUial:

MeUcR (MRQiWRU EPSUeVaUial de ReSXWaciyQ CRUSRUaWiYa) eV el

PRQiWRU cRUSRUaWiYR de UefeUeQcia eQ IbeURaPpUica TXe YieQe

eYalXaQdR la UeSXWaciyQ de laV ePSUeVaV deVde el axR 2000. EV

XQ iQVWUXPeQWR de eYalXaciyQ UeSXWaciRQal laQ]adR eQ el axR

2000, baVadR eQ XQa PeWRdRlRgta PXlWiVWakehRldeU cRPSXeVWa

SRU VeiV eYalXaciRQeV \ PiV de YeiQWe fXeQWeV de iQfRUPaciyQ.

Se WUaWa del SUiPeU PRQiWRU aXdiWadR del PXQdR. (MeUcR, 2022)10

TRdaV eVWaV YaUiableV Ve XWili]aUiQ PiV adelaQWe cRPR heUUaPieQWaV SaUa la

PediciyQ eQ la iQYeVWigaciyQ VRbUe el PRdelR de QegRciR de NeVWlp, \ SRdeU deWeUPiQaU

cyPR la ePSUeVa ha idR SlaVPaQdR cada XQa de ellaV eQ VX eVWUaWegia cRUSRUaWiYa.

4.5. LRV GLUHFWLYRV GH HPSUHVDV: QXHYRV DFWRUHV GHO GHVDUUROOR.

LRV PaQageUV eVWUaWpgicRV ahRUa PiV TXe QXQca WieQeQ el SRdeU SaUa iQfXQdiU

caPbiRV cRQVideUableV eQ la VRciedad. EllRV VRQ lRV gXtaV de VXV UeVSecWiYaV

RUgaQi]aciRQeV \ debeQ eYiWaU caeU eQ la Yieja WUaPSa de iQWeQWaU cRQVegXiU XQ

cUeciPieQWR ecRQyPicR ViQ ltPiWeV. La acWiYidad ecRQyPica VylR SXede e[iVWiU a laUgR

Sla]R Vi WRPaQ UeVSRQVabilidad hacia VXV cRQVXPidRUeV, la VRciedad \ el PediRaPbieQWe.

La cRRSeUaciyQ al deVaUURllR iQcide eQ iQWegUaU lRV ODS cRPR RSRUWXQidad de

QegRciR, faYRUecieQdR TXe laV ePSUeVaV eQcXeQWUeQ XQa UeVSRQVabilidad PiV alWa de VXV

10 MERCO (2022), QXp HV MHUcR. MHUcR PRQLWRU HPSUHVaULaO GH UHSXWacLyQ cRUSRUaWLYa. MeUcR.
RecXSeUadR 19 de febUeUR de 2022, de hWWSV://ZZZ.PeUcR.iQfR/eV/TXe-eV-PeUcR

9 EAE BUSINESS SCHOOL (2021, 12 Pa\R), IQGLcaGRUHV GRI: LQGLcaGRUHV GH UHVSRQVabLOLGaG VRcLaO
cRUSRUaWLYa. ReWRV eQ SXSSl\ ChaiQ. RecXSeUadR 25 de abUil de 2022, de
hWWSV://UeWRV-RSeUaciRQeV-lRgiVWica.eae.eV/iQdicadRUeV-gUi-iQdicadRUeV-de-UeVSRQVabilidad-VRcial-cRUSRUaWiY
a/
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debeUeV legaleV, iPSlicaQdR TXe pVWaV adRSWeQ RbligaciRQeV VRcialeV eQ cXeVWiRQeV

PediRaPbieQWaleV.

EQ eVWa ltQea, RRPeUR \ FeUQiQde] (2018)11 deVWacaURQ lR VigXieQWe al UeVSecWR:

©la Uealidad eV TXe el SRdeU cUecieQWe eQ PaQRV de laV WUaQVQaciRQaleV leV RWRUga

caSacidad VXficieQWe cRPR SaUa iQflXiU VigQificaWiYaPeQWe eQ lRV PaUcRV QRUPaWiYRV \

SRltWicaV de lRV EVWadRV, \ cRQ ellR, la SRVibilidad de YiRlaU diUecWa R iQdiUecWaPeQWe XQ

aPSliR eVSecWUR de deUechRV hXPaQRVª (S.127)

EQ defiQiWiYa, VRlaPeQWe lRV diUecWiYRV de ePSUeVa VRQ caSaceV de aVegXUaU la

VXSeUYiYeQcia de la ePSUeVa eQ XQ QXeYR SaUadigPa glRbal. EllRV VRQ lRV eQcaUgadRV de

SURPRYeU eVWUaWegiaV iQWegUaWiYaV TXe lRgUeQ SURdXciU YeQWajaV cRPSeWiWiYaV al PiVPR

WiePSR TXe VXSRQeQ XQ acieUWR \ beQeficiR SaUa el ecRViVWePa.

©LaPeQWablePeQWe, lRV UeVXlWadRV de la bibliRgUafta e[iVWeQWe PXeVWUaQ TXe

PXchRV diUecWiYRV igQRUaQ la iPSRUWaQcia del eQfRTXe eVWUaWpgicR de la VRVWeQibilidad

ePSUeVaUial \ WieQeQ dificXlWadeV SaUa aliQeaU el deVaUURllR VRVWeQible \ la geVWiyQ

eVWUaWpgicaª (KiWiRV eW. al, 2020, S.1)12. LRV diUecWiYRV de ePSUeVaV Ve cRQVRlidaQ aVt

cRPR lRV QXeYRV acWRUeV de RbligaciRQeV glRbaleV fUeQWe al deVaUURllR VRVWeQible.

4.6. RHODFLyQ GHO p[LWR FRQ HO FXPSOLPLHQWR GH ORV OEMHWLYRV GH DHVDUUROOR

SRVWHQLEOH (ODS).

AQWeV de ePbaUcaUVe eQ la iPSlePeQWaciyQ de lRV ODS, laV ePSUeVaV iQWeUeVadaV

debeQ haceU XQ balaQce de la ViWXaciyQ de VX SatV, VecWRU, UegiyQ R ciXdad cRQ UeVSecWR a

la cRQVecXciyQ de lRV dieciVieWe RbjeWiYRV. LRV iQdicadRUeV, baVadRV eQ lRV ~lWiPRV daWRV

diVSRQibleV, debeQ XWili]aUVe SaUa eYalXaU el UeQdiPieQWR geQeUal de la ePSUeVa eQ

UelaciyQ cRQ lRV ODS.

IdeQWificaU laV SUiRUidadeV QR VigQifica elegiU XQ RbjeWiYR a e[SeQVaV de RWUR; lRV

ODS Ve elabRUaURQ cRPR XQ cRQjXQWR iQWegUadR, iQWeUdeSeQdieQWe \ cRPSlePeQWaUiR. EQ

12 KITSIOS, F., KAMARIOTOU, M. \ TALIAS, M. (2020). ³CRUSRUaWe SXVWaiQabiliW\ SWUaWegieV aQd
DeciViRQ SXSSRUW MeWhRdV: A BibliRPeWUic AQal\ViV´. SXVWaLQabLOLW\, 12(2), 521. MDPI AG. RecXSeUadR
de hWWS://d[.dRi.RUg/10.3390/VX12020521

11 ROMERO, E. \ FERNÈNDEZ, C. (2018) ©¢NXeYRV acWRUeV del deVaUURllR? LaV ePSUeVaV cRPR
WiWXlaUeV de RbligaciRQeV fUeQWe a lRV deUechRV hXPaQRV \ el deVaUURllRª, ReYiVWa de EcRQRPta CUtWica,
AVRciaciyQ de EcRQRPta CUtWica, YRl. 25, SS. 121-139.
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caPbiR, SUiRUi]aU VigQifica ideQWificaU laV iUeaV PiV aWUaVadaV \ caWali]aU lRV UecXUVRV, la

cRQcieQciaciyQ \ laV acciRQeV SRltWicaV eQ eVaV iUeaV SaUa eVWiPXlaU XQ UiSidR SURgUeVR.

La SUiRUi]aciyQ WaPbipQ SXede VigQificaU la ideQWificaciyQ de iUeaV eVSectficaV TXe

Ve SeUVigXeQ a cRUWR R PediR Sla]R cRPR SXQWR de eQWUada a la WUaQVfRUPaciyQ PiV

aPSlia hacia el deVaUURllR VRVWeQible.

EVWRV VRQ lRV 17 RbjeWiYRV TXe UecRge la AgeQda 2030 de la ONU:

1. FiQ de la SRbUe]a.

2. HaPbUe ceUR.

3. SalXd \ bieQeVWaU.

4. EdXcaciyQ de calidad.

5. IgXaldad de gpQeUR.

6. AgXa liPSia \ VaQeaPieQWR.

7. EQeUgta aVeTXible \ QR cRQWaPiQaQWe.

8. TUabajR deceQWe \ cUeciPieQWR ecRQyPicR.

9. IQdXVWUia, iQQRYaciyQ e iQfUaeVWUXcWXUaV.

10. RedXcciyQ de laV deVigXaldadeV.

11. CiXdadeV \ cRPXQidadeV VRVWeQibleV.

12. PURdXcciyQ \ cRQVXPR UeVSRQVableV.

13. AcciyQ SRU el cliPa.

14. Vida VXbPaUiQa.

15. Vida de ecRViVWePaV WeUUeVWUeV.

16. Pa], jXVWicia e iQVWiWXciRQeV VylidaV.

17. AliaQ]aV SaUa lRgUaU lRV RbjeWiYRV.

LRV RbjeWiYRV, PeWaV e iQdicadRUeV SeUPiWiUiQ a lRV acWRUeV S~blicRV \ SUiYadRV

ideQWificaU lR TXe Ve QeceViWa \ WUa]aU YtaV a laUgR Sla]R SaUa lRgUaU el deVaUURllR

VRVWeQible, iQclX\eQdR UecXUVRV, Sla]RV \ aVigQaciyQ de UeVSRQVabilidadeV. EVWa

SeUVSecWiYa a laUgR Sla]R SXede a\XdaU a aiVlaU el SURceVR de SlaQificaciyQ de lRV

iPSeUaWiYRV SRltWicRV \ ePSUeVaUialeV a cRUWR Sla]R.

La Red EVSaxRla de UN GlRbal CRPSacW ideQWificy eQ VX iQfRUPe de 2018: ©60

RSRUWXQidadeV de QegRciR ligadaV a lRV ODS eQ cXaWUR VecWRUeV claYe, TXe UeSUeVeQWaQ el
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60% de la ecRQRPta PXQdial \ TXe SeUPiWiUiQ el cUeciPieQWR eVWiPadR, eQWUe ellRV del

VecWRU agURaliPeQWaUiRª.

CRQcUeWaPeQWe, ideQWificy 14 RSRUWXQidadeV SaUa deVaUURllaU PRdelRV de QegRciRV

eQ el VecWRU bajR cUiWeUiRV de VRVWeQibilidad SRU YalRU de 2,3 billRQeV de dylaUeV. EVWaV

SUiQciSaleV RSRUWXQidadeV VRQ:

FLJXUD 3: LaV Pa\RUHV RSRUWXQLGaGHV GH QHJRcLR HQ HO VLVWHPa aJURaOLPHQWaULR.

FXeQWe: Red EVSaxRla del PacWR MXQdial, 201813

EVWR dePXeVWUa cyPR PediaQWe el deVaUURllR de SUicWicaV ePSUeVaUialeV PiV

VRVWeQibleV, Ve SXede aXPeQWaU laV YeQWaV de la ePSUeVa. CRQ XQ PejRU XVR \

cRQVeUYaciyQ de lRV UecXUVRV, laV RSeUaciRQeV QR VylR Ve UaciRQali]aQ ViQR TXe adePiV

eVWR cala eQ lRV cRQVXPidRUeV, hacieQdR TXe la UedXcciyQ de deVechRV aliPeQWiciRV SRU

13 RED ESPAfOLA DEL PACTO MUNDIAL (2018, abUil), GXta SHcWRULaO HQ ODS. SHcWRU
aJURaOLPHQWaULR. AiQia. DiVSRQible eQ: hWWSV://ZZZ.aiQia.eV/ZS-cRQWeQW/XSlRadV/2019/12/GX%C3%ADa-
ODS-SecWRU-AgURaliPeQWaUiR.Sdf [CRQVXlWadR: 23/02/2022]
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SaUWe de la ePSUeVa Ve Yea PiV aWUacWiYR a la hRUa de decidiUVe SRU la cRPSUa de VXV

SURdXcWRV.

LRV clieQWeV de hR\ VRQ PiV cRQVcieQWeV de laV SUeRcXSaciRQeV PediRaPbieQWaleV

TXe laV geQeUaciRQeV aQWeUiRUeV. EV SURbable TXe cRPSUeQ a la RUgaQi]aciyQ TXe eV

cRQRcida SRU SUacWicaU la VRVWeQibilidad. De eVWa PaQeUa, adRSWaU SUicWicaV VRVWeQibleV

eQ el VecWRU agURaliPeQWaUiR WaPbipQ a\Xda a XQa ePSUeVa a RbWeQeU YeQWajaV

cRPSeWiWiYaV.

5. INVESTIGACIÏN: EO MODELO DE NEGOCIO DE NESTLe.

LRV ViVWePaV aliPeQWaUiRV VRQ PX\ YXlQeUableV al caPbiR cliPiWicR \ a la

degUadaciyQ del VXelR. Se QeceViWaQ eVWUaWegiaV iQWegUadaV SaUa TXe lRV ViVWePaV

aliPeQWaUiRV \ el XVR de la WieUUa VeaQ VRVWeQibleV \ ValXdableV SaUa laV SeUVRQaV.

EVWa WUaQVfRUPaciyQ SUeVeQWa el Pa\RU SRWeQcial de cRPSeQVaciRQeV. El aXPeQWR

de la SURdXcciyQ agUtcRla QR VRVWeQible SXede agUaYaU la SpUdida de biRdiYeUVidad \ la

eVcaVe] de agXa. El aXPeQWR de la YXlQeUabilidad TXe RcaViRQe el caPbiR cliPiWicR

aXPeQWaUi la SUeViyQ SaUa TXe laV dieWaV Ve YXelYaQ PiV ValXdableV \ VRVWeQibleV deVde

el SXQWR de YiVWa PediRaPbieQWal.

NeVWlp eV XQa ePSUeVa PXlWiQaciRQal VXi]a TXe cRPeUciali]a aliPeQWRV \ bebidaV.

NeVWlp eV el SUiQciSal ejePSlR de XQa ePSUeVa de iPSacWR VRcial cRQ p[iWR, cRQ

calificaciRQeV ViVWePiWicaPeQWe alWaV SRU VX lideUa]gR eQ VRVWeQibilidad \ VX alWa

UeQWabilidad.

El PRdelR de QegRciR de NeVWlp cRQViVWe eQ la cUeaciyQ de YalRU cRPSaUWidR

(CVC) SaUa VXV WUabajadRUeV, VWaNHKROGHUV \ cRQVXPidRUeV. El iPSacWR \ el ecRlRgiVPR

fRUPaQ SaUWe de la ideQWidad de la PaUca NeVWlp. La PiViyQ de NeVWlp eV ©libeUaU el SRdeU

de lRV aliPeQWRV SaUa PejRUaU la calidad de Yida de WRdRV, hR\ \ SaUa laV geQeUaciRQeV

YeQideUaVª (NeVWlp S.A., 2022)14 NeVWlp iQVeUWa iQiciaWiYaV de iPSacWR \ UeVSRQVabilidad

VRcial. AdePiV, el diVexR de lRV SURdXcWRV \ la PaUca de la ePSUeVa eQfaWi]aQ lRV

YalRUeV \ la pWica de la YiViyQ fXQdaciRQal.

14 NESTLe S.A. (2022), NHVWOp HQ Oa VRcLHGaG. NeVWlp EVSaxa. DiVSRQible eQ: hWWSV://ZZZ.QeVWle.cRP.
Ye/QeVWle-eQ-la-VRciedad# [CRQVXlWadR: 25-03-2022]
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FLJXUD 4: PLUiPLGH CVC GH NHVWOp

FXeQWe: NeVWlp, 2020c15

La ePSUeVa ha lleYadR a cabR laV VigXieQWeV acciRQeV eQ ltQea cRQ VXV YalRUeV,

SUiQciSalPeQWe el UeVSeWR SRU el PediRaPbieQWe \ la PejRUa de la calidad de Yida de laV

SeUVRQaV:

Ɣ ASUR[iPaciyQ de lRV ceQWURV de SURdXcciyQ a lRV SatVeV de RUigeQ de laV

PaWeUiaV SUiPaV. EVWR UeVXlWa eQ XQ deVaUURllR UXUal, VieQdR la SURSia acWiYidad

ecRQyPica de la cRPSaxta la TXe beQeficia a la cRPXQidad dRQde Ve iPSlaQWa.

Ɣ OSWiPi]aciyQ del SeUfil QXWUiciRQal de lRV SURdXcWRV. EVWR UeVXlWa eQ la

SURPRciyQ de XQa dieWa ValXdable, \ la cRQVecXeQWe PejRUa de la calidad de Yida

de VXV cRQVXPidRUeV.

Ɣ UVR eficieQWe del agXa, SURSRUciRQaQdR adePiV acceVR al agXa eQ lRV SatVeV eQ

YtaV de deVaUURllR eQ lRV TXe Ve iQVWala. EVWR UeVXlWa eQ XQ aXPeQWR de la

eVSeUaQ]a de Yida de laV cRPXQidadeV dRQde WieQe el iPSacWR (LaYtQ, 2019)16.

16 LAVËN, C. (2019, PaU]R), EO p[LWR cRPSHWLWLYR GH NHVWOp a WUaYpV GH XQa HVWUaWHJLa baVaGa HQ Oa
UHVSRQVabLOLGaG VRcLaO cRUSRUaWLYa (ASlicaciyQ 3.13.). UQiYeUVidad Re\ JXaQ CaUlRV.
hWWS://ZZZ.gXeUUaV\QaYaV.cRP/Sdf/DETA5_AP-3.13.Sdf [CRQVXlWadR: 10-04-2022]

15 NESTLe S.A. (2020c), La Pa\RU UHG SULYaGa GH LQYHVWLJacLyQ HQ QXWULcLyQ \ aOLPHQWacLyQ GHO PXQGR.
NeVWlp EVSaxa.. DiVSRQible eQ: hWWSV://ePSUeVa.QeVWle.eV/eV/VRbUe-QeVWle/iQYeVWigaciRQ-\-deVaUURllR
[AccedidR el 23/02/2022]
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La cadeQa de YalRU de eVWa ePSUeVa SUeVeQWa la cUeaciyQ de XQa difeUeQciaciyQ

WaQWR de lRV SURdXcWRV TXe RfUece aVt cRPR eQ la fRUPa de elabRUaUlRV, \ eVWR ha

VXSXeVWR XQ cRQVecXeQWe SRViciRQaPieQWR cRPSeWiWiYR.

Se aVegXUaQ 2 WiSRV de eficieQciaV: la ecRlygica \ la VRcial. Al UeYalRUi]aU VX

SURdXcWR, NeVWlp eVWi aVegXUaQdR XQa SUeYeQciyQ de la cRQWaPiQaciyQ, XQa geVWiyQ

eficieQWe de lRV UeVidXRV cRPR UecXUVRV, \ XQa UediUecciyQ eQ VX PRdelR de QegRciR

hacia el deVaUURllR UXUal lRcal (eficieQcia ecRlygica).

Al PiVPR WiePSR, abUe VX cadeQa de YalRU a la iQflXeQcia de la VRciedad \ lRV

iQWeUeVadRV, VieQdR pVWRV ~lWiPRV VXV cRQVXPidRUeV, VXV ePSleadRV \ la cRPXQidad

dRQde Ve aVieQWaQ VXV SURceVRV de SURdXcciyQ (eficieQcia VRcial).

©La WUaQVfRUPaciyQ de lRV ViVWePaV aliPeQWaUiRV eV claYe SaUa abRUdaU lRV deVaftRV

XUgeQWeV UelaciRQadRV cRQ el cliPa \ SaUa alcaQ]aU lRV ObjeWiYRV de DeVaUURllR

SRVWeQible de la ONU eQ 2030ª (NeVWlp, 2021a)17.

A cRQWiQXaciyQ, Ve Ueali]a XQ aQiliViV de NeVWlp a WUaYpV de laV YaUiableV

VelecciRQadaV, cRQ el fiQ de cRPSURbaU el QiYel de WUaQVSaUeQcia, SaUWiciSaciyQ eQ la

iQQRYaciyQ del SURdXcWR, la iQcRUSRUaciyQ de SURceVRV de ecRQRPta ciUcXlaU, la

cRQWUibXciyQ al deVaUURllR de la ecRQRPta lRcal, \ lRV iQdicadRUeV GRI \ MERCO.

EVWR Ve Ueali]a SaUa ilXVWUaU cyPR NeVWlp ha iQcRUSRUadR laV diVWiQWaV YaUiableV eQ

VX PRdelR de QegRciR \ cyPR ha cRQVegXidR XQa SRViciyQ cRPSeWiWiYa eQ el PeUcadR

gUaciaV a ellR. EVWR, eQWRQceV, Ve SXede UelaciRQaU cRQ el cRQVecXeQWe cUeciPieQWR

ecRQyPicR de la ePSUeVa \ la PejRUa de VX UeSXWaciyQ VRcial.

LRV daWRV de la VigXieQWe Wabla haQ VidR e[WUatdRV de laV SUiQciSaleV fXeQWeV de

iQfRUPaciyQ TXe NeVWlp SRQe a diVSRViciyQ del S~blicR, a WUaYpV de VXV eVWXdiRV e

iQfRUPeV VRbUe VX eVWUaWegia cRUSRUaWiYa:

17 NESTLe S.A. (2021a), CUHacLyQ GH VaORU CRPSaUWLGR. E[WUacWR GHO IQIRUPH AQXaO GH NHVWOp 2021.
NHVWOp EVSaxa. DiVSRQible
eQ:hWWSV://ePSUeVa.QeVWle.eV/ViWeV/g/fileV/S\dQRa431/fileV/2022-03/QeVWle-cUeaWiQg-
VhaUed-YalXe-VXPPaU\-UeSRUW-2021-eV.Sdf [CRQVXlWadR: 12-05-2022]
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TDEOD 1: AQiOLVLV GH Oa VRVWHQLbLOLGaG GH NHVWOp a SaUWLU GH OaV YaULabOHV VHOHccLRQaGaV.

FXeQWe: ElabRUaciyQ SURSia a SaUWiU de lRV daWRV de NeVWlp S.A. (2020a, 2020b, 2019,
2014, 2002) \ MeUcR, 2021

ReVSecWR al cUeciPieQWR ecRQyPicR de NeVWlp, Ve SXede afiUPaU TXe ©la aSXeVWa eQ

I+R aSRUWy ceUca del 48% a la cifUa de QegRciR. EQ cRQcUeWR, laV iQQRYaciRQeV

cRQWUibX\eURQ cRQ caVi XQ 9 % \ laV UeQRYaciRQeV de diYeUVaV gaPaV de SURdXcWR, cRQ

XQ 39 %ª (CRPSURPiVR RSE, 2020)18.

18 COMPROMISO  RSE. (2020, 28 febUeUR), NHVWOp acHOHUa VX cUHcLPLHQWR aSRVWaQGR SRU Oa
VRVWHQLbLOLGaG. RecXSeUadR 24 de febUeUR de 2022, de
hWWSV://ZZZ.cRPSURPiVRUVe.cRP/UVe/2020/02/28/QeVWle-aceleUa-VX-
cUeciPieQWR-aSRVWaQdR-SRU-la-VRVWeQibilidad-/

18

https://www.compromisorse.com/rse/2020/02/28/nestle-acelera-su-


TDEOD 1: VeQWaV WRWaleV de NeVWlp eQ EVSaxa eQ 2020 \ 2021 (PillRQeV de eXURV).

FXeQWe: NeVWlp, 2021b19

ReVSecWR a la PejRUa de la UeSXWaciyQ VRcial, ©NeVWlp ha eQWUadR eQ el WRS 10

geQeUal del tQdice MeUcR EPSUeVaV \ LtdeUeV 2021, TXe UecRge laV 100 ePSUeVaV cRQ

PejRU UeSXWaciyQ eQ EVSaxaª (NeVWlp, 2021c)20 Y adePiV, ©eQ eVWe PaUcR, NeVWlp

EVSaxa fXe UecRQRcida cRPR la ePSUeVa cRQ PejRU UeSXWaciyQ del VecWRU de la

aliPeQWaciyQ eQ EVSaxa eQ el UaQkiQg de MeUcR de 2019ª (CRPSURPiVR RSE, 2020).

EVWRV daWRV PXeVWUaQ XQ claUR, YeQWajRVR \ beQeficiRVR SRViciRQaPieQWR SRU SaUWe

de la ePSUeVa WaQWR a QiYel ecRQyPicR cRPR a QiYel UeSXWaciRQal, SeUPiWipQdRle geQeUaU

XQ YRlXPeQ de YeQWaV cRQVideUable eQ EVSaxa \ cRQVRlidaU XQa bXeQa baVe de

cRQVXPidRUeV VaWiVfechRV \ TXe YalRUaQ la RfeUWa iQQRYadRUa de VXV SURdXcWRV,

UecRQRcieQdR VX cRPSURPiVR cRQ la VRVWeQibilidad.

CRPR aQiliViV fiQal VRbUe lR TXe Ve ha YeQidR deVaUURllaQdR de lRV ODS, la

ePSUeVa NeVWlp ha aSRVWadR WaPbipQ SRU eVWe cRPSURPiVR. Se ha aQali]adR eQ la

VigXieQWe gUifica la cRUUelaciyQ de la eVWUaWegia cRUSRUaWiYa VRVWeQible de NeVWlp cRQ VX

iPSlicaciyQ SRU el cXPSliPieQWR de lRV ODS de la AgeQda 2030 de la ONU.

De eVWa PaQeUa, Ve ha Ueali]adR XQ PaSeR de lRV ODS iQcRUSRUadRV eQ VX

eVWUaWegia fUeQWe a la cadeQa de YalRU de NeVWlp.

20 NESTLe S.A. (2021c, 9 VeSWiePbUe), NHVWOp HQWUa HQ HO WRS 10 JHQHUaO GHO UaQNLQJ MHUcR GH
UHSXWacLyQ HQ EVSaxa. NeVWlp EVSaxa. DiVSRQible eQ:
hWWSV://ePSUeVa.QeVWle.eV/eV/Vala-de-SUeQVa/acWXalidad-QeVWle/
QeVWle-WRS-10-UaQkiQg-PeUcR [CRQVXlWadR: 24/02/2022]

19 NESTLe S.A. (2021b), NHVWOp HQ cLIUaV. NeVWlp EVSaxa. DiVSRQible eQ:
hWWSV://ePSUeVa.QeVWle.eV/eV/VRbUe-QeVWle/QeVWle-eQ-eVSaQa/QeVWle-eQ-cifUaV [CRQVXlWadR: 24/02/2022]
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FLJXUD 5: MaSHR GH ORV ODS IUHQWH a Oa caGHQa GH YaORU GH NHVWOp.

FXeQWe: ElabRUaciyQ SURSia a SaUWiU de lRV daWRV NeVWlp, 2021a

AVt, RbVeUYaPRV cyPR la cRPSaxta ideQWifica cRPR XQa SUiRUidad iQcRUSRUaU el

iPSacWR SRViWiYR de lRV diVWiQWRV ODS aQali]adRV, cRQ el cRQVecXeQWe beQeficiR

ecRQyPicR \ UeSXWaciRQal TXe ha WeQidR SaUa la ePSUeVa a QiYel PXQdial.

PRdePRV cRQclXiU, SRU WaQWR, TXe la cadeQa de YalRU de NeVWlp iQcXUUe eQ lRV

VigXieQWeV ODS de la AgeQda 2030:

-ODS 3: SalXd \ bieQeVWaU.

-ODS 6: AgXa liPSia \ VaQeaPieQWR.

-ODS 8: TUabajR deceQWe \ cUeciPieQWR ecRQyPicR.

-ODS 10: RedXcciyQ de laV deVigXaldadeV.

-ODS 11: CiXdadeV \ cRPXQidadeV VRVWeQibleV.

-ODS 12: CRQVXPR \ SURdXcciyQ UeVSRQVableV.

-ODS 13: AcciyQ SRU el cliPa.
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La iQcRUSRUaciyQ de eVWRV ODS eQ la eVWUaWegia geQeUal de la ePSUeVa e[Slica el

iPSXlVR hacia XQa RSWiPi]aciyQ VRVWeQible, de iQQRYaciRQeV del SURdXcWR, de SUicWicaV

de eficieQcia eQeUgpWica \ de geVWiyQ UeVSRQVable de lRV UecXUVRV.

LaV ePSUeVaV Ve eQfUeQWaQ cRQVWaQWePeQWe a dRV RSciRQeV: SXedeQ VegXiU

hacieQdR lR TXe VabeQ TXe fXQciRQa bieQ acWXalPeQWe, eV deciU, e[SlRWaU lRV PeUcadRV, R

adRSWaU aYaQceV diVUXSWiYRV eQ XQ iQWeQWR de VegXiU VieQdR UeleYaQWeV. TRdaV laV

ePSUeVaV Ve eQfUeQWaQ a eVWe dilePa, TXe QR haUi ViQR iQWeQVificaUVe a Pedida TXe laV

QeceVidadeV de VRVWeQibilidad eQ el WiePSR VigaQ e[SaQdipQdRVe. NeVWlp eV XQ ejePSlR

de lR VegXQdR, adRSWaQdR el eQfRTXe TXe SURSXVR la ONU eQ VX PRPeQWR a WUaYpV de

lRV ODS cRPR PRWRU hacia el caPbiR.

6. CONCLUSIONES <  VALORACIONES FINALES.

EQ XQa eUa eQ la TXe lRV cRQVXPidRUeV VRQ PiV cRQVcieQWeV \ eVWiQ PiV

iQWeUeVadRV eQ el iPSacWR TXe WieQeQ laV ePSUeVaV eQ el PXQdR, el PRdelR de QegRciR de

NeVWlp, TXe hace hiQcaSip eQ la VRVWeQibilidad, eVWi bieQ SRViciRQadR SaUa VegXiU

caSWaQdR clieQWeV fieleV \ PRWiYadRV SRU el iPSacWR. NeVWlp ha cRQWUibXidR Pa\RUPeQWe

eQ la PejRUa de la QXWUiciyQ, la geVWiyQ del agXa \ el deVaUURllR UXUal.

Al UeSlaQWeaU VX ideQWidad, la ePSUeVa NeVWlp WXYR TXe UelaciRQaUVe abieUWaPeQWe

cRQ laV SaUWeV iQWeUeVadaV e[WeUQaV. SeU caSa] de PaQWeQeU la WUaQVSaUeQcia, SaUWiciSaU eQ

la iQQRYaciyQ cRQVWaQWe del SURdXcWR R adaSWaU SURceVRV de ecRQRPta ciUcXlaU, fXeURQ

facWRUeV eVeQcialeV SaUa cRQVRlidaU VX eVWUaWegia VRVWeQible. A Pedida TXe eVWa eVWUaWegia

Ve aSlica PediaQWe XQ aPSliR cRPSURPiVR de lRV ePSleadRV \ PecaQiVPRV

diVciSliQadRV de ejecXciyQ, SXede VXUgiU XQa QXeYa ideQWidad: lRV diUecWiYRV de ePSUeVaV

cRPR acWRUeV UeVSRQVableV del deVaUURllR VRVWeQible glRbal.

LRV diUecWiYRV de ePSUeVaV VylR WeQdUiQ la SlaWafRUPa SaUa deVePSexaU eVWe SaSel

Vi defieQdeQ XQa eVWUaWegia cRUSRUaWiYa acRUde cRQ lRV SUiQciSiRV \ YalRUeV TXe defiQeQ

XQ cRPSURPiVR eVWable cRQ la VRciedad \ el SlaQeWa. TaQWR VXV cRQVXPidRUeV cRPR lRV

VWaNHKROGHUV debeQ cRQVideUaU TXe la ePSUeVa acW~a eQ beQeficiR del bieQ cRP~Q, SRU

Ua]RQeV TXe YaQ PiV alli del beQeficiR fiQaQcieUR a cRUWR Sla]R. EVWe SlaQ de acWXaciyQ

VRVWeQible UecRPSeQVaUi a laV ePSUeVaV de PaQeUa VigQificaWiYa SeUPiWipQdRleV

aSURYechaU laV diVWiQWaV RSRUWXQidadeV TXe Ve SUeVeQWaQ al eVcRgeU eVWe caPiQR. SylR lRV

21



cRQRciPieQWRV WpcQicRV ViQ iU acRPSaxadRV de laV cXalidadeV de XQ ltdeU \ XQa bXeQa

eVWUaWegia cRUSRUaWiYa SXedeQ lleYaU al fUacaVR XQ QegRciR SURPeWedRU.

PRU RWUa SaUWe, SRdePRV deVWacaU WUeV ejeV iPSRUWaQWeV de acWXaciyQ TXe hePRV

aSUeQdidR del PRdelR de NeVWlp \ TXe Ve debeQ de WeQeU eQ cXeQWa a la hRUa de

ePSUeQdeU XQa eVWUaWegia cRUSRUaWiYa VRVWeQible SRU SaUWe de lRV diUecWiYRV de ePSUeVa:

Ɣ Se debe YeU el YalRU a laUgR Sla]R de la adRSciyQ de QXeYRV PRdelRV de QegRciR

\ cadeQaV de YalRU iQfRUPadaV SRU el iPSacWR cliPiWicR.

Ɣ LRV cRQVXPidRUeV \ lRV ciXdadaQRV debeQ diVSRQeU de iQfRUPaciyQ WUaQVSaUeQWe

VRbUe VXV elecciRQeV SaUa aQiPaUleV a caPbiaU VXV cRPSRUWaPieQWRV.

Ɣ Se debeQ adRSWaU QXeYaV WecQRlRgtaV cRQ el fiQ de iQQRYaU eQ laV caUacWeUtVWicaV

de lRV SURdXcWRV a XQa eVcala \ YelRcidad adaSWadaV al caPbiR cliPiWicR \ laV

cUecieQWeV e[igeQciaV de VRVWeQibilidad.

LaV ePSUeVaV TXe SURVSeUeQ eQ el fXWXUR VeUiQ laV TXe deVcXbUaQ cyPR ViWXaU la

VRVWeQibilidad eQ el ceQWUR de VXV eVWUaWegiaV ePSUeVaUialeV. La aWeQciyQ al caPbiR

cliPiWicR PiWigaUi el UieVgR, gaUaQWi]aUi la cRQWiQXidad de la acWiYidad \ haUi TXe laV

ePSUeVaV SaUWiciSeQ eQ el aSURYechaPieQWR de VXV caSacidadeV \ cRQRciPieQWRV cRPR

SaUWe de la VRlXciyQ cliPiWica glRbal.
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