INFLUENCIA DEL COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL SOBRE EL EXITO
EMPRESARIAL: UN ANALISIS DE LOS HOTELES ESPANOLES

Sesion: La cuantificacion de la sostenibilidad y el turismo

Tema: El coste de la sostenibilidad en los destinos tradicionales

Enrique Claver Cortés (enrique.claver@ua.es)
Catedratico de Universidad

Jorge Pereira Moliner (jorge.pereira@ua.es)
Profesor Colaborador

José Francisco Molina Azorin (jf.molina@ua.es)
Profesor Titular de Universidad

Juan José Tari Guillo (jj.tari@ua.es)
Profesor Titular de Universidad

Departamento de Organizacion de Empresas
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad de Alicante
Ap. Correos 99
03080 Alicante
Telf. y fax: 965 90 36 06

RESUMEN:

La actividad turistica tiene efectos socioecondmicos positivos, pero también se pueden
derivar efectos negativos de la misma, como, por ejemplo, el deterioro del destino en el
que se ubica. La gestion medioambiental se puede convertir en una fuente de ventaja
competitiva tanto para los destinos como para los hoteles, ya que serd capaz de
mantener y mejorar los recursos del destino que son atractivos para los turistas. En este
estudio, se argumenta como la gestion medioambiental puede influir de forma directa e
indirecta sobre el éxito o el desempefio de los hoteles espafioles. En esta investigacion
empirica se identifican los distintos grados de compromiso medioambiental que tienen
los hoteles espafioles de tres a cinco estrellas (Proactivo, Basico y Reactivo) y de qué
forma impacta sobre sus resultados. Como resultado, se obtiene que la gestion
medioambiental impacta de forma positiva y significativa sobre el desempefio hotelero,
de tal forma que los hoteles con mayor grado de compromiso medioambiental son los
que obtienen mayores niveles de desempefio.

PALABRAS CLAVE: Gestion medioambiental, desempefio, hoteles.



INFLUENCIA DEL COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL SOBRE EL EXITO
EMPRESARIAL: UN ANALISIS DE LOS HOTELES ESPANOLES

1. Introduccion

El desarrollo de la industria turistica tiene efectos positivos, particularmente en
términos sociales y econdmicos (Holjevac, 2003), aunque también produce impactos
negativos en otros ambitos (Archer y Cooper, 1994; Kokkranikal et al., 2003; Smith y Jenner,
1989). De esta forma, mientras que las caracteristicas geograficas, culturales, ecologicas y
econdmicas del destino son fuentes de atraccion de los turistas, el turismo puede danarlas.
Para muchos destinos es complicado hacer frente a una correcta gestion de los impactos
negativos que se derivan de la actividad turistica, ya sea por su dependencia absoluta de esta
actividad (Buhalis, 1999) o por su falta de recursos y experiencia. Todo ello provoca la
degradacion no sélo del medio ambiente y de los atractivos naturales del destino sino también
de las costumbres de los grupos sociales que se ubican en ¢l (Hu y Wall, 2005), ya que cuanto
mas atractivo es un lugar, mas popular puede llegar a ser y mayor es la probabilidad de que se

deteriore por un exceso de visitantes (Hillery ez al., 2001).

Dentro del sector turistico, esta investigacion se centra en el sector hotelero.
Actualmente, el sector hotelero estd inmerso en un entorno donde los hoteles y los destinos
estan compitiendo mas agresivamente entre ellos (Poon, 1993; Pyo et al., 2002), lo que
provoca que la conservacion medioambiental del destino se convierta en un factor
determinante para la competitividad del mismo, pues permitira mantener el atractivo turistico
del destino y atraer a un mayor numero de turistas. De esta forma, los hoteles deberian
adoptar un comportamiento medioambientalmente proactivo para asegurar la sostenibilidad
de su destino. Sin embargo, el grado de proactividad ambiental dependera de los resultados
econodmicos alcanzados a través de esta politica. El impacto de una correcta gestion ambiental
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sobre el desempefio de los hoteles puede ser de dos tipos. En primer lugar, puede tener un
impacto indirecto derivado del aumento de competitividad del destino del cual se pueden
aprovechar los hoteles (Briassoulis, 2002; Mihali¢, 2000). En segundo lugar, puede tener un
impacto directo sobre el desempeno derivado de las ventajas competitivas y financieras que la
gestion ambiental puede ofrecer en términos de desempefio econdmico (Greeno y Robison,
1992; Hart, 1997; Miles y Covin, 2000; Porter y Van der Linde, 1995). Este estudio se centra

en los impactos directos.

En este estudio se analiza el compromiso medioambiental de los hoteles con un doble
objetivo: (1) identificar sus actitudes ante la gestion medioambiental y (2) determinar si existe
una relacion significativa entre la proactividad medioambiental y los niveles de desempeiio de
los hoteles. La principal contribucidon de este estudio consiste en la aplicacion de estos analisis
al sector hotelero, ya que los estudios similares a éste se suelen aplicar a sectores
manufactureros (Foster ef al., 2000; Kirk, 1995), probablemente porque sus actividades tienen
un impacto mucho mas visible sobre el medio ambiente (Bowen, 2000; Dobers, 1997). Por lo
tanto, la relacion entre las variables compromiso medioambiental y desempeiio no ha sido

examinada en profundidad en el sector hotelero.

Por lo que se refiere a la estructura de este trabajo, se parte de una revision teodrica en
la que se exponen las posibilidades que ofrece la gestion medioambiental para aumentar la
competitividad y el desempefio de los hoteles. A continuacion, se explica el disefio de la
investigacion (poblaciéon y muestra, variables y medidas) y se exponen los resultados.
Finalmente, se comentan las conclusiones que se derivan de esta investigacion y las

implicaciones para los directores de hotel.



2. La gestion medioambiental y su relacion con el desempeiio

Cada vez hay mas foros y mas debates acerca de la responsabilidad medioambiental
que debe tener la empresa. Esta responsabilidad no debe estar solo dirigida al empresario
desde el punto de vista de la responsabilidad social que debe tener hacia su entorno, sino que
también debe focalizarse en términos de aumento del desempefio. De esta forma, si la gestion
medioambiental mejora el nivel de desempenio de los hoteles, podria ser considerada como un
factor clave de éxito y como fuente de ventaja competitiva. Los impactos de la implantacién
de una gestion ambiental efectiva por un hotel sobre su desempefio pueden ser diversos, pero
podriamos dividirlos en dos grupos: impactos indirectos y directos. Los impactos indirectos
mejoran el desempefio de un hotel como resultado del aumento de la competitividad del
destino en el que se localiza, mientras que los impactos directos estdn relacionados con la

gestion interna del hotel.

Por lo que respecta a los impactos indirectos, diversos estudios han concluido que la
gestion ambiental mejora la competitividad del destino (Hassan, 2000; Huybers y Bennet,
2003; Mihali¢, 2000). El turismo es una actividad con una gran dependencia de su medio
ambiente. Si el destino estd correctamente conservado, los recursos que atraen turistas
permaneceran durante mas tiempo, lo que puede mantener e incluso incrementar la
competitividad de un destino y diferenciarlo de otros (Hu y Wall, 2005; Mihali¢, 2000). Por lo
tanto, conservar el destino en buenas condiciones es necesario para garantizar la futura
viabilidad de las empresas turisticas que operan en ¢l. Ademas, se debe tener en cuenta que la
eleccion de un hotel por parte de un turista vacacional se realiza en dos fases. En la primera
fase compiten los destinos y, en la segunda, una vez que el turista ha elegido destino,
compiten los hoteles de dicho destino para ser elegidos. Por tanto, si un destino es

competitivo, atraerd mas turistas hacia los hoteles localizados en €1, pero entre los agentes que



consiguen que un destino sea competitivo se encuentran los propios hoteles. Al mismo
tiempo, cuando los hoteles muestran una mayor concienciacion por las cuestiones
medioambientales, se aumenta la calidad de vida de los residentes del destino mejorando la
predisposicion de la comunidad local a la aceptacion de las iniciativas relacionadas con el
turismo (Guthunz y Krosigk, 1996; Swarbrooke, 1998). Esto es especialmente relevante en

areas rurales donde la gente no estd acostumbrada a la presencia de turistas.

El hecho de que todos los subsectores turisticos, incluyendo los hoteles, aumenten la
calidad del destino a través de la gestion ambiental permite un aumento del valor del producto
turistico que se ofrece (Mathieson y Wall, 1982), un aumento en el niumero de turistas
procedentes de segmentos medioambientalmente mas concienciados y una mayor fidelizacion
(Hu y Wall, 2005). Todo ello supondra una fuente de mayores ingresos para los

establecimientos localizados en estos destinos (Kirk, 1998).

Con respecto a los impactos directos de la gestion ambiental sobre el desempeiio, la
distincion entre ventaja en costes y ventaja en diferenciacion (Porter, 1980) ofrece un marco
util para analizar estos impactos. Una correcta gestion medioambiental ha sido comparada en
muchas ocasiones con la gestion de la calidad ya que ambas pueden tener un impacto positivo
sobre la competitividad de la empresa en términos de costes y diferenciacion (Belohlav, 1993;
Grant, 2002). La gestion de la calidad en particular busca la satisfaccion de los clientes y una
mayor orientacion hacia los mismos, lo que suele desembocar en ventajas en diferenciacion.
Pero ademas, como indica Deming (1982), una mayor calidad implica menores costes y un
aumento de la productividad lo que mejora su competitividad. Los costes se pueden reducir a
través de un menor nimero de defectos y en la reduccion de desechos (Dechant y Altman,

1994; Juran y Gryna, 1993).



Tratando de establecer un paralelismo entre la gestion de la calidad y Ila
medioambiental, la prevencion de la contaminacioén, con relacion a la ventaja en costes,
permite a las empresas ahorrar costes, materias primas y energia y reutilizar materiales
reciclados (Chan, 2005; Chan y Lam, 2003; Hart, 1997; Shrivastava, 1995a). En ese sentido,
la eco-eficiencia se refiere precisamente al hecho de producir y distribuir bienes y servicios a
precios competitivos al tiempo que se reduce el impacto ecologico y la intensidad de recursos,
minimizando el material y energia utilizada (Knight, 1995; Schmidheiny, 1992; Starik y
Marcus, 2000). De esta forma, la prevencion de la contaminacion puede ayudar a las empresas
a alcanzar una situacion “win/win”, en la que tanto las compafiias como el medio ambiente
ganan y se benefician. Esta idea refleja la aproximaciéon conocida como ‘“hipotesis Porter”

(Porter y Van der Linde, 1995).

No obstante, esta vision positiva coexiste con otra mas tradicional que postula que el
compromiso medioambiental de una empresa le puede llevar a una reduccion de sus
resultados, ya que puede aumentar sus costes y restarle competitividad (Jaffe ef al., 1995).
Esta vision tradicional responde a los que defienden la “hipotesis Porter”, ya que, aunque una
reduccion de los costes se puede obtener facilmente con una serie de medidas simples de
prevencion, las acciones mas ambiciosas de prevencion pueden suponer costes que superen
los ahorros en los que incurre la empresa (Walley y Whitehead, 1994). El otro enfoque indica
que, en cualquier caso, a largo plazo las inversiones en prevencion serdn compensadas con

mayores ahorros (Dechant y Altman, 1994; Shrivastava, 1995b).

Adicionalmente, la gestion medioambiental también puede permitir la diferenciacion
del producto en el sector hotelero. Por ejemplo, una reduccion de los niveles de
contaminacion y la adopcion de medidas respetuosas con el medio ambiente probablemente

pueden incrementar la demanda de los turistas sensibles medioambientalmente, en tanto que



las caracteristicas ecologicas de los productos y servicios se estdn convirtiendo en un nuevo
argumento competitivo valorado por estos clientes “verdes” (Chan y Wong, 2006; Elkington,
1994). Los turistas son cada vez mas exigentes lo que fuerza a los hoteleros a adaptarse a sus
nuevos gustos y preferencias, incluyendo el mayor respeto hacia el medio ambiente. La OMT
(1998:344) afirma que “hay que destacar que la calidad total en turismo depende de factores
internos y externos. El turista, cuando toma la decision de viajar, emprende una actividad
que percibe como un solo producto: el viaje. De esta forma no evalua aisladamente cada
parte de la cadena, sino su satisfaccion final con la experiencia. Es lo que se denomina una
Experiencia Turistica Integral. Lo mismo sucede con la evaluacion de la calidad. La
percepcion del huésped del nivel de calidad del servicio de alojamiento estd influida por
factores externos tales como el estado de conservacion del entorno, el nivel de la polucion, la
contaminacion acustica, [...]. Por tanto, para elevar la calidad del turismo es necesario tanto
conseguir mejoras individuales, como lograr que los factores ambientales (paisaje, polucion
[...]) se adapten a las expectativas del cliente”. Asi que si los hoteles practican una correcta
gestion medioambiental pueden contribuir con ello a aumentar la calidad percibida de sus
clientes sobre el producto turistico (Chan y Wong, 2006; Kirk, 1998), ademas de ofrecer un
destino saludable y poseer distintivos de diferenciacion y de mejora de su imagen y

reputacion ecoldgica (Miles y Covin, 2000; Shrivastava, 1995b).

3. Disefio de la investigacion

3.1 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio esta formada por los hoteles de tres a cinco estrellas de
toda Espafa que aparecen en la Guia Oficial de Hoteles 2004 que edita Turespaia. Se han
seleccionado estas categorias por ser las mas dindmicas e innovadoras y porque representan a

hoteles con una mayor amplitud de caracteristicas y posibilidades de aplicar practicas de



gestion medioambiental. De este modo, la poblacion ascendié a 3.900 hoteles (2.532 de tres

estrellas, 1.235 de cuatro y 133 de cinco).

Se envid por correo postal un cuestionario estructurado con preguntas cerradas a la
atencion del director de los 3.900 establecimientos hoteleros. Previamente, este cuestionario
fue sometido a una fase de pretest en la que participaron diez directores de hotel, un
presidente de una asociacién de hoteleros y tres investigadores del sector. Finalmente, 301

hoteles cumplimentaron el cuestionario, asi que el error muestral fue de +/-5,52% (p=q=0.,5).
3.2 Variables y medidas

Las dimensiones que se miden en este estudio son los certificados medioambientales
que posee el hotel (ISO 14001, EMAS, la Q verde del ICTE (Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola) o algiin otro propio de su cadena), la estrategia medioambiental llevada a

cabo por el hotel y sus niveles de desempefio.

Para medir la estrategia medioambiental de los hoteles, se emplea la escala validada
por Alvarez et al. (2001). Esta escala estd compuesta por los items que aparecen en la Tabla 1.
Dicha tabla contiene los resultados de un anélisis factorial aplicado sobre los items del que se
desprende que éstos convergen hacia dos variables latentes que han sido denominadas
“estrategia ambiental bésica” y “estrategia ambiental avanzada”. Cada uno de estos items son
valorados por los directivos encuestados con una escala de opinion tipo Likert de 7 puntos, en

el que 1 representa el minimo grado de compromiso y 7, el maximo.



Tabla 1 Estrategia medioambiental de los hoteles.

Variables Factor 1 | Factor 2
Estrategia ambiental basica
Compra de productos ecoldgicos 0,343 0,633
Al cliente se le facilita la colaboracion ambiental dentro del establecimiento 0,485 0,496
Reduccion del uso de productos peligrosos para el medio ambiente 0,236 0,771
Practicas de ahorro de energia 0,117 0,860
Practicas de ahorro de agua 0,114 0,871
Recogida selectiva de residuos sélidos 0,326 0,505
Estrategia ambiental avanzada
Su empresa forma a los trabajadores en materia medioambiental 0,714 0,412
Compensacion a los empleados con iniciativas ambientales 0,829 0,151
Empleo de argumentos ecologicos en las campafias de marketing 0,820 0,141
Organizacion por parte de la empresa de actividades ambientales 0,855 0,119
La empresa tiene un enfoque ambiental a largo plazo 0,667 0,407
Cuantificacion de ahorros y costes ambientales 0,651 0,429
o. de Cronbach de cada factor 0,89 0,83
Autovalores 5,992 1,587
Determinante 0,001
KMO 0,904
Sign. test de esfericidad de Barlett 0,000
Varianza total explicada | 63,17%

Por lo que respecta al desempefio, en este estudio se emplean medidas de desempeio
objetivas y subjetivas. Las variables de desempefio objetivas hacen referencia al porcentaje de
ocupacion por habitaciones, al beneficio bruto total y al beneficio bruto por habitacion y dia’.
En cuanto a las variables de desempefio subjetivas, proceden de una adaptacion de la escala
para la medicién del desempeio propuesta por Camison (1999). Concretamente, en este
estudio la escala propuesta se agrupa en dos variables: el desempeiio econémico (compuesto
por porcentaje de ocupacion, ganancia de cuota de mercado, crecimiento medio de las ventas
en los ultimos cinco afios, ingresos por habitacion, beneficio bruto total, beneficio bruto por

habitacion y dia, creacion de riqueza (valor contable de la empresa frente a su valor de

"kl beneficio bruto total y por habitacion y dia se miden a partir de 10 intervalos respectivamente. Estos intervalos se construyeron a partir
de las 2.086 empresas hoteleras que aparecian en la base de datos SABI hasta el 15/09/2004. De éstas, tan solo 221 de ellas son hoteles con
un Unico establecimiento y tienen entre tres y cinco estrellas. De estos 221 hoteles se calculd el beneficio bruto total y por habitacion y dia
que obtuvieron en los cinco ejercicios econdmicos anteriores. Se ha procedido de esta manera porque son los iinicos datos objetivos a los que
se han podido tener acceso y porque no resulta aconsejable preguntar directamente los beneficios brutos a los hoteleros, ya que la mayor
parte de los encuestados se negaria a responder. Ademas, se ha trabajado con empresas hoteleras de un Unico establecimiento porque las que
tienen mas de uno presentan una cuenta de resultados que incluyen todos los establecimientos a la vez, lo que hubiese distorsionado la
confeccion de los intervalos para la medicion de los beneficios brutos.
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mercado) y capacidad de generar beneficios en tiempos de crisis) y por la satisfaccion de los
grupos de interés (compuesta por el nivel de satisfaccion de los clientes y el nivel de
satisfaccion de los empleados). Ademads, los items que componen estas variables son
valorados de 1 a 7 con una escala de opinion tipo Likert en funcion de la comparacion que
cada director de hotel realiza de cada uno de los items con respecto a sus competidores
conocidos, de tal forma que, 1 equivale a mucho peor que sus competidores y 7, a mucho

mejor que sus competidores.

4. Resultados

4.1. Anadlisis descriptivo de las variables analizadas

En este apartado, se realiza un andlisis descriptivo de las variables medidas en este
estudio. Por un lado, se ha detectado que aproximadamente un 14% de los hoteles tienen
algun certificado de gestion medioambiental, una cifra que de momento es algo baja pero que

no esta mal si se considera lo reciente que es esta herramienta de gestion.

En la Tabla 2, se muestra la puntuacion media que obtuvo cada uno de los items de
cada estrategia ambiental y su desviacion tipica. Teniendo en cuenta que estos items se han
valorado de 1 a 7, se puede apreciar que sus puntuaciones en general estdn por encima de la
media (situada en 3,5), excepto en la compensacion a los empleados por iniciativas
ambientales, el empleo de argumentos ecologicos en las campafias de marketing y la
organizacion por parte de la empresa de actividades ambientales. Igualmente, se puede
observar que los items de la estrategia ambiental basica obtienen puntuaciones mas elevadas
que los de la avanzada, lo cual es 16gico, pues parece ser que las primeras son practicas mas

faciles de llevar a cabo.
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Tabla 2 Media y desviacion tipica de cada item.

Variables Media | Desviacion
tipica

Estrategia ambiental basica

Compra de productos ecoldgicos 4,42 1,587
Al cliente se le facilita la colaboracién ambiental dentro del establecimiento 4,59 1,672
Reduccion del uso de productos peligrosos para el medio ambiente 5,35 1,354
Practicas de ahorro de energia 5,69 1,230
Practicas de ahorro de agua 5,59 1,242
Recogida selectiva de residuos solidos 5,34 1,688

Estrategia ambiental avanzada

Su empresa forma a los trabajadores en materia medioambiental 3,79 1,791
Compensacion a los empleados con iniciativas ambientales 2,65 1,670
Empleo de argumentos ecologicos en las campaifias de marketing 3,09 1,754
Organizacion por parte de la empresa de actividades ambientales 2,86 1,785
La empresa tiene un enfoque ambiental a largo plazo 4,37 1,847
Cuantificacion de ahorros y costes ambientales 3,98 1,932

Por tultimo, en la Tabla 3, se compara el compromiso medioambiental por categorias,
tamafo y tipo de gestion hotelera. Como se puede apreciar, el compromiso medioambiental se
incrementa de forma significativa conforme mayor es la categoria del hotel para las dos
estrategias ambientales analizadas. Lo mismo sucede en el caso del tamaio, excepto para los

hoteles medianos, y cuando el hotel pertenece a una cadena.

Tabla 3 Comparacion de estrategias ambientales por categorias, tamafio y tipo de gestion.

Variables Media

Estrategia ambiental Estrategia ambiental
Categoria basica avanzada
3 estrellas 29,75 19,52
4 estrellas 32,74 22,25
5 estrellas 33,53 23,67
Sign. p=0,000(1) p=0,014(1)
Tamaio
Hoteles familiares (menos de 100 plazas) 29,53 18,76
Hoteles pequefios (entre 101 y 150 plazas) 30,71 21,64
Hoteles medianos (entre 151 y 300 plazas) 30,56 20,01
Hoteles grandes (mas de 300 plazas) 33,57 23,70
Sign. p=0,000(1) p=0,001(1)
Tipo de gestion
Hoteles independientes 30,22 19,75
Hoteles pertenecientes a cadenas 31,97 22,00
Sign. p=0,022(2) p=0,027(2)

(I) F ANOVA; (2) t de Student
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4.2 Compromiso medioambiental de los hoteles esparioles

En este apartado, se identifican los distintos grados de compromiso medioambiental de
los hoteles en funcion del nivel al que desarrollan las estrategias medioambientales
anteriormente obtenidas. Para ello, se aplica un analisis cluster en dos etapas sobre las
estrategias medioambientales. En la primera etapa, tras realizar el analisis cluster jerarquico
con el método de Ward y aplicar el criterio de las diferencias en los cambios porcentuales en
el coeficiente de aglomeracion, se obtiene que el nimero ideal de grupos de hoteles a
considerar es tres. En la segunda etapa, se lleva a cabo un cluster no jerarquico para tres
grupos que clasifica cada hotel con su correspondiente grupo y que permitira caracterizar los

distintos grados de compromiso medioambiental.

Ademas, esta solucion cluster fue validada mediante los siguientes analisis. En primer
lugar, se realiza un test de significatividad de las variables empleadas para la obtencion de los
clusters a partir del cual se obtuvo que todas las variables son independientes de la variable
cluster, con lo que todas las estrategias y variables medioambientales son significativas para
la interpretacion de los grupos que se han obtenido. En segundo lugar, se llevo a cabo un
analisis discriminante del que se obtuvo que el 99,3% de los casos podrian ser correctamente

agrupados a posteriori al conocer la funcion discriminante.

A continuacion, en la Tabla 4, se muestran las puntuaciones medias que obtiene cada
grupo de hoteles para cada una de las estrategias y variables medioambientales para su

interpretacion.

Grupo 1 — Hoteles proactivos. Este grupo de hoteles estd formado por los hoteles que
tienen el mayor compromiso medioambiental, pues puntian siempre por encima de la media
en todas sus variables y, ademas, sistematicamente obtienen las puntuaciones maximas en

cada una de ellas. Es, sin lugar a dudas, el grupo de hoteles que tiene la estrategia
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medioambiental mas desarrollada y que combina tanto los aspectos ambientales internos
(cuantifican los ahorros y costes medioambientales) como los externos (utilizan argumentos

ecologicos en las campafias de marketing).

Grupo 2 — Hoteles basicos. Estos hoteles tienen puntuaciones superiores a la media
en casi todos los items que componen la estrategia ambiental basica excepto en la facilitacion
al cliente de su colaboracion ambiental dentro del establecimiento. Sin embargo, por lo que
respecta a la estrategia ambiental avanzada, se encuentran sistematicamente por debajo de la

media excepto en el enfoque ambiental a largo plazo.

Grupo 3 — Hoteles reactivos. Este grupo de hoteles esta por debajo de la media en las

dos estrategias ambientales y en cada uno de sus items.

Tabla 4 Puntuaciones medias para cada grupo.

Medias
Variables Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Media Sign.
Proactivo Basico Reactivo total
n=86 n=132 n=83
Estrategia ambiental bdsica 37,26 31,22 24,08 30,98 0,000(1)
Compra de productos ecoldgicos 5,65 4,43 3,12 4,42 0,000(2)
Al cliente se le facilita la colaboracion
ambiental dentro del establecimiento 6,01 4,48 3,30 4,59 0,000(2)
Reduccion del uso de productos peligrosos
para el medio ambiente 6,35 5,37 4,28 5,35 0,000(2)
Précticas de ahorro de energia 6,44 5,83 4,71 5,69 0,000(2)
Précticas de ahorro de agua 6,41 5,68 4,59 5,59 0,000(2)
Recogida selectiva de residuos solidos 6,40 5,43 4,08 5,34 0,000(2)
Estrategia ambiental avanzada 31,69 19,66 11,12 20,74 0,000(1)
Su empresa forma a los trabajadores en
materia medioambiental 5,65 3,72 1,98 3,79 0,000(2)
Compensacion a los empleados con
iniciativas ambientales 4,41 2,32 1,36 2,65 0,000(2)
Empleo de argumentos ecoldgicos en las
campaias de marketing 4,94 2,70 1,80 3,09 0,000(2)
Organizacion por parte de la empresa de
actividades ambientales 4,76 2,55 1,41 2,86 0,000(2)
La empresa tiene un enfoque ambiental a
largo plazo 6,06 4,44 2,49 4,37 0,000(2)
Cuantificacion de ahorros y costes
ambientales 5,87 3,94 2,08 3,98 0,000(2)

(1) F ANOVA; (2) Chi cuadrado de Pearson.
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4.3 Relacion entre el compromiso medioambiental y el nivel de desempeiio en el sector
hotelero

El proposito de este apartado es comprobar si existe algin tipo de relacion entre la
proactividad medioambiental a partir de los distintos grados de compromiso medioambiental

hallados y las distintas variables de desempeno medidas en este estudio.

Como se puede apreciar en la Tabla 5, existen diferencias significativas para todas las
variables de desempeiio medidas entre los tres grupos de hoteles. De esta manera, tras el
analisis realizado, parece existir una relacion significativa entre el grado de proactividad de
gestion medioambiental y los niveles de desempefio obtenidos. Asi pues, las variables de
desempefio alcanzan valores mayores conforme aumenta el compromiso medioambiental de
los hoteles. Este resultado indica que, en cierta medida, la mayor proactividad
medioambiental de los hoteles les permite aumentar sus posibilidades de éxito motivado por

las razones de diferenciacion y de ahorro en costes que se han argumentado anteriormente.

Tabla 5 Diferencias en el desempefio entre los distintos grados de compromiso

medioambiental.
Media
Variable F Sign. | Proactivos | Basicos | Reactivos Scheffé
ANOVA
Porcentaje de ocupacion por 3,364 0,036 66,84% 65,17% | 60,45% | Proactivos>Reactivos
habitaciones (p=0,048)
B° Bruto total 5,104 0,007 4,58 4,06 3,57 Proactivos>Reactivos
(p=0,007)
B° Bruto por habitacion y dia 3,464 0,033 4,57 428 3,77 Proactivos>Reactivos
(p=0,037)
Desempefio econdmico 9,626 0,000 39,78 36,62 35,10 Proactivos>Basicos
(p=0,037)
Proactivos>Reactivos
(p=0,000)
Satisfaccion de los grupos de 10,547 0,000 11,41 10,60 10,34 Proactivos>Basicos
interés (p=0,002)
Proactivos>Reactivos
(p=0,000)

Al realizar una comparacién de los niveles de desempefio por pares de grupos, se

observa que en todos los casos es el grupo proactivo el que obtiene niveles de desempefio
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significativamente superiores a los hoteles reactivos, e, incluso, en el desempeiio econémico y
en el nivel de satisfaccion de los grupos de interés los proactivos alcanzan niveles de
desempefio significativamente superiores a los hoteles con un compromiso medioambiental
basico. Por lo tanto, parece recomendable posicionarse en un compromiso medioambiental

proactivo para mejorar el rendimiento empresarial en el sector hotelero.

5. Conclusiones

En este estudio, se ha sefialado que la actividad turistica tiene un fuerte impacto
positivo sobre la sociedad y la economia de cualquier pais. No obstante, si esta actividad no se
gestiona adecuadamente, puede generar impactos negativos sobre el medio ambiente del
destino en el que se desarrolla. Unos de los actores principales en la actividad turistica y de
las empresas que mayor impacto medioambiental tienen son los hoteles. De esta forma, si los
hoteles de un destino son capaces de aumentar su compromiso ambiental, este compromiso
puede convertirse en fuente de ventaja competitiva por dos vias. En primer lugar, los hoteles
pueden preservar durante mas tiempo y en mejores condiciones los recursos turisticos de su
destino, lo que puede provocar que su destino sea mas competitivo (impactos indirectos sobre
el desempefio hotelero). En segundo lugar, la gestion medioambiental de los hoteles influye
en sus ingresos y en sus costes, por lo que puede generarles aumentos en su desempefio

(impactos directos sobre el desempeiio hotelero).

En esta investigacion se clasifican los hoteles espafioles de tres a cinco estrellas en tres
grupos en funcion de su grado de proactividad hacia las précticas de gestion medioambiental.

Estos tres grupos son hoteles con una actitud ambiental proactiva, bésica y reactiva.

Ademas, se ha realizado una comparacion entre el grado de proactividad ambiental de

los hoteles y el desempefio que éstos alcanzan y se ha obtenido que existe una relacién
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significativa y positiva entre estas variables. De esta manera, para la poblacion estudiada, se
puede concluir que la gestion medioambiental de los hoteles afecta significativamente a sus

resultados, especialmente para el caso de los hoteles proactivos.

Las implicaciones para la gestion empresarial de este estudio son diversas. Por un
lado, se demuestra que la gestion medioambiental tiene un impacto significativo sobre el
desempefio de los hoteles. Por otra parte, describe de forma agregada las estrategias
medioambientales que estan siguiendo los hoteles espaioles, lo que permite a los directores
de hotel simplificarles la compleja realidad estratégica que viven sobre la variable
medioambiental. Igualmente, este estudio permite identificar qué aspectos ambientales
concretos son los que influyen de forma determinante en cada estrategia medioambiental
identificada. De esta forma, los directores de hotel conocen qué variables son las relevantes
para posicionarse en una estrategia concreta y las implicaciones sobre el desempefio que

conllevan.

Por tultimo, este estudio esta sujeto a una serie de limitaciones. Entre ellas se encuentra
el que la informacion recogida sobre las variables medioambientales medidas es subjetiva y
medida exclusivamente a partir de la opinion de los directores de hotel. Por lo tanto, en el
futuro se podria contrastar la opinion de los directores de hotel sobre su compromiso
medioambiental con la de otros directivos intermedios, como el responsable de calidad, o el
personal del hotel. Ademads, seria interesante llevar a cabo un andlisis longitudinal para
verificar si los hoteles modifican con el tiempo las actitudes ambientales obtenidas y si

cambia su relacion con el desempefio.
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