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Resumen (Abstract) (Arial, 20, negrita,

izquierda, marcar como Titulo 2)

La consecuencia inmediata de las medidas de distanciamiento social supuso
cambios contundentes en todos los ambitos de nuestras vidas y en todos los
sectores econdmicos, incluyendo el de la educacion superior. El cambio
forzoso al sistema online durante el confinamiento no fue el Unico cambio
derivado de la pandemia, sino la implementacion del sistema de docencia dual
(hibrido entre asistencia presencial y online) durante el curso 2020/2021. El
presente trabajo se centra en analizar la tolerancia del alumnado universitario
de la Universidad de Alicante (UA) ante el cambio forzoso del sistema
tradicional al sistema dual. El estudio se basa en informacion primaria facilitada
por alumnado con menos de un afio de experiencia con el sistema tradicional
siendo alumnado de segundo curso matriculado en Economia mundial y
Comercio internacional durante el segundo cuatrimestre del curso 2020/2021.
La muestra es de 112 estudiantes (casi un 70% de la poblacion analizada). Los
resultados, basados en una encuesta especifica, muestran que la percepcion
del sistema dual frente al sistema de docencia tradicional (presencial) viene
determinada por el nivel de eficiencia del mismo percibido por el alumnado, asi
como por su preparacion tecnologica (uso de gadgets, internet y herramientas

del sistema dual).

Palabras clave: docencia dual, no-presencialidad, Covid-19, economia mundial
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1. Introducciodn

La pandemia del coronavirus ha creado importantes desafios para la
comunidad mundial de educacion superior. De hecho, el cambio hacia la
educacion en linea tiene un impacto significativo en el bienestar mental y fisico
de los/las estudiantes (Raaper Y Brown, 2020). Durante el confinamiento
(marzo 2020-mayo 2020) el alumnado se ha visto obligado a pasar de la
docencia presencial a la docencia online y, posteriormente al confinamiento, a
un sistema dual con perspectivas de seguir durante al menos un curso
académico.Si bien la docencia a distancia (en sus multiples formas) no es tipica
de la Universidad de Alicante, la legislacion y la ampliacién gradual de las
restricciones para las instituciones educativas estan en el foco de atencién de
los usuarios, los proveedores de la ensefianza, las diferentes instituciones
publicas nacionales y/o sobrenacioanles, los gobiernos locales, autonémicos y
nacionales, asi como de la sociedad en su conjunto. Todo ello empuja a la
necesidad de repensar y redisefar la docencia universitaria en la nueva
normalidad post-Covid-19. En efecto, el propdsito de esta red es investigar la
influencia de la experiencia, el disfrute (entendido como la medida en que la
actividad de aplicar cualquier sistema se percibe como agradable,
independientemente de las consecuencias del uso), la ansiedad provocada por
las TICs (reacciones ansiosas 0 emocionales cuando se trata de realizar
cualquier actividad en diferentes dispositivos electronicos como tablet, portatil,
etc.) y la autoeficacia (percepcidn de su capacidad para realizar una tarea
particular utilizando dispositivos electronicos) en la aceptacion del alumnado en
cuanto al cambio producido en el sistema de docencia de presencial a dual en

la educacion universitaria.

Ante el contexto de la pandemia del coronavirus y las medidas implementadas
desde marzo de 2020 y su efecto sobre el sistema universitario, la red docente
trata de dar un primer paso en una linea de investigacion relacionada con la
tolerancia del alumnado en cuanto al cambio forzoso del sistema docente
universitario de presencial a dual. Durante el confinamiento experimentado en
la primavera de 2020 (en el segundo semestre del curso 2019-2020), el

alumnado ha manifestado la dificultad de adaptacién al sistema online con
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tanta rapidez. Con un contexto de docencia dual y al menos un semestre de
practica con dicho sistema (dual), se pretende analizar la tolerancia (o falta de

ella) experimentada por el alumnado universitario.

2. Objetivos

Nuestro objetivo central es explorar la tolerancia del alumnado universitario en
cuanto al sistema dual (incluyendo los métodos docentes, el uso de las TICs, el
sistema de evaluacion, etc.). Otros objetivos especificos del estudio son:
diferenciar la tolerancia del alumnado por género (o sexo en caso de falta de
informacion); comparar la tolerancia del alumnado de diferentes grados
universitarios, y comunicar los resultados alcanzados mediante su presentacion

en foros cientificos y su publicacidn en libros o revistas cientificas.

3. Método

3.1. Descripcidon del contexto y de los participantes

La poblacién objeto de estudio es el alumnado matriculado en las asignaturas
Economia Mundial del doble grado en Derecho y Administracion y Direccion de
Empresas (DADE) de la Universidad de Alicante y en la asignatura Comercio
internacional del grado de Relaciones Internacionales de dicha universidad. Se
trata de asignaturas obligatorias de segundo curso (segundo cuatrimestre) en

las que se matricularon 168 estudiantes en el curso 2020/2021.

En ambos casos se trata de alumnado que se ha visto afectado por los
cambios del sistema docente a causa de la pandemia tras solo 5 meses desde

el inicio de su experiencia universitaria, por lo que se espera que
3.2. Instrumento utilizado para realizar la investigacion

La encuesta se centra en: (1) la percepcion en cuanto a la utilidad de la docencia
dual y su capacidad de mejorar la eficiencia y la productividad del alumnado; (2)
la percepcion de la facilidad de uso del sistema dual; (3) la actitud con respecto
al uso del sistema dual; (4) la intencién de uso; (5) el uso efectivo; (6) la

experiencia; etc.

3458



Memories del Programa de Xarxes-13CE de qualitat, innovacié i investigacié en docencia universitaria. Convocatoria 2020-21

3.3. Procedimiento

Los datos empleados en el analisis se han conseguido mediante una encuesta
para la que se eligié una aproximacion de tipo censal. Asi, todos los individuos
de la poblaciéon fueron invitados a cumplimentar un cuestionario accesible a
través de internet, que obtuvo una tasa de respuesta relativamente elevada
(66,67%), dando lugar a una muestra final de trabajo constituida por 112

observaciones.

La elaboracion de la encuesta se produjo en el seno de una red de docencia
financiada por la Universidad de Alicante, de la que forman parte diversos
miembros del colectivo de personal docente e investigador con experiencia en la

investigacion sobre docencia.

El método béasico de estimacién es la regresion logistica ordinal en la que las
variables dependientes miden alternativamente la eficiencia del sistema dual y

la preferencia por seguir con el sistema dual el resto de la carrera.

4. Resultados

La evidencia obtenida muestra que un amplio porcentaje de estudiantes de 2°
curso de DADE y Relaciones internacionales de la Universidad de Alicante
consideran que el 73.21% de los encuestados consideran que el cambio del
sistema tradicional al sistema dual no ha permitido aumentar su eficiencia en
los estudios, siendo esta la opinion mayoritaria de las estudiantes de la muestra
(véase tabla 1).

Tabla 1. Alguna percepcion del sistema dual

El cambio al sistema dual ha aumentado la
eficiencia en los estudios

Depende de
la asignatura

Hombre 4 1 0 26
Mujer 7 17 1 56
TOTAL 11 18 1 82
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% /s 9.82%

16.07% 0.89% 73.21%
muestra

Pese a que la mayoria consideran que el sistema dual es fécil de usar (cerca
del 77% del alumnado, sea hombre o mujer), en torno al 69% del alumnado
encuestado considera que no se deberia seguir usando el sistema dual para

los cursos siguientes.

Los resultados de las estimaciones logisticas ordinales (tabla 2) sugieren que la
percepcion de la eficiencia del sistema dual viene favorecida cuando se
entiende la utilidad del mismo. También hay cierto impacto sobre la percepcion
de la eficiencia del sistema dual al contar con mejor dominio de las TICs (uso
de gadgets, uso de internet, uso de las herramientas del sistema dual). Por otro
lado, la tolerancia del alumnado en cuanto al sistema dual (entendida como
continuidad de uso en los cursos siguientes) estar estrechamente vinculada
con la comprensién de su utilidad, pero también con la familiaridad con el uso

de gadgets e internet.

Tabla 2. Analisis de los determinantes de la percepcion del alumnado respecto

al sistema dual (logit ordinal)

Variable Eficiencia Tolerancia

Eficiencia - 0.418 (0.270)

Util 2.431 (0.477)*** 0.964 (0.413)**

Facil 0.021 (0.518) 0.734 (0.494)

Gadgets 0.759 (0.459)* 0.713 (0.038)**

Internet 0.628 (0.360)* 0.632 (0.331)*
Herramientas sistema dual  0.384 (0.194)* 0.005 (0.292)

Numero observaciones 108 108
LR chi2 (5) 53.53%*** 39.25%***
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Pseudo R2 0.325 0.224

*p<0.1; ** p<0.05; *** p<0.01; **** p<.001

5. Conclusiones

Los resultados tratan de identificar la tolerancia del alumnado y en qué medida
el nuevo sistema docente esta aceptado. Dichos resultados podrian facilitar el
disefio de métodos especificos para el proceso de aprendizaje para la docencia
dual, diferenciando por género y grados. Por otro lado, podria dar pie a
colaboraciones entre instituciones educativas de distintos niveles con el fin de
paliar la posible intolerancia que pudiera observarse, por grado universitario y/o

por género.

6. Tareas desarrolladas en la red

Participante de la red Tareas que desarrolla

Oana M. Driha Elaboracién del estudio.

Hipolito Simon Elaboracién del estudio

José Manuel Casado-Diaz Elaboracién del estudio

Daniel Balsalobre Lorente Elaboracion del estudio

Ana Belén Casado-Diaz Elaboracién del estudio
Raquel Simon Elaboracion del estudio
Maria Nufez Elaboracién del estudio
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